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A Sergio Roncallo-Dow
@Jocantaro

jerto que, en los parametros editoriales al uso, las

secciones de agradecer y dedicar los libros son inde-

pendientes. En este caso, no hemos querido que sea
asi. Contaremos un poco el porqué; y lo haremos —ademéas—
saltando ese otro protocolo que pide sostener la primera, la se-
gunda y la tercera personas, tanto del singular como del plural,
claramente establecidas en el texto, cosa que se exige a fin de
mantener la concordancia y una linea de escritura clara: alla los
lectores, aca los autores; alla las lecturas, aca las tesis.

Esta vez esa taxonomia no es posible. Veran.

Desde nuestras aproximaciones como programa a la Cate-
dra Unesco, fuimos percibiendo la presencia notable de un inves-
tigador cuyas ponencias, conferencias y textos se salian con toda
confianza, pero también con increibles capacidades de reflexién,
de lo habitual. Carlos ya lo conocia, de Twitter, y de hecho era ya
su asesor de tesis doctoral. Por eso de manera insistente invitaba
a la profe Daniela y a sus alumnos a que escucharan a Sergio, lo
siguieran en sus redes, leyeran sus textos.

Entonces nacié un amor. Aunque nunca departimos juntos
los tres, temas y preguntas de un lado iban al otro: los mios con
Sergio llegaban a las conversaciones de Dani, mis inquietudes
con Dani llegaban a las conversaciones con Sergio.

Pero fue en 2017 cuando leimos Volver a los cldsicos, que
Sergio escribio junto a Edward y Enrique; fue entonces en 2017
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cuando pudimos decir que un libro nos cambid por completo la perspectiva
sobre la comunicacion. Y lo provoc6 desde muchos asuntos. Primero, por su
informalidad combinada con esa gran rigurosidad; segundo, por su capaci-
dad de establecer relaciones transversales entre fendbmenos aparentemente
distantes. Carlos resefi¢ el texto para la revista Palabra Clave, y la profe Dani
lo adoptd como su manual de clase de teorias de la comunicacién. Ambos lo
nombramos como libro de cabecera.

Sergio siempre estuvo y ha estado en nuestras conversaciones. No pocas
veces dijimos que, cuando grandes, queriamos ser como él. Y no pocas veces
hemos rayado ideas para libros que nunca (hasta ahora) hemos escrito, y que
son, en esencia, una (imaginaria) segunda parte de Volver a los cldsicos, o
incluso una precuela, con salpicaduras de Kardashians y perreo. Todo, adver-
bialmente, intenso. De hecho, desde hace dias queremos hablar con Enrique y
Edward para hacer que esa segunda parte que, sabemos, lleva varias versiones
en nuestras libretas y es ya el proyecto de muchos investigadores y amigos de
Sergio en el pais.

Asi era este amor: imaginario, provocativo y transversal. Un amor nacido
en las paginas de los libros y en las publicaciones de redes. Un amor real pero
intangible.

A comienzos de este afio, Sergio nos envid su capitulo para esta tercera
entrega de los Cuadernos. Le entusiasmaba lo de «sensibilidades, interacciones
y mediaciones». Estaba lleno de alegria por haber escrito junto a Juliana una
reflexion en la que, juntos, avizoraban los muchos aportes que la exploracion
de McLuhan podria darnos para abrir luces en el fenémeno Instagram. Como
leeran en el texto —Good Old-Fashioned Lover Boy. Instagram, la memoria y la
mutaciéon— no se trata de Instagram: se trata de la pregunta por las memorias,
ahora que todo, incluso nuestras imagenes, son fugaces, fragiles y filtradas.

Pero el 24 de marzo de este afio recibimos una de las noticias mas tristes.
Sergio habia muerto.

Tuvieron que pasar semanas antes de que pudiésemos hablar sobre ello.
Los proyectos, los afectos, las ideas... Volver a los cldsicos... Todo quedaba en
un paréntesis infinito, en un limbo vital. Y virtual, pues, recién comenzando
la cuarentena, no habia forma de ir a Bogota, saludar los amigos, abrazar a
Nadya y Guillermo, sus padres.

Tendremos que apelar al lugar comuln para terminar estas paginas que,
de otro modo, se harian voliumenes: luego de ser capaces de hablar de esa



Agradecimientos

muerte y del duelo que significaba para cada uno, decidimos —sin que que-
dase registrado en alguna acta, tal como ocurre con las cosas importantes
de la vida— simplemente seguir preguntandonos, imaginando articulos, sugi-
riendo lecturas, aventurando relaciones entre categorias fiofias y fenémenos
pop. De hecho, nos dejamos llevar por la tentacion de abordar categorias pop
y fendmenos fiofios ;Como? Editando libros; como este. Y volviendo a los
clasicos. Siempre.

A Sergio, que para nosotros siempre fue cada vez un clasico, todos nues-
tros agradecimientos y la mas especial dedicatoria: gracias por invitarnos a
pensar, y por darnos ideas para sacar los estudios en comunicacién de esos
pantanosos terrenos en los que nos metemos cuando el dogmatismo (la fe en
un autor, en una escuela o en una perspectiva) no nos dejan redescubrir lo que
navegamos justo ante nuestra mirada.

Asi que, como editores, dedicamos todo nuestro trabajo en este volumen a
su memoria: lo recordaremos como alguien que supo preguntarse por la comu-
nicacion, trazando caminos que exploraron lo sensible y mediaron lo invisible.

Descansa en paz, Sergio.
Daniela y Carlos
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Prefacio @

a coleccion «Cuadernos de Ciencias Sociales» repre-

senta un lugar importante para la Facultad de Ciencias

Sociales, toda vez que es la apuesta editorial en la cual
invitamos al didlogo académico con pares en el ambito de la in-
vestigacion por lo humano y lo social. En esta entrega, invitamos
a una reflexién, a partir de resultados de investigacién, respecto
a las sensibilidades, las interacciones y las mediaciones que con-
stituyen la textura humana y social de nuestro entorno.

Esta es la tercera entrega de la Coleccién. Como programa
de Comunicacion Social es un honor haber liderado la convo-
catoria, edicion y publicacién del libro, siempre de la mano del
Fondo Editorial Universidad Catélica de Oriente.

Desde ese contexto, los lectores deben saber que las lineas
tematicas que estructuran el texto se desprenden de las categorias
conceptuales con las cuales, desde el grupo de investigacion del
Programa, Communis, venimos pensando la Comunicacion para
el cambio social. En efecto, y tal como anuncidbamos en el primer
numero de la coleccién, denominado «Territorio, identidades, co-
municacion», estas son las plataformas tedricas desde las cuales en-
tendemos la incidencia de la comunicacién en la busqueda de trazar
mejores destinos junto a los grupos sociales y las comunidades.

De hecho, como se desarrollaba alli mismo, ese planteamiento
tedrico desglosa cada uno de sus componentes en subcategorias
que despliegan, con mas detalle, areas de accion. En el caso del



18

Edgar Calderén

componente comunicacion, estos son las sensibilidades, las interacciones y
las mediaciones. Desde ya, proyectamos otros dos nimeros dentro de esta
misma coleccidén, en los cuales desarrollaremos los otros dos componentes:
identidades y territorio.

En esa medida, es sumamente satisfactorio mostrar nuestros avances en
materia de investigacion, al tiempo que ponerlos en didlogo con la comuni-
dad académica. Tal sera la invitaciéon constante que recibiran los lectores en
cada pagina de este libro: acercarse a experiencias, reflexiones y resultados de
investigacion que muestran, de primera mano, cémo la comunicacién aporta
en la construccion de un futuro mejor para los habitantes de los territorios.

Entregar el tercer nimero de la Coleccion, segundo a cargo del pro-
grama Comunicacion Social, lleva entonces a agradecer a las muchas perso-
nas e instituciones que se vinculan en este proyecto. A la Universidad Catolica
de Oriente, particularmente a través de sus Direccién Académica y el Sistema
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (SIDi), por acoger nuestras iniciativas
y permitir concretarlas a través de los apoyos que corresponden en tiempos
de dedicaciéon de nuestros docentes, los proyectos y los productos de inves-
tigacion. Asi mismo, a todos los investigadores que respondieron con tanto
entusiasmo a la convocatoria, gracias a los cuales nuestro trabajo entra en
interlocucion directa con el escenario de pais.

Agradecemos, sobre todo, a los lectores. Usar este material en sus vidas
personales y profesionales sera, sin duda alguna, nuestra mejor gratificacion.

Edgar Calderon

Coordinador

Comunicacién Social
Universidad Catdlica de Oriente



Presentacion
Explorar lo sensible, @
mediar lo invisible

El 30 de octubre de 1938 se realizo la transmisién radial que
cambid la perspectiva en la que se habia pensado la relacién entre
medios de comunicacién y sociedad. La guerra de los mundos,
libro escrito por el inglés H. G. Wells, fue convertido en guion ra-
dial por el emblematico director y por entonces guionista Orson
Welles. En efecto, este libro —que narra la invasion marciana a la
tierra— fue convertido por Welles en un programa radial que tra-
taba de asemejar un directo periodistico a través de una obra de
teatro transmitida por la emisora Columbia Broadcasting System
(cBs). Mas alla del caos registrado por los oyentes (quienes se
estiman en alrededor de seis millones de personas), nos interesa
rememorar este suceso porque desde alli se empieza a pensar
la comunicacion como un campo de estudio, independiente por
su poder en la influencia y persuasion en la sociedad de masas.
Desde entonces, y cada vez mas, el campo de la comunicacion
se ha ido complejizando a partir de esos inicios que, si bien se
remontaban al papel de lo mediatico, secuencialmente deja en-
trever cémo la comunicacion permite al ser humano, social, el
pertenecer; sea a través de los medios, las relaciones humanas,
los simbolismos historicos o su propio contexto.

Desde el presente libro, Sensibilidades, interacciones y me-
diaciones, tercer volumen de la coleccién «Cuadernos de Cien-
cias Sociales», pretendemos abordar ese camino desde el cual
el grupo de investigacion Communis comprende la categoria
comunicacion, que ocupa un lugar de sintesis en el modelo Terri-
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torio, identidades, comunicacion, desde el cual se viene reflexionando el lugar
nuestro campo de estudios en el cambio social. Desde ahi, los ejes transver-
sales del texto impregnan de diversas formas cada uno de los textos. Estos
ejes, ya enunciados, se preguntan por lo sensible, la interaccion social y las
posibilidades de la mediacion.

La tarea no es sencilla: comprender la comunicacion —en este momento—
implica una revision transversal en medio de una actualidad inminente y ex-
pectante donde todo es convergencia, especialmente en los procesos comu-
nicativos; dicha labor, entonces, exige desligarnos de miradas limitantes en
cuanto a categorias de conceptualizacién y analisis, para buscar caminos donde
se relacionen los conceptos, las teorias y las perspectivas desde las cuales se
aborda la comunicacion. Hasta ahi, digamos, un credo declamado conceptual-
mente, y que se convirtio en la base para fundamentar la convocatoria que lan-
zamos en 2019 para investigadores en el campo de la comunicacién en el pais.

Sin embargo, pasaron cosas...

Revisados una y otra vez los textos que integran este libro, nos acogia
irremediablemente la imagen de que no podriamos abordar las sensibilidades,
las interacciones y las mediaciones como categorias teoricas independientes
ni excluyentes. No nos era posible imaginar una taxonomia definitiva. Es por
ello que decidimos no dividir el libro por secciones, cada uno dedicada a las
categorias. Por el contrario, y siguiendo las convicciones hasta aqui expresadas,
decidimos permitirnos un transito oblicuo, serpenteante, transversal, recono-
ciendo que las estéticas —sensibilidades— se comprenden desde la media-
cion, y las mediaciones —a su vez— se (re)interpretan, desde las interacciones.
Sabemos que esta apuesta, por un lado, implica una desacomodacién de los
ejes, que ya no actuaran como contenedores; pero, al tiempo, permitira la di-
versidad de lecturas que, desde la transmision de Welles son el fulcro, poroso
irremediablemente, que les da la impronta a los fendbmenos comunicativos.

Asi, el libro inicia con el capitulo Sensibilidades, interacciones y media-
ciones: sondear un lugar tedrico para lo comunicativo en el escenario del cambio
social, trabajo introductorio que pretende dar un marco de referencia desde
la integracion de estas categorias, que componen la forma en que Communis
interpreta la comunicacion, en su relacion con el territorio y las identidades. Se
trata, por tanto, de una revisidon conceptual, derivada de proyectos, procesos
y reflexiones del grupo de investigacién en torno a la comunicacion para el
cambio social, su linea de investigacion.



Presentacion: Explorar lo sensible, mediar lo invisible

A continuacion, un texto en el cual, como anunciamos en nuestro agra-
decimiento/dedicatoria, Juliana y Sergio reflexionan sobre los recuerdos y su
condicién en la vida contemporanea. Good Old-Fashioned Lover Boy: Insta-
gram, la memoria y la mutacion es uno de los Ultimos textos que firmara Sergio
Roncallo-Dow, fallecido en marzo de este 2020, afio paraddjico, pandémico
y sui géneris. Un trabajo, significativamente, dedicado a la memoria: espec-
tral, fragil, digital; una memoria-otra que ya no pasa por la condicién mate-
rial-moderna y que, pese a ello, figura otras formas del ser, lo sensible y la
per-duracién. Un honor para nosotros incluirlo en el libro, y una de las mejores
formas como podemos recordar a alguien, desde sus convocatorias, sus re-
flexiones: sus modulaciones.

En Ficciones del narcotrdfico en la pantalla: Los hechos historicos y los usos
de la musica en «Loving Pablo» («Escobar: La traicién»), Alejandro Alzate Gi-
raldo y César Cardona Cano centran su atencion en las formas de construccion
de sentido del acontecimiento sonoro-musical, desde lo cual se cuestionan la
figura del narcotraficante narrada en clave heroica. Es desde un analisis de la
musica en el montaje y de las implicaciones de esas construcciones sonoras en
relacién con la historia como se revisita una de las narrativas que le dicen al
mundo cémo es Colombia, con las delicadas implicaciones que esto presenta
cuando se lo enuncia desde el lenguaje musical: emocional, sugerente, inefable.

Si el trabajo de Juliana y Sergio (sobre Instagram) y el de Alejandro y César
(sobre el cine) indagan las in-mediaciones en lenguajes sumamente contem-
poraneos, en Andlisis critico del discurso en el cubrimiento que hicieron tres
medios de Rionegro del cierre del Hospital Gilberto Mejia, Mateo Otalvaro y
Jaime Atehortla buscan esas localizaciones de sentido por el lado del discurso.
Desde las corrientes del analisis critico del discurso, y mas especificamente
desde los postulados de Van Dijk, Mateo y Jaime analizan el abordaje realizado
por los medios de comunicacién MiOriente, AcuarioTvy El Rionegrero sobre la
fusion y el cierre del Hospital Gilberto Mejia, un acontecimiento que involucré
intereses ciudadanos en pugna con el poder hegemonico en el cual —como
lo muestran con claridad los autores— los medios fungen como voceros de la
oficialidad pese a que su condicion vicaria no se admite en primer plano.

Redes sociales y salud: convergencias para la autonomia de las mujeres,
de Doris Elena Mufioz Zapata, Gladys Rocio Ariza Sosa y Beatriz Elena Marin
Ochoa, presenta, desde un estudio de corte exploratorio y documental, una
revision sobre redes sociales para las mujeres, en temas como embarazo y
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maternidad, cuya unidad de observacion fueron estudios que buscan la com-
prension de las dindmicas de uso de las redes por parte de las mujeres.

El trabajo Moda, vestuario y feminismo: Encuentros y desencuentros desde
la pregunta por la comunicacién, de Isabel Ramirez y Carlos Arango, integra
dos conceptos que —a primera vista— parecieran antagénicos. Sin embargo,
como lo muestra la revision de literatura, basada en un corpus de textos
recomendados por expertas en cada tema, presentan interesantes relaciones
a lo largo del siglo anterior y comienzos del presente. Esos lazos, no siempre
amigables, no siempre claros, sugieren la moda como un lenguaje en el cual
se puede construir sentido, y el vestuario como una manera especifica en que
cada persona se inserta en esa conversacion histérica, tejida sobre los hilos de
las prendas y las subjetividades.

En Evolucién conceptual de la comunicacion integrada de mercadeo en la
organizacién desde el siglo xxi, Paola Consuelo Ladino Marin y Sandra Valbuena
Antolinez presentan una revision conceptual de la comunicacion integrada de
mercadeo (cim) desde el afio 2000 y su aporte en la transformacion estratégica
de la gestion empresarial. Desde este capitulo se busca integrar las miradas del
mercadeo y la comunicacién como asuntos que, ademas de lo propiamente fun-
cional, procuran la construccién de vinculos sociales entre las marcas como enun-
ciadores y los publicos como enunciatarios de un proceso comunicativo-social.

Sigue a tu deseo: Transformacion de la figura heroica en la publicidad
contempordnea es el capitulo que firman Carlos Berrio y Alejandra Laverde,
una revision analitica y rigurosa de la figura del héroe, desde lo mitico, lo ar-
quetipico y lo narrativo; un recorrido que les lleva desde antiguas tradiciones
orales hasta las marcas contemporaneas, para avizorar que el lugar ocupado
antes por los héroes en los relatos épicos es hoy ocupado, discursiva y so-
cialmente, por las marcas. Una lectura que, transversal y genealdgica, insinta
profundas implicaciones para la comunicacién.

Con resonancias sobre esos nuevos lugares narrativos, pero desde las
experiencias de los usuarios (vistos aqui como compradores de mercancias
de lujo), Sara Vélez-Vargas e Isabel Cristina Torres-Estrada escriben el trabajo
Procesos sociales y culturales por los que transita la obtenciéon de mercancias
de lujo en los adultos jovenes de Medellin, una investigacion a dos bandas
en la cual, primero, revisan la literatura sobre lujo desde la perspectiva de
mercancias, para luego recoger las percepciones de relacionamiento de los
compradores con estas mercancias; alli las investigadores muestran como los



Presentacion: Explorar lo sensible, mediar lo invisible

objetos pierden un poco su connotacion de bienes, en el sentido econémico
del término, para devenir simbolos; en concreto, simbolos aspiracionales.

Del campo a la ciudad: transformaciones en las interacciones comuni-
cativas de victimas de desplazamiento es el trabajo en el que Erney Mon-
toya-Gallego y Leidy Alexandra Jaramillo presentan una mirada transversal
al desplazamiento que, leido en clave de interaccion comunicativa, implica la
resignificacién de los relacionamientos entre sujetos culturales, toda vez que,
como muestran con claridad los autores, desplazarse en el plano de lo fisico
conlleva innumerables consecuencias en lo propiamente comunicativo: desde
los nombres de los lugares a la interaccion en un nuevo circulo social, desde la
reconversion de la memoria a la lectura del territorio, desplazarse es, también,
emplazar un nuevo sujeto comunicativo.

Herlaynne Segura Jiménez firma El desafio de formar comunicadores y pe-
riodistas digitales, capitulo surgido de una revision de literatura y experien-
cias en el campo de la comunicacién digital, con una significativa pregunta
de fondo: cuéles deberian ser los parametros para formar profesionales de la
comunicacién que atiendan los lenguajes, las modalidades y los retos de un
siglo que se adentra en las interacciones digitales, con los cambios narrativos
y estéticos que ello implica.

Como una continuidad entre la pregunta por la formaciéon de estudiantes y
la formacién de los formadores de dichos estudiantes, Catalina Franco Posada,
José Alejandro Hincapié Roldan y Jorge Andrés Molina Benitez plantean una
propuesta para lograr que el lenguaje corporal se haga un componente con-
sciente, deliberado e intencional en los procesos docentes en la educacién
superior. Desde un planteamiento pedagdgico y didactico sustentado en corrien-
tes como el constructivismo y la educacién experiencial, los autores allegan
los contenidos y los ejercicios con los cuales concretar dicha propuesta.

Finalmente, Edgar Calderén y Carlos Arango se preguntan por los imaginarios
en la sociedad liquida, en un texto que lleva por titulo Imaginarios de culturaen la
sociedad liquida: Itinerarios para pensar una comunicacién intercultural, en el cual,
desde los postulados sociolégicos y filoséficos de Zygmunt Bauman, recuperan
la nocién de José Ortega y Gasset, segun la cual «yo soy yo y mis circunstancias»;
premisa desde la que revisan la comunicacién intercultural contemporanea como
un entramado comunicativo donde las circunstancias —presentadas electrdnica-
mente en redes vinculares basadas en la imagen y los micro-acontecimientos—
se co-crean simultaneamente con las subjetividades. En otros términos, la inda-
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gacion de los autores sefala el colapso de las categorias fijas como identidad,
subjetividad y territorio para pensar a los sujetos en el mundo de hoy.

Para lecturas lineales, el recorrido por los capitulos del libro entregara
no pocas experiencias de devaneo, a la manera del zapping televisivo, tan
atemorizante para los estudios finiseculares sobre audiencias. Desde las narrati-
vas heroicas, ahora reemplazadas por los relatos digitales y fragmentarios de las
redes sociales, hasta lenguajes como el cine, la publicidad y la corporalidad, en
este libro la comunicacion aparece como un enrevesado terreno de preguntas,
percepciones y discusiones.

Asi, este libro quiere llevarnos a transitar los fendmenos contempora-
neos, entendidos desde lo sensible, la interaccion y las mediaciones, permi-
tiendo la diversidad de miradas sobre tematicas de este momento histérico
particular, uno que transita entre medios de comunicacion y entretenimiento,
entre las légicas de lo urbano y lo rural; para, desde alli, tratar de entender
esas nuevas practicas mediadas por lo digital, pero recuperando el papel de
la comunicacion humana y sus principios de la relacion. Sin duda, esto im-
plica serios cuestionamientos propios de la época, como el tema de la mujer,
su empoderamiento y participacion en el feminismo. Es asi como desde esta
multiplicidad de abordajes se presenta la comunicacion, que desde las mira-
das de diferentes contextos sigue tratando de entender la logicas, practicas y
usos de la comunicacién en la relacién sujeto-sociedad, asi como en 1938 las
investigaciones trataron de entender los impactos de la transmision radial de
Orson Welles en las audiencias.

Con todo, vale preguntar, en el horizonte de la comunicacién para el
cambio, cuales son las nuevas distancias, tensiones y repercusiones, toda vez
que las viejas mediaciones reaparecen en modulaciones de sentido cuya com-
prension apenas comenzamos a abrazar como posibilidad. En ese orden de
ideas, sefialamos que, si ahora estos campos de emergencia de sentido nos
parecen fragmentarios, complejos o asistematicos es porque, de seguro, aln
no hallamos los marcos comprensivos desde los cuales asir ese complejo en-
tramado de relaciones y procesos que se negocian en el interregno de las sen-
sibilidades, se complejizan en la velocidad y la frecuencia de las interacciones,
y se acopian —saturados— en el ambiguo espacio de las mediaciones.

Carlos Arango
Daniela Gonzalez

Editores académicos
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Sensibilidades, interacciones y mediaciones

Introducciéon @

En el contexto de la comunicacion para el cambio social, pretendemos
mostrar cual es la forma particular que hemos ido construyendo para en-
tender el lugar de la comunicacién como posibilitador de transformaciones
sociales. De ahi que en 2018 presentamos la primera version de un posible
modelo conceptual, basado en la triada fundamental territorio, identidades,
comunicacion. Publicado en un libro que lleva el mismo titulo, alli afirmamos:

Entendemos la comunicacién para el cambio social como un proceso
en el cual se tejen los horizontes de lectura de la realidad, entendiendo
que ella es multiple, diversa, cambiante y performativa. Desde estos
ejes de lectura, se configuran las personalidades de quienes habitan el
territorio. Por tanto, la comunicacién para el cambio social comporta
una dimension hermenéutica, donde se interpretan significados en el
territorio, y una performatica donde se efectlian acciones que generan
transformaciones (Arango, 2018b, p. 27).

Si la comunicacion puede ser una plataforma de cambio social no es por
otra cosa que por su capacidad para que los seres humanos negocien signifi-
cados y sentidos de la realidad y, desde alli, reconfiguren las lineas de trabajo
comun hacia los futuros posibles. De forma que en ese primer momento, al
presentar la estructura general del modelo conceptual, recogimos no solo la
reflexion propiamente tedrica sino que le dimos espacio a investigaciones que
habian sido realizadas desde esos mismos ejes que se convierten, en el libro,
en las secciones que le dan estructura.

Comunicacion

”
VR

Figura 1. Triada de la comunicacion para el cambio social (Arango, 2018b, p. 27).
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Dos afos después, en el presente volumen, vamos a mostrar uno de los
componentes de ese modelo, la comunicacién, que es eje, no solo del objeto
de investigacion del grupo sino de la forma particular como comprendemos
el cambio social. De ahi que los tres ejes que componen el presente texto
son los elementos que integran la triada que conforma la comunicacién. A
continuacién, mostramos la version que para ese 2018 teniamos de la triada
comunicativa:

Comunicacion =
Mediaciones

Representaciones Interacciones

Figura 2. Triada comunicacion (Arango, 2018b, p. 52).

Si bien en esa version la triada de comunicacion estaba conformada
por representaciones, interacciones y mediaciones, en este volumen hemos ido
un tanto mas atras en el primer componente, al reconocer la gran importan-
cia que en las mediaciones y, como tal, en la comunicacion, tiene lo sensi-
ble. Ademas de explicar ese cambio, en este trabajo perseguimos un doble
propdsito: en primer lugar, exponer los componentes que —a nuestra manera
de entender— integran la comunicacion, en tanto elemento integrador de los
territorios y las identidades en el contexto de la comunicacién para el cambio.
Derivado de ese objetivo, surge uno bastante mas pragmatico: tejer las rela-
ciones de sentido que integran el presente volumen.

Comunicacion para el cambio social

La relacion entre las practicas sociales y las definiciones de los objetos
de estudio suele derivar bastantes problemas. Si por un lado hay personas
reales, organizaciones y estados realizando intervenciones reales, concretas
y especificas sobre la realidad, del otro se encuentran quienes investigan los
fendmenos. Sin embargo, el producto de los segundos suele ser mas facil
de rastrear que el de los primeros. Es decir, mientras las investigaciones se
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publican o, al menos, se archivan en repositorios (publicos o privados), el con-
ocimiento empirico, generado en la practica, mediado por la experiencia y
fundador de vivencias colectivas, suele permanecer (tan solo) en la memoria
de quienes protagonizaron los hechos.

Ahi encontramos dos asuntos de interés para este trabajo. Primero, que
la elaboracion de estados del arte representa un reto en términos de las di-
ficultades para acceder a documentacién que dé cuenta de los procesos, los
aprendizajes y las experiencias logradas como avances, tantas veces anoni-
mos, en el trabajo de campo (Arango, 2018a; Atehortta Sanchez, 2017, 2018).
Segundo, la importancia que cobra alli lo que Jara (2018) denomina siste-
matizacion de experiencias, oportunidad para recoger el conocimiento embe-
bido de personas y comunidades.

Es sobre ese terreno, socialmente complejo, epistemolégicamente di-
fuso, donde se origina lo que en principio se denomind comunicacién para
el desarrollo. A mediados del siglo pasado, varias personas se encontraron
por via empirica realizando procesos de transformacién social donde la co-
municaciéon protagonizaba el centro de los intercambios, los procesos y las
metodologias de trabajo. La designacion de desarrollo cumplia alli una labor en
la que hoy evidenciamos tanto una apuesta de agenda como el resultado del
ejercicio de salir del escenario empirico y verse en la obligacion de denominar
esas maneras de hacer en el gjercicio de la escritura.

Expliquemos un poco esto Ultimo. Durante varias décadas del siglo an-
terior, desarrollo era un programa que involucraba algo asi como el paso de
la intencidn a la realidad. Pero a intencion —en realidad— habia sido fijada
siglos atras como parte de un programa mucho mas amplio que deberiamos
entender como Modernidad (Bauman, 2011, 2015). En términos filosoficos,
este concepto implicaba la renuncia a la tradicion de pensamiento, la obli-
gacion de tener que fundar un nuevo mundo, una nueva forma de hacer
las cosas; una forma que implicaba racionalizacién, control, objetividad,
planeacion y mejora permanente. Como suma, las filosofias de Descartes,
Kant y Hegel dieron el marco teérico desde el cual deberia emprenderse ese
camino cuya consigna, exageradamente resumida, podriamos sintetizar en
debemos empezar desde cero.

Ese proyecto moderno se va a encontrar siglos después con el capi-
talismo y uno de sus mas representativos productos: la industrializacion (Gil
Calvo, 2001). De manera que un programa epistemologico y politico se torné
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en un programa econémico. Tenemos alli un entrecruce de intenciones y es-
trategias que provienen cada una desde sus propias busquedas, planeaciones
e historias, pero que durante el siglo pasado haran que desarrollo implique un
perfil sociotedrico el cual no se puede separar del desarrollo econémico y que
la idea de progreso se traduzca, en lo concreto, en la construccion de (mega)
obras, de las que se supuso que —por si mismas— elevarian la calidad de vida
(Fernandez, 2014; Montoya-Gallego, 2016; Munera, 2016).

Sin embargo, el contexto latinoamericano —que fue escenario de experi-
mentacion de muchas de esas estrategias y que se erigia como un continente
sub-desarrollado, el tercer mundo— también pudo, por esa misma condicion,
o mejor, por el rechazo a esta condicién, elaborar lecturas criticas y propues-
tas alternativas frente a ese programa. Aqui es importante que comprenda-
mos ese lugar: porque tanto desde el punto de vista de la reflexién sobre el
desarrollo como desde el de la comunicacién va a generar reflexiones que
fundamentan muy buena parte del tono como terminando el siglo anterior se
entendia la comunicacién para el cambio social.

En concreto: por el lado filosofico, la pregunta sobre si la idea de moderni-
dad se podria aplicar por completo en nuestro contexto: jpodriamos, en reali-
dad, ser modernos, si nuestras tradiciones filosoficas y politicas venian trazadas
desde otros meridianos de pensamiento? En el plano econdmico, la pregunta
articulaba otra modulacion: jes, necesariamente, por vias de la economia, la
industrializacion y la mercantilizacién como se alcanza ese ideal de progreso?;
idebemos entender progreso Unicamente como la mejora en las infraestruc-
turas de los paises? Ya en el plano comunicativo, pudiéramos decir que la pre-
gunta aparecié mas o menos sobre la siguiente premisa: dado que nuestro nivel
de produccion de mensajes y, en si, las estructuras mediaticas son apenas in-
cipientes, ;qué lugar nos corresponde desde la recepcion (de los contenidos
emitidos por los paises «desarrollados»)?

Con todo, esto nos arroja a las huestes dispersas de un panorama agitado
en lo filoséfico, lo politico y lo econdmico donde Latinoamérica trata de hallar su
propio lugar, asunto que no puede generalizarse como un Unico movimiento
ni mucho menos como un conjunto de personas e instituciones sincronizados
bajo una agenda comun. Dentro de un mismo pais, las politicas son cam-
biantes, dentro de los organismos, las discusiones cambian, y dentro del
espacio académico y de investigacion, asi mismo, las pautas y los devenires
son agitados.
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Fulgurando un panorama asi, Martin-Barbero y Armando Silva (1998)
abrian de esta forma la edicién de Proyectar la comunicacion: «Colocada en
el centro de la reflexion filoséfica, estética y socioldgica sobre las crisis de la
razdn y la sociedad moderna, la problematica de la comunicacién desborda
hoy los linderos del campo académico que la contenian» (p. xiii). Esta idea nos
lleva a considerar cémo el propio campo de la comunicacion para el desarrollo y
su transito hacia la concepcién de comunicacion para el cambio social transpira
ya una intensa actividad de tacticas, formas de hacer y espacios de reflexion
cuya dindmica nos informa sobre la tesitura propia de su objeto; o mejor, de
las dificultades para precisar los contenidos especificos de ese objeto.

Sirva decir, en todo caso, que las primeras actividades que pudieran de-
nominarse como comunicacién que busca trascender lo meramente informa-
tivo e instalarse en las comunidades como una posibilidad de transformacion,
fueron, a mediados del siglo pasado, ejercicios nacidos desde lo empirico y
que hasta la década de los afios sesenta de ese mismo siglo comenzaron a flo-
recer como reflexiones escritas (Gumucio Dagrén, 2004, 2016; Pereira, 2010).
De hecho, esa misma situacion explica por qué, mas alla de metodologias
sistematizadas propiamente, la literatura del campo expone mas un matiz
propio de ejercicios exploratorios que tratan de sondear una forma definida
en el ambito de la escritura.

En ese esfuerzo, sin embargo, la tendencia economicista, asociada a las
infraestructuras y las megaobras, y la mas alternativa, asociada a los procesos
criticos y de revolucion y, por ello, opuestas a los modelos intervencionistas
y asistencialistas, entraron en tension. Esto explica por qué los rastreos de la
literatura especializada llevan constantemente a la perplejidad de encontrar
bajo unas mismas palabras clave tendencias tan disimiles como las inspiradas
por Daniel Lerner o Luis Ramiro Beltran.

Pese a ello, el mismo Beltran (1993) reconoce que un objeto de inda-
gaciéon y un espacio de trabajo como la comunicacién en incidencia sobre los
procesos de desarrollo alberg6 tres nociones principales. En primer lugar, co-
municacién para el desarrollo, una «nocion de que los medios masivos tienen
la capacidad de crear una atmosfera publica favorable al cambio, la que se
considera indispensable para la modernizaciéon de sociedades tradicionales
por medio del progreso tecnolégico y el crecimiento econdmico» (p. 1); en
segundo, comunicacion en apoyo al desarrollo, donde esta deviene «...instru-
mento clave para el logro de las metas practicas de instituciones y proyectos
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especificos de instituciones que propician el desarrollo» (p. 1). En tercer lugar,
la comunicacién alternativa para el desarrollo democrdtico, que —segun el
autor— opera bajo la nocién de que el expandir, estimular y acrecentar el acceso
y la participacion de las personas en el proceso de comunicacion permite «ase-
gurar, ademas de beneficios materiales, la justicia social, la libertad para todos
y el gobierno de la mayoria» (p. 1).

Nétese como nociones tan diversas, si bien acogen la comunicacion
como posibilidad de transformacion, proponen derivas tan distantes y, desde
ahi, derroteros de trabajo disimiles. No deberia extraiar, entonces, que cueste
tanto hablar de la historia de un concepto, unificar las préacticas y tratar de
desentranar un ideario comun: porque no los hay. Las vias por las cuales se
ha entendido y practicado ese enfoque de la comunicacion, han combinado
ideas tan disonantes entre si como las propias de paragidmas evolucionista,
economicista y alternativo (Munera, 2016). De ahi que fuera necesario pregun-
tarse de cual comunicacién se hablaba, y para cual desarrollo se buscaba su
aplicacién (Pasqualli, 1996).

Asi las cosas, en el contexto de problemas que implica la comunicacion
entendida en contextos de transformacién social, va quedando claro cémo los
términos elegidos para indagar la cuestion definen ya de entrada multiples
escenarios, cada uno de los cuales tendra sus propias texturas, retos y dramas.
No obstante, el propio ejercicio de reconocer posibles modos de incidencia
de la comunicacién como factor de cambio estan ya instaladas en momentos
clave del desarrollo de una comunicologia posible (Galindo Caceres, 2008a).
En efecto, el que se considera como primer modelo de comunicacion, de-
sarrollado por Aristételes en su Retdrica, analiza el discurso, el auditorio y
las capacidades del orador para incidir mediante el primero en el segundo
(Aristoteles, 1999). Si el discurso es el mensaje, el orador el enunciador y el au-
ditorio el publico al que se dirige, preguntarse por las vias y los recursos para
incidir en los otros, es, no Unicamente un primer modelo de comunicacion
sino la constatacién de como mediante los mensajes se puede influir en sus
formas de entender el mundo.

Igualmente, cuando Wiener (1988, 1998) publicaba sus textos a medi-
ados del siglo pasado, la pregunta por el control mediante mensajes (infor-
macién) administrados por automatas es también una constatacion: los entes
encargados de definir qué mensajes emitir en las sociedades tienen un con-
trol sobre las personas, siempre que se acepte la premisa basica de la ciber-
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nética, a saber, que las respuestas de los receptores estan pre-determinadas
por el cédigo en el cual se envia la informacién. El mismo Beltran (2006, 1993)
reconoce la influencia de esta sociologia de la comunicacién, donde el fun-
cionalismo no esconde matices, en esas concepciones de comunicacién en
contextos de desarrollo.

Cambio/innovacion social

Sobre cémo la comunicacion, en cualquier nivel (intra- e interpersonal,
colectivo, empresarial o social) puede estimular cambios en los entornos hu-
manos hay pistas que se pueden rastrear en todo tipo de escenarios: tedricos
y empiricos: «La relacion que existe entre los cambios en el entorno social y
las transformaciones de la conciencia de los hombres es uno de los temas
de reflexion mas antiguos, explicitamente mencionado en los primeros textos
conocidos de las culturas indias y mediterraneas» (Martin Serrano, 2004, p. 131).

Con un objeto de indagacién tan amplio, y con la conviccion de que
desde finales de la década de los afos cuarenta del siglo pasado ya habia
experiencias que apuntaban, en Latinoamérica, hacia esta direccién (Gumucio
Dagrén, 2004), el afio pasado realizamos un estado del arte sobre la relacion
entre comunicacion e innovacién social. Bajo el objetivo de encontrar horizon-
tes precisos para esa relacion comunicacion-cambio, este ejercicio analizé el
concepto de innovacion social para comprender qué en esa nueva denomi-
nacion (que se remonta hacia 2003) guarda semejanza con la tradicién propia
del objeto que venimos reflexionando en este trabajo (Arango et al,, 2020). Asi,
logramos agrupar los estudios publicados en los Ultimos quince afos bajo el
criterio de innovacion social en tres categorias. Estas, como se vera, mantienen
una relacion mas que significativa con las enunciaciones y los propésitos de la
comunicacion en el ambito de la transformacion social.

En primer lugar, identificamos la innovacién social entendida desde las
necesidades humanas: un conjunto amplio de investigaciones en las cuales el
proposito de la innovacién es mejorar las condiciones de vida de las personas
y las comunidades; en segundo lugar, hallamos una concepcion de innovacion
social ocupada de los procesos organizativos necesarios para identificar esas
necesidades, disefiar los procesos de solucién y fundamentar las condiciones
de sistematizacion, replicabilidad y escalabilidad; en tercer lugar, reconocimos
una nocion de innovacion social interesada mas en la politica publica y la
gobernanza, en términos de las relaciones entre lo publico y lo privado (en su
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dimensidn institucional y empresarial) y las comunidades (escenario también
de lo publico y lo privado, pero en el horizonte de las subjetividades y las
identidades colectivas).

Si se mira en términos comunicativos, la categorizacion contiene ya los
elementos basicos del proceso de intercambio de significado: el contenido (las
necesidades sociales), el proceso (las organizaciones mediadoras) y los acto-
res de produccion e interpretacién de la informacion (los empoderamientos
entre personas, comunidades, empresas privadas y gobiernos)'. Con lo cual,
una de las principales conclusiones a las cuales llegamos en el estudio es que
la innovacién social se puede entender, pese a sus especificidades, como una
configuracion semantica que retoma una agenda de cuestiones que ya eran
parte de la comunicacién para el desarrollo a mediados del siglo anterior y de
la comunicacion para el cambio social, tal como se entendia esta a finales de
ese mismo siglo.

Mas esta conclusiéon no deberia apuntar a creer que innovacion social y
cambio social o desarrollo son lo mismo; nos interesa recalcar que, tal como
aparecia en Aristételes, en Wiener y en Beltran, existen evidencias suficientes
para reconocer la influencia de la comunicacion en los asuntos humanos y so-
ciales. Aunque es preciso sefalar que esta sospecha, apenas soslayada teori-
camente por Aristoteles, encontrd en Wiener y sus trabajos sobre cibernética
un espacio de indagacion cientifico y experimental mucho mas acentuado.
Asi mismo, que en el caso de la comunicacién para el cambio social, se tratd
de una intuicion empujada por las experiencias en Colombia, Bolivia y Peru
en torno a la radio como eje movilizador de la consciencia popular (Beltran
Salmon, 2006).

Diremos entonces que ese es parte del escenario conceptual que nos
permite proponer la triada territorio, identidades y comunicacién como nuestra
estrategia particular para entender esa influencia de la comunicacién sobre
el cambio social: la comunicacién articula procesos, otorga voz a los actores
sociales, permite la negociacién de significados y sentidos en torno a los ob-
jetivos, las metodologias y las reflexiones sobre el cambio.

Lo cual no descarta la posibilidad de interrogarse por la pertinencia o la
necesidad misma del cambio: jcudles son las pistas para identificar que, en un

1 Extrapolada a la Retdrica, las necesidades operan como el contenido, es decir, el discurso, los actores
son orador y auditorio, mientras que los procesos son las estrategias discursivas en cuanto tales.
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territorio, en una comunidad, se requiere cambiar algo? Una de las caracteristi-
cas de las comunidades proclives al cambio social alude a «una permeabilidad
a la incorporacién de novedades capaces de romper con inercias heredadas
que se constatan hoy como ineficaces o injustas» (Méndez, 2002, p. 70). Este
matiz de novedad, innovacién, cambio, fundamental en la figuracion de la
comunicacion que nos proponemos sondear mediante la triada territorio,
identidades, comunicacion, no se puede dejar inadvertida: ;por qué y para
qué el cambio??.

Esto nos regresa a la filosofia. Sera justo el proyecto de la modernidad
el que instale la apatia por la tradicion, la desconfianza por las cosas como se
han hecho siempre, y nos traiga, con diferentes argumentos y modelos, la con-
viccion de que el cambio, per se, es positivo: «Moderna es aquella temporalidad
en la que la dinamica y el paso de la historia se hallaban enteramente volca-
dos hacia el futuro en detrimento del pasado» (Martin-Barbero, 2010, p. XIlI).
Buena parte de esa esperanza de cambio, progreso, mejoria constante e infinita
(todos empleados como sindbnimos de desarrollo) estaba en el pensamiento;
se trataba de una confianza insuflada por el hecho de que, por fin, ya la razén
habia logrado el cometido platonico de sacarnos de la caverna oscura donde
las apariencias engafian:

La modernidad pesada fue, después de todo, una época en la que
se daba forma a la realidad a la manera de la arquitectura o la jar-
dineria; para que la realidad se ajustara a los dictdmenes de la razon,
debia ser «construida» bajo estrictas normas de control de calidad y
de acuerdo con estrictas reglas de procedimiento, y por sobre todo
disefiada antes de dar comienzo a los trabajos de construccion. Era
una época de planos y tableros de dibujo —no tanto para hacer un
relevamiento del terreno social como para elevar ese terreno a los
niveles de légica y de racionalidad de los que sélo los mapas pueden
jactarse— (Bauman, 2015, pt. 1034).

Estamos ante una esperanza saboreada en los libros de filosofia, rego-
deada en los debates ilustrados de las academias y financiada por Estados que,
habiendo recapturado viejos territorios, se autoerigieron lideres del progreso,

2 Parafraseando a Méndez, Richer comenta «un cierto clima social, de apertura frente a la novedad;
una capacidad de romper con inercias heredadas, con préacticas consideradas como injustas o inefica-
ces» (2005, p. 61). En ambos casos, enfatizamos el caracter de novedad asociado a todo proceso de
desarrollo, transformacion o innovacion.
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autores intelectuales del desarrollo y, cdmo no, responsables de los buenos
presagios ante la humanidad entera. Frente a ello, y mas como un ejercicio
de resistencia que como una respuesta argumentada o consensuada, Latino-
américa ha trazado distancia. No se sabe bien si por capacidad de resistencia
o terquedad derivada de la incapacidad politica (o por una mezcla extrafa
entre ambas), pero ni los ritmos ni los valores del cambio se pueden tomar
como una generalidad en nuestro continente. Asunto que demanda una com-
prension mas amplia, compleja y dindmica de los modos de relacion entre los
territorios, las identidades y la comunicacién. De ahi nuestro planteamiento,
expuesto de manera sucinta en las paginas iniciales de este trabajo: enten-
demos que la comunicacion es mediadora del cambio al poner en relacién
a los habitantes de un territorio con sus propias formas de construir signifi-
cados y sentidos de futuro. En esa orden de ideas, procede la exposicion de
como entendemos propiamente la comunicacion.

@ Sensibilidades

AUn cuesta referirse a la estética como un estudio de algo que no sea la
belleza. Ese prejuicio, instalado en los mismos estudiosos de la estética clasica,
se alimenta de una tradicion filosofica remontable hasta Platdn, donde lo
sensible, las apariencias y lo que tuviera algin componente no trascendental
fueron sefalados bajo todo tipo de acusaciones. En décadas recientes, pese a
la multitud de definiciones y modos de abordaje de lo estético, sin embargo,
hay un cierto consenso en que la estética se refiere a lo sensible como un as-
pecto crucial en la vida de los seres humanos®.

Fue esta conviccion la que nos llevo a incorporar las sensibilidades
como un elemento clave de la comunicacién. Las razones son multiples, pero
pueden sintetizarse en una formula corta: es desde lo sensible, incluso aso-
ciado a valores que les siguen pareciendo incbmodos a muchos autores, como
configura buena parte del mundo de hoy.

Si tomamos la tesis de Lipovetsky y Serroy (2009), el lenguaje del cine,
la primera pantalla con imagen en movimiento, es clave para comprender

3 Se trata de una linea de indagacion que va desde reflexiones en sociologia del consumo (Arango
y Alvarez Moreno, 2011; Bauman, 2005, 2009; Lipovetsky, 2006b, 2006a) el arte y lo contemporaneo
(Bauman, 2013; Granés, 2012), asi como del espacio filosofico (Roncallo-Dow, 2008; Sloterdijk, 2008,
2012) y vital de la estética en la vida cotidiana (Arango, 2015; Mandoki, 1994, 2006b, 2006a, 2013;
Pérez-Henao, 2014).
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como se han desarrollado los relatos en el resto de pantallas sucesivas (la del
televisor, la de los computadores y los dispositivos méviles). Por esas super-
ficies circula informacion en cantidad mayor cada vez, y las interfaces que las
modulan definen las interacciones que hoy constituyen la textura del mundo.

Como dispositivo, la pantalla genera un aplanamiento de la experien-
cia del mundo: por mas que ahora son tactiles, en todo caso, la relacion usu-
arios-pantalla sojuzga un tipo de vinculo con el mundo en el cual la imagen
es la version mas frecuente con la que hoy participamos de la experiencia colec-
tiva. Asi que ese otro entramado de objetos tecnoldgicos, que se interconectan,
configura una red de intercambios por la cual hoy circula el sentido del mundo.
Ese sentido, huelga decirlo, es estético, esto es, sensible: llega al sistema nervioso
y desde alli nos in-forma sobre el mundo y nos permite insertarnos en él.

Pero lo sensible, como dimensién, no esta codeterminado Unicamente
por las pantallas, si bien es uno de los ejemplos maés claros para acercarnos a
su fenomenologia actual. Sensibilidades ya hay en las formas de organizacién
de los tratados filoséficos, en la arquitectura de las ciudades o en las musicas
con las cuales acompafiamos nuestros dias. Lo sensible se refiere a los senti-
dos, esas disposiciones de la evolucion de la vida, por las cuales los organis-
mos se enteran de lo que sucede a su alrededor.

Sin embargo, maés alla de un proceso neutro, en lo psicofisiologico, la
percepcién envuelve complejas tramas de configuracion del sentido de reali-
dad. De hecho, de una concepcién neutral de los sentidos, segun la cual estos
nos informan objetivamente acerca del mundo, se ha transitado a una com-
prensién bastante mas enrevesada. No es tan simple como que los senti-
dos nos aporten informacion sobre el entorno; mas bien, en sus maneras de
lograrlo, el proceso nos convierte, a cada uno de nosotros, en seres activos
que, por decirlo asi, devenimos co-autores de la realidad. Esto es, los esque-
mas de organizacion de la informacidn, y la fisiologia propia de los sentidos,
hablan mucho mas de nuestra especie que del mundo como tal. El obser-
vador, como insistio la teoria de la relatividad a comienzos del siglo anterior,
esta implicado en lo que observa.

Es decir, no sabemos cémo es el mundo por fuera de nuestros sentidos.
Asi, cuando afirmamos que una montaia es verde o que el sol es amarillo,
esas afirmaciones evidencian nuestro modo de percibir el exterior. Como au-
topoiesis denomind Humberto Maturana este proceso: todos los organismos
ofrecen respuestas en el ambiente en el que se mueven, pero tales respuestas
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estan determinadas por su estructura interna. Ahora bien, esa estructura interna,
como fruto de su propia evolucion en un ambiente determinado, esta co-escrita
por las condiciones del entorno. Dicho de otra manera, cada organismo, y los
humanos no somos la excepcién, evoluciona acorde a un proceso de adapta-
cion al entorno, con lo cual nuestra estructura interna obedece dialécticamente
a la estructura del ambiente en el que se desenvuelve.

Lo sensible humano, en su faceta fisiolégica, responde a un largo pro-
ceso de adaptacion, cuyo éxito podemos rastrear en el hecho mismo de nues-
tra permanencia en el planeta. Hablamos pues de un disefio de la naturaleza
gracias al cual la evolucion destind una serie de células, tejidos y érganos a
la tarea nada despreciable de acopiar informacion relevante para la supervi-
vencia de la especie. Si se revisan los funcionamientos de la vista, el oido o el
gusto, encontraremos detalles sorprendentes que nos develan una sabiduria
inmensa y una capacidad de escritura y reescritura asombrosa.

Pero, lejos de ser neutrales, nuestros sentidos son, podriamos decir, ten-
denciosos. Porque su fundamento es aportar informacion relevante, y ya en ese
criterio hay bastantes circunstancias que se ponen en juego. Ese criterio de
relevancia tiene que ver, en primer lugar, claro, con la supervivencia. Es solo
que, como animales culturales, los humanos nos jugamos en otros planos,
ademas del plano de la mera conservacion de la vida. Digamos que ahi surge
esa segunda naturaleza que es la cultura: en entorno de elaboracién y adminis-
tracién de significados que también son cruciales para desarrollar nuestra vida,
tan cruciales como las necesidades meramente fisioldgicas por las cuales la
preservamos.

Hasta aca, lo sensible juega entonces en una doble condicién: primero, la
fisiologica (natural), como organismos que se desenvuelven en un ambiente, y
la simbolica (cultural), como animales simbdlicos que ademas de lo meramente
animal deben vérselas con otros asuntos. Naturaleza y cultura son pues dos
escenarios donde se decide y define lo humano. Alli lo sensible es crucial, pues
declara como nuestra capacidad para filtrar informacién relevante se vuelca
sobre toda clase de dispositivos que hemos construido para administrar can-
tidades cada vez mas amplias de informacion.

Lamentablemente, hoy dispositivo se asocia necesariamente con dis-
positivo tecnoldgico. En principio, uno quisiera deslindar ambas cosas; pero
no es del todo posible. A ver: si bien es equivocado asumir que dispositivo es
dispositivo tecnoldgico, tal y como lo entendemos hoy (o sea, celulares, juegos
de realidad aumentada, transmisién inaldmbrica de datos...), los dispositivos
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son disefios humanos para la administracién de informacion (Roncallo-Dow,
2011; Tigqun, 2015). Entonces, claro, es erroneo asimilar dispositivo con
aparatos de electrénica de consumo, pues esto nos impediria ver una idea
fundamental a proposito de las sensibilidades: desde la mano hasta el wifi,
desde el lenguaje hasta las emisiones satelitales, los seres humanos hemos
incidido en los entornos en los cuales nos movemos: «Los Utiles medievales de
madera y hierro hay que entenderlos no como prototipos toscos de nuestras
maquinas cromadas, sino como réplicas muy evolucionadas de una mano, una
dentadura, un pico o una garra» (Martin Serrano, 2008, p. 31). Y hoy, una de
las formas como transitamos esa indicencia es por medio de esos dispositivos
de electronica de consumo: pero no es un asunto nuevo.

Retomemos en este punto: lo sensible fue despreciado en la filosofia
platdnica porque se miraba con sospecha la forma en que nos distancian de
las ideas. En la doctrina de Platon, las ideas son la verdad, son eternas y son la
verdadera aspiracion que deben tener en el horizonte aquellos que no quieran
dejarse atrapar por las circunstancias del mundo (Sloterdijk, 2012). La famosa
frase del cuerpo como cdrcel del alma se regodea en ese planteamiento: el
cuerpo, y con él todo lo sensible, son apariencias superficiales de verdades
mucho mas profundas y trascendentes (Esposito, 2016).

Como se puede apreciar, hay entonces dos posturas claramente diferen-
ciables en torno a los sentidos. De un lado, esa que recordamos en Platon, ma-
gistralmente expuesta en el mito de la Caverna (Platon, 2003): los sentidos no
pueden mas que reportarnos resonancias superficiales de conceptos mucho
mas elevados como la belleza, la verdad, la justicia o el amor. Los sentidos, en
suma, nos alejan de la verdad. Del otro lado, una concepcién segun la cual los
sentidos son neutrales y la tarea de la ciencia no es otra que despojar todo el
ruido que hay en la manera como vemos el mundo (Taylor, 2006). Entonces
encontramos una concepcion idealista (representada aqui por Platén) y una
empirista (a quien no le vamos a asignar un autor especifico, sino que dejare-
mos descrita como tradicién amplia de pensamiento)*.

Como es evidente, ninguna de las dos concepciones permite conservar
una relacién espontanea, fluida, con lo sensible. En ambas se trata de una
condicidén que debiera superarse. De forma que ambas han impedido a lo
largo de la historia concebir una relacion natural, espontanea, sincera, con lo

4 Para una comprension de las implicaciones del empirismo en el ambito del pensamiento cercano a la
comunicacion, vease McNabb (2018) y Taylor (2006).
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sensible. No sorprenden entonces los problemas con los cuales nos hallamos
ahora, si la estética —como disciplina llamada estudiar lo sensible— se ocupd
Unicamente del arte y, en particular, de la belleza en el arte hasta muy avan-
zado el siglo anterior (Mandoki, 1994; Pérez-Henao, 2014).

Seria necesario retrotraer el problema en otros términos, maxime en
el contexto de los estudios en comunicacion. No hay asuntos de lo sensible
Unicamente en el caso del arte ni en la forma particular de lo sensible que
acogemos bajo la idea de belleza. Mas bien, nuestra relacion con el mundo y
nuestros procesos de interaccién estan atravesados por componentes sensi-
bles (Arango, 2015; Mandoki, 2006a, 2006b).

Corresponde a Katya Mandoki ser la estudiosa que trajo el problema de
la estética a los escenarios de la vida cotidiana, para lo cual debié previamente
sustraerlo del terreno del arte: «Ha sido necesario remover bien la tierra de
la teoria estética, endurecida y seca por falta de movimiento de agua, para
sembrar en ella nuevas semillas» (Mandoki, 1994, p. 13). En la obra de la inves-
tigadora mexicana, se cumple lo que documento con detalle Granés (2012): si
algo permitieron las vanguardias artisticas del siglo pasado fue deslindar los
terrenos del arte, sacarlo de los museos y convencer a las personas de que era
valido experimentar, buscar nuevos horizontes, configurar un propio estilo
.Sibien el capitalismo de consumo convirtié esa necesidad de experimentacion
en un proceso de compra (Gil Calvo, 2003), en este cambio debemos avizorar
una mas de las consecuencias de la modernidad: la necesidad de luchar contra
la tradicion, deshacerse de lo tradicional: renovarse.

En todo caso, la idea de la vida como una obra de arte no es nueva
(Foucault, 2005). Lo novedoso, como sefialan ampliamente los estudios de
Bauman (2005, 2009), Lipovetsky (2006b, 2006a) y Gil Calvo (2001), es la ca-
pacidad del capitalismo de proponer una retérica en la cual esta constitucion
de la vida como una obra de arte se da en términos del consumo. Conscien-
tes de ese poder de la comunicacidon como plataforma masiva de persuasion,
desde la sociologia de la comunicacién se han sefalado las criticas necesarias
para ensefiarnos a mirar tal asunto con sospecha. Esa influencia, que Wiener
(1988) veia como positiva, Adorno y otros autores de la denominada Escuela
de Francfort denostaron con insistencia (Adorno, 1983, 2003). El mismo Bau-
man advierte que «la preocupacion de Adorno tiene una larga historia que se
extiende hasta el problema platdnico acerca de la conveniencia y viabilidad
del “retorno a la caverna”» (2015, pt. 921); es decir, reenvia el asunto de la
critica francfortiana al tema de lo sensible tal como lo habia entendido Platén.
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Parece pues que la influencia de la comunicacién, la clave para que se
la estudiase como factor de desarrollo, no puede desconocer el asunto de
lo sensible. Es acad donde conviene revisar la obra de Mandoki. En un tra-
bajo inicial (1994), la profesora inspecciond la estética de lo cotidiano como
un escenario en el cual se entiende que en la naturaleza de los procesos de
construccion de significado también participa lo sensible. Por eso, habria que
hablar de la prosaica como un modo de entender y estudiar las particulari-
dades de ese proceso:

En la Prosaica [...] lo estético se vincula a la estesis como dimension
vida de lo real, a la experiencia, sin que implique necesariamente a la
belleza o al placer [...] A la Prosaica le conciernen tanto los mecanis-
mos o configuraciones estéticas (en cuanto se elaboran para incidir
sobre la sensibilidad) como sus condiciones y efectos en la sensibil-
idad, tanto la forma como la materia-energia de los dos strata antes
mencionados (Mandoki, 2006a, p. 148)°.

Lo prosaico, que en su vinculacion etimoldgica habla de la prosa del
mundo, seria en cierto modo lo contrario a lo lirico. Este juego de palabras
permitiria deslindar la estética del estudio exclusivo de lo bello en el arte. Esa
configuracion ocurre por la articulacién de dos ejes. En el primero, diacrénico,
lineal, se da la puesta en escena de los contenidos y los mensajes. Mandoki los
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partir de Mandoki (1994, 2006a).

Retdrica (eje signico)

5 Cursivas no incluidas en el original. Los strata se refieren a sustratos, algo asi como capas en las que se
defragmenta el estudio de los sensible cotidiano, es decir, la prosaica, si bien la labor de quien investiga
el asunto es pasar de la defragmentacion a la recomposicion, toda vez que en el ambito cotidiano estos
sedimentos marchan junto con las temporalidades del mundo de la vida.
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denomina la retdrica, y obedece al principio de intencionalidad del mensaje.
En el segundo, sincrénico, paradigmatico, los objetos, las palabras y los men-
sajes dichos operan en relaciones ocultas, sugestivas, con otros significados.
Este se llama el eje de la dramdtica. Abreviando en exceso, digamos que la
retérica se pregunta por el qué se dice, y la dramdtica el como se dice.

Dentro de cada eje existen unos registros; en el de la retdrica, léxico
se refiere al significado de las palabras usadas, actstico a los sonidos emit-
idos, quinésico al manejo de lo corporal para producir significados e icénico
al empleo de objetos con intencionalidad estética; en el de la dramadtica, la
proxémica se refiere al manejo del espacio, la cinética al movimiento, ténica
al acento, foco o énfasis dado a la comunicacién, y pulso a la concentracion o
dispersion de energia. Sin que se trate de una idea lineal, ambos registros se
entrecruzan, de tal forma que, en la proxémica iconica se estudian las cercanias
o lejanias que producen los objetos, cosa que se puede deducir comparando
un museo con una tienda ubicada en un mercadillo de usados o mercado de
las pulgas: en ambas situaciones, la proxémica que nos proponen los objetos
es diferente, pues mientras en el museo nos sugieren (e, incluso, exigen) dis-
tancia, los objetos del mercadillo buscan ser tocados®.

Un ejercicio de revisién de nuestros actos cotidianos de comunicacion
respalda los planteamientos de Mandoki: en efecto, en nuestros intercam-
bios, decidimos decir algo, construimos un mensaje y lo ponemos en escena;
pero, al tiempo, elegimos unas maneras particulares de compartir ese mensaje
pues, mas que intercambios de datos e informacion, la comunicacién busca
incidir en la vida del otro, bien sea para que adapte una idea nuestra, o para
que adopte una determinada conducta (Deleuze y Guattari, 2006).

No parece acertado desconocer que, ademas de emitir referencias (su-
puestamente objetivas sobre el mundo real) elegimos modalidades para re-
forzar el mensaje, y que ese refuerzo, ese decoro, esta dirigido conforme a una
intencionalidad, es comprender que la comunicacién no es un simple ejercicio
transaccional. Y, ademas, que en eso otro que hay ademas de lo informativo,
hay asuntos sensibles que son decisivos.

Ahora bien, en un escenario mas amplio, la cultura es ese lugar de inter-
cambio de lo sensible. Casi pudiéramos entender la cultura como un entorno de

6 Ejercicios similares pueden encontrarse en Argtello (1995, 2004), Silva (2005) y Arango (2009, 2010).
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administracion de los dispositivos, las estrategias y las enciclopedias de lo sensi-
ble: ;por qué en unos lugares se comen insectos y en otros no?; ;por qué en unos
territorios la gente habla a mayor volumen o menor velocidad que en otros?

Si retomamos la idea de la estructura interna del organismo como una
respuesta dialéctica evolutiva a la estructura externa, es decir, al ambiente en
el cual nos desenvolvemos, quedara claro que esa mediacién de los sentidos
no es neutral. Pero que no por ello es sucia o distorsiona la realidad: califi-
cativos como cerca o lejos, dulce o simple, hablan mas de nuestra forma de
percibir la realidad, en la cual, vale repetirlo, hay cuando menos dos niveles
perceptivos actuando. Uno, si, fisico; otro, cultural. Dicho de otra forma: las
culturas moldean los modos de percepcion del mundo de sus integrantes, a
través de la forja de esquemas, valores y preferencias; las culturas son un filtro
que define lo relevante, lo urgente y lo preferente en la vida de los sujetos que
las integran. Asi, hablar de sensibilidades viene deviene preguntarse cémo es
que la comunicacién refuerza esos esquemas y valores, a la vez que moldea
las maneras de percibir el mundo.

Hoy, cuando buena parte del mundo y de nuestra experiencia en él
estd mediado por dispositivos de informacion interconectados, provistos de
pantallas tactiles y tecnologia digital (transmision inalambrica de datos), esta
pregunta por lo sensible nos acerca bastante a las tecnoestéticas, es decir,
a las maneras especificas en que los dispositivos tecnologicos (ya sabemos,
desde la mano y el lenguaje hasta el wifi y las prendas de vestir), inciden en
nuestra percepcion del mundo social, cultural e individual. Esto ultimo seria
el componente que Martin-Barbero denomina las tecnicidades, es decir, las
tendencias técnicas que hay detrds de, junto a 'y sobre cualesquiera dispositivos
que empleemos para la comunicacion. El libro, la televisién o la radio, cada
uno a su modo, introdujeron regimenes sensibles, maneras de entregarnos la
informacion; pero, sobre todo, en esos modos particulares que operan como
medios, forjaron el sensorium, es decir, ese filtro con el cual cada uno de no-
sotros, individualmente, y cada sociedad, en el plano colectivo, deciden y de-
finen lo que les resulta relevante (McLuhan, 1996, 1998; Roncallo-Dow, 2011;
Roncallo-Dow et al,, 2016).

Si el libro privilegié el pensamiento y la descripcion, la fotografia privi-
legié la imagen y la composicion, mientras internet se basa en lo instantaneo.
Por eso, en el ambito de internet no podriamos seguir viendo las mismas
fotografias ni consumirlas en el mismo modo que antes. Eso explica Insta-
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gram (Jiménez Rodriguez y Roncallo-Dow, 2020). En una sociedad global e
interconectada, la television no podria seguir siendo una antena con horarios
sincroénicos que emiten una Unica vez el contenido (Baricco, 2006); eso expli-
can Youtube y Netflix.

Esto habla, en fin, de la intima relacién de los dispositivos con los cuales
cada sociedad ha instaurado sus modos de intercambio de informacién. En
esos modos, como hemos visto, lo sensible no es ruido, ni un factor que se
pueda evitar.

Asi que, en el contexto de la pregunta por como la comunicacién incide
en los procesos de cambio, lo sensible ha de ser una categoria clave. Asi es,
por lo menos, como lo entendemos.

@ Interacciones

Ahora bien, si con motivo de las sensibilidades apuntadbamos esos dos
niveles de registro sensible, el fisiologico y el cultural, conviene preguntarse
como se estructura este segundo en un sentido amplio. Una de las carac-
teristicas de las sociedades humanas es su capacidad para disefiar estructuras
simbdlicas que coordinan a los integrantes de grupos humanos cuya cantidad
supera la posibilidad de una coordinacion cara a cara (Bauman, 2006a; Martin
Serrano, 2008). Esto lo que implica es una destinacién importante de energia a
lograr esa coordinacion entre humanos, una coordinacién a gran escala.

La interaccion social estudia como se da ese encuentro entre individuos
y sociedades. Hablamos de una mutua afectacion, pues tanto los individuos
crean, modifican y regulan sus relaciones en lo social, como las sociedades
influyen en los trayectos de vida de los sujetos (Duch y Chillén, 2012). Justo
aqui cobra relevancia y matices decisivos lo que en otro contexto pudiera en-
tenderse como sindnimos: individuos, personas, sujetos.

La categoria individuo es una creacion de las primeras sociologias, donde
se entiende a la sociedad como un todo, una suerte de organismo, compuesto
por atomos, es decir, unidades indivisibles, por individuos (Galindo Caceres,
2008¢; Roncallo-Dow et al, 2016). Persona, entonces (Esposito, 2016), es una
categoria juridica, creada en un espacio un tanto mas dificil de indagar, pues
trata de averiguar quiénes son susceptibles de derechos; sin ser por com-
pleto el cuerpo, ni ser por completo cosas, la categoria persona indaga cual
es el lugar preciso en que alguien participa politicamente del ordenamiento
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juridico de un sistema legal. Sujeto es una creacion de la psicologia social
con influencias de la filosofia de la cultura (Foucault, 2005; Rizo Garcia, 2008):
siendo lo contrario al objeto, un sujeto es alguien sujetado a la relacion cul-
tural por via del lenguaje y lo simbdlico.

Sobre las diferencias entre estos tres conceptos, surgen diferentes
modos de explicar esa relacion entre ciudadanos y ciudades, individuos y so-
ciedades o sujetos y culturas. Pero, pese a todas las diferencias a que esto
ha dado lugar en el plano tedrico, de fondo la pregunta de las interacciones
sociales es siempre la misma: cdmo se sucede ese proceso de mutua accién
entre lo micro y lo macro en el contexto de las sociedades (Rizo Garcia, 2019).

Una importante diferencia la aporta Bauman al rastrear el proceso de
expansion de los tamafos, las ambiciones y los proyectos de la modernidad.
De hecho, esa pregunta por la forma de la coordinacién cobra una relevancia
diferente una vez las comunidades de antafio fueron dando el transito a socie-
dades complejas. Incluso, en la reflexién baumaniana, mientras en las comuni-
dades se pertenece, de forma connatural, harto espontanea y con unos niveles
rituales de automatismo ancestral, la creacion de los estados-nacién implicd
la expansion no solo de los territorios sino de los simbolos de identidad (que
deberemos entender siempre como identificadores) del colectivo. A diferencia
de la tribu o los poblados antiguos, un Estado requiere un tipo de abstraccién
frente a la cual cada individuo debe ubicarse.

Dicho de una manera un poco brusca: la identidad, entendida como
problema, es un invento de la modernidad. Antes, las personas no debian pre-
guntarse por quiénes eran, pues era la vida cotidiana, con referencias histéricas
de un pasado siempre presente, lo que tramitaba esta pregunta en el horizonte
del mundo de la vida. Luego de los estados-nacion, donde viejas comunidades
pasaron (generalmente obligadas) a ocupar un mismo territorio, se asumio
que debia existir alguna ligazon que uniera todas esas diversidades; por eso
decimos con Bauman que mientras en la comunidad se pertenece (a través de
la comun-unidad de significados y sentidos) en las sociedades modernas se
espera resolver esa pertenencia por via de simbolos abstractos y abarcadores
(ya saben, las banderas, los himnos, las nacionalidades...); pero todo esto es
una construccién abstracta que no resuelve por completo el pertenecer. Mien-
tras la pertenencia comunitaria es vinculante, la identidad es imaginaria.

En ese transito de comunidades a sociedades deberiamos notar, ante
todo, la necesidad de la creacion de sistemas de comunicacion mas amplios
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que lograsen cumplir la idea de que todos los habitantes del pais se identifican
con ese pais. A ver: mientras en la comunidad se pertenece espontaneamente,
la pregunta por las interacciones y las identidades no es necesaria; de hecho,
los proyectos individuales casi ni aparecian, pues los bienes y los proyectos
colectivos son tanto mas importantes que las aspiraciones personales. Es mas,
dichas aspiraciones no tenian lugar, sin que siquiera fuera necesario acallarlas;
es que no se presentaban, pues no estaba en el imaginario de las personas
algo asi como la realizacion de un proyecto personal. Dicho de otra forma, el
sujeto colectivo tenia mas peso que el sujeto individual.

Como creacion de la modernidad, el Estado-nacion es un embeleco
simpatico. Lo que eran poblados se convirtieron en reinos, y a fin de lograr
mayor poder (en principio asociado fundamentalmente a las reservas de ali-
mentos) y los reinos se unieron en paises. Sin embargo, en la mayoria de paises
actuales aun persisten viejos conflictos, derivados de las simpatias o enemis-
tades forjadas durante siglos, una vez viejas familias quedaron separadas
por fronteras o viejas luchas antagonicas quedaron cubiertas dentro de una
misma linea de frontera.

Esa division politica, sumada a la necesidad de la creacién de un relato
de nacidn, va a causar no pocos de los problemas que vivimos actualmente
en el campo de la comunicacion y las interacciones. En primer lugar, porque
esa distancia entre el pertenecer connatural y el vinculo imaginario que exige
la identidad (local, regional o nacional) supone una situacion dificil. Bajo la
comunidad, cada individuo realiza unas tareas dentro de unos tiempos que
son historicos y ciclicos; repite rutinas, acata procedimientos, aprende valores
y persiste en practicas ancestrales. No tiene que preguntarse quién es; esas
respuestas vienen, por via de los mitos, los rituales y las gramaticas de lo so-
cial. Y vienen con harta espontaneidad, en una continuidad magica entre los
trabajos y los dias. El largo transito que hay entre ese tipo de comunidades
y los estados-nacion fue también el largo transito por el desprendimiento de
esa alma colectiva en una organizacién politica, burocratica y jerarquica; esto
es, la modernizacion, proceso que sirve de correlato a la modernidad.

A medida que esto ocurria, ocurria también el enarbolamiento de los
proyectos individuales. De hecho, una y otra cosa son las dos caras de una
misma moneda: la modernidad, que, por un lado, escindia las viejas comuni-
dades ancestrales para la configuracion de los paises, bajo el supuesto uni-
ficador de la nacién. Alli el error es que se quiso pensar que, al estar unas
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personas ubicadas dentro de un mismo territorio, todas automaticamente,
serian cobijadas por los mismos simbolos (lengua, musicas, formas de vestir,
gastronomia...); algo que resulta dificil si los limites del territorio fueron defini-
dos por luchas politicas y militares, es decir, por intereses ajenos a la propia
evolucion histérica de los mismos pueblos en su devenir.

La modernidad entonces desvanecia las comunidades historicas y las
obligaba a sentirse parte de sus mapas. Sin embargo, el sentido de pertenen-
cia es algo que se surge sin mandato alguno; o mejor: cuando se da la orden
de sentir ese pertenecer es justo porque ese sentido no se ha despertado. Y es
que no se puede decretar, simplemente surge.

Deshechos los vinculos comunitarios, o debilitados al maximo, los indi-
viduos quedaron desterritorializados y reterritorializados, y con necesidad de
responderse esas preguntas que antes se respondian espontaneamente en el
continuo de los dias y las rutinas de las comunidades. Dicho de otra forma, los
lazos comunicativos comunitarios quedaron rotos y ahora habia que pensar
en términos de pais, no de poblado, de ciudad y no de caserio o familia. Asi las
cosas, entendemos por qué la identidad surge como un tema relevante desde
hace unas pocas décadas: mientras a la comunidad se pertenece en un con-
tinuo vital espontaneo y con ritmos connaturales a la vida social, en la ciudad,
el Estado o el pais, los vinculos son imaginarios, pues trascienden la capacidad
empirica de todas las personas de interactuar unas con otras.

Ademas, deshechas esas comunidades de base, modificados los terri-
torios y amplificados los alcances de interaccién entre personas, corresponde
ahora a cada ser individual responderse la pregunta por quién es (Taylor,
2006), con la novedad de que los marcos referenciales que antes le servian de
base (religion, formacion académica, trabajo, familia) viven ahora un proceso
de crisis (Bauman, 2006b, 2018; Gil Calvo, 2001).

Pero esa division politica, que se debe sumar a la necesidad de la
creacion de un relato de nacién, causa auin mas problemas en términos de la
comunicacion y las interacciones. Ya hablamos, en primer lugar, de la distan-
cia entre el pertenecer connatural y el vinculo imaginario. Ahora hablaremos,
en segundo lugar, de la interaccion mediada por dispositivos electronicos y
digitales, como un espectro que genera otros ambitos del pertenecer y de la
identidad, ambos por via de lo imaginario (Ferraris, 2008).

Deshechas las redes connaturales de vinculo, en el marco de las ciu-
dades y los paises, los sistemas de comunicacion masiva comenzaron a ganar
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un protagonismo adicional. No en vano, como insinuamos antes, pronto se
reconocio el subsistema comunicativo (entendido fundamentalmente como el
entramado de los medios masivos) como un factor de influencia en el compor-
tamiento colectivo de las sociedades. No debemos olvidar que sociedad es la
version moderna de comunidad; es decir, que mientras las comunidades tienen
interacciones cara a cara, fundadas en los lazos de lealtad forjados durante
generaciones, las sociedades son una construccién mas bien abstracta, que,
en todo caso, se entendieron al principio como el resultado de la interaccién
social en el marco de un mismo territorio (Bauman, 2006a; Gil Calvo, 2003).

Sin embargo, una de las caracteristicas del ecosistema comunicativo ac-
tual es su escala global y su acomodo a unos ritmos bastante asincrénicos,
cosa que lo aleja de la denominada sociedad de masas: unos pocos oferentes
de contenido, unas ofertas limitadas, emitidas simultaneamente y una escasa
variedad en el tipo de contenidos y narrativas emitidas. Por el contrario, a
partir de internet y, particularmente, con los dispositivos moviles y el auge
de las redes sociales electronicas, cabe pensar que, al menos potencialmente,
cada individuo estara forjando sus propios ritmos de consumo de contenidos,
lo cual en si mismo no es tan sorprendente como el hecho de asumir que en
el proceso mismo de consumirlos esta siendo productor de esos contenidos.

Hallemos ahi el espesor actual de la categoria interacciones. El hecho
de que los internautas puedan ahora moverse sin perder contacto, implica
también que el aumento de la cantidad de interacciones, de los canales de
interaccion (las diversas plataformas) y la relacién entre eso que ocurre en el
espacio virtual con lo que acontece aca en el mundo (ya no sabe uno si lla-
marlo real), nos lleva la discusion a otro nivel.

Si la interaccion es la pregunta por cémo se da la coordinacion entre
los sujetos y los marcos socioculturales en los que se mueven, ahora que el
mundo virtual no es ya uno separado del mundo fisico, comprobable empiri-
camente por cada uno de nosotros, la cuestion recobra nuevas dimensiones. Ese
otro mundo, que durante aflos —aproximadamente desde el primer videojuego
hasta, digamos con Baricco, el auge de Facebook— (Baricco, 2018) estuvo
separado del mundo real, inquieta ahora cada tanto porque se ha insertado
junto a este. Las transacciones bancarias, las relaciones afectivas, las comu-
nidades y las dinamicas politicas ocurren ahora, en un sentido muy amplio,
en interacciones que movilizan datos en ese entorno digital y hechos fisicos,
movimientos o sentires emocionales en este otro mundo, el que hasta hace
poco no dudabamos en denominar real.
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En ese entorno, (virtual, digital) y con una influencia mas clara con este
(fisico, real), se originan nuevas redes de comunicacion. Y por esas redes cir-
culan nuevas posibilidades de construccion de significados que las personas
de hoy hemos asimilado de una forma notable. Mas alla de lo propiamente
técnico del asunto, a la comunicacién le interesa de manera particular cdmo
son esos procesos de negociacion de significados, tan basados en la imagen,
tan determinados por las interfaces (si: los botones de like o dislike escon-
den intencionalidades de cada una de las plataformas), y, en general, con una
dinamica tan compleja: los algoritmos que regulan el trafico de informacién
(es decir, las posibilidades de interaccidn), cambian rapido, aprenden de los
usuarios y —desde ese lugar— inciden en la informacion que puede llegar a
nuestras vidas, al tiempo que definen cuales de nuestras emisiones o re-emi-
siones de contenido llegan al time line de los demas. No es poco.

En el marco de la pregunta de la comunicacidon como factor de cambio
social, las interacciones no solo tienen que ver con las interacciones en entor-
nos digitales; pese a ello, estos llevan hacia nuevas dimensiones de compleji-
dad el interrogante de cémo es que los sujetos logran sentirse pertenecientes
a ciertas comunidades, como logran sentirse motivados por ciertos proyectos
y como, en fin, se figuran su identidad y sus propios lugares en el mundo
(Aguirre Ferndndez de Lara, 2008). Y, de manera muy especial, lleva a sugerir
que tal vez los territorios (al menos si los seguimos entendiendo en las mane-
ras tradicionales) no son el factor definitivo de las identidades.

Mediaciones @

De entrada, renunciemos a la aspiracion de agotar lo que haya por decir
respecto a las mediaciones como categoria de estudio en el campo de la co-
municacién. Nos compete, si, recubrir sus bordes en el marco de la triada
territorio, identidades, comunicacién, es decir, en el contexto de nuestra forma
de entender el asunto de la comunicacion para el cambio social.

La historia del concepto mediaciones se remonta a los parajes de la filo-
sofia, y desde alli su transito hacia la comunicacion la trae con no pocas notas
de esa tradicion dialéctica de pensamiento. Sin embargo, para puntualizarlo
de una vez, lo que nos moviliza al estudio de las mediaciones es la forma
como las comunidades generan sus tacticas de apropiacion de los contenidos:
como los incorporan a sus maneras de vivir, a sus creencias sobre la vida social
y, de manera especial, cémo desde alli reproducen, coproducen y resignifican
ideas, imaginarios, discursos y préacticas.
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Ensefiado en clases de filosofia en institutos, donde, por lo general, se
intenta ensefar (historia de la) filosofia (pero sin filosofia), las frases y los mo-
mentos de los pensadores se presentan sobre una linea de tiempo que, desde
la Antigliedad hasta nuestros dias, colecciona algo asi como tweets brillantes
y frases profundas. Tal vez por eso se asume que el método dialéctico es un
método (entendido como férmula) y que lo dialéctico esta en relacion con las
conversaciones que Platon habria transcrito de su maestro Socrates.

Vamos a matizar. Por método, en este caso, no deberia entenderse una
receta que formula pasos de un procedimiento. Si por algo es método es
porque propone una version de la vida, una teoria del mundo. Método aqui es
una lente a través de la cual indagar la verdad. Y ese verbo es clave: indagar.
El proposito del método es, aqui, definir unas caracteristicas del camino, pero
no es un croquis del mismo: es un filtro, una manera de abordar cuestiones
(Deleuze y Guattari, 2006). De forma que las respuestas, siempre tentativas,
van siendo puntos, hitos en el camino, pero por si mismas no representan el
grueso del interés de quien investiga (Colli, 2000).

Eso en cuanto a lo de método. Veamos ahora lo de dialéctico. La busqueda
dialéctica no es otra cosa que la verdad. Esta encuentra una ruta a través de
los rebotes entre las opiniones (doxa) y la teoria (logos). Desde ese contexto,
el didlogo, la conversacion, es una forma de provocar que, a través de la con-
frontacion de percepciones y objetos, digamos reales, se vaya configurando
el camino hacia la verdad. Alli, la pregunta es un estimulo a la busqueda, en la
cual el interlocutor se va haciendo consciente de sus propias configuraciones
de pensamiento. Sin la conversacion, es decir, sin ese ir y venir entre opiniones
y argumentos, no es posible la verdad.

Una exposicion tan simple de los fundamentos de la dialéctica no pre-
tende mas que dejar claras las intenciones mas que los detalles del método
dialéctico. Sin embargo, delinea las bases para entender la aparicién de una
teoria mucho mas elaborada, que corresponde a Hegel. A menudo se dice que
la dialéctica hegeliana es una depuracion en un nivel mayor de elaboracion
de la doctrina platénica. La busqueda de Hegel, que también era la verdad,
prefigura, un camino mas denso, dilatado y detallado de cdbmo logramos la
consistencia entre nuestras ideas y el mundo real. Esa es la tarea de un libro
fundamental, Fenomenologia del espiritu, que pudiera entenderse como una
sinfonia con movimientos de ida y vuelta entre el mundo interior y exterior,
orientado con la pretension de hallar la unificacion de ambos. Como tarea del
individuo pensante, la dialéctica se vive como una mision preponderante en
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la que se halla la libertad solo al final del camino cuando ya no se es presa
de ideas preconcebidas ni de modelos de verdad al uso, disefiados por otros.

También se ha dicho de Hegel que representa el Ultimo intento (moderno)
por construir un sistema de pensamiento en el que cada ladrillo ocupa un lugar
exacto en la totalidad. Seria Foucault quien afirmara que, después de Hegel, la
filosofia renuncié a los modelos totales, a los sistema de pensamiento omnia-
barcadores. También se ha insinuado en varios momentos que toda la filosofia
post-hegeliana se basa en ratificar la Fenomenologia, en intentar corregirla o
en desmentirla. En otras palabras, que luego de ese gran libro y de la obra de
este pensador, toda la agenda de indagacion filoséfica ha estado en funcién
de hacerse cargo de este legado, bien por intentar modificarlo, por leerlo in-
correctamente o por esbozar nuevos caminos no dialécticos, intentar el sondeo
de otras formas de filosofar.

Se dird que esto es un asunto que atafie Unicamente a la filosofia, pero
aca quien dice filosofia dice espacio de indagacién de pensamiento, es decir,
conexiones con la ciencia, la politica y la psicologia, todas hijas de la filo-
sofia. De hecho, si ya deciamos que un primer modelo de comunicacion fue
desarrollado en la Retdrica de Aristoteles, ahora tenemos elementos para
sospechar que desde la retoérica hasta la cibernética (Wiener mismo define
ese nombre apelando a conceptos griegos) muchos de los fundamentos de la
comunicaciéon proceden de viejas indagaciones de la filosofia.

La hipotesis de que las transformaciones que han llevado de la condi-
cion animal a la humana, han funcionado de forma dialéctica, esta
sugerida en los evolucionistas de finales del siglo xix, que leyeron a
Darin desde la vision del mundo que habia desencadenado la obra de
Hegel (Martin Serrano, 2007, p. 266).

Pero nuestro interés apunta a la nocién misma de mediacién. En Hegel,
esta es el proceso de conversion de una idea en un objeto y, al contrario, de un
objeto en una idea; Debido a que la intencion de la Fenomenologia es sondear
la consistencia entre el mundo interior y exterior de los humanos, la mediacién
entonces surge como un terreno de conversion, de traduccion, de repre-
sentacion. Corresponde a Fichte el haber simplificado el complejo recorrido
de la Fenomenologia en una férmula de facil recordacion: tesis, antitesis y sin-
tesis. Valga aclarar que Hegel no se refiri¢ al asunto en estos términos, pero
—sin duda— planteada asi, la mediacién halla un lugar mas claro para nuestra
exposicion en el entorno de la dialéctica.
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La mediacion es la sintesis: eso producido en el choque de dos fuerzas,
un producto nuevo (que, epistemoldgicamente es la verdad), surgido en el
encuentro (se entendera, no siempre amable, no siempre pacifico) entre un
movimiento que va en una direccion versus otro que se le opone. Asi era ya en
la mayéutica platonica, encarnado en los roles de los contertulios (Deleuze y
Guattari, 2006; Gadamer, 1999). Pero asi es también en el ambito filoséfico de
la busqueda de la verdad.

Ahora bien, como veremos pronto en Jesus Martin Barbero, en tanto
que la comunicacién como proceso requiere, al menos, dos partes, plantea
una situacion dialéctica (emisor/receptor, enunciador/enunciatario, fuente/
perceptor; en suma: yo/otro). Lo que puntualizara este pensador es, justa-
mente, que la fuerza dialéctica implica comprender un espacio interregno,
abierto, incierto, agonistico, de encuentro entre los productores de los men-
sajes y los consumidores’. Tendremos ocasion de ampliar esto, pero, de mo-
mento, es Util quedarse con la idea de que la comunicacién como concepto
implica ya un grado de dialéctica y, por tanto, la necesidad de la mediacion.

Pero si mediacién es ese espacio entre, ese lugar intermedio donde se da
la negociacién de los significados entre los interlocutores, lo es porque el ser hu-
mano mismo es sujeto de mediacion. Dicho de otra forma, y como tratamos de
insinuarlo con ocasion de sensibilidades, los seres humanos no estamos aferrados
al ambiente en el que nos movemos por la Unica via de las necesidades organicas.
Ademas de estas, como dijimos en el contexto de interacciones, hay una capa, un
entorno que se articula a esa primera dimension animal.

El hombre, como si dijéramos, ha descubierto un nuevo método para
adaptarse a su ambiente. Entre el sistema receptor y el efector, que
se encuentran en todas las especies animales, hallamos en él como
eslabén intermedio algo que podemos sefalar como sistema 'sim-
bodlico’. Esta nueva adquisicion transforma la totalidad de la vida hu-
mana. Comparado con los demas animales el hombre no solo vive en
una realidad mas amplia sino, por decirlo asi, en una nueva dimen-
sion de la realidad (Cassirer, 1996, p. 47).

De forma que, si en primera instancia hallamos la naturaleza, en esta
segunda hablamos de la cultura. Natura y cultura, para emplear una diada

7 Sobre la relacion mediaciones/dialéctica: «Vale decir que el caracter dialéctico no solo se da entre las
Matrices culturales y los Formatos Culturales sino también entre las Légicas de Produccion y las Dinami-
cas de Consumo» (Ruiz Marin, 2004, p. 66). Mas adelante tendremos oportunidad de volver sobre esto.
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famosa, entretejen las maneras particulares como cada grupo social se explica
el mundo, algo asi como las cartografias mentales desde las cuales navega su
experiencia vital (Colli, 2008; Soto Posada, 2010).

El mismo Platon habia discutido ese espacio de mediacion entre las pa-
labras y las cosas cuando ilustré el debate entre nominalismo y universalismo
(Blasco et al, 1999). El debate se extiende hondo entre la tradicién filoséfica
y ha reaparecido nuevamente bajo ciertos matices. Aqui nos importa es esta
condicion: siendo que los seres humanos estamos mediados por el lenguaje
en el mundo, no es posible concebir una cosa humana que se presente de
forma inmediata; todo lo humano ocurre ya en una mediacién (Duch y Chillon,
2012). Estamos mediados porque ya entre el entorno en el cual somos posibles
y nuestras representaciones de ese entorno hay justo eso: re-presentaciones.
Es decir, formas, figuras, ideas que, en nuestra mente, arman el sistema de
informacion gracias al cual sabemos dénde estamos.

Por el lado de la linguistica, este debate nos es familiar en la obra de
Saussure, bajo su principio de la arbitrariedad del signo (Blasco et al, 1999;
Karam Cardenas, 2008). Si un signo es aquello que articula una imagen acustica
(el significante) y una imagen mental (el significado), cabe indagar cual es el
tipo de relacion que existe entre ambas cosas. Saussure no tuvo mayor duda:
ninguna. De hecho, si la hubiera —lo expresé insistentemente— no existirian
los idiomas, de forma que gato, drbol y manzana deberian recibir los mismos
nombres allende las fronteras. Ya sabemos que no es asi.

No por el lado de la linglistica, y sin haber conocido al primero, Peirce
no abordo este asunto de la misma forma (McNabb, 2018; Restrepo, 1993,
2010). En su teoria, el signo es la triple articulacion de un representamen (algo
que equivale al significante sausseriano), un referente (o sea un objeto del
mundo real) y un interpretante (equivalente al significado de Saussure). No
puede leerse este asunto como una sucesion lineal de teorias, cada una me-
jorando algun descuido de la anterior. Pero siempre ha llamado la atencion
en el campo de los estudios en semidtica y linguistica el hecho de que Peirce
separase el significado de Saussure en dos elementos: uno referido al mundo
real y otro que remite al mundo mental, la consciencia que representa la di-
mensioén del interpretante (Vidales Gonzalez, 2008).

Insistiré: no es porque uno leyera al otro e hiciere una modificacién. Si
hay diferencias es debido a los intereses que animaban a ambos pensadores.
Esas diferencias son relevantes aqui en el contexto de la pregunta por la me-
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diacién como instancia inter-media entre los territorios y las identidades, el
cual es nuestro proposito supremo.

Saussure orientaba una investigacion lingistica; de hecho, es considerado
uno de los padres de esta ciencia, tal como Peirce lo es en la semidtica. Este se-
gundo lideré un proceso de investigacion que abarcé muchos campos, dentro
de los cuales cabe mencionar la estética, la ética, y, dentro de los estudios de la
semiosis (objeto propio de la semidtica), la sintaxis, la semantica y la pragmatica.
Asi que Peirce era un cientifico y estaba particularmente interesado en avanzar
los estudios en logica para que esto pudiera perfeccionar el método cientifico
(Vasquez Rodriguez, 2002). En la ciencia, como se sabe, el camino a la verdad
pasa por contar con instrumentos precisos de recoleccion de datos y de marcos
tedricos que permitan explicar las relaciones entre estos y la realidad. A la ciencia
le interesa el mundo empirico. Y esa es la razon por la cual, ademas de las di-
mensiones descritas por Saussure, en la teoria de Peirce se encuentra el objeto o
referente, esto es, ese fragmento del mundo que es representado, en una de sus
caracteristicas, por el representamen (significante, en Saussure) y recreado en la
mente del interpretante (la imagen mental o significado de Saussure).

Volvamos a la comunicacion. Bueno, en realidad no es que nos haya-
mos ido, sino que las preguntas del orden linglistico y semiotico parecieran
orientarnos de manera focalizada en una Unica direccion. Pero el lenguaje
es la posibilidad de la comunicacién, de forma que indagar el lenguaje es ya
sondear las posibilidades de que un mensaje sea concebido, entregado y en-
tendido. Seguimos pues en el terreno de la dialéctica y de la mediacion.

En efecto, en el contexto peirceano, la mediacion es una instancia inter-
media que ocurre explicitamente en el interpretante. Para efectos de la mayor
claridad posible, vale decir que interpretante no es un sujeto empirico, una
persona real; es mas bien una consciencia, una instancia, una potencialidad
que esta desde la concepcion misma del significante, que puede identificar en
el representamen un llamado signico.

Sin embargo, mientras Saussure desconocio el objeto empirico del mundo
que es evocado en el signo, Peirce dedicd muchas paginas a sopesar su existen-
cia. La relacion entre los representamenes (significantes, en Saussure) y los obje-
tos nombrados (el referente) fue denominada por Peirce como semantica: espe-
ramos que las palabras sean precisas al momento de nombrar las cosas. Esto
en un escenario ideal seria posible siempre que el lenguaje fuera un sistema
de etiquetas para nombrar objetos materiales del mundo real. Pero, como ya
dijimos, no solo de este tipo de objetos esta conformado el mundo humano.
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Asi que uno es el nivel de esperanza que cabe cuando tratamos de referirnos
a las jirafas o los sombreros, pero el asunto cobra otro tamiz al hablar de la es-
peranza o para acordar cémo darle tramite a las emociones que esta sintiendo
una pareja involucrada sentimentalmente.

El lenguaje humano tiene esa particularidad: ademas de nombrar cosas,
objetos de presencia material, puede nombrarlas mientras estan ausentes, asi
como referirse a objetos no empiricos (tanto las emociones, como el miedo o la
ira, como elaboraciones mas abstractas como la paz o la tolerancia). Como con-
secuencia de estas caracteristicas, el lenguaje puede referirse a objetos presentes,
y no, con lo cual podemos aludir al pasado o al futuro; en suma, es en el seno del
lenguaje como construimos la morada del ser, tal como dijera Heidegger.

Sin el lenguaje nos cuesta imaginar lo humano, justo porque a partir
de este sistema articulado podemos coordinarnos entre nosotros, y, ademas,
tener consciencia de esas coordinaciones. Maturana lo resume en una idea
sencilla: mientras los demas animales logran coordinarse entre si, los humanos
fabrican sistemas de coordinacion de coordinaciones (Maturana, 2004); esto
es, la cultura. El lenguaje, pues, es una primera mediacion; incluso diriamos la
mediacion definitiva.

En términos de lo que venimos exponiendo, es como si todas las me-
diaciones no fueran otra cosa que sistemas de traducciéon de una mediacién
basica, esencial, que nos permite el lenguaje humano, a saber, la capacidad
de ver algo ausente por medio de la presencia de algo; las mediaciones son
sistemas de manipulacién signica. Es una definicidon basica de signo, pero es
también una condicién basica de lo humano: ese transito entre asuntos mate-
riales y no materiales, es decir, entre la naturaleza y la cultura.

Asi, mientras en Hegel la mediacion se relaciona con la sintesis, ese algo
nuevo que se crea cuando la tesis y la antitesis colisionan, y en Peirce ocurre
en el interpretante, esa consciencia no empirica, esa mentalidad que facilita el
pasaje entre un representamen (el significante sausseriano, recordemos) y un
objeto (el referente, o sea el objeto real aludido por el signo), lo que tenemos
es una condicién sin la cual no es posible la comunicacion: la posibilidad de
referirse a cosas otras que no son propiamente las palabras, las imagenes o
los sonidos, si bien pasan por ellos: los acuerdos sociales, los proyectos colec-
tivos, las normas para sincronizar la convivencia.

Para Martin Serrano, la mediacion social es el sistema de condiciones
por las cuales las cosas se convierten en objetos (Martin Serrano, 2008). Esta es
una definicion harto simple pero llena de retos. Si las cosas son los entes ma-
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teriales que produce la naturaleza (arboles, rios y montaias), los objetos son
las construcciones humanas elaboradas a partir de estos. Mientras las cosas
se generan en la dindmica continua de la naturaleza, los objetos requieren un
entramado tecnoldgico para ser posibles.

El espacio de trabajo de Martin Serrano pudiera ubicarse en los tran-
sitos que hay entre la naturaleza y la cultura (el pasaje de cosas a objetos) y
luego en la forma particular como el sistema econémico capitalista convierte
los objetos en signos. En ambos espacios de transito ocurre la mediacion. «El
ajuste entre tecnologia y cultura aparece entonces como una variedad de me-
diacion» (Martin Serrano, 2008, p. 57); pero mientras la primera mediacion es
tecnoldgica, la segunda es cognitiva.

Si la tarea de la técnica, llamémosla industrial para efectos de simplifi-
cacion expositiva, es convertir las cosas en objetos, la labor mediadora de la
comunicacion es convertir los objetos en signos. A la manera como lo entiende
Martin Serrano, la mediacion social antecede a la comunicacién. Es decir: la
mediaciéon tecnoldgica (la transformacion del entorno fisico) elige para sus
fines unas instituciones (la Iglesia, los medios de comunicacion) para instau-
rar los discursos y las representaciones Utiles a su proyecto ideologico. Asi,
lo que tenemos es una primera mediacion que se encarga de la extraccion y
transformacién de materiales para producir objetos, sobre el cual se funda un
entramado de instituciones que difunden los discursos acordes para la incor-
poracién de esos objetos en la vida de las personas.

Signos

0

[ Mediacion cognitiva:

é ecosistema comunicativo
Objetos

A

I

: Mediacion tecnolégica:

& sistema industrial
Cosas

Figura 4. Sustratos de |la mediacion social.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Martin Serrano (2008).



Sensibilidades, interacciones y mediaciones

No obstante, esas relaciones entre mediacion social y comunicacion no
son propiamente lineales. De hecho, el mismo autor considera tres tipos de
comunicacién posible: informativa, reproductiva y contracomunicativa: es decir,
tres tipos de relacion entre el sistema de transformacién de tecnoldgica y el de
comunicacién social. En efecto, en la dimension informativa, como sabemos, im-
pera la funcién referencial, aquella en la que los signos (es decir, los significantes
emitidos por el sistema de comunicacién) tratan de parecerse lo mas posible a
las cosas de los cuales hablan. Por su lado, la comunicacion reproductiva pre-
tende, mas por vias de lo simbdélico, que las personas adopten valores asociados
a los objetos, en tanto que la contracomunicacién viene a ser la desvinculacion
entre cosas, objetos y significantes, es decir, una comunicacién que, o bien cues-
tiona las relaciones entre estos, o bien la distorsiona intencionalmente’.

Si se recuerda, cuando sefialamos la diferencia entre las teorias signicas
de Saussure y Peirce, seflalamos la referencia al mundo. En esta referencia,
es decir, la relacidon entre lo representado y la forma representada, se juega
buena parte del poder de la mediacion tecnoldgica; por su parte, entre el
objeto referente y el interpretante se juega el lugar de la mediacion comuni-
cativa. De esta forma, y tal como lo aborda Lluis Duch (2012), el ser humano es
ya siempre un ser de mediaciones, cosa que se puede rastrear desde la mano
hasta el lenguaje: esto es, un ser en constante intervencion del ambiente para
configurar sus entornos de accion. En consecuencia, mientras los animales
viven en ambientes, el ser humano configura entornos.

Sin embargo, «la paulatina deshumanizacién de la idea de técnica como
algo que se opone a la cultura ha llevado a su in-comprensién como ele-
mento fundamental para entender los modos de interaccién y cambio social»
(Roncallo-Dow, 2011, p. 26). Como lo sefialamos con ocasion de la idea de
dispositivo, hoy es complicado hablar de tecnologia sin referencias a lo digital
o los aparatos de electrénica de consumo. Sin embargo, como sefiala Ron-
callo-Dow, la técnica habla de la posesién de un saber (p. 27), es decir, la ca-
pacidad de generar unos modos de hacer para la intervencién del entorno.

Ante las posibles confusiones entre mediacién técnica y mediacién co-
municativa, conviene revisar algunas de las ideas esenciales de la teoria de las
mediaciones en Martin-Barbero. Nos encontramos con un aporte que ha tras-

7 Objeto de posterior desarrollo, apuntemos que hay cierta correlacion entre estos tipos propuestos
por Martin Serrano y la tipologia de signos de Peirce: iconos, indices y simbolos.
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cendido los afios y cuya persistencia en la citacion de la literatura en el campo
de la comunicacion nos evidencia —mas alla de asuntos propiamente biblio-
métricos— coémo una lente conceptual, novedosa en su momento, permite
reacomodar premisas y revisar viejas ideas acerca de la comunicacién, siempre
impulsado como «un concepto que en su pluralidad e ilocalidad muestra toda
la potencia que alberba» (Laverde Toscano y Reguillo, 1998, p. xii).

Esa polisemia de la idea de mediaciones, presenta en la obra de Martin-Bar-
bero, al menos, dos implicaciones para quienes hemos abordado esta categoria
de estudio. Una es la resistencia del propio autor a una definicion, cosa que
resulta Util en los terrenos del ensayo, pero que en términos de la configuracion
de un campo de estudio y de una categoria de andlisis trae no pocos problemas.

Mediaciones remite entonces mas al trazo que pone en red los disper-
sos, distintos y alejados, puntos y lineas que tejen un mapa que a una
realidad que se constata o a un concepto que se tiene y se maneja.
De ahi mi tenaz resistencia a definir mediaciones, y mi apuesta por
irlas des-plegando y acotando a medida que los procesos de comu-
nicacioén, las practicas culturales y los movimientos sociales iban ha-
ciéndose cercanos mediante la puesta en relacion densa del mundo de
la produccion mediatica en las industrias culturales con los mundos
del consumo, masivo si pero diferenciado, activo y hasta ciudadano
(Martin-Barbero, 2010, p. 1x)8.

;Deberian todos los investigadores definir sus objetos de estudio antes
de iniciar su labro? En realidad, no; particularmente, en el campo de la in-
vestigacién inductiva, aquella donde el encuentro con el objeto (como en la
etnografia, por ejemplo), ocurre mediante choques entre el observador y lo
observado. Asi que, de entrada, la negacién del autor a una definicién de me-
diaciones no deberia ser, por si misma, un inconveniente, siempre que, fase tras
fase de la misma investigacion, siempre por via inductiva, se vaya acotando el
objeto de estudio. Cosa que, en efecto, ha ocurrido con Martin-Barbero.

De todos modos, no queremos dejar de lado lo que sefialaban los au-
tores del cucom (Grupo de Estudios hacia una Comunicologia Posible) cuando
analizaron lo que ellos denominan la fuente tedrica de la sociologia cultural.
De Martin-Barbero, como pensador de la comunicacién, afirman:

8 Cursivas en el original.
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Es un académico con educacion formal y es empoderado por la incipi-
ente organizacién institucional del campo académico latinoamericano,
que, a falta de lideres intelectuales, ya que la formacion académica no
es la cualidad distintiva del campo, lo promueve y lo entrona en un
contexto de debilidad discursiva superior y de generalizada ideologia
populista y de izquierda (Galindo Caceres, 2008b, p. 137).

En otras palabras, que parte del auge del autor (y, en consecuencia, de
su teoria), se explica por la debilidad discursiva de los estudiosos del campo.
Con esta otra mirada sobre las consecuencias de la definicién de las media-
ciones, quisiéramos apuntar los no pocos malos entendidos surgidos en torno
a categorias como imaginarios y mediaciones. Sin aun precisar si los problemas
provienen desde las in-definiciones de categorias como estas (a las que de-
beriamos sumar la de identidad), o desde la falta de rigurosidad metodoldgica
en las investigaciones, lo cierto es que las polisemias, muy al uso en el dm-
bito de la investigacion en comunicacion, son también oportunidades de ex-
ploracion que, siempre que las logremos entender en términos de exploracion
y métodos inductivos, pueden aportar luces. Fue, al menos, lo que ocurrid
cuando se publicé este libro clave, en 1987.

Y bien, la idea de mediacién, que da titulo y sentido a este libro, fue
producto también de una experiencia que se volvio saber al irle re-
volviendo a ese ver-desde-lejos, que es la Filosofia, muchos y densos
acercamientos al territorio de la vida social y las culturas cotidianas,
acercamientos a la vez movilizadores de muy diversos sentires y sen-
tidos, y movilizadas principalmente desde la historia, la etnografia,
y ese otro saber ancestral, indispensable para trazar mapas, que es
la caligrafia, su dibujar escribiendo y escribir dibujando (Martin-Bar-
bero, 2010, p. vin).

Parece, sin duda, que la idea de mediaciones entro, con todo y sus
terrenos deslindados, a provocar movimientos teluricos, al cambiar de lugar
la pregunta: no tanto la del poder de los medios sobre las personas, sino el
poder de estas sobre los mensajes de los medios. Cosa que nos permite ya
reconocer cémo funciona, metodoldgicamente, esa via de aproximacion: perder
de vista el objeto para ganar consciencia del proceso (Martin-Barbero, 2012).

De forma que no definir las mediaciones sino ir al terreno de lucha que
son las comunidades populares, viéndoselas con los contenidos mediaticos,
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es el campo agonistico mas propicio para reconocer el inmenso poder de las
personas sobre los mensajes. Esta via, empirica, inductiva, que va de la parte al
todo, que estudia los fendmenos en el lugar mismo donde se producen, y que
se regodea en las tacticas de resignificacion de los contenidos, fue un avance
decisivo en el panorama de los estudios en comunicacion.

Con Martin-Barbero, entonces, las mediaciones, aun y todo lo difusas
que aparecen en su propia obra, son un ejercicio de aproximacion a la comu-
nicacion alli donde esta se produzca: es decir, en el encuentro de los usuarios
reales, de carne y hueso, y los juegos de poder que, en todo caso, intentan las
institucionalidades.

Ahora bien, en coherencia con ese enfoque inductivo, donde el objeto
no se estudia a partir de una definicion sino de una aproximacién empirica y,
si se quiere, violenta, la sucesiva elaboracion y reeleaboracién de las investi-
gaciones va dando lugar a las claridades, siempre en retrospectiva, del objeto
mismo. Es como si la tarea de asombrarse continuamente con los procesos
de la mediacién fuera diciendo, siempre retroactivamente, qué son las me-
diaciones.

Asi, en la quinta edicion de este libro clasico aparecia ya un mapa. Cuesta
encontrar relaciones evidentes entre el mapa y el texto, es verdad; pero el
mapa ubica dos ejes que son flujos esclarecedores respecto a cdmo se pre-
senta la relacién entre comunicacién (popular) y cultura. Ese mapa articula dos
ejes, uno diacroénico o historico (matrices culturales y formatos industriales) y
uno sincronico (légicas de produccion y competencias de recepcion) (Martin-Bar-
bero, 2010, p. xn).

Antes de mirarlo en detalle, conviene reconocer la profunda influencia
de la lingtiistica de Saussure aqui: no solo por las denominaciones de los dos
ejes de las mediaciones (sincrénico y diacrénico), sino por la conviccién, de
fondo, de la articulacion del sentido historico como un sistema que evolu-
ciona lentamente y desde el cual se producen las condiciones del presente.
No en vano, Saussure habl6 de una linglistica sincrénica y una diacronica; la
primera, mas cerca de la idea de lengua, la segunda méas metida en el proceso
del habla: es decir, siempre que producimos un mensaje, usamos sistemas
de reglas que definen cémo es que podemos articular esos mensajes (Karam
Cardenas, 2008). Dicho de otra forma, que hay un sistema conformado por
reglas (la lengua, lo diacrénico) desde el cual modulamos y actualizamos el
presente (el habla, lo sincronico)®.



Sensibilidades, interacciones y mediaciones

Ahora bien, desde la perspectiva de Benjamin (2017), es posible en-
tender cdmo la mediacién tiene que ver con los ritos de pasaje. «<Hemos em-
pobrecido nuestra experiencia de atravesar umbrales», afirma, sin embargo,
el mismo Benjamin (p. 50). Ese pasaje justo hace alusion al puente entre el
significado y el significante, razén en la que pudiésemos sondear, al menos
en parte, por qué los tres modelos de mediacion desde el punto de vista de la
comunicacién que hasta ahora hemos referido, pasan todos por esa diferen-
ciacion entre capas, una en lo evidente otra en lo intencional: «La palabra um-
bral implica transformacion, transicion, mareas y esos significados no los debe
pasar por alto la etimologia. Por otra parte, es necesario establecer el contexto
inmediato, tecténico y ceremonial, que lleva la palabra a su significado» (p. 50).

¢;Como ocurre esto? En primera instancia, en un retorno al lenguaje.
Hablamos de retorno porque es una invitacién a reconsiderar el lenguaje,
mas alla de la concepcidn generalizada de que este opera como un extenso
sistema de etiquetas. Si asi lo fuera, la mediacion no tendria lugar. Pero, desde
luego, no hablamos del lenguaje verbal; hablamos més de la capacidad sim-
bolica gracias a la cual podemos quebrar esas relaciones univocas entre pa-
labras y cosas. «Toda manifestacion de la vida espiritual humana puede ser
entendida en tanto que un tipo de lenguaje, idea que descubre por doquier
(...) planteamientos nuevos» (Benjamin, 2017, p. 96).

Con Benjamin nos acercamos a un ejercicio de descifrar las mediaciones
como un acto creado en el lenguaje, es decir, al tiempo traduciendo cosas del
mundo a los lenguajes, tanto como siendo conscientes de que en esta traduc-
cidn se estan creando; es decir: estan ingresando a la cultura. «<En este con-
texto, el “lenguaje” significa un principio dedicado a la comunicacién de con-
tenidos espirituales e intelectuales relativos a los objetos tratados: la técnica,
el arte, la justicia o la religion» (Benjamin, 2018, pt. 252).

Y, desde alli, se empieza a aclarar el panorama. Esos ritos de pasaje vienen
a ser las transiciones, las negociaciones y las traducciones de toda mediacién.
En el modelo de Martin-Serrano, los medios de comunicacion seleccionan
fragmentos de la realidad, eligen contenidos publicables; esta operacion se

9 En esta misma linea —y como una nota que deberfa explorarse tedricamente en el ambito de los
estudios epistemoldgicos de la comunicacion en relacion con otras disciplinas de estudio (el cambio, la
historia, la innovacién social, por mencionar algunas)— cabe anotar que una misma apariencia tienen los
modelos de mediacién estudiados por Lluis Duch (2012) y Martin Serrano (1998, 2008).
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entiende en términos del mito, una eleccion sincrénica: de hecho, los mitos
son eso, contenidos inmanentes que, una y otra vez, nos entregan un signifi-
cado. Luego, los medios organizan esos contenidos en una linea de tiempo,
(la emision en el caso de la radio, la pagina en el caso de la prensa, por ejem-
plo); esto es una operacion en términos del rito, es decir, el ritual del salir al
aire. Ambos niveles operan, respectivamente, la mediacidon cognitiva (la de
los mitos, en el plano del contenido, asimilable al significado en Saussure) y la
mediacion estructural (la de los ritos, en el plano de la expresion, asemejable
al significante en Saussure).

En Martin-Barbero, el eje sincrénico envuelve, como dijimos, las [6gi-
cas de produccion y las competencias de recepcion, mientras que el diacrénico
envuelve las matrices culturales y los formatos industriales (2010, p. xxv). Asi,
las mediaciones se producen en los entrecruces de ambos ejes. No solo por
la dualidad de ejes, tanto en Martin Serrano (1998, 2004, 2008), como en
Martin-Barbero (2002, 2010) o Duch y Chillon (2012), sino por la manera par-
ticular como estos estudios proponen el encuentro, el choque, la fusién de
dos horizontes, no podemos dejar de apuntar el inmenso influjo que la dialéc-
tica, en tanto corriente filoséfica presenta aqui'.

Puntualmente es lo que ocurre con el modelo de Martin-Barbero (2010),
que bien pudiera entenderse como el encuentro de esos dos ejes, entrecortados
en cuatro puntos. Ahi, en ese choque, en esa friccidn, se producen las mediaciones
que, en todo caso, no deben entenderse como cosas en si. Recordar: perder de
vista el objeto para ganar consciencia sobre el proceso (Martin-Barbero, 2012).

Como dijimos, en el eje diacronico —«histérico de larga duracién»
(Martin-Barbero, 2002, p. 17)— se encuentran las matrices culturales y los for-
matos industriales; este se refiere «a la historia de los cambios en la articulacion
entre movimientos sociales y discursos publicos, y de estos con las modalidades
de produccion de lo publico que agencian las formas hegemdnicas de comu-
nicacion colectiva» (2010, p. xxvi).

10 «Mucha gente me ha preguntado de dénde tomé el concepto de mediacion, y casi siempre he so-
lido apelar, seguin fuera el campo desde el que se me formulaba la pregunta, o bien a la fenomenologia
de Hegel o a la sociologia de Martin Serrano. Pero en estos Ultimos meses, releyendo mi tesis de docto-
rado al tiempo con un libro que recoge en una larga entrevista la biografia intelectual de Paul Ricoeur,
descubri que mi tesis trabajo el entrecruce, la interseccion, de tres tipos de mediacién muy presentes
en la obra de Ricoeur: la que produce el espesor de los signos, la que emerge en el reconocimiento
que del otro implica el lenguaje, y la que constituye la relacién al mundo como lugar de emergencia
del sentido» (Martin-Barbero, 1998, pp. 202-203).
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Las matrices culturales se refieren a «los conocimientos adquiridos, a las
capacidades cognitivas y los referentes individuales y colectivos que hacen par-
ticular a una cultura a una sociedad» (Ruiz Marin, 2004, p. 65); los formatos indus-
triales deberian entenderse como las plantillas en las cuales se presentan los pro-
ductos comunicacionales; en la forma de estas plantillas aparecen sedimentadas
estrategias historicas de presentacion de los contenidos. En el contexto la teoria
de Saussure, debiéramos verlas en tanto cadenas de produccién de significantes:
la revista de moda, la telenovela o el videoclip son formatos industriales.

Asi pues, el eje sincrénico que vincula las matrices con los formatos, se
conecta con el diacrénico, que presenta las [dgicas de produccién y las compe-
tencias de consumo. En sus cruces, ambos ejes encuentran cuatro puntos de
choque, lugar donde suceden propiamente las mediaciones. Este eje presenta
los dos roles basicos de la comunicacidon, asemejados aca en la retérica de
mercado: produccidn (de contenidos) y consumo (de mensajes), que es una
forma de hablar de escritura y lectura de la realidad.

Los entrecruces son un terreno de negociacion, pues alli se encuentran
las acciones de la emisién con los de la recepcion. Aqui es importante retomar
una premisa de las mediaciones: la recepcidn no es un rol pasivo, alli suceden
toda clase de reacomodaciones de los contenidos y las l6gicas emitidas en los
mundos de la vida de las personas. Los entrecruces, pues, son el terreno de las
mediaciones propiamente dichas.

Las logicas de producciéon (recordemos: cine, radio, prensa, television
son, todos, industrias y, por tanto, se mueven mediante modos de produccién,
como cualquier industria) negocian entre las matrices culturales (por via de la
institucionalidad) y los formatos industriales (por via de la tecnicidad). Como
quiera que el mercado esta conformado por personas, la produccion mediatica
bebe de las fuentes que entregan las matrices culturales. De ahi que fiestas
ancestrales se han convertido, a lo largo y ancho del planeta, en productos
mercantiles que devienen marca ciudad. De una matriz como la oralidad, esa
que encuentra a las personas cara a cara, un formato industrial como la tele-
novela retoma los cédigos de transmision oral por via de la palabra (en una
telenovela al uso, rara vez hay silencios; el avance de la trama ocurre mas por
via de lo dicho; el rumor y el malentendido integran las narrativas como si
de un fetiche se tratase). Entonces, via institucionalidades, se da la mediacién
entre las matrices y las l6gicas de produccidn, mientras via tecnicidades se dan
los encuentros entre estas l6gicas y los formatos industriales.
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Esta primera, las institucionalidades es una «mediacion espesa de intere-
ses y poderes contrapuestos que ha afectado [...] la regulacién de los discursos
que, de parte del Estado, buscan dar estabilidad al orden constituido, y de
parte de los ciudadanos [...Jdefender sus derechos y hacerse reconocer» (p.
xxvil). Mirada desde aqui, advierte Martin-Barbero, la comunicacion es pro-
duccion de discursos publicos tendientes a la hegemonia, asunto que, como
seflala Bauman (2007), se ha desatado de los linderos propios del Estado: dicho
de otra forma, que esa institucionalidad, reguladora en principio de lo publico,
hoy desoye el clamor de los pueblos y se entrega a los intereses privados.

Las tecnicidades son las tendencias del hecho técnico. Habla de los modos
como la técnica, en tanto un saber puesto en practica —conjuntos de cono-
cimientos asociados a los modos de hacer— revelan tendencias e intenciones.
Los medios, como lo sefial6 constantemente McLuhan, no son portadores
neutrales de los contenidos: son operadores de sensibilidades, amplificadores
de experiencia, configuradores de vivencias personales: moduladores de sub-
jetividad (Roncallo-Dow, 2011, p. 32). Entreverlas como tendencias nos libera
de la asuncion de la técnica como un sistema de aparatos interconectados sin
consideracién sobre lo humano; si es el humano mismo quien ha inventado
esos aparatos, y los ha puesto a funcionar dentro del tejido social, no queda de
otra de repetir con Deleuze que las maquinas son sociales (Crary, 2008).

Por otro lado, el viaje de las matrices culturales (saberes populares,
modos de sensibilidad, filtros de relevancia y maneras de hacer que existen en
todas las culturas) y los formatos industriales, ha de negociar en el terreno del
consumo. Esto es, debe ir al encuentro con las audiencias. En ese doble cruce,
las socialidades son las mediaciones que encuentran a las matrices culturales
con las competencias receptivas, mientras que las ritualidades son las formas
mediante los cuales los formatos industriales entran en los modos de lectura
de los publicos. En esta parte baja del mapa, estamos preguntados por las tac-
ticas empleadas por las l6gicas de produccién para entrar en la vida cotidiana.

Asi, via socialidad se «genera la trama de las relaciones cotidianas que
tejen los hombres al juntarse», esto es, la «praxis comunicativa» (p. xxvii). Las so-
cialidades hacen que los contenidos lleguen a los escenarios de la cotidianidad;
torna en temas de conversacién, en agendas de discusién, lo que entregan los
medios: acomodan los tiempos industriales de emision a los tiempos subjetivos
en los cuales se vive el mundo de la vida: la televisidn ingresa a casa, el periddico
acompafa de camino al trabajo, la radio llega hasta la oficina, el celular viaja
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en los bolsillos. «La sociabilidad es esa instancia que aprueba o desaprueba
las practicas cotidianas de todos los sujetos. En esta instancia la sociedad tiene
oportunidad para aceptar, rechazar, negociar o resistir a los cambios culturales
dentro de una sociedad» (Ruiz Marin, 2004, p. 65).

Del otro lado, las ritualidades propician la dialéctica entre esas formas
de consumir los medios y los formatos industriales. Hay unos repertorios de
tacticas para consumir/leer los medios: una revista impresa de cémics pro-
pone recorridos de lectura diferentes a la escucha musical privada, mientras
que esta dista de la escucha publica de musica. De hecho, un concierto es,
propiamente, una ritualidad: el ingreso de las formas particulares de acercarse
a la musica con la musica ya producida.

Habra que insistir de nuevo en que estas exposiciones son modelaciones
de unaidea mas compleja, cuyo espesor busca recuperar la complejidad misma
de la comunicacion. Sin embargo, en tanto descripcion esquematica, sirve para
vérselas con una categoria central no solo en nuestro modelo de comuni-
cacion para el cambio (basado en la interaccién entre territorios, identidades
y comunicacion) sino en el campo de estudios de la comunicacion en general.
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Resumen @

El texto presenta una revision de la memoria y la mutacién
como categorias cuyas mediaciones en Instagram requieren una
revision. Para esta, se emplea el modelo de la tétrada que Mar-
shall y Eric McLuhan emplearan como un juego de leyes que
todos los medios —sin importar su condicidn, su historia par-
ticular o su ingreso al ecosistema mediatico— cumplen. Desde
este planteamiento, se cuestionan viejos lugares comunes en
los estudios de comunicacion como el aura, la imagen y los re-
cuerdos, para sugerir que las memorias transitorias, efimeras y
ligeras de la plataforma obedecen a una vinculacién no objetual
de las subjetividades contemporaneas con sus propias memo-
rias. Y que si en ello vemos una pérdida tal vez se deba a que
aun no hemos actualizado los marcos comprensivos desde los
cuales leemos dichos asuntos.
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Good Old-Fashioned Lover Boy. Instagram, la memoria y la mutacion

Solo recuerdo la emocién de las cosas,
y se me olvida todo lo demds,
muchas son las lagunas de mi memoria.

ANTONIO MACHADO

I'm out of luck, out of love

Gotta photograph, picture of
Passion killer, you're too much
You're the only one | want to touch
| see your face every time | dream
On every page, every magazine
So wild and free so far from me
You're all | want, my fantasy.

DEF LerPARD. Photograph

Los lugares y las cosas

«Habitar, dijo Benjamin, es dejar huellas, y las huellas son el sello de
la memoria» (Maldonado, 2007, p. 174). Este habitar lo entendemos no solo
como el hecho de ocupar diversos lugares —fisicos y simbolicos— en el
mundo, sino como el ser y hacer en un tiempo y un espacio: vivir. En ese sen-
tido, hemos dejado huellas desde hace miles de afos que hablan de lo que
pensamos y sentimos, de lo que nos identifica, de nuestros comportamientos,
de nuestra cultura, y de un sinnimero de practicas sociales a lo largo de la
historia. Esas huellas constituyen, en cierta medida, el testimonio de lo que fue
y de lo que paso. Y es a través de ellas que se configuran los diversos relatos
que reviven esas experiencias que yacen sepultadas en el pasado, pero que
esperan con ansias el futuro para cobrar vida y ser resignificadas; de ahi que la
memoria no se refiera Unicamente al pasado, sino que sea esa posibilidad que
tenemos para transitar entre tiempos y espacios.

Pero ;donde quedan esos sellos de la memoria? Durante mucho
tiempo estas han sido —y siguen siendo— fijadas en objetos: cartas,
libros, pinturas, fotografias, prendas de vestir, juguetes, etcétera.
Estos a su vez van quedando dispersos —en caos u organizados, in-
cluso archivados y catalogados (para el acceso publico o privado)—
en casas, en las calles, en paisajes, en museos o bibliotecas, en el
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mundo. «Desde siempre, pues, se le ha reconocido a los espacios de
vida y a los objetos cotidianos una funcién primaria como escenario
del recuerdo y de la identidad» (Maldonado, 2007, p. 144).

Un ejemplo de esto Uultimo lo podemos evidenciar en practicas
cotidianas como la fotografia. Durante mucho tiempo ha sido importante para
el nucleo familiar hacer fotografias (objetos-relato) procurando atrapar ciertas
experiencias memorables (ligadas a un acontecimiento en determinado lugar:
viajes, celebraciones, entre otros) y garantizar, de alguna forma, que a través
de la construccién de un archivo (el album familiar), debidamente preservado
en un rincén de la casa (espacio), se fuera tejiendo la historia y la identidad
tanto de los individuos como del grupo. Qué mejor ejemplo de escenario del
recuerdo que hacer un album familiar; por tal razén, seguiremos refiriéndonos
a esta practica y sus transformaciones, no solo para ejemplificar, sino también
para profundizar en la reflexion aca planteada.

Asi pues, las experiencias de vida son inconcebibles sin espacios y sin
objetos vinculantes que se van cargando de significados:

Nuestras vivencias siempre se inscriben en marcos espaciales; los espa-
cios configuran nuestras experiencias con el mundo material y las sig-
nificaciones que le damos tienen que ver con aquellas memorias. Po-
demos asegurar que la manera como nos relacionamos con el espacio
constituye gran parte de nuestra memoria. Siempre que recordamos
nos remitimos a escenarios fisicos, no solo porque alli acontecieron las
experiencias, sino porque el pasado necesita de la estabilidad que los
espacios ofrecen para lo recordado (Ramos et al., 2018, p. 43).

Si bien los lugares y las cosas no constituyen en si mismos la memoria
y los recuerdos, si estan impregnados de vida(s) y experiencias, en un sentido
muy benjaminiano, estan alli al servicio del relato que subjetivizara y escenifi-
cara parte de una(s) historia(s)". En esa medida, objetos y espacios tienen una
carga historica, una potencia simbdlica que nos permite ubicarnos e identifi-
carnos en el tiempo, razén por la cual podemos evocar?, o incluso sentir cierta

1 Staroselsky (2015) identifica tres aspectos fundamentales de la experiencia segun Benjamin: la experi-
encia no es pasiva sino activa (apropiacion y elaboracién de la tradicion), el sujeto que la realza es colec-
tivo (es de caracter intersubjetivo), y, finalmente, no es anterior al lenguaje, sino que este la hace posible.

2 No solo como sinénimo llano de recordar, evocar hace alusion también al acto de traer a la memoria
y llamar a los espiritus y los muertos.
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nostalgia, de lo vivido, de lo no vivido, de lo vivido por otros. «<No nos equivo-
camos al decir que estan [los objetos] alrededor de nosotros como una socie-
dad muda e inmovil. Aunque no hablen, les comprendemos, ya que tienen un
sentido que desciframos de manera familiar» (Halbwachs, 2004, p. 132).

Pero jqué pasa cuando esos sellos de la memoria, ya no se fijan o se
conservan solamente en un album, en la pagina de un libro, en una tarjeta,
en un rincon de la casa? ;Qué pasa cuando los lugares y las cosas que fueron
testigos de un presente efimero, que pronto se convirtié en pasado, y se en-
cargarian de abrir las puertas a la memoria, ya no solo estdn en el mundo tal
como lo concebimos durante mucho tiempo, sino que rapidamente han ido
colonizando los diferentes rincones del mundo digital? ;Qué cambia en la
forma de hacer memoria cuando los objetos mutan para adaptarse a nuevos
lugares en la red como Facebook, Twitter o Instagram?; o, retomando nuestro
referente de reflexion, jqué pasa cuando las fotografias que un dia fijamos en
un album con el fin de recordar ese paseo familiar van dejando de fijarse y
archivarse en un libro de paginas blancas guardado celosamente en un arma-
rio de la casa?: jproducimos «esas» fotografias, las archivamos y usamos de
manera similar en el mundo digital?

Y no por plantearnos preguntas en estos términos pretendemos distan-
ciar el mundo de las redes (lo real de lo virtual); al contrario, esta «invasion»,
que no sabemos si ha sido por nuestra parte en el entorno digital o viceversa,
sumada a las metamorfosis en las formas de dejar huellas a partir del sur-
gimiento de Internet y la posterior popularizacién del uso de redes sociales,
ha necesariamente ampliado el concepto de mundo, introduciendo en él esa
virtualidad que intento6 definir Levy (1998).

Si Internet procesa una virtualidad y la convierte en realidad, tal como
plantea Castells (2009, 2012; Castells y Gimeno, 2004), nos preguntamos
scudles son las formas en que estamos dejando, resignificando y retomando
esas huellas, a través de redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram?

Si el objeto perdura, como lo muestran Ramos et al., «con él se man-
tiene una pequena historia; asi mismo, su ubicacién en el espacio determina
su importancia y el afan por verlo todos los dias o la necesidad de tenerlo o
no recordarlo, también refleja la experiencia que tenemos con nuestro pasado
a través de ellos» (2018, p. 43)°. De tal manera que, si el objeto muta para

3 Subrayado nuestro.
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ubicarse y adaptarse a un espacio —digamos de naturaleza diferente, enten-
dido ahora como digital— debemos pensarnos como impacta esto, no solo su
perdurabilidad, sino la importancia que se le da y la necesidad de recordarlo.
Esto a su vez esta intrinsecamente ligado con la experiencia (y las mutaciones
también en esta) del ahora y la experiencia que tenemos con nuestro pasado.

¢Qué futuro se prevé para la memoria topogréfica individual y social,
en el momento en que las tecnologias parecen poder descompaginar
los espacios del habitar y transferir tareas fundamentales a un sistema
telematico sustitutivo? ;Qué destino se perfila de forma general para
nuestros recuerdos si parte de nuestras acciones cotidianas podran
confiarse a aparatos automaticos? Y también: ;cudl podria ser el futuro
mismo de nuestros «interiores» si las tecnologias digitales son capaces
de despojarlos de su contenido material, si en definitiva pueden cam-
biar radicalmente la relacion interior/exterior? En el fondo, lo que su-
gieren los relatos de este ciberespacio es que podemos convertirnos,
de flaneurs del espacio interior en flaneurs de la Red (Maldonado,
2007, p. 178).

A través de estos interrogantes, Maldonado sintetiza en gran parte
el horizonte de la presente reflexion: él se pregunta por un futuro que
corresponde a nuestro presente, razon por la cual nos sentimos responsables
en la tarea de intentar construir algunas consideraciones, mas que unas
respuestas. Adicionalmente, esa intuicion de la que parte el autor con relacion
a unas drasticas transformaciones en los procesos de memoria mediados por
tecnologias digitales ha ido cobrando cada vez mayor forma y fuerza, de tal
manera que dichos cambios se han hecho cada vez mas evidentes y —por
lo tanto— observables. En esa medida, nos sentimos, tal vez atrevidamente,
como flaneurs de la red; quizas estos paseos que podemos dar en el medio
digital nos permitan afrontar la tarea de comprender el presente.

El relato

En el apartado anterior tratamos de configurar el papel que juegan los
lugares y las cosas en funcién de la memoria; sin embargo, estos solo lograran
su cometido de recuperar las experiencias de vida a través de relatos que los
resignifiquen.

La memoria se puede considerar como causa o como efecto de la ac-
tividad de producir y escuchar relatos, y preferiblemente como ambas
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cosas a lavez. En un sentido relacionado, el relato se puede considerar,
a su vez, como una de las formas, quiza la forma por excelencia, de ar-
ticular y revelar (y tal vez también de representar permanentemente)
los contenidos de nuestra memoria, esto es, nuestros recuerdos, sean
estos autobiograficos, episddicos o abstractos (Igoa, 2004, 108).

La anterior es una propuesta de aproximacion que pone sobre la
mesa los que consideramos son los principales elementos de esta como
concepto: facultad para retener y recordar el pasado, narracion o relacion
de acontecimientos del pasado, centro de almacenamiento de informacién
con el fin de recuperarla y usarla posteriormente, la informacion que permite
configurar el recuerdo. Sin embargo, lo que mas nos llama la atencién es
cdmo pone como eje y dinamizador de esta al relato. Es a través del relato
que podemos construir y a la vez hacer memoria. El pasado y todas aquellas
experiencias que fueron el presente de un individuo y un grupo quedarian
sepultadas, olvidadas, sino es por el relato que se teje a partir de los contenidos
mentales —guardados en la memoria— y extrayendo esas huellas que han
impregnado los lugares y las cosas.

Para entender mejor cémo se configura ese relato de la memoria, vale la
pena recordar los tres procedimientos que plantea Todorov (2010) en la con-
cepcion de este como discurso: los tiempos del relato, los aspectos del relato y
los modos del relato. El primero hace alusion precisamente a esa diferencia, y
por qué no, a esa distancia entre la «temporalidad de la historia y la temporalidad
del discurso». En este sentido, es fundamental tener en consideracion: la defor-
macion temporal a la que estd sujeta la cronologia estricta del acontecer, la alter-
nancia o inclusion que se permite el relato con relacion a diferentes historias, y la
distancia en la temporalidad de enunciacion de un relato con relacién a la tempo-
ralidad de encuentro de otro con el relato (a través de la lectura, por ejemplo).
Por otro lado, Todorov nos habla de los aspectos del relato, que no es otra cosa
que la(s) mirada(s) del narrador sobre aquellos hechos que relata; es aqui donde
tenemos presente que el relato es siempre una subjetivizacion de la historia, y
que esta depende de un sinnimero de factores relacionados con la condicion y
situacion del narrador, con relacién al acontecer y con relacion al mundo en el
momento de la enunciacion. Por Ultimo, los modos del relato hacen referencia
a las posibilidades formales que adquiere este: «<Podemos suponer que estos
dos modos del relato contemporaneo [discurso e historia] provienen de dos
origenes diferentes: la crénica y el drama» (2011, p. 171).
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Lo anterior nos revela algunas pistas de ese vinculo entre el relato y la
vida, que podemos entenderla aqui como la(s) historia(s). Entendemos pues
que hay una distancia minima entre el relato y el acontecer, es preciso que
el suceso pase (asi sea de manera parcial o por contados segundos) para
poder narrarlo, es imposible anticiparlo (;0 no?). Pensemos por ejemplo en
la narracién de un partido de futbol: el relato cuenta con cierta inminencia,
especula el final de una jugada; sin embargo, el narrador solo puede contar
lo que acaba de ver haciendo una subjetivizacion —aspectos del relato— de
lo que viene ocurriendo (pero ya pasod) en la cancha. En efecto, los relatos «no
tienen por qué contar hechos verdaderos y una de las razones de ello es que
no representan hechos directamente, sino creencias acerca de los hechos que
cuentan. En otras palabras, los relatos son meta representaciones del mundo»
(Igoa, 2004, p. 114).

Si bien el ejemplo y a lo que alude puede parecer mas que obvio, se
hace pertinente sefialar como el relato de la memoria y la distancia que existe
entre este y el acontecer también sufren una serie de transformaciones cuando
empezamos a mirarlo desde el entorno digital. Y, cbmo no, si en parte el
desarrollo tecnoldgico en el ambito de la comunicacion ha tenido como uno
de sus grandes propésitos justamente acortar distancias y disminuir tiempos.
Pensemos por ejemplo en el salto que en este sentido aporté el teléfono
con relacion a otras formas de comunicacion: el teléfono nos permitié en su
momento transmitir un relato de los acontecimientos de forma rapida, directa,
(sin intermediarios) y de manera oral.

Esto Ultimo tiene cierta relevancia cuando hablamos del relato, porque
durante mucho tiempo (no es tan claro en la actualidad) la cualidad de ser
escuchados le dio certeza a los acontecimientos y a su narracion. El sonido, y
propiamente el sonido humano, es ya acontecimiento (Le Guin, 2018). Como
un sonido que se va, Le Guin cita a Walter Ong para decir que el sonido solo
existe cuando estd dejando de existir. «Se trata de una declaracion sencilla muy
complicada. Lo mismo podria decirse de la vida. La vida solo existe cuando
esta dejando de existir» (2018, p. 261).

Para Le Guin, «el sonido supone un acontecimiento. Un ruido significa que
ocurre algo» (2018, p. 260). Esta cualidad sonora, que ya habia sido sugerida en
la definicién de Igoa anteriormente —al referirse a la memoria como causa o
efecto de producir y escuchar relatos— nos hace pensar en ese proceso ritual
de «resurreccion» simbolica de la experiencia a través de una narracion oral
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que se vale de recuerdos (imagenes mentales) y, muchas de las veces, de obje-
tos donde han quedado fijados parte de estos. Tal es el caso del album familiar,
para el cual «es fundamental el relato como puente y guia de informacién. Ese
relato oral que lo complementa y lo trasciende» (Sarapura y Peshiera, 2014, p.
346). El ritual cuyo centro es el archivo fotografico familiar, solo se completa a
través de la narracion de los recuerdos a otro(s), entendiendo este otro tam-
bién como un yo distante al acontecimiento, un yo situado en el futuro de la
historia. Aqui la imagen funciona como objeto, pero a la vez como parte del
lenguaje del relato.

Ese paso, o mejor transito —en tanto entra y sale—, de la memoria y
su relato al entorno digital nos hace pensar inevitablemente en una crisis
anticipada por Walter Benjamin en El narrador (1936): «El arte de la narracién
esta tocando su fin (...). Diriase que una facultad que nos pareciera inalienable,
la mas segura entre las seguras, nos esta siendo retirada: la facultad de
intercambiar experiencias» (parr. 1). Segun Benjamin, la razéon de este
fendmeno esta relacionada con la pérdida de la sabiduria o el aspecto épico
de la verdad. Este aspecto épico no es otro que la esencia de la experiencia
misma; en estos tiempos donde la velocidad de lo que se vive y se narra se ha
superpuesto tan dramaticamente, se termina por diluir el acontecer derrotado
por el afan del relato. Las dinamicas del entorno digital han llegado a apresurar
a tal punto este Ultimo que de alguna manera se ha logrado anteponer a la
experiencia, arrojandonos a la paradoja de una narrativa practicamente carente
de referente o —si se quiere— con referente interrumpido por la narrativa.

Para entender mejor lo anterior, basta con retomar la practica a la que
nos hemos remitido a lo largo de esta reflexion: la fotografia. Podemos ver
como las dinamicas de produccién, circulacion y consumo de fotografias
en redes sociales como Instagram evidencian la forma en que el tiempo del
acontecer, el tiempo del registro (el dejar huella), y el tiempo del relato se
han aproximado tanto que se anulan entre asi. Esto sumado a la aparicién de
acciones tendientes al olvido —a la desaparicion— que alteran el proceso de
construccion de memoria y al concepto en si mismo.

Por desaparicion habremos de entender, simultaneamente, la fugaci-
dad de las experiencias en los lugares frontera, el veloz y creciente
mestizaje cultural y cognitivo que opera en todo el planeta, incluyendo
las practicas de la memoria, y la necesidad de elaborar estrategias para
sobrevivir en la desaparicién: la desaparicion como modo de vida, de
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expectativa, de memoria. La exomemoria digital, la memoria mas ma-
siva y densa de la historia humana formaria parte, paraddjicamente, de
esa cultura de la desaparicion. En este caso, de una desaparicion por
hipersaturacion, como sefiala Andreas Huyssen (Garcia, 2009, p. 88).

La ¢necropolis? de la memoria

Si en la época moderna los estudios de Benjamin permitieron pensar el
objeto-recuerdo de la fotografia por via de su materialidad, hoy en el entorno
digital habremos de repensar la duracion de ese recuerdo; sin embargo,
repensar la duracién es pensar la condicién misma de la memoria, de tal suerte
que cabria cuestionar si, de fondo, en el &mbito digital existen posibilidades (y
cuales) para la memoria.

Internet y la creacidon de experiencias virtuales estan haciendo del
mundo representado un lugar finito e indoloro en el que pronto
tendremos la opcidn de vivir, satisfaciendo nuestras expectativas.
Quizé no podamos llamar a esa experiencia vivir, pero ese espacio,
ni real ni soflado, esta siendo construido dia a dia, con fines politicos,
econoémicos, militares y de evasion. Serd una nueva vida de segunda
mano, sobre la que conviene ir reflexionando. No es que ese nuevo
mundo vaya a tener un impacto tremendo sobre la imagen, sino que
es precisamente la imagen lo que va a constituir la fibra principal de
ese mundo (Fontcuberta, 2017, p. 31).

Esta Ultima afirmacion de Fontcuberta justifica la linea en la que hemos
intentado construir una reflexion que derive, tal vez, en algunas respuestas
a los interrogantes planteados a lo largo de este texto. La tesis segun la cual
la imagen constituira la fibra principal de este mundo, en parte es la que nos
obliga a pensar en los procesos de memoria que durante mucho tiempo ha
venido apoyando esta principalmente en la fotografia.

Sin embargo, las practicas fotogréaficas estan vinculadas a su vez diversas
practicas sociales y a diversas intencionalidades comunicativas; por tal razon,
nos hemos restringido a pensar en aquellas que le permiten al individuo —como
parte de un colectivo, el nlcleo familiar generalmente—, a tejer su memoria y
su historia mediante imagenes dispuestas en un album fotogréafico. Como bien
lo recuerdan Sarapura y Pescheira (2014): «El fin de todo &lbum es el de consti-
tuirse en archivo, mas aun en refugio de lo vivido al resguardo del olvido y la
muerte. En suma, su fin es la conservacion, pero también el de ser visto» (p. 342).
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La configuracion de uno o varios albumes de familia es justamente un
claro modelo de construccion de la memoria, y los cambios a los que se ha
visto sujeta esta practica nos permiten en parte anticipar eso que Maldonado
llamé el futuro de la memoria topogrdfica individual y social, teniendo en con-
sideracion que, al parecer, las tecnologias descompaginan los espacios del
habitar, al transferir tareas fundamentales a un sistema sustitutivo telematico.

Sarapura y Pescheira plantean una suerte de equivalencia entre el album
y las redes sociales, con algunos giros muy concretos que los diferencian; por
ejemplo, que «el album en las redes sociales es un archivo de fotografias que
gira en torno a una persona y ya no a una familia» (2014, p. 355). Si bien es
una apreciacion que consideramos reveladora desde la mirada sobre el despla-
zamiento del sujeto del acontecer que esta detras del relato, no la consideramos
del todo acertada en tanto parte del supuesto segun el cual las redes sociales —
asi de manera genérica— funcionan como un archivo que se pueda equiparar
con el album. Si bien podrian algunas redes como Instagram, funcionar como
archivo, esto depende mas que de la estructura y el sistema de herramientas
que la aplicacion ofrezca (almacenamiento, division de archivado privado por
categorias, etcétera), del uso que hagan los usuarios de esta. En este caso la
tendencia, como hemos sefialado anteriormente, apunta mas al olvido y a la
desaparicion, tanto de la experiencia como del relato. Una evidencia de ello
es la popularizacion del uso de las stories en esta misma aplicacion, las cuales
constituyen un registro, muchas veces en vivo, compartido con los seguidores
por no mas de 24 horas. La historia es lo efimero: estamos mutando.

La paulatina desaparicién de la figura del album familiar, no solo como
dispositivo sino como elemento constitutivo del relato de la memoria de los
individuos que hacen parte de una familia —debido al incremento exacerbado
de la practica de la fotografia digital en funcion de la publicacion de conteni-
dos a través de las redes sociales— nos plantea dos cuestiones:

Por un lado, la desmaterializacién fotogrdfica, sobre la cual reflexiona
Concha, quien muestra que una de las consecuencias de la pérdida del caracter
fisico de la reproduccion es que «la fotografia, como resguardo mnémico,
entrara en crisis. La historia intima corre el riesgo de perderse, incluso estando
bien guardada» (2011, p. 271). En esta linea, Fontcuberta recuerda —a
proposito de lo que lo que llama la postfotografia, aquella en la que prima la
produccion posterior de sentido y no la accion misma del obturar— cémo esta
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[...] nos confronta a la imagen desmaterializada, y esa preminencia de
una informacion sin cuerpo hara de las imagenes entidades suscepti-
bles de ser transmitidas y puestas en circulacion en un flujo frenético
e incesante. Tal situacién, segun José Luis Brea, las hace vivir entre la
aparicion y la desaparicion: «<En buena medida, las imagenes elec-
tronicas poseen la cualidad de las imagenes mentales. Aparecen en
lugares de los que inmediatamente se esfuman. Son espectros, puros
espectros, ajenos a todo principio de realidad. Si, al decir lacaniano,
lo Real es lo que vuelve, las imagenes electronicas carecen de toda
realidad, por falta de la menor voluntad de retorno. Ellas son del orden
de lo que no vuelve, de lo que, digamos, no recorre el mundo “para
quedarse”. Faltas de recursividad, de constancia, de sostenibilidad, su
ser es leve y efimero, puramente transitorio» (2017, p. 33)*

Por otro lado, esta el salto de las dindmicas fotogrdficas a las redes so-
ciales como Instagram, las cuales se convierten en el escenario por excelencia
para volcar el yo (Han, 2014a, 2014b, 2017) —ya no tanto para esa construccion
colectiva y ritual de la historia familiar, como se sefalé anteriormente—. La
preocupacion archivistica, que en este sentido tenia el album, se sustituye por
un devenir de produccion, circulacidon y consumo incesantes y efimeros que
no abren tiempo ni espacio vital para la memoria (aunque si bien se abren
espacios disefiados o planeados para el recuerdo como los #tbt —por ejem-
plo— pero estos poco tienen que ver con la necesidad auténtica del individuo
del relato o la nostalgia espontanea, se constituyen mas bien en trending topic
que permiten situar y visibilizar al sujeto en el panorama digital).

Finalmente, este salto al que nos referimos, que parece ir direccionado
nuestras practicas a «limitar la experiencia a una busqueda de lo fotogénico,
al convertir la experiencia en una imagen, en un souvenir (...)» como lo sefiala
Sontag (2005, p. 20) nos lleva a pensar: ;son nuestras practicas fotograficas la
necropolis de la memoria?

Las memorias presentes y presentes. El des-orden cultural y la nos-
talgia

Es posible que la idea de la desmaterializacién nos conduzca a pensar,
con nostalgia, en la idea de un eclipse de la memoria; al menos tal como la
hemos entendido tradicionalmente. La tendencia a pensar la fotografia como

4 Fontcuberta toma la cita de Brea en Las tres eras de la imagen (2010, p. 67).
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lugar de fijacion y no de devenir, esto es como una imagen que nunca esta
completa, sino que esta siempre llegando a ser, ha dificultado la comprensién
de los fendmenos que enfrentamos hoy cuando pensamos la transformacién
de los cédigos significantes de las imagenes en el medio digital. Valdria la
pena aqui, en primera instancia, reformar algunas nociones clasicas de Benja-
min y Barthes que nos permitan repensar la fotografia hoy desde la ontologia
de lo digital. Con todo, vamos a intentar un paso previo.

En su trabajo de 1998, Marshall y Eric McLuhan proponen cuatro leyes
para pensar todo medio, que son dispuestas en una inquietante cinta de Moe-
bio a la que llaman tétrada®.

La tétrada constituye un sistema movil para explicar el modo en el que
los artefactos «cobran vida» —en la cotidianidad—. Afirman los McLuhan:
«Nuestras leyes de los medios son observaciones acerca del modo en que
operan y los efectos que tienen los artefactos humanos en la sociedad, dado
que un artefacto humano no es simplemente un instrumento para trabajar
sobre algo, sino una extension» (1988, p. 94). Asi, la tétrada funciona sobre
cuatro leyes fundamentales que, de acuerdo con los McLuhan, son aplicables
a todos los artefactos: amplificacién o extensién, obsolescencia o caducidad®,
recuperacion y reversion. La tétrada, estructurada sobre estas cuatro leyes es
presentada por los McLuhan como un

[...]dispositivo (device) heuristico, un juego de cuatro preguntas [...]
que pueden ser hechas (y las respuestas verificadas) por cualquiera,
en cualquier lugar y momento acerca de cualquier artefacto humano.
La tétrada fue encontrada preguntando: «;Qué afirmaciones genera-
les y verificables (esto es, experimentables) pueden ser hechas acerca
de todos los medios?». Nos sorprendié encontrar solo cuatro, pre-
sentadas aqui como preguntas:

;Qué amplifica o intensifica?

;Qué vuelve obsoleto o desplaza?

¢Qué recupera que era previamente obsoleto?

;Qué produce o en qué se transforma cuando es llevado al extremo?

(. 7)

5 Para una explicacién amplia de la idea de medio en McLuhan, que desborda nuestras posibilidades
aqui, véase Roncallo-Dow (2011); Roncallo-Dow y Scolari (2016).

6 Hacemos estas dos salvedades terminoldgicas en la medida en que el lector podra encontrarlas
indistintamente en la extensa bibliografia sobre McLuhan que existe en castellano.
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Los cuatro verbos con los que se nombran las leyes (amplificar, obso-
lescer, recuperar, revertir) estan, de entrada, revestidos con marcas semanticas
que indican la idea de movimiento, caracter que se hace ain mas claro al ver el
modo mismo en el que los McLuhan disponen graficamente su tétrada:

(A) Amplificacién (D) Reversion

(C) Recuperacion (B) Obsolescencia

Figura 1. Tétrada de los McLuhan, a partir de McLuhan y McLuhan (1998).

Este modelo es aplicable a cualquier artefacto, hardware o software,
aclaran los McLuhan, asi que —sin mas— nos permitimos utilizarlo para tratar
de comprender la fotografia en la época de su ;desmaterializacion? digital y
proponemos la siguiente tétrada:

La imagen digital: a) amplifica la visualizacion en acto; b) vuelve ob-
soleta la imagen procesada quimicamente y el caracter «pasado» de la fo-
tografia; c) recupera la instantaneidad de la imagen al estilo de las viejas po-
laroids; vuelve la idea del «retoque»; d) llevada al limite, revierte en la posibili-
dad de pensar en la fotografia como puro presente, como lugar de la memoria
presente.

Estas cuatro leyes nos permiten revisitar, en un primer momento, la idea
de aura de Benjamin (1989) que ha sido utilizada por momentos de manera
muy basica en campos que van desde las teorias de la comunicacion hasta las
filosofias del arte. En efecto, mas alla de la idea de una pérdida, en un caso
como el de la fotografia y de una consecuente permanencia, por ejemplo, en
la pintura, el problema para Benjamin era mucho mas amplio y estaba an-
clado a un cambio sustancial en la experiencia del ser humano, esto incluia la
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relacién con la imagen. El punto clave aqui yace en pensar en los cambios del
sensorium que aparece como una suerte de entorno perceptivo tecnoldgica-
mente mediado. Benjamin veia en la caida del aura tanto una amenaza como
una oportunidad. Los cambios en el sensorium quizas despojaban las obras
de su valor cultual, pero abrian el camino a la posibilidad y la potencia de que
la masa pudiera devenir pueblo, de encontrar su relato en tanto resulta de su
acercamiento a formas expresivas que le habian estado vedadas; aquello que
llamaba el shock:

La masa no desea que la «instruyan», y asi solo puede recibir y acoger
el conocimiento con el pequefio shock que, al producirse, enclava lo
vivido en su interior. Su formacion es una serie de catastrofes que la
van sorprendiendo [como] en la oscura tienda de una feria (Benjamin,
2010, p. 485).

Es decir, y esto es lo que nos interesa aqui, la caida del aura no implica
un detrimento ontoldgico de la obra de arte sino su reubicacion dentro de un
medio ambiente, en términos de McLuhan (1959, 1967, 2002; McLuhan y Fiore,
1997) en mutacién. Esto supone la necesidad de pensar el caracter histérico
del aura y la imposibilidad de toda petrificacion del concepto como algo in-
herente a las obras mismas. Diriamos: el aura estd anclada mucho més a una
condicién experiencial que a una forma de ontologia de la obra del arte; la
obra no es aurdtica; deviene tal, pues lo que entra en juego es la recepcién.
En este sentido, las leyes de los McLuhan y la interpretacion que hemos pro-
puesto a propdsito de la fotografia digital quizas nos puedan permitir pensar
mejor las nociones de experiencia y memoria en su relacion con la imagen
fotografica hoy.

La extensién de la fotografia —en tanto acto (que elude u oculta su
potencia, para pensarlo en términos aristotélicos), tal como sucede hoy en sus
formas de re-materializacion virtual— obliga a comprender que el caracter
efimero es algo constituyente de la experiencia auratica de la imagen hoy. La
idea de la memoria como lo que permanece y se enclava en la experiencia
por generaciones hoy da paso a formas mutantes de la memoria en las cuales
desaparece el valor cultual del dlbum como archivo y se decanta mucho mas
hacia el caracter expositivo de las redes sociales en las que lo que se verifica
es un cambio ontologico en la forma misma de la comunicacion a través de la
imagen fotogréfica. De hecho, si hay un lugar para pensar la idea del aura hoy
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este seria justamente Instagram. Como lo ha mostrado Roncallo-Dow (2012),
hablando de YouTube, pero en una reflexion puede ser aplicada a Instagram
sin mayores problemas, pensar el medio digital como una forma de medio
aurdtico, hace posible ubicarlo

como un hébitat donde -y esta es sélo una arista de la miriada de
posibilidades— yacen una serie de vectores para pensar las posibili-
dades del arte. No se trata de trazar, entonces, una reflexion sobre la
relacion (arte-medio digital) que se agote en las posibilidades técni-
cas y en los modos de manipulacion de los audiovisual- visible; son
los modos de ver y los entornos que se abren los que permiten echar
a andar una reflexion en la que la fractura de los codigos dominantes
vaya mas alla de la dificultad formal o de lo «novedoso» de la inter-
vencion (p. 206).

El aura también puede encontrarse en lo efimero y en el caracter en acto
de las fotografias. La relacién con el pasado y la posible pérdida de la lejania,
esa de la que hablaba Benjamin al «definir» la idea de aura no implican la
pérdida de un valor anclado a lo pasado. La experiencia de la fotografia digital
es mucho mas un lugar de presentes porque es desde alli desde donde hoy
se construye la memoria. Quizas sea la nostalgia de un pasado mas autén-
tico (Biskas et al., 2019) la que por momentos nos hace comprendernos con
el espejo retrovisor del que hablaba McLuhan y perder de vista la mutacién
cultural de nuestro tiempo, esa que incesantemente nos ha recordado Baricco
(2008, 2019). Hoy asistimos a la pérdida de la estabilizacion del pasado como
fulcro principal de la fotografia; pero, mas ampliamente, a la pérdida del pasado
como el Unico lugar de la memoria; esto a veces resulta incomodo pues fractura
los imaginarios modernos del tiempo lineal y burgués, aquellos en los cuales el
archivo es sinonimo de memoria, pero la memoria es —a su vez— sindbnimo de
poder. En esta linea nostalgica, ilustrada, trabaja Nacach (2019) quien, refirién-
dose al iPad como la metafora del receptaculo acumulativo de la contempora-
neidad (con el problema que conlleva pensar desde el hardware y no desde el
software), sostiene:

Del mismo modo que los incipientes cambistas medievales guardaban
las monedas en sus compartimentados sacculi de cuero y los magos
de Oriente atesoraban oro, incienso y mirra en sus no menos pri-
morosos thesauri tal y como se describe en la Biblia, o de idéntica
forma que hacia en 1862 Roben Hooke, quien conseguia fijar la luz en
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su «piedra luminosa de Bolonia», asi quedan registrados, grabados y
almacenados hoy en el iPad los restos de memoria y las migajas de
olvido que produce la realidad. Amasandose como un bolo alimenti-
cio donde nada se pretende perdido o desperdiciado, este asciende,
si no al Cielo, si a una nebulosa ciberespacial donde parece almace-
narse esa obsesion nemotécnico-acumulativa a la que usualmente
llamamos Internet (pp. 32-33).

Quizas el #hashtag sea una nueva forma de pensar el archivo y el modo
de revisitar el pasado. Un archivo colectivo, desacralizado y disponible para
todos. Quizés sea un archivo cuya visita sea impulsada por el querer y no por
el deber. Suele decirse que la memoria es un deber; es posible que debamos
volver a pensar esto, quizas con otros anteojos y con los ojos lejos del espejo
retrovisor de McLuhan.

El segundo punto de la tétrada que hemos propuesto, el que tiene que
ver con la obsolescencia es, interesante desde dos lugares. Por supuesto, mas
alla del proceso quimico (que hoy vuelve bajo la forma del fetiche), lo que es
obsolescente es el pasado como caracter de la fotografia, consecuencia que
se desprende de la primera arista de la tétrada. Para pensar este punto recu-
peremos dos ideas de Barthes (1990) y veamos su rendimiento en el medio
digital y en la fotografia que efervesce alli. Nos referimos, por supuesto,
al studium y el punctum. Desde una interpretacion cercana a lo que dice el
mismo Barthes, podriamos pensar el primero como aquel que engloba los
aspectos culturales que estarian determinados en la imagen fotogréafica y que,
por supuesto, estarian marcados por los pre-jucios, ideas previas, de quien
mira —del spectator, diria Barthes (1990, p. 38)—, se trata de «la aplicacion a
una cosa, el gusto por alguien, una suerte de dedicacion general, ciertamente
afanosa, pero sin agudeza especial» (1990, p. 64); aunque connotativo, en tanto
dependiente del cddigo cultural, el studium supone lo que podria ser un acer-
camiento mas inmediato y «estatico» a la fotografia, estaticidad basada en la
generalidad de la percepcion, en «el interés cultural del espectador en descubrir
una significaciéon mas colectiva en una imagen dada, que Barthes asocia con los
gustos culturales» (Yacavone, 2017, p. 245). El punctum es una perturbacion del
studium, un «pinchazo, agujerito, pequefa mancha, pequefio corte, y también
casualidad. El punctum de una foto es ese azar que en ella me despunta (pero
que también me lastima, me punza)» (Barthes, 1990, p. 65). El punctum busca
al spectator, no es él quien va a buscarlo. Las dos aproximaciones que propone
Barthes parecerian escindir de manera clara el acercamiento a la fotografia

89



90

Juliana Jiménez Rodriguez, Sergio Roncallo-Dow

desde dos lugares de mediacion, siguiendo el sentido que le da Martin-Bar-
bero (1987) como un lugar desde donde es posible comprender la interaccion
entre el espacio de la producciony el de la recepcion. En este sentido, la escision
pasaria por dos instancias que constituirian la mediacion cultural amplia, pre-
sente en el studium, y una mas ligada al impulso personal, aquella que marcaria
lo que emana, el «pinchazo» del punctum. Ahora bien, ;cémo pensar esto en
medio de las reelaboraciones instagrdmicas de la fotografia?

Lo que proponemos aqui es la necesidad de pensar lo que vehicula la
fotografia que se propaga por las redes desde dos tipos de mediacién que se
acercan, de otro modo, a las propuestas de Barthes. Esto porque en gran parte
la dosis, si se nos permite el término, de novedad esta anclada a las formas de
conexion que tienen los usuarios de las redes y que se traduce en likes y en
textualidades (como los comentarios y las interacciones que estos generan)
que definen el campo del studium; es decir, la mediacion cultural no esta dada
por un plexo amplio de pre-jucios sino por un espectro mas microfisico de
relaciones emocionales que se tejen a partir de las visualidades que operan en
redes como Instagram y que ponen de manifiesto algo mucho mas complejo
que un codigo cultural compartido.

El mismo Barthes hace uso de dos ideas que pueden resultar claves aqui
y que llenarian adn mejor la distincidn entre studium y punctum: «El studium
es el campo tan vasto del deseo indolente, del interés diverso, del gusto in-
consecuente: me gusta/no me gusta, | like/I don't. El studium pertenece a la
categoria del to like y no del to love» (1990, p. 66). Esto es interesante porque
esta separacién parece ser inexistente en lugares como Instagram donde se
habla de likes pero se expresan con un «love», con un corazoéon: lo amo y me
gusta, todo al tiempo: studium y punctum aunados en una unidad percep-
tiva. Barthes no podria haberlo pensado, por supuesto. Las mediaciones son
mas complejas cada vez y las formas de apropiacién y resemantizacion del
mensaje operan en niveles mas complejos que desbordan las formas en las
cuales la modernidad y la ilustracién se apropiaron de nociones como la de
la memoria, que fueron asumidas, sin mas, como colectivas. Tal como lo ha
recordado recientemente Huyssen, «ahora sabemos que no puede haber una
Unica memoria colectiva, asi como no puede haber una Unica esfera publica
como contenedora de esa memoria colectiva», es decir, se requiere dejar ir las
vigjas nociones materiales-modernas de la memoria, pues «la memoria social
siempre sera un espacio de conflicto y de debate en las sociedades civiles,
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reflejando divisiones generacionales y de raza, clase y género» (Davila Reyes,
2020). A esto habria que agregar que los lugares de conflicto(s) pasan por
entramados densos en los cuales las subjetividades pugnan por el recono-
cimiento de formas-otras, emergentes, de memoria y sobre una estela mas
fragmentada de lo colectivo.

El medio digital hace obsolescer la estaticidad de lo visible en la medida
en que recompone sus modos mismos de manipulacion y de recepcion. No
hay mejor modo de ilustrar este punto que atendiendo a la idea de las historias
efimeras de Instagram que enuncidbamos mas arriba. Y es que esa instanta-
neidad es justo lo que recupera la fotografia digital (tercera arista) pero es una
instantaneidad que no esta alli para petrificarse en los dlbumes fotograficos (el
triste destino de las polaroids) sino —mas bien— para efervescer en su eferves-
cencia, en su caracter puramente temporal. Mas este caracter temporal de lo
fotografico y sus pulsiones en medio del instagramismo (Manovich, 2017; Mar-
wick, 2015) no necesariamente implica pensar en un detrimento expresivo; de
hecho, la comunicacion en las redes sociales tiene muchas caracteristicas de la
comunicacion oral (efimera, impulsiva, conversacional), por lo que a veces no se
reflexiona mucho sobre el contenido de sus modos de darse en el medio digital
y la reflexion se trivializa sobre la idea de la simplicidad de los intercambios en
tanto inmediatos y efimeros. Pero, a la vez, la instantaneidad en la enunciacion
muchas veces tiene tras de si un proceso de produccién y estetizacion mas
largo. Existen fotografias muy trabajadas en Instagram, por ejemplo, los selfis
donde el creador ha tenido tiempo de reflexionar con calma y se pierde ese
caracter veloz que caracteriza a otras producciones. Si bien su enunciacion es
veloz, su vocacion es una permanencia oculta. De alguna forma son memoria;
alli podria estar su aura. Las redes sociales son un fendmeno relativamente re-
ciente que evoluciona de manera acelerada; todos, jovenes y adultos, estamos
aprendiendo (de a poco) a vivir en estos nuevos entornos interactivos.

Por eso esta idea no resulta tan evidente como puede parecernos a la
luz de un cierto modo de ver como el que se abre para las generaciones que
han crecido acompafadas de Internet, para quienes no recuerdan un mundo
previo a YouTube y a los teléfonos moviles; el paso hacia la hibridacién con la
técnica-compleja del arte y hacia la estetizacién de lo cotidiano como un paso
natural, como una metamorfosis inevitable no es tan sencillo como parece.
El arte se ha cuidado siempre de no perder su estatus magico y mistico, ese
hermetismo que caracteriza a los iluminados, a aquellos que utilizan un santo
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y sefia para reconocerse entre si. «No todos somos fotografos, a pesar de los
filtros de Instagram», una maxima nostalgica que hoy sigue gozando de muy
buena salud.

Y es que es esta mediacion nostalgica el punto que nos puede permitir
pensar hoy la reticencia que por momentos puede entreverse en el momento
de pensar el arte, la comunicacion y sus modos de proyectarse en el disefio
de la cosmovision: a partir de la movilidad y el cambio, de la subjetivacion,
del darse la palabra. Aunque cause escandalo® cuando nos encontramos con
nuevas especies mediaticas como los youtubers o los instagramers y vemos
como sus libros, herejes y ligeros, venden mas que los nuestros, a lo que nos
enfrentamos es a una caida de las viejas certezas, esas mismas que hace unos
ahos escandalizaban a intelectuales tan respetados como Eco y Vargas Llosa,
representantes contemporaneos de una cultura obsolescente. Hoy hay que
pensar en el desorden cultural.

Un sintoma de ese des-orden cultural de nuestro tiempo y sus formas
culturales es el top ten que recoge Carrion (2019). En un articulo publicado en
el New York Times propone un nuevo canon cultural que «no es una lista tradi-
cional: es una antologia de objetos que conforman, en conjunto, el retrato de
una época que ha borrado los limites entre la alta cultura y, por ejemplo, una
historia de Instagram». Este top de Carrion, que aparece providencialmente
en el momento en el que escribimos estas paginas, evidencia, justamente, lo
que hemos querido mostrar aqui. Si antes mediamos la cultura a partir de los
mejores libros del afio para obtener una «instantanea» del presente cultural, hoy
junto a los libros coexisten las historias de Instagram, las listas de reproduccion
en Spotify y las visualizaciones de datos. Los limites de la cultura hoy son difusos
y opacos, y el top de Carrion dibuja una instantanea (fugaz, con seguridad) de
un presente cultural que es mucho mas complejo en su compresion y clasifi-
cacion (si es que esto es posible), a partir de diez proyectos que

[...] son cosmopolitas, usan con virtuosismo las Ultimas herramientas
tecnolégicas, remezclan diferentes lenguajes artisticos y narrativos,
cuentan con nuevos mecanismos de legitimacion (desde el nUmero

5 La palabra proviene del griego skandalon, que significa ‘trampa puesta al enemigo, o ‘piedra de tro-
piezo, es decir, «algo que amenaza con hacer caer algo mas durante su recorrido normal» (Calabrese,
1987, p. 76). Esta etimologia resulta valiosa en la medida en que encierra la idea de la caida de lo normal
y comunmente aceptado, de la cultura ilustrada.
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de seguidores o de likes hasta los premios especializados) y tienden
a la viralidad (cuando no es esta, directamente, su razén de ser). Esta
decena de Objetos Culturales Vagamente Identificados® —una se-
leccion posible— nos envia sefiales desde un futuro en que el canon
serd mucho mas variado y complejo. Un futuro que habita en ciertas
zonas del presente (Carrién, 2019).

Es posible que Instagram y sus filtros lo hagan ver como un good
old-fashioned lover boy, pero alli yacen nuevas formas de lo visible, las narra-
tivas de una memoria que hoy escapa al archivo y que requerimos visitar si
queremos comprender el presente cultural que habitamos. Quizas Queen nos
dé la pista final: Hey, boy, where do you get it from? | Hey, boy, where did you
go? | I learned my passion | in the good old fashioned | school of loverboys. He
aqui la reversion.
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