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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra los resultados de un ejercicio académico y de exploracion sobre la
esquemas o0 modelos empleados en la actualidad para el desarrollo de la consultoria organizacional vista como un
ejercicio profesional, ademas de haber revisado los modelos o esquemas para el proceso consultivo se considero la
revision de criterios de consultoria empleados para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y los medios de
informacién que soportan esta gestién en las Mipymes (micros, pequefias y medianas empresas), todo ello se exploré
con el propdsito cumplido, de desarrollar oportunidades de mejora para el ejercicio consultivo que posteriormente se
registraria en un esquema O propuesta de consultoria organizacional que incorporara elementos para la gestién la
seguridad y salud en el trabajo. Para el desarrollo de este trabajo se revisaron al menos veinte estudios relacionados
con modelos de consultoria organizacional, estos estudios se observaron con detenimiento para revisar sus
correlaciones, lo cual permitié definir una ruta metodolégica soportada en el analisis etimologico de cada uno de los
objetivos planteados en la investigacion, al haber hecho un ejercicio consciente de revision etimolégica de los verbos
de los objetivos se logro orientar y definir actividades claves para el cumplimiento de los mismos.

Los resultados de esta investigacién mostraron que en colombia la consultoria organizacional es una actividad o area
econdmica que viene abriéndose paso entre los profesionales y las organizaciones, por lo que se pudo observar que;
definir y seguir un esquema de consultoria es una estrategia practica y técnica que garantiza la calidad durante la
prestacion de este servicio de consultoria y que ademas genera beneficios tanto para el consultor como para las
organizaciones que acuden a este servicio, en el sentido que facilita la estandarizacion del proceso consultivo y la oferta
de los servicios, la optimizacion de costos del servicio, la disminucién de los tiempos de entrega del servicio, el
cumplimiento de los objetivos de la consultoria, entre otros. En el cuerpo de este trabajo de investigacion se puede
apreciar elementos y variables de los principales esquemas de consultoria revisados. Y Finalmente se muestra la
propuesta o esquema de consultoria que contiene criterios de seguridad y salud en el trabajo orientada a la prestacion
del servicio de consultoria para micros, pequefias y medianas empresas, lo cual responde a los objetivos planteados
para el logro del ejercicio de investigacion.



1. Introduccién

Lograr mejores resultados con un 37,5%, Desconocimiento del tema al interior de la organizacién con un 25,0%,
Reforzar nuevas tendencias y nuevos conceptos con 20,8%, Cumplir con exigencia legales conun 8,3%, y Agilizacion
del proyecto con un 8,3% , fueron las principales razones por las cuales un grupo de empresas colombiana ubicadas
en la ciudad de Medellin — Antioquia, optaron por contratar servicios de consultoria organizacional segin estudio
realizado por estudiante de maestria en administracion MBA de la universidad EAFIT, [1] lo anterior denota la
necesidad de un conocimiento mucho mas especializado al interior de las organizaciones colombianas, es por esto que
la consultoria organizacional en los Ultimos afios viene abriéndose un espacio importante entre los profesionales de
todas las ramas y como una salida profesional al mercado, que cada vez toma mas fuerza e importancia tanto para las
empresas que contratan los servicios, como para los profesionales y empresas de consultoria que ofrecen diversidad
de servicios.

La cualificacion del ejercicio de la consultoria es un tema que ocupa tanto a las asociaciones o profesionales mas
experimentados como a los que apenas emergen en esta actividad econdmica, pues se considera que se requieren unos
minimos de calidad en la prestacion del servicio para que se logre seguir aumentando la confianza que en los dltimos
afios las organizaciones han depositado a quienes aportan al crecimiento de esta actividad, Segun estudio sobre
caracterizacion del ejercicio de la consultoria en Colombia realizado por el servicio nacional de aprendizaje SENA en
el afio 2006, [2] con el apoyo de las mesas sectoriales la consultoria o proceso consultivo desde la perspectiva de
proceso contiene un orden ldgico, que deberd comprender al menos las siguientes fases basicas:

1. Diagnéstico
2. Propuestas
3. Planificacion de medidas
a. Implementacion de planes
b. Capacitacion
c. indicadores de Gestion
4. Terminacion

a. Revision / Seguimiento y Control

b. Verificacion de Resultados
En este sentido para que el ejercicio de la consultoria sea considerado un proceso técnico, profesional y que genere
gran valor en las organizaciones de una u otra forma debera seguir este curso definido como marco orientador por las
mesas sectoriales sobre consultoria empresarial del servicio nacional de aprendizaje SENA en colombia, u algun otro
orden ldgico que facilite el entendimiento del mismo y su posicionamiento técnico en el mercado, razén por la cual el
presente ejercicio académico se enfocd en realizar un revision sobre las diferentes metodologias, procedimientos,
esquemas o formas de prestacion de la consultoria con una clara intencion de realizar desde un ejercicio comparativo
y critico de aquellas que desde su concepcion integren el mayor nimero de elementos claves que permitan reflejar;
por un lado la consideracion de las etapas propuestas desde el estudio realizado por el servicio nacional de aprendizaje

SENA, y por otro lado ampliar la vision generar una sintesis técnica o propuesta de valor que visibilice las
oportunidades a considerar en la mejora de este ejercicio profesional.



2. Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio exploratorio, observacional y descriptivo el cual desde su planteamiento cientifico segun [3]
busca describir un fendmeno en una poblacion, y a su vez identificar caracteristicas presentacion o distribucién del
fenémeno en un poblacién en un momento de corte en el tiempo, objetivamente este estudio se desarrollé en el periodo
comprendido entre septiembre y octubre de 2020, enfocado en comprender la situacion actual en colombia y mas
especificamente en la ciudad de Medellin referente al area de la consultoria organizacional para las empresas
denominadas como Mipymes ( micros, pequefias y medianas empresas), para la exploracién documental se fijé como
meta tomar al menos 20 estudios cientificos relacionados con el tema que hubieran sido publicados dentro de los
altimos 10 afios, se consideré también como variable de estudio que en la eventualidad de no tener disponibilidad
bibliografica relaciona con el tema. en ese periodo de tiempo, se incluirian estudios realizados en los Gltimos 20 afios,
es decir publicados en el periodo entre 2000 a 2020.

Para la exploracion documental se usé la técnica de la rejilla, la cual como técnica de investigacion permitié obtener y
transformar informacion atil [4] para el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Una vez realizada la exploracién del tema se planted la siguiente ruta metodolégica especifica, (Ver Tabla 1) la cual
oriento la investigacion para el cumplimiento de objetivos especificos, en ese sentido es importante aclarar que la tabla
contiene los verbos usados en el planteamiento de los objetivos especificos de los cuales se realizd una revision
etimoldgica que alineo y enfocd la definicidn de actividades o procesos claves para él cumplimiento de estos objetivos.

Tabla No. 1 Ruta Metodoldgica Especifica

Objetivo Especifico Ruta Metodolégica

Se definirédn un instrumento para reconocer cual es el comportamiento

Determinar el comportamiento de las organizacional de las Mipymes.

Mipymes relacionado con el desempefio

L , El instrumento propuesto se sometera a validacién o revision por parte
organizacional (KPI" s).

de expertos

Se aplicara el instrumento definido y revisado para la recoleccion de la
informacioén y posterior anélisis

Con la informacién recolectada en la fase anterior, se registrara los
criterios que consideran una muestra de Mipymes ubicadas en Medellin
para la implementacién de sus sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y los medios de informacion asociados a esta
gestion.

Especificar los criterios de gestién de
seguridad y salud en el trabajo y los
esquemas metodoldgicos para la gestion de
la informacidén asociada a estos.

Desarrollar propuestas de gestién para las
Mipymes con base en los criterios
especificados.

Generar propuestas de consultoria organizacional que considere
criterios de seguridad y salud en el trabajo, sistemas de informacion
para las micros, pequeias y medianas empresas.

Fuente: Elaboracion propia



3. Resultados y analisis

Como resultado de la investigacion se pudo dar un acercamiento a la conceptualizacién del ejercicio de la consultoria
organizacional en colombia, en este sentido se hace importante mencionar que segln el servicio nacional de aprendizaje
SENA [2] en un estudio ejecutado por la mesas sectoriales de esta entidad, se llegd a establecer que la consultoria
organizacional o consultoria de empresas desde una opcion de ejercicio profesional corresponde a un proceso que
proporciona conocimientos tedricos y técnicas profesionales que sirven para resolver problemas practicos de gestion.
Una persona se convierte en un consultor de empresas después de haber acumulado, gracias al estudio y a la experiencia
practica, un considerable compendio de conocimientos sobre diversas situaciones empresariales, por su parte la
organizacion internacional del trabajo OIT [5] establecié como marco conceptual y de referencia que la consultoria
corresponde a un servicio de asesoramiento profesional independiente que ayuda a los gerentes y a las organizaciones
a alcanzar los objetivos y fines de la organizacion mediante la solucion de problemas gerenciales y empresariales, el
descubrimiento y la evaluacion de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en préctica de
cambios, siendo esta ultima la definicion méas clara y completa que se encontré. Se considera ademas que la bibliografia
referente la conceptualizacion y definicion de elementos relativos al ejercicio de la consultoria son limitados y que la
cantidad de bibliografia disponible al respecto y son insuficientes.

De los estudios relacionados con la consultoria organizacional analizados se seleccionaron dos de estos, considerando
que son lo que mayor aporte y valor generan a la profesion dado que definen un esquema para el abordaje del ejercicio
de la consultoria organizacional, en el sentido en el que registran y presentan elementos, momentos y fases importantes
para la prestacion de la consultoria, a continuacién, se presentan los esquemas o representacion de las fases de la
consultoria de cada autor.

Segun el servicio nacional de aprendizaje SENA el ejercicio de la consultoria se lleva o deberia llevar acabo
obedeciendo al siguiente esquema:

Planificacion de

Medidas Terminacion

Diagnostico Propuesta

lustracion 1 . Fases de la consultoria organizacional. Fuente: Elaboracién propia adaptada de [2]

La propuesta del servicio nacional de aprendizaje SENA, sefiala o explica cada una de las frases de la siguiente forma:

Diagndstico: en esta fase se identifica el problema, en esta fase el consultor y el cliente cooperan para determinar el
tipo de cambio que se necesita. Se establecen minuciosamente los objetivos, se define la forma de evaluar el
rendimiento, los recursos, las necesidades, y las perspectivas del cliente.

En la fase de la Propuesta: Tiene por objetivo hallar la solucion del problema, aqui se abarca el estudio de diferentes
soluciones, se evaluacién las opciones de solucion, se elabora un plan para introducir los cambios y la presentacién de
la propuesta al cliente para que se adopte una decisién.

La fase de panificacién de medida; constituye una prueba definitiva con respecto a la pertinencia y viabilidad de las
propuestas elaboradas por el consultor en colaboracién con su cliente. Los cambios propuestos comienzan a convertirse
en una realidad. Se pueden manifestar: - Cambios esperados o inesperados - Nuevos problemas y obstaculos no
previstos - Errores de planificacion.



Fase de terminacién: Esta fase es la ultima de la consultoria y comprende varias actividades, El desempefio del
consultor durante su cometido, el enfoque adoptado, los cambios introducidos y los resultados logrados tendran que
ser evaluados por el cliente y por la organizacion de consultoria. Se presentan y examinan los informes finales. Se
establecen compromisos mutuos y si existe interés en continuar la relaciéon de colaboracion, se puede negociar un
acuerdo sobre el seguimiento y los contactos futuros.

Las anteriores fases muestran una forma préactica de llevar a cabo el ejercicio de la consultoria organizacional, de
manera que da una orientacion tanto para los consultores que prestan el servicio como a las empresas que en calidad
de clientes reciben el ejercicio. Estas fases pueden ser incorporadas incluso en los acuerdos previos a la prestacion del
servicio logrando de esta manera optimizar todos los recursos involucrados durante el servicio, si bien obedece a un
orden o esquema légico no es el Gnico propuesto que se encontrd durante la investigacion, a continuacion, se muestra
y explica otro esquema considerado como completo dado que propone unas fases mucho mas detallas a tener en cuenta,

Fase 11 Planificacion del Fase IV ejecuccion del Fase V Informe Final

Servicio Servicio

Fase | Concertacion del
Servicio

,Entregay conformacion

Fase Il Exploracion
del Expediente.

llustracion 2 Fases de la consultoria organizacional Fuente: Elaboracion propia adaptada de [6]

El segundo esquema de consultoria que se considero, al analizar que corresponde con un esquema completo de tomo
de investigacion realizada por investigadores de las universidades de Cienfuegos y matanza en cuba [6], el proceso

consultivo cumple y se adhiere a un procedimiento que a su vez esta dividido en fases y etapas, se explican las fases
indicadas por los autores.

« Fase I Concertacion del Servicio: Esta fase la componen las etapas de Inicio, Contactar con el cliente, Preparar la
consultoria Realizar la reunion de apertura, todas estas etapas buscan concretar y generar claridad sobre el servicio
gue se va a prestan buscando minimizar riesgos durante la consultoria.

« Fase Il Exploracién: Esta fase segln el autor la componen la; realizacién de exploracion preliminar de la
organizacion. Y que busca es tener un contexto detallado sobre la organizacion y busca entender como funciona
la misma para enfocar la consultoria.

«  Fase Il Planificacion del Servicio: esta fase contiene las etapas de capacitar al personal del cliente y determinar
las herramientas técnicas a utilizar, esta fase se enfoca en tener claros los instrumentos a aplicar, a verificar el
entendimiento por parte del cliente de los objetivos y como sera su desarrollo

« Fase IV ejecucién del Servicio: Esta fase comprende el desarrollar papeles de trabajo, Elaborar informe preliminar,
segun el autor esta fase es la fase de los detalles donde se anotan datos y hechos para orientar la siguiente fase.

« Fase V Informe Final, Entrega y conformacion del Expediente: Esta fase esta integrada por la elaboracién del
informe gerencial, Notificar resultados y entrega, Culminar el expediente de la consultoria, Archivar el expediente
y salvar la informacién.



En la siguiente tabla se muestran los estudios relaciones con las propuestas para la profesionalizacion del ejercicio de
la consultoria organizacional, y se hace una comparacion de los elementos que expone cada una con el objetivo de
tomar elementos que faciliten la generacion del esquema que se busca entregar conforme el tercer objetivo de la
presente investigacion.

Tabla No. 2 de Andlisis Comparativo de los modelos de consultoria encontrados.

Nombre del estudio Afio de | Fases de la consultoria propuesta Observaciones
publicacién
 Fase | Concertacion del | Incluye estabas dentro de las
Servicio fases de la consultoria,
«  Fase Il Exploracion
Disefio de un + Fase Il Planificacion del
procedimiento general 2018 Servicio Propone 5 fases para Ila
de consultoria « Fase IV ejecucién del | consultoria-
organizacional Servicio
e Fase V Informe Final,
Entrega y conformacion del
Expediente
«  Diagnostico: Solo explica la generalidad de
»  Propuesta la fase o momento de la
Estudio De 2006 *  Planificacion de las medidas | consultoria.
Caracterizacion *  Terminacion
Consultoria 2006 Propone 4 fases para la

consultoria.

Fuente: Elaboracidn propia




3.1 Propuesta de esquema de consultoria organizacional.

Este esquema corresponde a la propuesta de consultorias resultante del andlisis de los esquemas de consultoria méas
completos investigados y que se presentaron en la tabla No. 2, este esquema esta soportado en el ciclo de mejoramiento
continuo y contiene criterios para la prestacion de servicios de consultoria organizacional enfocada a la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, a continuacién, se explican sus fases 0 momentos.

Contextualizacion y
Diagnostico

Presentacién Fase V Informe Final Archivar
Evidencias en

Presentacion
Preliminar de
resultados

Diagnostico técuico | pypigicacingel |  Eiecucion de
SST y de Requisitos S actividades de
Legales SST servicio

informe final ,Entrega y conformacion : :
del Expediente. media online

PLANEAR

‘ HACER VERIFICAR ‘ ACTUAR ‘

e Contextualizacién y Diagnostico

En la fase de contextualizacion se refiere al conocimiento amplio de la empresa cliente, esta fase implica conocer
a profundidad sus necesidades, sus expectativas, su situacion con respecto al mercado y a las estadisticas del sector
econémico. Para lograr esto se definio la inclusién de 3 momentos claves que corresponden a los siguientes:

e Concertar el servicio: Este momento implica la presentacion de la empresa, su filosofia, sus valores, las
condiciones para la prestacion del servicio, los instrumentos a aplicar en el proceso consultivo.

e Diagnostico técnico SST: En este momento se revisara a través de los lideres o lider del proceso a intervenir en el
proceso consultivo, sobre el conocimiento de la organizacion alrededor de los temas de gestion y de seguridad y
salud en el trabajo. Esto se realizard a través de una entrevista semiestructura que dard una vision general al
consultor sobre el manejo de los temas al interior de la organizacién.

o Diagnostico Requisitos Legales SST: En este momento del proceso consultivo se realizara una revisién a la matriz
de requisitos legales de seguridad y salud para el trabajo de la organizacidn, bien sea porque la tengan disponible
en caso contrario se revisara una matriz legal de requisitos legales genérica del sector econémico de la empresa,
esto con el objetivo de tener una visién integral y completa de la organizacién de manera que no se dejen detalles
0 aspectos sin intervenir o incluir en la planificacion del servicio.



Planificacién del Servicio

La planificacion del servicio corresponde a la elaboracion del cronograma de trabajo para la prestacion del servicio
definido en conjunto con el lider o lideres del proceso o procesos a intervenir en la empresa cliente, aqui se tendran
en cuenta los demas cronogramas y planes de trabajo de la organizacién de forma que se evite que varias
actividades se crucen y puedan interferir en el proceso.

Ejecucidn de actividades de servicio

Esta fase del proceso consultivo corresponde al desarrollo de cada una de las actividades planeadas en la fase de
planificacion, esta integrara los recursos, la disponibilidad de lideres de proceso o lideres de area que correspondan
segln la planificacién realizada.

Presentacion Preliminar de resultados

La revision preliminar de los resultados es una fase intermedia clave, en donde se busca validar como se ha
desarrollado la consultoria, en donde se socializa de firma verbal y escrita las dificultades o limitacion durante el
proceso, las oportunidades de mejora y los factores positivos que se han presentado, esto se hara con el lider de
proceso o de la empresa responsable de la contratacion del servicio, ademas con esto se busca disminuir los tiempo
de revision del informe final, y se busca la conformidad del informe final.

Presentacion informe final

En este momento se presentan los resultados definitivos del proceso de consultoria, después de haber cumplido
cada una de las actividades registradas en el cronograma de actividades, la presentacion se hara de la forma
convenida con el lider o responsable de la empresa de atender el servicio o0 proceso consultivo.

Archivar Evidencias en media online

Esta Ultima fase es clave y vital para la prestacion del servicio, dado que vincula el resultado del proceso consultivo
con la disponibilidad de la informacién soportada en un medio de informacidn, en donde tanto la empresas cliente
como el consultor puedan tener acceso, de esta manera se disminuye el riesgo de la perdida de la informacion y se
aumenta la disponibilidad de la informacion para la toma de decisiones , a este archivo de la informacion se podra
acceder bajo un permiso de la empresa y se controlara a traves de la asignacion de usuarios y claves de acceso.



4, Conclusiones

Como resultado del estudio de las fases y elementos que comprenden el proceso consultivo se pudo constatar que las
diferentes propuestas utilizadas en la actualidad por empresas de consultoria y por consultores independientes estan
orientadas a aplicar las siguientes fases 0 momentos: FASE | Concertacién o coordinacion del servicio, Fase Il
exploracién o diagnostico, Fase Il Planificacidon del servicio o programacion de actividades, Fase IV Ejecucién o
implementacion del servicio, Fase V Informe final, entrega, conformacion del expediente o entrega de informes (
Periodicos o Finales). Lo cual le da un orden estrategia que contribuye a la tecnificacién o profesionalizacion del
ejercicio de la consultoria.

Los esquemas de consultoria organizacional requieren de revision y actualizacion permanente dado que el estudio méas
completo realizado en colombia corresponde al de ESTUDIO DE CARACTERIZACION CONSULTORIA 2006,
ejecutado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en el afio 2006, el cual se siguen usando como referente al
momento de recurrir a un sustento técnico para la estandarizacion y profesionalizacion de la profesion de consultoria.
Sin embargo, dada la dindmica del entorno organizacional este estudio puede llegar a ofrecer datos insuficientes ya
que carece de la informacién sobre cambios tecnoldgicos, sociales, econémicos, ocurridos en los Ultimos afios.

Los criterios de seguridad y salud en el trabajo para las empresas Mipymes, Micros, pequefias y medianas empresas
que se consideraron para generar la propuesta de consultoria organizacional, fueron: 1. Iniciar por garantizar el
cumplimiento de los estandares minimos definidos por el ministerio de trabajo de colombia a través de la resolucion
0312 de 2019[7], el cual es el marco orientador para que las empresas segin su tamafio puedan iniciar a implementar
un sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y por otro lado se encontré que desarrollar competencia
blandas en los consultores y en los lideres o responsables de proceso que reciben la consultoria por parte de la empresas
usuarias es clave, dado que esto facilita el proceso de consultoria y permite el cumplimiento de los objetivos planteados
en el ejercicio de la consultoria.
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