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INTRODUCCION

Segun el estudio Global Food & Drink Trends 2019, realizado por Mintel, las tendencias

de alimentos y bebidas para el 2019 se clasifican en tres grupos: (CNV, 2019)

e Consumo sostenible: los productos que, tanto en su contenido como en su empaque, dejen
menos residuos y emisiones en el planeta, serdn la tendencia, puesto que, segun el estudio,
los consumidores actualmente presentan una mayor conciencia ambiental que en otros
afnos.

e Consumo saludable: los alimentos y bebidas que contribuyan al cuidado y mejora en la
salud, seran altamente demandados, segun el estudio, este también afirma que los
diferentes consumidores buscan productos que permitan llegar a una vida longeva, sin
problemas de salud.

e Consumo practico: los horarios de los multiples empleos existentes son variados, por eso,
encontrar productos alimenticios que puedan ser comestibles a diferentes horas del dia,

son una necesidad latente para la sociedad.

Segun la agencia de promocion de inversion Invest in Bogoté estima que el sector de
alimentos y bebidas tendra ventas anuales por mas de USD 25.100 millones en 2022. Por su
parte, la demanda de la industria crecera un 5 % anual en los proximos 5 afios. EI Gobierno
nacional a traves del Programa de Transformacion Productiva, busca fortalecer la industria a

través de su modernizacion, garantizando una produccion sostenible. Actualmente este programa



promueve sectores como: chocolateria, confiteria, materias primas, carne bovina, lacteos y

hortofruticola. (Invest in Bogota, 2020)

El objetivo del presente trabajo es desarrollar el plan estratégico de mercadeo para la
empresa Arequipe Mi Ranchito con el fin de lograr un crecimiento ordenado y posicionarse en el
mercado local. Asi mismo, la presente investigacion se concibe como el ajuste y complemento al
trabajo que se ha desarrollado durante mas de 32 afios que lleva la empresa de trayectoria y nace
con la necesidad de ampliar su portafolio de clientes y aumentar las ventas para asegurar su
permanencia y estabilidad en el mercado, dado que en la actualidad cuenta con un solo cliente y

por lo tanto sus ventas dependen del mismo.

El desarrollo de este proyecto se ha elaborado en varias etapas que corresponden a:
formulacidn e identificacion del problema, los objetivos deseados, soportes teéricos del mismo,
proceso utilizado para la aplicacion del instrumento de medicidn, resultados y conclusiones; en
donde se analizan aspectos como la competencia, la aceptacion del producto en el mercado local,
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las estrategias pertinentes que
permitan a la empresa tener un horizonte favorable en la industria, la factibilidad financiera 'y en

general informacion necesaria que la empresa puede utilizar para la toma de decisiones.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Arequipe mi ranchito es una fami-empresa que produce arequipe casero con una receta
tradicional, totalmente natural y sin aditivos quimicos. Esta empresa inicié labores en 1988 de
una manera muy bésica, en una granja autosuficiente localizada en el municipio de Sonson.
Inicialmente, la produccion era limitada y sus ventas dependian basicamente de las realizadas en
la plaza de mercado de Sonson. Precisamente, en este municipio tienen lugar las tradicionales
Fiestas del Maiz que atrae turistas provenientes de diversas latitudes; fue asi como los duefios de
una empresa de pasteleria y reposteria de Medellin (conocida hoy en dia como Pastelitos S.A)
conocieron la existencia de este producto y se interesaron en probarlo en su empresa, llegando al
punto de constituir este arequipe, hace 25 afios, en la materia prima que utiliza como relleno de

los productos que alli se elaboran y que son reconocidos en la ciudad de Medellin.

La empresa Arequipe mi Ranchito fue vendida a la familia VVargas Mufioz del municipio
del Carmen de Viboral en el afio 2002 y para el 2013 obtuvieron certificacion INVIMA, como
suministro de materia prima. A pesar de su trayectoria, su horizonte de mercado es limitado
debido a que concentra sus ventas en un solo cliente; a esto se suma el capital insuficiente para su
crecimiento. Adicionalmente, la empresa no cuenta con un control administrativo y contable y
algunas materias primas no se compran directamente al productor o distribuidor, sino que se hace
a través de terceros. Actualmente la relacion comercial con Pastelitos S.A no cuenta con un
contrato en el que se defina las responsabilidades de las partes, por lo que arequipe Mi Ranchito

ha tenido que asumir muchos costos y reprocesos de la produccion.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Arequipe Mi Ranchito, destina toda su produccion al abastecimiento de un
solo cliente: Pastelitos S.A,; ello implica que dependa de las condiciones exigidas por esta
empresa y se desaproveche la capacidad instalada, debido a que en este momento se produce en

promedio dos dias por semana.

La dependencia de Mi Ranchito frente al Gnico cliente crea una situacién de
incertidumbre que pone en riesgo su estabilidad, desde el punto operativo y financiero, toda vez

que se supedita al poder de negociacion establecido por Pastelitos.

Adicionalmente, al no contar con un contrato que defina las responsabilidades
comerciales entre las partes ha generado inconvenientes en la relacién, ya que en ocasiones
Pastelitos S.A ha devuelto el producto por el manejo inadecuado en su planta de produccion,

teniendo que asumir todos los costos Arequipe mi Ranchito.

La adquisicion de las materias primas por medio de terceros, como el azticar a un
supermercado de cadena, ocasiona que el producto se encarezca, por lo que se deberia hacer

gestion de adquirirlo directamente con el distribuidor para reducir costos.

Al ser la duefia la Unica trabajadora no lleva un control administrativo y contable para
tener claro la rentabilidad del negocio, mezcla las finanzas personales con las del negocio

impidiendo capitalizar las utilidades.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué estrategias, enmarcadas en la mezcla de mercadeo, debera implementar la empresa

Arequipe Mi Ranchito para lograr un crecimiento ordenado y posicionarse en el mercado local?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Obijetivo General

Elaborar un plan estratégico de mercadeo para la empresa Arequipe Mi Ranchito,
mediante el andlisis de los factores internos y externos que inciden en su productividad, que
contribuya a la toma de decisiones gerenciales encaminadas al logro del crecimiento y

sostenibilidad de la empresa en el mercado regional.

Objetivos Especificos

13

e Establecer los elementos que fundamentan el direccionamiento estratégico de la empresa,

por medio de un ejercicio de reflexién colectiva con los miembros de la organizacion.

e Realizar un diagnostico estratégico de la empresa, mediante el analisis de los factores

internos y externos que inciden en su productividad.

e Diseflar un plan estratégico de mercadeo para la empresa Arequipe Mi Ranchito, que

responda a las necesidades de crecimiento y sostenibilidad de la empresa y considere los

recursos y capacidades identificadas en la etapa de diagndstico.
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MARCO DE REFERENCIA

El marketing “es una funcioén organizacional y un conjunto de procesos para generar,
comunicar y entregar valor a los consumidores, asi como administrar las relaciones con estos
ultimos, de modo que la organizacién y sus accionistas obtengan un beneficio” (American
Marketing Association, 2004). Esta area funcional de la empresa, segun Phillip Kottler, “trata de
identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales de una manera rentable” (Kottler,
2002), por lo cual las industrias enfocan sus estrategias en satisfacer las necesidades de los
consumidores y es algo que se ha visto desde el inicio de los tiempos, pero que a medida que

pasan los afos el término cobra una mayor importancia.

El objetivo principal del marketing radica en identificar las necesidades y deseos de los
clientes y satisfacerlos, por lo cual las organizaciones crean estrategias que le apunten a cumplir
dichas funciones y que estos sean articulados con sus objetivos estratégicos, logrando asi darle

una razon al cliente potencial para que compre el producto.

Para lograr el alcance de permanencia en el mercado mediante la satisfaccion a largo
plazo del consumidor y consolidar una relacién, la organizacién debera trabajar en generar valor
en sus productos, innovar y estar en un continuo analisis del mercado, para determinar tendencias
que ayuden a expandir su portafolio de productos, generar un factor diferenciador con la
competencia y enfocarse en la importancia de la existencia del cliente, para su progreso y

rentabilidad.

Para Philip Kotler el plan de marketing “es un documento escrito que resume lo que el
especialista en marketing ha aprendido sobre el mercado, e indica de qué manera la empresa

espera cumplir sus metas de marketing” (Burk Wood, 2003).
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Etapas de un plan de marketing:

Resumen ejecutivo y tabla de contenido. El plan de marketing debe comenzar con una
tabla de contenido y un breve resumen para que la alta direccion tenga acceso rapido a
una descripcion de las metas y recomendaciones principales.

Anélisis de la situacion. Esta seccion presenta los antecedentes relevantes sobre ventas,
costos, mercado, competencia y las diversas fuerzas del macroentorno. ; Como definimos
el mercado, de qué tamafio es, y qué tan rapido esta creciendo? ¢Cudles son las tendencias
de importancia y los asuntos criticos? Las empresas utilizan toda esta informacion para
realizar un andlisis FODA.

Estrategia de marketing. El gerente de marketing define en esta seccion la mision, las
metas de marketing y financieras, y las necesidades que la oferta pretende satisfacer, asi
como el posicionamiento competitivo de la empresa, producto o servicio. Todo esto
requiere aportaciones de las demas areas, compras, produccion, ventas, finanzas y
recursos humanos, entre otras.

Proyecciones financieras. Las proyecciones financieras incluyen los pronésticos de ventas
y de gastos, junto con un analisis de punto de equilibrio. Del lado de los ingresos se
pronostican el volumen de ventas por mes y la categoria de productos, y del lado de los
gastos los costos esperados de marketing, desglosados en categorias mas especificas. El
analisis de punto de equilibrio estima cuantas unidades debe vender la empresa al mes
para compensar sus costos fijos mensuales y los costos unitarios variables promedio.
Controles de la implementacion. En la tltima seccion se hace un esbozo de los controles

para supervisar y ajustar la implementacion del plan. Tipicamente, desglosa las metas y el



16

presupuesto mensual o trimestral, para que la direccion pueda revisar los resultados de

cada periodo y tomar medidas correctivas (Kotler & Keller, 2006).

Es importante que las empresas desarrollen un plan de marketing ya que ayuda a facilitar
la toma de decisiones de los altos directivos, definir unos objetivos estratégicos permitira que

toda la empresa se focalice en esos objetivos y se obtenga unos buenos resultados.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Resefa histérica

Arequipe Mi Ranchito es una empresa familiar que produce arequipe casero, con fines
industriales, cuyo segmento de mercado esta conformado por panaderias y reposterias que
empleen el arequipe como insumo en la elaboracion de sus productos. La venta al detal no esta
contemplada dentro de las posibilidades de la empresa, debido a las limitaciones que impone el
actual registro INVIMA con el que se cuenta. Su sede principal esta ubicada en el municipio del

Carmen de Viboral.

Base actual de clientes

La base actual de clientes es limitada. Practicamente la produccién de Mi Ranchito se
dirige a la empresa de reposteria Pastelitos S.A, localizada en la ciudad de Medellin. Ello
representa una desventaja para la empresa debido a que concentra su produccion en un solo

cliente y ello reduce su poder de negociacion.

Un porcentaje minimo que no supera el 5% de la produccién se dirige a personas, que residen en

las zonas aledafias al centro de produccion y encargan el producto de manera informal.
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Portafolio de productos

e Canecas o cufietes de 20, 10 y 5 kilos de arequipe. Estas canecas son las que se envian a la

empresa Pastelitos S.A

Bres =
_PRODUCTO TERMINADO =
e

Figura 1. Potes de 450 y 800 gramos.
Fuente: Elaboracion propia.

e Potes de 450 y 800 gramos que son vendidos por encargo a las personas que residen en
las zonas aledafias. Cabe sefialar que el producto no cuenta ain con registro INVIMA para
la comercializacion de productos de consumo masivo, de ahi que su venta se desarrolle en

pequefia escala y de manera informal.



Figura 2. Potes de 450 y 800 gramos.
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de elaboracion del arequipe

Antes de sefialar el proceso de fabricacion del arequipe se sefialaran los ingredientes
basicos del producto (ver tabla 1) y se indicaran los requerimientos de infraestructura necesaria
para la produccion. Las cantidades sefialadas mas adelante se realizan con base en una

produccion de 25 Kg de arequipe:

Tabla 2. Requerimientos de materia prima para la elaboracién de 25 Kg de arequipe

Ingredientes Unidad de Cantidad Cantidad por Kilogramo
medida de producto
Leche Litro 80 3.2 Litros
Azlcar Kilogramo 16.8 1.48 Kg
Fécula de maiz Kilogramo 0.8 0.032 Kg
Bicarbonato de sodio Kilogramo 0.02 0.0008 Kg

Fuente: Elaboracion propia.

19
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Maquinaria requerida

Paila de cobre para el precalentamiento y parte de la coccion de la mezcla donde alcanza

el punto de ebullicion y la estabilizacion de la mezcla, cuenta con capacidad de 80 litros.

El cobre es muy buen transmisor de calor por lo tanto la coccion es mas rapida y también

ayuda a distribuir el calor de forma uniforme, es un material muy fino, resistente y facil lavado.

Figura 3. Olla de cobre para precaleﬁtamientb.
Fuente: Elaboracién propia.

Marmita utilizada para la agitacion mecanica. La marmita es una olla de doble fondo en
acero inoxidable que distribuye el calor con un aceite térmico que esta en medio de las dos
estructuras y permite que el calor actie de manera uniforme en la coccion del producto y este no

se queme.

Para la agitacion mecénica la marmita cuenta con un mecedor en acero inoxidable que
tiene en los dos extremos espatulas de pasta que mezclan de manera constante la mezcla, dicho

mecedor esta conectado a la energia.



Figura 4. Marmita para agitacion mecanica. Fuente:
Elaboracion propia.

Luego de describir los requerimientos de materia primay la maquinaria necesaria para

producir el arequipe, en la tabla 2 se describe el proceso de elaboracion.

21
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Tabla 3. Descripcion del proceso de elaboracion del arequipe

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Recepcién de materia
prima

Toma de muestras de
leche

Limpieza y desinfeccion
de utensilios

Precalentamiento y
puesta a punto

Toma de muestra

Proceso de Agitacion

Operario de
produccién

Operario de
produccién

Operario de
produccién

Operario de
produccién

Operario de
produccién

Operario de
produccién

Para cada produccion se utiliza leche recién
ordefiada. Esta leche es adquirida a un
campesino de la region. En este punto se
inspeccionan y miden la cantidad de
ingredientes requeridos para la produccion,
dependiendo del volumen.

Antes de precalentar la leche se debe hacer
una prueba el PH (Acido) de la leche para
asegurarse que esta en optimas condiciones y
evitar una pérdida de la produccion.

Periddicamente también se hace una prueba al
agua en donde se certifica que es potable y
cumple con los requisitos para manipulacion
de alimentos.

Antes de comenzar con el proceso de
produccion y sin importar que los utensilios y
maquinaria estén limpios, deben ser
desinfectados.

En la paila de cobre se ponen los 80 litros de
leche y los 16,8 Kg de Azucar. Cuando llegan
a punto de ebullicion se incorporan los 0.8 Kg
de fécula de maiz y los 0.02 Kg de
bicarbonato para que tenga mejor color y
consistencia. Este proceso tarda 4 horas
aproximadamente y debe ser constantemente
vigilado porque la leche se debe mover cada
vez que intente subirse.

Cuando lleva el tiempo estimado de
precalentamiento y puesta a punto se retira en
un recipiente una pequefia muestra del
producto y se le hace una prueba de
consistencia para pasarlo al siguiente proceso.

Cuando se verifica que la consistencia es
correcta, con un recipiente se traslada el
producto de la paila de cobre a la marmita
donde continua el proceso de coccion, pero
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Toma de muestra Operano_ d €
produccion

I Operario de

Empaque y enfriamiento oroduccion
Limpieza y desinfeccion Operano_ ple
produccién

esta vez revolviendo constantemente por
medio de la agitacion mecéanica. Este proceso
tarda 3 horas aproximadamente.

Se hacen 2 tomas de muestra una para sacar
los potes que son para el consumo directo
porque la consistencia es mas blanda y otra
para el insumo de pasteleria porque debe tener
mayor densidad.

Como son dos tipos de producto y su
consistencia es diferente se hace en dos
partes:

Para los potes de consumo directo se separa el
producto en un recipiente mas grande y de alli
se empaca en la cantidad de potes deseados,
esto se debe hacer mientras el arequipe esta
caliente y se pone a enfriar a temperatura
ambiente cubierto con una maya para que se
pueda evaporar el calor.

Para el insumo de pasteleria se vierte el
producto directamente de la marmita a la
caneca y tiene el mismo proceso de
enfriamiento que los potes.

Ambos productos se tapan cuando estén
totalmente frios para evitar la produccion de
hongos.

Terminado el proceso de produccion y
teniendo el producto aislado se hace el aseo
general de la planta. Tiempo aproximado 2
horas teniendo en cuenta que mientras se hace
el proceso de agitacion mecanica se adelanta
van adelantando tareas sencillas.

Fuente: Elaboraciédn propia.

Dentro del proceso de produccion se encuentran los registros del proceso como del P.H

(Acido) de la leche, registros de desinfeccion, registro de materias primas, registro de toma de

medidas y toma de muestras parciales.



La parte administrativa es muy bésica porque solo se realiza las cuentas de cobro segun
los envios realizados y se lleva registro en un cuaderno de lo que van pagando, el control de
costos es muy ineficaz porque solo se registran los mas grandes y los demas se omiten y no se

Ileva registro de las ventas de los potes individuales.

24
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ANALISIS EXTERNO

El Arequipe es definido en la Norma Técnica de Calidad NTC3757 como: “el producto
higienizado obtenido por la concentracion térmica de una mezcla de leche, sacarosa u otros

edulcorantes y aditivos permitidos por la legislacion nacional vigente” (ICONTEC, 2008, pag. 2).

Desde el punto de vista organoléptico, el arequipe mantiene una consistencia cremosa o
pastosa, segun su finalidad, “sin cristales perceptibles sensorialmente, de color &mbar brillante,
sabor dulce y olor lacteo, en su elaboracién participan diferentes materias primas como la leche,

bicarbonato de sodio y sacarosa” (Gutiérrez, 2014, pag. 5).

En la tabla 3 se amplia la clasificacion propuesta por la norma citada del arequipe y

productos relacionados:

Tabla 4. Definiciones arequipe contempladas en la Norma Técnica NTC3757

TIPO DE PRODUCTO DESCRIPCION

Producto higienizado obtenido por la concentracion
térmica de una mezcla de leche, sacarosa y otros
edulcorantes y aditivos permitidos por la legislacién
nacional vigente.

Arequipe o dulce de leche

Producto higienizado obtenido por la concentracion
térmica de una mezcla de leche, a la cual se le han
Arequipe o dulce de leche de bajo  modificado sus ingredientes con el fin de obtener una
contenido calorico disminucion calorica de acuerdo con lo establecido en la
legislacidn nacional vigente para productos de bajo
contenido calorico.

Es el producto higienizado obtenido por la concentracién
térmica de una mezcla de leche, sacarosa, u otros
edulcorantes con el agregado de harina o almidones
aditivos permitidos por la legislacion nacional vigente
(NTC 512-2).

Manjar blanco




26

Es el producto higienizado obtenido por la concentracion
Manjar blanco de bajo contenido  térmica de una mezcla de leche, con el agregado de harinas

calorico 0 almidones. A este producto se le han modificado sus
ingredientes con el fin de obtener una disminucion calérica
(NTC 512-2)

Fuente: (ICONTEC, 2008)

El arequipe se inscribe como uno de los productos derivados de la leche, de alli que su
comportamiento se pueda analizar a partir del desempefio de la cadena productiva de los lacteos.
Esta cadena se estructura a partir de la relacion entre los ganaderos, acopiadores, cooperativas,

empresas industriales procesadoras, comercializadores y consumidores finales.

En Colombia, la cadena lactea estd compuesta por tres grandes eslabones: eslabon
primario que es la produccién de leche cruda, la cual se presenta bajo el sistema especializado o
bajo el sistema de doble propdsito; el segundo eslabon es el procesamiento industrial, en el cual
se produce una amplia gama de productos lacteos, derivados de la leche o derivados lacteos y el

tercer eslabon es la comercializacion de la leche (Jaramillo & Areiza, 2012).

En la figura 5 se presentan las principales regiones productoras de leche, concentrandose
la produccion en solo 12 departamentos. Antioquia es el departamento que mas produce leche
1.341.182.025 miles de litros, seguido de Cundinamarca 1.056.642.556 miles de litros y Cérdoba

con 481.469.961 miles de litros.



MAGDALENA:
Produccién (Miles litros): 331.940.215
Productividad (It/vaca/dia): 1,9

SUCRE:

Produccién (Miles litros): 220.269.952
Productividad (It/vaca/dia): 1,8

Produccion (Miles litros): 481.469.961
Productividad (It/vaca/dia): 2,1

CORDOBA: la—1

v

CESAR:
Produccién (Miles litros): 323.758.928
Productividad (It/vaca/dia): 2,0

SANTANDER:
Produccion (Miles litros): 228.406.214
Productividad (It/vaca/dia): 1,8

ANTIOQUIA:
Produccion (Miles litros): 1.341.182.025
Productividad (It/vaca/dia): 4,5

BOYACA:
Produccion (Miles litros): 423.441.359
Productividad (It/vaca/dia): 3,3

CALDAS:
Produccion (Miles litros): 231.063.674
Productividad (It/vaca/dia): 5,3

META:
Produccién (Miles litros): 285.272.824
Productividad (It/vaca/dia): 1,8

CUNDINAMARCA:
Produccién (Miles litros): 1.056.642.556
Productividad (It/vaca/dia): 6,3

CAQUETA:
Produccién (Miles litros):280.044.933
Productividad (It/vaca/dia): 2,2

NARINO:
Produccién (Miles litros): 289.349.465
Productividad (It/vaca/dia): 4,7

(®) MINAGRICULTURA

/o TODOSPORUN
, NUEVO PAIS

PAI EQUIDAD EDUCACION
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Figura 5. Principales zonas de produccion lechera en Colombia. Fuente: Ministerio de agricultura

(2018).

En las regiones cafetera y andina es donde se concentran la mayoria de las grandes

empresas productoras de leche, como son: Colanta Ltda, Alpina, Alqueria, Parmalat, Freskaleche

S.A, Industria Colobiana de Lacteos INCOLACTEOS Ltda, Central Lechera de Manizalez S.A,

Algarra S.A, Dannone — Alqueria S.A, PCA Productora y Comercializadora de Alimentos S.A,

entre otras. Estas grandes empresas incorporan en sus procesos técnicas que ayudan a tener un

mayor rendimiento del producto, ademas de estar innovando tanto en sistemas productivos como

en diversificar su portafolio, con la idea de generar un valor agregado que sea un factor

diferenciador frente a la competencia.
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El sector ganadero en Colombia tiene una participacion de 48.7% del PIB pecuario, por lo
que el sector lacteo representa un 1.4% del PIB total nacional en 2018 (Fedegan, 2018). Ademas
en ese mismo afio la produccién de leche tuvo un incremento del 11% respecto al afio anterior,
pasando de 7,094 millones de litros en el 2017 a 7,257 millones en el afio 2018 (Fedegan, 2019),
no obstante el sector enfrenta desafios en su productividad, lo que hace pensar en la necesidad de
tecnificar el sector e incorporar mejores précticas de recoleccion y transporte; por lo menos, asi lo
sefiala Laura Polanco Hernandez, Directora de Desarrollo Empresarial de Asoleche (La nota

econdmica, 2019).

El sector de los lacteos en Colombia esta en crecimiento. De los paises de América
Latina, es el cuarto productor de leche, con un volumen aproximado de 6.640 millones de litros
anuales. Lo que hace de Colombia, un pais competitivo en el sector de los lacteos es la alta
calidad de la leche que produce. Producto que cuenta con porcentajes de proteina y grasa,
superiores a los de importantes productores mundiales como Nueva Zelanda, Alemania, Suiza,

Canada y EE. UU (Procolombia, 2019).

En lo referente al consumo per cépita de leche en Colombia, las cifras se han mantenido
estables, cerca de los 140 litros al afio. Aun asi, estos valores no superan la cantidad sugerida por
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura - FAO y la
Organizacién Mundial de la Salud — OMS, estimada en unos 170 litros anuales, la frontera de
consumo establecida por los paises desarrollados (alrededor de los 200 litros anuales) (La nota
econdmica, 2019), ni los de los paises de la regidn: Uruguay (239 litros), Argentina (200) y

Brasil (160) (ElI Colombiano, 2018).
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Como vemos la tendencia de produccién de leche es positiva, pero depende en gran
medida de las condiciones climaticas, del comportamiento del mercado y de la formalidad en su
produccion, ya que vemos como la informalidad impacta profundamente en el desempefio del
sector. Cabe resaltar que este sector es un gran generador de empleo y sus industrias cada vez
mas le apuntan a las tendencias que marca el mercado en cuanto a productos a base de leche,
como es la leche en polvo, leches saborizadas, quesos maduros y frescos, yogurt, leche
condensada, arequipe, entre otros. Productos de alta calidad que garantizan un rendimiento
superior de la leche y en donde Colombia ha logrado un factor diferenciador frente a grandes

productoras a nivel internacional.

Andlisis del microentorno

El centro de produccion de Arequipe Mi Ranchito esta ubicado en la vereda Aguas Claras
del Carmen de Viboral, perteneciente al Oriente de Antioquia. Dicho municipio cuenta con una
extension territorial de 448 Kilometros cuadrados, segun el censo del DANE del 2015 tiene

46.751 habitantes y una tasa de crecimiento del 1,26%. (Viboral, s.f.)

El trabajo artesanal de la loceria, que se hereda de generacion en generacion, le ha dado
renombre internacional, y los talleres para su elaboracion se pueden visitar y en ellos conocer
todo el proceso de la obra, esta ceramica ha sido utilizada por los padres de la patria como regalo

especial a los Reyes de Espafia y en la Gltima década ha traido turistas al municipio.

Tambien cuenta con un festival de teatro internacional llamado “El Gesto Noble” que

cada vez recobra mayor fuerza y renombre, el ministerio de cultura ya ve al Carmen como un
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municipio pionero en cultura y prometid un teatro que permita que crezcan las artes escénicas y

por ende el turismo.

El municipio posee una vocacion agroindustrial y turistica, comercio de hortalizas,

tubérculos, leche, aves, cerdos y una creciente presencia de cultivos dedicados a la produccion de

flores.

Mercado potencial

Teniendo en cuenta que en la actualidad Arequipe Mi Ranchito cuenta con permiso
Invima para ser utilizado como materia prima, el segmento de mercado al cual se dirige esta
conformado por las panaderias, pastelerias y reposterias en el area de influencia (El Carmen de
Viboral, La Ceja, Rionegro). Al momento de la realizacion del estudio no fue posible elaborar
una cuantificacion de la cantidad de establecimientos por lo que el trabajo de campo, como se
sefiala mas adelante se elabord de manera discrecional, apelando a la referencia de los duefios de

establecimientos inscritos en estas categorias.

Anélisis de la competencia

En consideracion al segmento de mercado, el analisis de la competencia tuvo en cuenta a
Alimentos Nebraska, por estar localizada en el area de influencia y dirigir parte de su portafolio

al mismo segmento de mercado de Arequipe Mi Ranchito.
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Alimentos Nebraska: Es una empresa familiar que fue fundada en septiembre de 2003,
dedicada a la fabricacion de dulces de leche. La planta de produccion se encuentra ubicada en el
municipio de la Unidn (Ant.) dentro de la hacienda donde estan los cultivos y hatos lecheros, lo

cual garantiza la frescura, naturalidad y calidad de los productos. (Alimentos Nebraska, s.f.)

Clientes: Grupo Puntomerca y Tienda Megamarket
Productos: Arequipe y leche condensada en diferentes presentaciones.

Cuentan con una presentacion especial llamada “Productos industriales” que ofrece a sus
clientes que utilizan sus productos como materia prima, en la tabla 4 se realiza un analisis

comparativo entre las empresas:

Tabla 5. Analisis de la competencia

FACTOR AREQUIPE MI RANCHITO ALIMENTOS NEBRASKA

Vende productos derivados de la leche,
Solo tiene un producto que es el como el arequipe y la lecherita en

PORTAFOLIO arequipe en diferentes diferentes presentaciones y con algunas
presentaciones. variaciones en sabor y adiciones
especiales.

El precio es alto teniendo en El precio de un Kg de arequipe industrial
PRECIO cuenta los insumos son de alta  es a $8.100 + IVA, igualmente alto a
calidad y artesanal $10.164 KG comparacion de los de la industria

) La presentacion del arequipe es  Tienen una imagen y una marca ya
PRESENTACION muy basica, pero cumple con constituida y gran variedad de
requisitos del cliente presentaciones
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CAPACIDAD

COLOR

SABOR

AROMA

CONSISTENCIA

DURABILIDAD

NATURAL

A pesar de ser una planta de
produccién pequefia, puede
producir 25 KG de arequipe al
dia

Caracteristico de producto,
existe una diferencia entre
arequipe de relleno y de
decoracion

El sabor lo diferencia de los
demas arequipes del mercado,
es particular y muy gustador.

Caracteristico de producto

Se produce de acuerdo a las
necesidades del cliente

Al no tener ningun tipo de
conservante el tiempo de
caducidad es mas corto

Es un producto elaborado con
materia prima de alta calidad y
sin conservantes artificiales

Es una empresa con gran capacidad de
produccidn, pues no solo produce para su
marca sino ademas maquila para grandes
cadenas de supermercados del pais como:
Almacenes Exito, Carulla, Surtimax, Justo
y Bueno, entre otras.

Caracteristico del producto

El sabor es muy bueno y no se siente
artificial como algunas marcas reconocidas

Caracteristico del producto

Tienen unos estandares en la consistencia
ya definidos

Al contener conservantes artificiales su
durabilidad es mucho maés alta

Al tener una alta comercializacion debe
tener conservantes en sus productos

Fuente: Elaboracidn propia.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas que diferencian ambos productos

cualitativamente, se procedié hacer un ejercicio cuantitativo que nos permite apreciar de manera

gréafica cuales son los puntos fuertes y los puntos en los que hay que trabajar, el siguiente analisis

se expone en la tabla 5.
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Tabla 6. Matriz de Perfil Competitivo

AREQUIPE MI ALIMENTOS
FACTOR POND. RA(I\DICHITO CALIF. NEBRASKA CALIF.
PORTAFOLIO 0,05 1 0,05 3 0,15
PRECIO 0,10 1 0,10 2 0,20
PRESENTACION 0,10 2 0,20 3 0,30
CAPACIDAD 0,05 2 0,10 4 0,20
COLOR 0,10 3 0,30 3 0,30
SABOR 0,20 4 0,80 3 0,60
AROMA 0,10 3 0,30 3 0,30
CONSISTENCIA 0,10 3 0,30 3 0,30
DURABILIDAD 0,10 2 0,20 4 0,40
NATURAL 0,10 4 0,40 1 0,10
TOTAL 1,00 2,75 2,85

Fuente: Elaboracion propia.

Para este ejercicio se le dio un valor ponderado a cada factor evaluado segun la
importancia y para el puntaje de calificacion se tomé el rango de 1 a 4, siendo 1 el puntaje mas
bajo y 4 el mas alto, a partir del ponderado segun la importancia del factor y el puntaje obtenido
se multiplicaron dichos datos y se obtuvo una calificacion individual, al final se sumo el total de
dichas calificaciones y se obtuvo una calificacidn total que arrojo para Alimentos Nebraska un

2,85y para Arequipe mi Ranchito un 2,75.

Los resultados obtenidos teniendo en cuenta que Alimentos Nebraska es una empresa
mucho mas grande y con mas experiencia en el mercado, es buena para Arequipe mi Ranchito

porgue se debe mirar como un ejemplo de crecimiento en la industria.
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Portafolio
4

Natural 3.5 Precio
3

2.5
2

Durabilidad Presentacion

Mi Ranchito
=== Nebraska

Consistencia Capacidad

Aroma Color

Sabor

Figura 6. Analisis comparativo Arequipe Mi Ranchito - Alimentos Nebraska.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6, se puede apreciar los puntos diferenciadores de Arequipe mi Ranchito
como son el sabor y su naturalidad como también se observan los puntos mas débiles como la
capacidad de produccién, la durabilidad y aunque respecto a Nebraska el rango del precio no esta

tan alto con respecto a los arequipes mas comunes si y es punto débil de la marca.
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ANALISIS DEL MERCADO

Metodologia

Con el propdsito de identificar las expectativas de los duefios de establecimientos
pertenecientes al segmento de mercado (panaderias, pastelerias o reposterias), localizados en los
tres municipios del area de influencia (EI Carmen de Viboral, La Ceja y Rionegro) se realiz6 una
investigacion de mercados basada en la realizacién de encuestas, cuyo propdsito fue caracterizar
las précticas de consumo de arequipe con fines industriales y criterios de eleccidn, importantes a

la hora de elegir el proveedor de arequipe para la elaboracion de sus productos.

Adicionalmente, la encuesta estuvo acompariada por la elaboracion de un ejercicio de
validacion de producto consistente en el ofrecimiento de una degustacion del arequipe para ser

evaluado por los clientes potenciales.

Debido a la dificultad para recopilar la cantidad de establecimientos que pertenecen a esta
categoria de productos, el equipo investigador tomd la decision de realizar un tipo de muestreo no
probabilistico, que no fuera determinado a través de célculos de orden estadistico, sino a través de
la referencia de los informantes, quienes proporcionaron los datos sobre otros establecimientos
gue correspondieran con el segmento de mercado. En este tipo de muestreo ““el procedimiento no
es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2010, pag. 176).
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En razon de lo anterior se realizaron 30 encuestas distribuidas en los 3 municipios
sefialados anteriormente. (10 en cada municipio). A continuacion, se describen los hallazgos mas

importantes de la exploracion:

El 100% de las empresas encuestadas utilizan arequipe industrial para la elaboracion de

sus productos, lo cual nos dice que se tiene un amplio mercado para satisfacer.

En cuanto a los tipos de arequipe, se debe hacer claridad en la existencia de dos
variedades que se usan de acuerdo a su finalidad: el arequipe de relleno, de mayor consistencia,
se caracteriza por mantener su densidad a pesar del incremento de temperatura. De otro lado, el
arequipe de decoracion es mas ligero y de textura mas suave, lo cual lo torna inadecuado para un

proceso de horneado.

Frente a este aspecto, el 50% de los encuestados utilizan estos dos tipos de arequipe en
igual proporcidén, un 37% utiliza mas el arequipe de relleno y un 13% utiliza mas el arequipe de
decoracion. Esta informacion es relevante en la medida en que orienta las decisiones de Mi
Ranchito en lo concerniente a la mezcla de productos. En efecto, la empresa maneja estos dos
tipos de arequipe, no obstante, es claro que el arequipe de relleno constituye una buena

oportunidad de mercado.

En lo concerniente a la frecuencia de compra, un 67% de los encuestados manifiestan
hacerlo semanalmente y un 33% de manera quincenal, lo que deja entrever que es un producto
con bastante rotacion. Frente a la cantidad de arequipe que compran los establecimientos
encuestados, se discrimino por tipo de producto; asi, mensualmente, en promedio se compran
22.1 Kg de arequipe de relleno y 20.5 Kg de arequipe de decoracion; no obstante, frente a este

ultimo producto, los datos inclinan a pensar que el promedio de compra es menor, habida cuenta
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de la diferencia entre el promedio y la mediana de los datos suministrados por los informantes

(16 Kg) (Ver figura 7).

30,00
24
25,00 2211
20,58
20,00
16

15,00
10,00

5,00

0,00

Promedio Mediana Moda

® AREQUIPE DE RELLENO ® AREQUIPE DE DECORACION

Figura 7. Cantidad de arequipe comprado al mes en Kilogramos.
Fuente: Elaboracion propia.

En el mercado se pueden encontrar diversas presentaciones del arequipe industrial, pero
en general las panaderias y reposterias acostumbran a comprar presentaciones de entre 5y 8 kilos
de arequipe. Aunque también se encuentran de 1 kilo, todo depende de la cantidad que se necesita
para la elaboracion de los productos. Los precios varian segun el proveedor, por una caneca de 5
kilos se puede pagar $33.000, saliendo el kilo de arequipe industrial en $6.600. La empresa
presenta una gran desventaja frente al precio, debido a que al utilizar productos naturales y una
produccion mas artesanal el precio no puede ser competitivo, pero se debe tener en cuenta su

valor agregado de lo natural.
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En cuanto a la presentacion mas conveniente, las respuestas varian de acuerdo al tipo de
producto. Es asi como, frente al arequipe de relleno, el 52% de los encuestados prefiere la caneca
plastica a la bolsa con boquilla (11%); frente al arequipe de decoracion el 83% de los encuestados
prefieren a la caneca pléastica por encima de la bolsa en boquilla (17%). Las anteriores
predilecciones se asocian a la capacidad que tienen las canecas plasticas para preservar,

manipular y optimizar el uso de este insumo.

La durabilidad del producto es otra variable de interés porque determina en buena medida
la rotacion de la demanda. Frente a esta situacion también existen diferencias claras entre los dos
tipos de arequipe: Cerca del 56 % de las personas que respondieron a esta pregunta (25 personas)
considera que el arequipe de relleno tiene una durabilidad de 8 semanas, mientras que, frente el
arequipe de decoracidn, un 44% de las personas que respondieron a esta pregunta (18 personas)

afirman que tiene una duracion de dos semanas.

Finalmente, el ejercicio de degustacion que acompafid la encuesta, tuvo como objetivo captar la
percepcion de los clientes potenciales frente a las dos variedades de arequipe. En ambos casos se
solicitd a los encuestados que calificaran en una escala de 1 a 4, en donde 1 significaba un
desempefio bajo y 4 un desempefio muy alto, un conjunto de atributos esenciales que son

comunmente valorados por los empresarios del gremio de las panaderias y reposterias.

Frente al arequipe de relleno, los atributos que més se destacaron fueron la durabilidad (el
93% de los encuestados la calificaron con muy alto) y el color (87% calificaron con muy alto);
seguido del sabor, el aromay la consistencia. Frente a este Gltimo factor, un 7% equivalente a 2

personas lo consideraron de bajo desempefio (ver gréfico 8).
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Valoracion arequipe de relleno

e Sabor
Aroma
Color
Consistencia

e Durabilidad

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 8. Valoracion arequipe de relleno.
Fuente: Elaboracion propia.

El arequipe de decoracion no tuvo un comportamiento tan pronunciado como el arequipe

de relleno (ver grafico 9). En efecto, apenas un 67% de los encuestados calificaron con muy alto

al sabor y el 60% al aroma. El color fue el atributo que report6é una menor calificacion entre los

encuestados, un 33% (10 personas) calificaron a esta cualidad con un valor medio.
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Valoracion arequipe de decoracion

e S bOT
Aroma
Color

e Consistencia

e Durabilidad

Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 9. Valoracion arequipe de relleno.
Fuente: Elaboracion propia.

Las consideraciones del mercado y los hallazgos derivados de la exploracion del macro

entorno contribuyeron a la identificacion de factores internos y externos determinantes en el buen

curso de la empresa y que fueron considerados en el establecimiento del plan estratégico de

mercadeo. A continuacidn, se presenta una sintesis de los factores identificados a través de la

matriz DOFA.



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Tabla 7. Andlisis DOFA - Mi Ranchito

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e F1- El sabor es caracteristico y diferenciador por ser un
proceso mas artesanal.

e F2- Esun producto 100% natural, en esta época donde las
personas buscan volver a lo basico y no consumir tantos
quimicos.

e F3- La consistencia del arequipe puede ser producida segln
la necesidad del cliente.

e F4- La ubicacion estratégica de la planta de produccion
permite que la distribucion del producto se pueda
desarrollar de una forma mas eficiente y oportuna.

e F5- El producto cuenta con el respectivo certificado del
Invima como materia prima.

e F6- La planta de produccién se encuentra ubicada en una
zona rural con pocos focos de contaminacion ambiental que
puedan afectar la calidad y salubridad del producto.

e F7- Pocas afectaciones ambientales derivadas del proceso
de transformacion y elaboracion del producto.

e F8- Reconocimiento de la marca a traves del voz a voz, por
la experiencia y tiempo en el mercado

D1- El precio de arequipe es mucho mas alto del que se
puede conseguir en el mercado, al ser una empresa pequefia
los insumos son mas costos.

D2- La durabilidad del producto es mas baja a comparacion
del mercado, porque no tiene conservantes.

D3- Posicionamiento de la marca, no es reconocida en el
mercado.

D4- No cuenta con una imagen que diferencie la marca de
otras.

D5- No cuenta con una distribucién del producto a través de
una cadena de frio.

D6- Las ventas y la produccion del producto dependen de
un solo cliente.

D7- Poca tecnificacion, gran parte de los procesos se
desarrollan de manera manual.

D8- Capacidad instalada e infraestructura limitada.

D9- Poco capital de trabajo.

D10- No cuenta con una estimacion financiera.

D11- Los procesos no estan documentados.

D12- La restriccion del Invima para diversificar el producto
y llegar a nuevos mercados
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e O1- Cercania con los pueblos donde se encuentra el
mercado objetivo.

e 02- Crecimiento econdmico de la region, especialmente en
los municipios Rionegro, La Ceja y El Carmen de Viboral.

e 03- Nuevas aperturas de panaderias y reposterias gourmet
donde el producto por su alta calidad y condicion artesanal
puede ser facilmente aceptado.

e 0O4- Apoyo por parte de empresas y entidades
gubernamentales en la formulacion y consecucion de
proyectos productivos.

Al- La disminucion de productores de leche en la region
cercana a la planta de produccion.

A2- Perdida del producto en el momento de la distribucion.
A3- Posibles paros agrarios, donde se afecte el
abastecimiento a través de proveedores y la distribucion del
producto a los clientes de la empresa.

A4- Afectaciones de las principales vias de la region por
condiciones climaticas que puedan llegar afectar el
abastecimiento por parte de los proveedores de los insumos
de produccion.

A5- Cambio en los gustos y preferencias de los
consumidores finales por productos dietéticos y con pocos
componentes caldricos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Enfoque estratégico matriz DOFA
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COMBINACION ESTRATEGIAS
Elaborar un proyecto de escalamiento productivo dirigido a entidades de apoyo al emprendimiento, con el
D9_DI12 Y 04 fin de obtener los recursos para la gestion del registro INVIMA necesario para ofrecer el producto al
consumidor final.
Desarrollar una estrategia comercial en las panaderias gourmet de la zona, fundamentada en las virtudes del
F4Y Ol, O3 producto (produccion artesanal con cero conservantes).
Hacer un trabajo de reconocimiento y posicionamiento de marca, donde la empresa muestre su portafolio y
D4yA5 pueda llegar a nuevos mercados.
Acondicionar un lugar dentro de la infraestructura donde se puede tener un stock de insumos no
D8y A4 perecederos, para no tener afectaciones en el abastecimiento de la materia prima.
Crear una imagen de la empresa que represente sus valores como un producto natural y artesanal para que
FL—F3y O3 sea atractivo para el mercado de panaderia y reposterias gourmet. Ademas de manejar flexibilidad en la
consistencia del arequipe para que se adapte a las necesidades del cliente.
Por la cercania de la empresa con los municipios se minimiza el riesgo de la pérdida del producto en la
Fdy A2 distribucion, por lo que se implementaria un protocolo de seguridad.
Al ser una empresa que lleva mucho tiempo en mercado, esta en la capacidad de desarrollar nuevos
F1, F2, F8y A5 productos que estén acorde con las nuevas tendencias, por lo que se desarrollaria un nuevo producto con
componentes dietéticos y asi llegar a esos mercados saludables, con un producto de alta calidad.
Teniendo en cuenta que la empresa esta ubicada en un sector rural, se considera la posibilidad de producir
Féy Al su propia leche, logrando asi el riesgo de dependencia del proveedor y reducir costos.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8. Plan de Mercadeo - Arequipe Mi Ranchito

ESTRATEGIAS DE LA MEZCLA DE MERCADEO
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Dimension Estrategias Actividades Indicadores Tlfnn;ggsen Costo Responsable
Desarrollar una Investigar sobre Tener un arequipe 8 meses $400.000 Operario de
estrategia de endulzantes dietéticos dietético dentro del produccién
diversificacion que remplacen la portafolio de
conceéntrica basada azlcar refinada productos para

Producto en la extensién de Teniendo en cuanta la agosto de 2020

la linea del
arequipe hacia una
version dietética

investigacién anterior
realizar las pruebas con
al menos 3 endulzantes.
Con el producto elegido
Ilevar la muestra a una
pasteleria y ponerlo a
pruebaen la
elaboracion del
producto final
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Gestionar registro
INVIMA para
ofrecimiento del
producto al
consumidor final

Flexibilidad en la
consistencia del
arequipe

Presentar el proyecto en
entidades
gubernamentales con el
fin de obtener
financiamiento y
capacitacion en el
proyecto.

Realizar la solicitud de
la visita del INVIMA
para obtener la
viabilidad del registro.
Realizar las
correcciones,
adecuaciones e
implementaciones
solicitadas por el
INVIMA

Para los nuevos clientes:

Entrega de muestra del
producto con la
consistencia estandar de
la empresa.

El cliente realiza la
prueba del producto.
En el caso que no se
ajuste a las necesidades
del cliente, se puede
realizar 2 pruebas mas
al producto, bajando o
subiendo la densidad.

La obtencion del 18 meses
registro INVIMA

para febrero del

afno 2021

En 12 meses tener 12 meses

5 contratos con
clientes que hayan
solicitado el
cambio de la
consistencia

$500.000

$300.000

Propietario

Operario de
produccion
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Precio

Promocién

Tener un precio
mas competitivo y
asequible, a través
de la disminucién
de costos

Implementar
trabajos de
reconocimiento y
posicionamiento de
marca

Crear una imagen
que represente los
valores de la marca

Estrategia

Realizar un analisis de
los costos mas
representativos que no
interfieran en la calidad
del producto.

Tomar las medidas
necesarias que permitan
disminuir los costos.

Llevar el producto a
ferias de alimentos
donde pueda contactar
posibles clientes.

Con la nueva imagen
corporativa hacer una
presentacion en un
video donde se cuente
la historia de la
empresa y presentarla a
los posibles clientes.

Contactar a un
disefiador grafico y
contarle de que se trata
la empresa para que la
imagen sea acorde.
Solicitar 3 modelos
Hacer la seleccion de
imagen

Orientar posibles
cambios

Realizar un sondeo de

Bajar el preciodel 12 meses
arequipe para

inicios del 2021

El aumento de 24 meses
clientes en un 50%,

para el 2022

Una imagen 6 meses
corporativa acorde

a la filosofia de la

marca, que genere
recordacion de la

misma, en un

término de 6 meses

El 20% de las citas 12 meses

200.000

Propietario

$1°000.000 Propietario

$1.000.000 Propietario

$800.000

Propietario
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Distribucién

comercial con
panaderias gourmet
y artesanales en la
zona

Implementacion de
protocolos de
seguridad para la
distribucion del
producto

las panaderias gourmet
de la Ceja, EI Carmeny
Rionegro.

Acordar citas con la
persona que toma las
decisiones dentro del
negocio.

Realizar la presentacion
del producto y dar
muestras.

Analizar los riesgos a
los que son sometidos
el producto durante la
distribucion.

Escribir un primer
borrador del protocolo
Presentar el protocolo a
la persona encargada de
la distribucion

Revisar las sugerencias
emitidas por el tercero
encargado de la
distribucion

realizadas se
conviertan en
clientes, en un
tiempo estimado de
12 meses

Un documento 15 meses
denominado

protocolo interno

de distribucion, en

un término de 15

meses

$100.000

Propietario

Fuente: Elaboracién propia
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PLANEACION FINANCIERA DEL PLAN DE MARKETING

La planeacion financiera del plan de marketing comienza con la proyeccion de las
ventas del producto principal de la empresa (arequipe industrial) cuya unidad de referencia
sera el Kilogramo (Kg). En ese sentido, la proyeccion de las ventas se realiza con base en
los resultados de la investigacion de mercados y el analisis de la capacidad de produccion

de Mi Ranchito (ver tabla 8).

Tabla 9. Proyeccion de ventas

Arequipe industrial (en Kilogramos)

PERIODOS 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas semestre 1 2268 2270 2273 2275 2277
Ventas semestre 2 2268 2270 2273 2275 2277
Total, Unidades 4536 4541 4545 4550 4554
Precio de venta $ 10,164 $ 10,483 $ 10812 $ 11,151 $ 11,501
VENTAS
TOTALES $46,103,904 $ 47,599,118 $49,141,368 $50,732,831 $52,377,523

Fuente: Elaboracién propia.

La anterior proyeccién implicaria una produccion semanal de 94.5 kilogramos de
arequipe por semana aproximadamente, cantidad que esta enmarcada dentro de las
posibilidades méaximas de operacion. El incremento de las ventas se estima con base en las

proyecciones de indice de inflacion (3,14%).

En lo concerniente a los costos unitarios variables, estos estan determinados por la
materia prima e insumos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, necesarios para
la produccion del arequipe. La tabla 9 sintetiza los componentes del costo unitario para un

kilogramo de arequipe.
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Tabla 10. Andlisis del costo unitario

COSTOS UNITARIOS VARIABLES

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Materia Prima e
Insumos 4519 4710 4910 5117 5334
Mano de obra 1912 1995 2081 2172 2266
Costos Indirectos
de Fabricacion 1316 1372 1430 1491 1554
TOTAL $ 7748 $ 8077 $ 8421 $ 8,779 $ 9153

Fuente: Elaboracion propia.

El margen de contribucion sefialado en la tabla 10, se expresa en términos
porcentuales y en la tabla 11 se presenta en valores monetarios. Esto con el propésito de
sefialar que los recursos generados luego de descontar los costos anuales son suficientes
para cubrir los gastos administrativos y el presupuesto del plan de mercadeo, del cual es
objeto el presente estudio. A continuacion, se presenta esta discriminacion para concluir

con la Utilidad Antes de Impuestos generada al final de cada periodo.

Tabla 11. Margen de contribucion

TOTAL,

VENTAS $46,103,904 $47,599,118 $49,141,368 $50,732,831 $52,377,523
ANUALES
TOTAL, COSTOS
ANUALES
MARGEN DE
CONTRIBUCION $19,633,790 $19,981,728 $20,326,976 $ 20,669,557 $ 21,011,239
TOTAL

Margen de 42.6% 42.0% 41.4% 40.7% 40.1%
contribuciéon %

$26,470,114 $27,617,390 $28,814,391 $30,063,273 $ 31,366,285

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla 12. Costos y gastos fijos

PERIODO

2020 2021 2022 2023 2024

MARGEN DE CONTRIB TOTAL $ 19,633,790 $ 19,981,728 $ 20,326,976 $ 20,669,557 $ 21,011,239
(-) Total némina administrativa $ 17,069,640 $ 17,605,627 $ 18,158,443 $ 18,728,618 $ 19,316,697
(-) Total némina del area de ventas ~ $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Total ndmina del area de

Produccion $ - $ - $ -3 - $ -
(-) Presupuesto Mezcla de

mercadeo $ 1,400,000 $ 800,000 $ 800,000 $ 800,000 $ -
(-) Costos Fijos $ 960,000 $ 990,144 $ 1,021,235 $ 1,053,301 $ 1,086,375
(-) Servicio de la Deuda $ - 3 - 9 - $ - $ -
(-) Depreciaciones $ - $ - $ -3 - $ -
(-) Amortizaciones $ -9 -9 - $ - $ -
COSTOS TOTALES $ 19,429,640 $ 19,395,771 $ 19,979,678 $ 20,581,920 $ 20,403,072
UAI $ 204,150 $ 585,958 $ 347,298 $ 87,638 $ 608,167

Fuente: Elaboracidn propia.
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Con base en los anteriores planteamientos, el desarrollo del proyecto requiere una
inversion inicial de $13°235.057, de los cuales $2°000.000 seran provistos por los
inversionistas y lo deméas se gestionan a través de crédito bancario a una tasa del 12.68%

efectivo anual.

En lo relativo al punto de equilibrio (ver grafico 10), considerando que el margen de
contribucion unitario promedio es de $4.328, el anélisis de este aspecto arroja una cantidad
de 4489 unidades para lograr cubrir los costos totales, entre los que se incluyen los

derivados del plan de mercadeo.

PUNTO DE EQULIBRIO GLOBAL DEL PLAN DE

NEGOCIO
$ 100,000,000

$ 90,000,000
$ 80,000,000
$ 70,000,000

$ 60,000,000
$ 50.000.000 —a— INGRESOS TOTALES

$ 40,000,000 CFTOTAL
$ 30,000,000 / COSTOTOTAL
$ 20,000,000
$ 10,000,000 /
$0 | 4 ' ' ' ' |
0

4489 8978

INGRESOS

CANTIDADES VENDIDAS

Figura 10. Andlisis punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia



Tabla 13. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas $ 46,103,904 $ 47,599,118 $ 49,141,368 $ 50,732,831 $ 52,377,523
Devoluciones y rebajas en ventas $ - 3 - 3 - 3 - $ -
Materia Prima, Mano de Obra $ 26,470,114 $ 27,617,390 $ 28,814,391 $ 30,063,273 $ 31,366,285
Utilidad Bruta $ 19,633,790 $ 19,981,728 $ 20,326,976 $ 20,669,557 $ 21,011,239
Gasto de Ventas $ 1,400,000 $ 800,000 $ 800,000 $ 800,000 $ -
Gastos de Administracion $ 18,029,640 $ 18,595,771 $ 19,179,678 $ 19,781,920 $ 20,403,072
Gastos de Produccion $ - 3 - 3 - $ - 9 -
Industria y comercio 3 276,623 $ 285,595 $ 294,848 $ 304,397 $ 314,265
Utilidad Operativa -$ 72474  $ 300,363 $ 52,450 -$ 216,759 $ 293,902
Otros ingresos
Otros ingresos y egresos $ - 3 - S - $ - 8 -
Utilidad antes de impuestos -$ 72474  $ 300,363 $ 52,450 -$ 216,759 $ 293,902
Impuesto de renta $ - $ 99,120 $ 17,309 $ - $ 96,988
Reserva legal 3 - $ 9912 $ 1,731 % - $ 9,699
Reserva voluntaria $ - 3 30,036 $ 5245 $ - 3 29,390
Utilidad Distribuible -$ 72474  $ 161,295 $ 28,166 -$ 216,759 $ 157,825

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla 14. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA 2020 2021 2022 2023 2024
Flujo de Caja Operativo
$ $
Utilidad Operacional -$ 72,474 300,363 $ 52,450 -$ 216,759 293,902
Impuestos $ - 3 - -$ 99,120 -$ 17,309 $ -
Neto Flujo de Caja Operativo -$ 72,474 $ 300,363 -$ 46,669 -$ 234,068 $ 293,902
Flujo de Caja de Inversion
Variacion Inv. Materias Primas e insumos $ 13,235,057 $ - $ - $ - 3 -
Variacion del capital de Trabajo $ 13,235,057 $ - $ - 3 - $ -
Neto flujo de Caja de Inversién $ 13,235,057 $ - $ - 3 - $ -
$ $ $ $
Capital adicional aportado por los socios $ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
$ $ $ $
Neto Flujo de Caja Financiamiento $ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
$ $ $ $
Neto Periodo $ 14,162,583 1,300,363 953,331 765,932 1,293,902
-$ $ $ $ $
Saldo anterior 12,235,057 1,927,526 3,197,853 4,208,500 4,811,406
Saldo Neto del periodo $ 1927526 $ 3,227,889 $ 4,151,183 $ 4,974,432 $ 6,105,308

Fuente: Elaboracion propia.
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Las estimaciones anteriores sirven de base para el calculo del Valor Presente Neto
del proyecto y la Tasa Interna de Retorno de la misma, las que, en funcion de los flujos de

caja presentados:

Tabla 15 Criterios de inversion del plan de marketing

Concepto Valor
Valor Presente Neto: $2°922.305
Tasa Interna de Retorno: 13.62%

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Es importante resaltar el interés de la empresa Arequipe Mi Ranchito para poder
crear un plan estratégico de marketing, la disposicion en la informacion y el apoyo en el

desarrollo del proyecto.

Se identificaron factores internos débiles que estan afectando su productividad y
sostenibilidad en el mercado, por lo cual la empresa debera crear el area de mercadeo para
que pueda desarrollar una estrategia de marketing y asi ser una empresa prosperay con

crecimiento en el mercado local.

Arequipe Mi Ranchito cuenta con la capacidad instalada para aumentar su
productividad, por ende, puede atender la demanda que se le pueda presentar con el ingreso
de nuevos clientes, ademas dentro de las estrategias y la tendencia que se presenta en la
actualidad de un consumo mas gourmet, la empresa esta en capacidad de poderlos atender

con el desarrollo de nuevos productos que apunten a ese tipo de consumidor.

El producto cuenta con un alto indice de rotacion, soportado en los resultados de la
encuesta donde el 67% de los encuestados argumentan tener una frecuencia de compra
semanal, siendo esto altamente favorable para la empresa teniendo en cuenta que el
arequipe producido es natural por lo que su vencimiento es menor al de la competencia, asi
mismo permite mejorar el flujo de caja y el aprovechamiento de la capacidad instalada, no
obstante es importante anotar que dadas las condiciones y caracteristicas de produccion de
este arequipe la fijacion del precio final es superior al que se maneja en el mercado segun el

estudio realizado previamente.
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Con la implementacion de la estrategia de marketing que es de amplio espectro y
que ampara todas las dimensiones, permitira que la empresa desarrolle un direccionamiento
enfocado al crecimiento sostenible y que sus finanzas sean razonables para crear un
posicionamiento de la marca, ademas de asegurar su permanencia en el mercado local,
debido al aprovechamiento del crecimiento urbanistico que estan desarrollando los

municipios de influencia, por lo que se podra aumentar el numero de clientes.

De acuerdo a la estructura financiera, en cuanto al soporte en ventas, sostenimiento
de mercado y demas variables socioecondmicas involucradas en la viabilidad del proyecto
se evidencia que para el desarrollo del mismo se requiere de una inversion inicial de
$13°235.057, ademas; considerando que el margen de contribucion unitario promedio es de
$4.328, el andlisis de este aspecto arroja una cantidad de 4.489 unidades para lograr cubrir

los costos totales y alcanzar el punto de equilibrio.

Segun el flujo de caja proyectado y segun las condiciones financieras del proyecto
se alcanzaria una tasa interna de retorno del proyecto de 13.62% con lo cual se puede

inferir la viabilidad del proyecto.
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ANEXOS

LUCO

Univarsidad Catdlica de Qrignts

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta N°
Cordial saludo:

Con el animo de caracterizar el comportamiento de la demanda de arequipe con fines industriales en el
municipio del Carmen de Viboral y zonas aledarias (La Ceja y Rionegro) se ha planteado una investigacion
de mercados apoyado en una encuesta dirigida, para la cual solicitamos su valiosa colaboracion
respondiendo en forma clara y honesta las siguientes preguntas:

Nombre de la empresa ‘

1.4 Compra usted arequipe industrial para la Si No
elaboracién de sus productos?

Si su respuesta es No, entonces pase a la pregunta 8.

2. ;Cual es el tipo de arequipe que mas Arequipe de relleno Arequipe de Los emplea en igual
utiliza en la elaboracién de sus productos? decoracion proporcion
3.7.CGon qué frecuencia compra el Ocasional Diario Quincenal Semanal Mensual
arequipe que emplea en sus

productos?

4. Sefiale la cantidad de arequipe que Arequipe de relleno Arequipe de decoracion
utiliza mensual en la elaboracion de sus (En Kilogramos) ( En kilogramos)
productos.

5. jCudl es el precio que paga por la
cantidad que sefialo anteriormente?

Arequipe de relleno Arequipe de decoracion
R e e Bolsa con !E!o_qunla Bolsa con ‘Bo.qwlla
venga presentado el arequipe industrial? | C@neca plastica Caneca plastica
Envase de vidrio Envase de vidrio

¢ 0tro? Sefale cual i Otro? Sefiale cual
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7. ¢ Qué tiempo de durabilidad tiene el

Arequipe de relleno

Arequipe de decoracién

arequipe que utiliza en sus productos?
(cantidad de semanas

Las siguientes preguntas se pueden hacer luego de la degustacion de los arequipes de relleno y de

decoracion.

8. Califique en una escala de 1 a 4 los atributos del arequipe de relleno que probd, siendo 1 una calificacion bajay

4 una calificacion alta

Factor

Calificacion

Sabor

Aroma

Color

Consistencia

Durabilidad

9. Califique en una escala de 1 a 4 los atributos del arequipe de decoracidn que probo, siendo 1 una calificacion

baja y 4 una calificacion alta

Factor

Calificacion

Sabor

Aroma

Color

Consistencia

Durabilidad

10. Califigue en una escala de 1 a 4 la importancia de utilizar el arequipe natural en la elaboracion de sus productos

Calificacion

Definitivamente
no

11. j Si tuviera que elegir una
nueva marca de arequipe

Probablemente
no

Probablemente Definiivamente
si 3l

industrial, j escogeria este
arequipe?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Frecuencia de compra del arequipe

Ocasional

Diario .
Quincenal
Semanal

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a esta grafica se puede inferir alta rotacion del inventario, lo cual favorece a la

empresa ya que el arequipe no tiene conservantes.

Tipo de envase para el arequipe de relleno
0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0% -:

Bolsa con boquilla  Caneca plastica  Envase de vidrio Otro

Fuente: Elaboracion propia.

En otros se considera el empaque en caja y su envase viene en una bolsa plastica.
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Tipo de envase para el arequipe de
decoracion

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0% 0%

Bolsa con boquilla Caneca plastica  Envase de vidrio Otro

Fuente: Elaboracion propia.

En las dos graficas anteriores se puede evidenciar que la preferencia en cuanto empaque es
la caneca plastica actualmente utilizada por Arequipe mi Ranchito para distribuir el
producto, pero para cantidades mas pequefias se puede analizar la bolsa con boquilla'y a su

vez darle facilidades y alternativas al cliente.
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Durabilidad del arequipe en semanas

B AREQUIPE DE DECORACION B AREQUIPE DE RELLENO

Maximo

Minimo

Promedio

Fuente: Elaboracion propia.
El tiempo de duracién que ofrece Arequipe mi Ranchito no es el méximo, pero esta dentro

del promedio de 8 semanas de durabilidad.



Importancia de utilizar arequipe natural

0,
60% 80%
100%

] 1 2 3 4
] M puntuacién \ 0% 3% 13% 83%

Fuente: Elaboracion propia.
Es positivo que se le de un nivel de importancia alto a la naturalidad del producto porque

ratifica que este es un valor agregado de Arequipe Mi Ranchito.

Elijiria arequipe Mi Ranchito como nueva
marca de arequipe industrial

0%

S 0%

DEFINITIVAMENTE NO
m PROBABLEMENTE NO
B PROBABLEMENTE S|
= DEFINITIVAMENTE S|

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta grafica se muestra la posibilidad de abrir el mercado dentro de la region donde esta

ubicada la empresa, pues la intension de compra es positiva



