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PROLOGO

Humanidad-es para la paz:
Cartografias de territorio en el horizonte de lo humano y lo social

Este libro presenta resultados de investigaciones que se interrogan por las
humanidades para la paz. A lo largo de su lectura, se puede constatar como
el territorio se entiende como algo mas que una magnitud fisica agotada en
lo geografico. Los trabajos que aqui presentan los investigadores muestran
configuraciones de horizontes de comprension acerca de la forma en que los
sujetos sobrevienen actores territoriales y, desde esa condicion, vislumbran la
posibilidad de la paz como un asunto que pasa por dos ejes: Narrativas, iden-
tidades e imaginarios y Territorio, formacion y sociedad. La comprension de
esos dos ejes, trazados sobre el territorio, deviene mapa. Y la reconstruccion
de ese mapa, surge como ejercicio cartografia. Una cartografia de los recorri-
dos, las agendas de investigacion, las preguntas y los hallazgos que los inves-
tigadores dilucidan a través de sus ejercicios de investigacion.

La forma de recorrer el mapa, entonces, propone dos itinerarios. Uno que
va desde la configuracion del sujeto identitario hasta los imaginarios que los
colectivos construyen respecto a la paz, a través de revisiones y estudios de
caso en el Oriente antioquefio y experiencias en procesos de paz en el mundo.
Otro, que va desde el territorio y pasa por la formacion de profesionales, la
configuracion de las economias solidarias, y la pregunta por la formacion para
la paz. En su conjunto, ambos itinerarios son nuestra propuesta de humani-
dad-es para la paz. Una apuesta que se dibuja allende los lugares comunes,
en plan «no hay paz sin democraciay», «es importante el respeto por el otroy,
«la memoria ocupa un lugar central en la busqueda de la paz». Todos esos
topicos, claro, aparecen aqui; pero el aire de investigacion que atraviesa a
todos los textos hace posible que —mas alla de esos lugares comunes— se
encuentren nuevas explicaciones, experiencias y reflexiones.

La agenda que propone este libro obedece a una doble misioén. De un lado,
surge del compromiso como compatriotas en aportar luces para vislumbrar ca-
minos (reales, humanos, concretos...) de paz. Del otro, y como complemento,
asoma de la mision que, como investigadores, asumimos en hacer avanzar la
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frontera del conocimiento. Los marcos comprensivos desde los que partimos
dan cuenta de ejercicios de docencia, investigacion y gestion que, desde el
territorio del Oriente antioquefio, proponen tesituras, particularidades y re-
gistros que en este texto compartimos con el mundo.

La primera parte del camino que trazamos, Narrativas, identidades e
imaginarios, recorre la pregunta por los relatos, las representaciones y los
discursos sobre el sujeto y las colectividades en el contexto del territorio. Se
trata de una aproximacion desde investigaciones documentales y de campo,
con centro en el interrogante por las formas como se narra un territorio,
se configura la identidad subjetiva y se leen, desde Colombia, experiencias
mundiales de paz. El eje que siguen estas investigaciones va desde lo local
a lo internacional, guiadas bajo el supuesto comun de que la investigacion
aporta luces para entender mejor lo que se narra, se imagina y se constituye
como proceso identitario.

Asi, en el trabajo «Aportes recientes en torno de las narrativas de las
victimas del conflicto armado», el profesor Jaime Atehortua revisa las in-
vestigaciones producidas en los ultimos afios desde las indagaciones acerca
del conflicto, en perspectivas como el andlisis de discurso, la historia, la
semiotica y el arte. El profesor Atehorttia identifica formas en que el conflic-
to se asume desde la optica de los investigadores en ciencias sociales, con
especial énfasis en trabajos relacionados con el Oriente antioquefio, con un
alcance que toca otros conflictos internacionales.

Desde el cruce tensionante entre las logicas rural y urbana de configura-
cion del territorio, Jenny Alexandra Castafio Arbeléez, Kissy Carolina Marin
Galeano y Jonathan Alexander Toro Osorio analizan el caso de un espacio
como la Plaza de mercado Antonio Maria Carmona Tejada, del municipio de
Rionegro, Antioquia, donde las diversas politicas de planeacion e interven-
cion territorial ocasionan un cruce entre las logicas rurales de produccion
agricola y el consumo urbano, con las consecuentes implicaciones de ello
en los imaginarios. El trabajo, denominado «Los imaginarios urbanos y la
re-significacion del territorio», se adentra en el seno de dicha tension e iden-
tifica las representaciones que comerciantes y usuarios de la plaza de merca-
do (antes tradicional, ahora en transformacion hacia el meridiano de centro
comercial) evidencian en sus discursos y percepciones del espacio. Se trata
de una investigacion de caso que sirve como unidad de andlisis para muchos
procesos de modificacion en los usos del territorio, que particulariza en la
realidad de quienes a diario usan este lugar.
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Tomando como referencia los procesos de paz de Irlanda del Norte,
Sudafrica y Nicaragua, Paula Arango, Robinson Henao y Carlos Arango
estudian las estrategias de socializacion de los acuerdos de paz que se han
construido en estas experiencias, con el propdsito de analizar la forma en
que la comunicacion teje posibilidades de tramitar socialmente (o no) un
acuerdo social. El texto «Paz en el mundo de la vida: Experiencias signifi-
cativas de socializacion, estrategias ciudadanas y medios de comunicacion
en procesos de paz», revisa, desde la Optica de la categoria mundo de la
vida, cdmo es posible que la paz transite entre la esfera social (de las inte-
racciones), cultural (de los significados) y subjetiva (desde las personalida-
des en lo cotidiano). Esta aproximacion permite una mirada global desde
experiencias significativas de procesos de reconciliacion con diversos re-
sultados, que aparece acad como un sugerente marco comprensivo para los
procesos de paz que adelanta Colombia.

Para finalizar esta primera parte, el investigador Edgardo Etchezahar
presenta «Identidad social de género: Procesos psicoldgicos involucrados
y criticas al modelo tedrico», donde recoge evidencias derivadas de in-
vestigacion empirica en la bibliografia de referencia sobre identidad de
género, para indicar las diversas rutas de conformacion de los procesos
psicologicos alli implicados, desde una perspectiva critica, a fin de pro-
poner mejores condiciones de interpretacion e intervencion. Si en el texto
del profesor Atehortiia hay una revision de las investigaciones sobre con-
flicto en los ultimos afos, en el de Castafio, Marin y Toro surge un estudio
de caso, y en el de Arango, Henao y Arango se propone una revision de
experiencias en el mundo, el trabajo del profesor Etchezahar viene a en-
fatizar como los estereotipos, derivados del pensamiento categorial, son
fundamentales, no solo para pensar en la identidad de género, sino para
reflexionar como, a fin de cuentas, la forma en que interpretamos al otro
hace posible (o niega) el transito hacia un proceso de paz.

La segunda parte del libro, Territorio, formacion y sociedad, indaga
sobre la relacion entre territorio, formacion y procesos sociales, concreta-
mente desde la educacidn, la atencion en salud y la economia. En primera
instancia, la doctora Martha Cecilia Lozano Ardila nos muestra como la
educacion en sentimientos morales es fundamental para la reconstitucion
del tejido social: «Educacion de los sentimientos morales para la recons-
titucion del tejido social en Colombia» es el escrito que Lozano deriva de
su investigacion. Alli, si bien analiza experiencias colombianas, expone re-
flexiones que tienen un alcance mundial: la paz necesariamente pasa por una
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reconfiguracion de las relaciones entre sujetos en el marco de una sociedad
que, como la colombiana, se adentra en diversos procesos de negociacion. En
ultimas, mientras las leyes proponen un marco de referencia comun, son las
personas las que, en su diario vivir, podran resignificar sus interacciones con
los otros. Sin una educacion solida en el manejo de los sentimientos morales,
afirma Lozano, tal proceso encontrara serias limitantes de base.

A continuacion, el profesor Wilfrido Zuiiga Rodriguez analiza el conflic-
to colombiano en clave de antropologia simbolica, para lo cual inspecciona
el fendmeno del abandono de la figura del padre, de intensas implicaciones
psicoanaliticas en el vinculo social, y que se explica en el trabajo de Rodri-
guez como consecuencia del origen colonial de nuestro pais. Su trabajo «Los
entresijos de la violencia en Colombiay interpreta que la respuesta por via
armada y violenta es una reaccion inconsciente a la falta del padre, derivada
de la colonizacion. Dicha reaccion, ciega, inconsciente, anula la posibilidad
del otro e ignora como esta via se convierte en un anularse a si mismo. Esta
doble negacion se presenta, no solo a través de la violencia fisica, sino de las
implicaciones simbdlicas que trae consigo esta forma de establecer vinculo
con /o otro. En la comprension de los textos griegos (tragedias y tratados),
asi como en la relectura de diversos pensadores contemporaneos, Rodriguez
propone alternativas hermenéuticas que se traducen en propuestas concretas
de interaccion social para propiciar otro tipo de accidn conjunta que permita
salir de la violencia.

Entre tanto, la mirada reflexiva acerca del acto pedagogico para la paz lle-
va a Diego Alejandro Mufioz Gaviria a caracterizar «La pedagogia de la paz
en el contexto de las pedagogias criticas», ejercicio en el cual las propuestas
de las ciencias de la educacion devienen estructuras conceptuales para com-
prender el escenario educativo como una plataforma de sentido posible para
construir sujetos, procesos, agentes e instituciones menos inclinados a la re-
produccion ciega del sistema, y mas orientados hacia la critica del sentido
de vida social.

En la linea reflexiva que sefiala una y otra vez el lugar de la educacion
en la sociedad como forma de integrar a los sujetos con nuevas perspecti-
vas de vida, el texto «Formacion posgradual de docentes rurales en Colom-
bia: La investigacion como escenario para la construccion y transformacion
educativa en perspectiva territorial», de Fabian Alonso Pérez Ramirez, Luis
Fernando Arias Loaiza, Juan Carlos Franco Montoya y Elkin Alonso Rios
Osorio, reconstruye la experiencia de la Universidad Catolica de Oriente en
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la formacion de formadores en el Oriente antioquefio. Esta sistematizacion
de experiencias permite reconocer las lineas de indagacion surgidas del
proposito de una educacion diferente, tarea para la cual la formacion de
los maestros, en especial de aquellos que realizan su labor en el entorno
rural, es decisiva. La memoria del proceso que presentan los autores es
vital para estudiar como un grupo de investigacion (en este caso, el grupo
SER, Servicio Educativo Rural) se sumerge en la dindmica constante de
preguntarse por el contexto, y desde alli potenciar una ingenieria de lo
posible (incluso, de lo imposible), donde la investigacion observa, analiza,
estudia, caracteriza y describe en y para el territorio, con lo cual se halla en
posibilidades amplias de generar procesos de transformacion individuales,
institucionales y colectivos.

En un sentido similar, Helina Margarita Arango Pefia aporta sus resul-
tados de investigacion sobre el perfil humano y territorial de los profesio-
nales en salud. Su trabajo, denominado «Atencion primaria en salud: Un
desafio para la enfermeria y la educacion para el medio ruraly, reclama
la falta de atencién que por afos ha representado el trabajo rural para la
mayoria de profesionales que egresan de las universidades en Colombia.
Frente a esta indiferencia, y a base de una reflexion sobre el concepto de
territorio, Arango indaga los perfiles de formacion, las competencias y
las précticas de intervencion de los profesionales en salud, comparando la
formacion profesional recibida versus el perfil requerido en el medio rural.

La investigacion «Economia solidaria como sistema alternativo en el
Oriente antioquefiox es el trabajo que presentan Alba Restrepo y Carlos Al-
berto Guarin Marin, un texto en el que reconstruyen la experiencia de la eco-
nomia solidaria en la region del Oriente antioqueno, donde destaca la forma
en que este tipo de asociaciones ha generado, desde lo econdmico, nuevas
interacciones sociales que han sido vitales para que personas, asociaciones
y municipios saquen adelante sus proyectos personales y colectivos, en una
verdadera comunion (comun-unién) entre el interés econdmico y social. Al
final, advierten, es necesario prestar atencion a la llegada de agentes externos
a laregion, la mayoria de ellos mediados por un interés netamente financiero
—que no humano— lo cual amenaza seriamente el tejido social consolidado
por las cooperativas y otras figuras asociativas solidarias a lo largo de las
ultimas décadas, en épocas en que incluso otras entidades abandonaron la
region ante la pérdida de rentabilidad econdomica en sus operaciones.
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Con todo, presentamos un libro que le apuesta a la paz, entendida como
proceso, y no como estado solido de la materia o como algo dado que viene
de fuera. Lo econdémico, lo formativo y lo comunicativo se articulan aca
como ejes de comprension del territorio, y abogan por sujetos libres, criticos,
capaces, proactivos y comprometidos con lo social. Las investigaciones reu-
nidas muestran posibilidades concretas, reales, de configurar nuevas formas
de interaccion entre los sujetos y las instituciones en el marco del desarrollo
y el territorio, que se trazan como nuevas formas de comprender las huma-
nidades para la paz.

Carlos Arango
Grupo de investigacion Communis

Edgar Calder6n
Grupo de investigacion Gibpsicos



PRIMERA PARTE

Narrativas, identidades e imaginarios






CAPITULO 1

Aportes recientes en torno de las narrativas
de las victimas del conflicto armado

Una mirada a los estudios sobre los dispositivos de memoria
de las victimas de la violencia en el Oriente antioqueiio, Medellin,
Antioquia, Colombia y Latinoamérica (2010-2016)

Jaime Arbey Atehortaa Sanchez’
Introduccion

Los estudios, los articulos derivados de investigaciones, los trabajos de
grado de maestria y de tesis doctorales en torno de las narrativas, la violen-
cia, el conflicto y las victimas han sido numerosos en los Ultimos 6 afos,
tiempo del que se ocupa la presente revision, toda vez que el conflicto y los
testimonios que construyen de €l los afectados no solo son inherentes a la
condicion humana (lo que mas genera traumas es de lo que mas se recuerda
y se habla), sino también por las coyunturas politicas y sociales que han ca-
racterizado sobre todo a Colombia y a Latinoamérica.

Para organizar la amalgama de miradas y de tematicas, a continuacion se
mostrard un acercamiento a los principales estudios que se han interesado
por enfocar todo lo que gira en torno de las victimas del conflicto armado,
en especial las versiones e interpretaciones que hacen las victimas de lo ocu-
rrido y que se concretan en los llamados dispositivos de memoria (Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacion, 2009), es decir, objetos, manifes-
taciones, conmemoraciones, instalaciones, museos, fotografias, audiovisua-
les, lugares, fechas, puestas en escena o performances (Taylor, 2000) —dra-
mas colectivos, obras teatrales, bailes, ritos religiosos, deportes, fiestas—y,
como lo que nos compete en esta investigacion, textos que consigan na-

* Docente Universidad Catolica de Oriente. Comunicador Social-Periodista, especialista en Pedagogia y
Didactica, magister en Lingiiistica, candidato a doctor en Ciencias Humanas y Sociales, Universidad Nacional
de Colombia sede Medellin. Correos electronicos: jaimearbey@gmail.com, jaaatehortuasa@unal.edu.co.
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rrativas. Estos dispositivos, también llamados vehiculos de memoria (Jelin,
2002) son las maneras como las comunidades representan sus iniciativas de
memoria y que terminan siendo formas de reconfiguracion de la cultura po-
litica, “al hacer parte de un proceso de fortalecimiento emocional y politico
de quienes participan alli, asi como de visibilizacion de la existencia de las
victimas y la discusion que esta categoria genera” (Carrizosa, 2011, p. 37).

Los objetivos, los problemas, los hallazgos y las conclusiones de estos estu-
dios se agruparan de acuerdo con los lugares en los que se realizaron: desde el
territorio que particularmente nos interesa, el Oriente antioquefo, pasando por
analisis que se han hecho de otras partes del departamento y del pais, para lle-
gar a las investigaciones mas prominente en Latinoamérica y el resto del mun-
do. Paralelamente, se enunciaran las disciplinas relacionadas con las ciencias
sociales que se han interesado de los fendmenos que nos convocan aca, y se
enfatizard en los procesos metodologicos desde los cuales han sido enfocados.

En un esfuerzo de delimitacion, no se tuvieron en cuenta los resultados de
busquedas que conducian a estudios cuyos temas principales giraban en torno
de otras manifestaciones de violencia: familiar, doméstica, en adolescentes,
infantil, en el futbol, urbana, de género, sexual, escolar, trafico de drogas, la-
boral, virtual, y su relacion con otras categorias, como la literatura y los cri-
menes. Solamente apareceran en este estado del arte los estudios que hablan
de dichos temas pero en relacion con otras categorias fundamentales para esta
investigacion, como las narrativas y los discursos.

Asimismo, no sobra sefialar que aunque el tiempo de la busqueda se limita
a los ultimos seis afios (2010-2016), también se van a incluir algunos resulta-
dos de investigacion resultantes en un lapso inferior a diez afios, es decir, que
se remontan hacia 2006, y —en contadas ocasiones— a tiempos mas ante-
riores, sobre todo por la prominencia de las investigadoras, como los aportes
realizados por Elsa Blair y Elizabeth Jelin. En ese mismo orden de ideas,
aunque las categorias de analisis ya enunciadas son pilares fundamentales, el
presente estado del arte también incluye de manera tangencial otras tematicas
emergentes, como la violencia y la guerra (en términos generales), el despla-
zamiento, las asociaciones de victimas, la salud mental y la memoria.

Por ultimo, y a pesar del cuidado con el que se revisaron los diferentes mo-
tores de busqueda, los repositorios y las bases de datos académicas, no es ex-
trafio que prominentes trabajos de destacados investigadores tanto nacionales
como internacionales no estén consignados en este articulo. Valgan, enton-
ces, nuestras excusas. Esa omision se debe a la triangulacion de categorias,
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donde seguramente aunque una materia aparecera como principal —v. gr., el
conflicto armado—, no estara relacionada con otra tematica principal que le
interesa al presente articulo, como por ejemplo, los dispositivos de memoria.

Estudios en los ambitos locales: Oriente antioqueiio, Medellin,
Antioquia

Las experiencias vividas en los municipios del oriente de Antioquia han
llamado la atencion de investigadores que han tratado de visibilizar no solo
los vejamenes sufridos, sino también las formas como la comunidad se ha
organizado y ha respondido ante la adversidad. En ese sentido, las dindmicas
de la Asociacion de Victimas del municipio de Granada —Asovida— y su
trabajo del Salon del Nunca Mas han sido enfocadas desde las experiencias
del grupo de mujeres como una forma exitosa no solo de enfrentar las secue-
las de la violencia, sino también de empoderamiento politico de las victimas
(Ruiz, 2012). El estudio, basado en trabajos etnograficos con las mujeres que
hacen parte de la Asociacion, resalta la organizacion social del colectivo en
torno de la memoria historica, a pesar del golpe contra el tejido social que
significo las desapariciones y las muertes violentas. En esa misma direccion,
Carrizosa (2011) describe los dispositivos de memoria empleados en la his-
toria colectiva de Asovida como vehiculos para visibilizar a las victimas,
reivindicar sus derechos y construir una nueva ciudadania desde lo emocio-
nal y desde lo politico. Ambas investigaciones enfatizan en la experiencia
del Salon del Nunca Mds como una forma de dignificar la vida, en lugar de
ser un homenaje a la muerte. Por su parte, desde la fenomenologia y la her-
menéutica, y con base en talleres, conversatorios, juegos y entrevistas, Luna
(2012) realiza una aproximacion a la manera como los nifios y jovenes de
este mismo municipio encarnan en su cuerpo', de manera simbolica, la vio-
lencia padecida (la frente es la memoria, el corazon el sentimiento; el cuerpo
de la nifas como botin de guerra, y el de los nifios, como instrumento...).
Asi como con Asovida, las experiencias de otro colectivo, la Asociacion
Provincial de Victimas a Ciudadanas y Ciudadanos del Oriente Antioquefio
—Aproviaci— (Grupo de Psicologia Social Critica “Otras Voces”, 2010), y
de hitos de la violencia interna, como el caso del atentado del Eln en 1998
contra los pobladores de Machuca, municipio de Segovia (Rolddn 2013) han

! Otra investigacion que analiza la manera como el cuerpo representa, incorpora y refleja la violencia es
la de Castafio (2011), quien de hecho advierte que esta relacion no se puede perder ni siquiera en la etapa de
posconflicto, toda vez que este no significa ausencia de, sino que es una época en la que el fenomeno de la
violencia se reconfigura, desde luego, con otras practicas que se incorporan y se visibilizan corporalmente en
las sociedades.
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sido abordadas desde la psicologia y desde el valor del testimonio no solo
como instrumento para vehiculizar el dolor y elaborar el duelo, sino también
para lograr la trasformacion de victimas a ciudadanos.

Al igual que Granada, las experiencias del municipio de San Carlos han
sido sistematizadas desde el paradigma hermenéutico fenomenolégico y la
etnografia. Desde la psicologia, Puerta (2015) utiliza la metodologia biogra-
fico-narrativa para analizar la manera como los actores del conflicto buscan
la configuracion de un ser politico al configuran su tejido social a partir del
vinculo con la tierra (el arraigo) y con lo humano (el cuidado de si y de los
otros), aunque también recalca en las secuelas de salud mental que deja en
los habitantes del municipio el conflicto armado, a pesar de que este no esté
vigente. Desde la antropologia, Osorio (2013) analiza las formas de adapta-
cion, discrecion y legitimacion social de la violencia a partir de las relaciones
subjetivas entre civiles y paramilitares. El estudio (al igual que el de Amador,
2010) se centra en la manera como los roles de victimas y de victimarios
mutan constantemente, para asi legitimar las acciones desde una cultura de
autodefensa, y concluye que el panorama de reconciliacion y postconflicto
debe superar este complejo escenario de violencia y de disputas de memorias.

En el contexto oriental, sobra destacar los estudios relacionados con los
Derechos Humanos en torno de la manera como el desconocimiento del DIH
blinda a los victimarios y afecta a las victimas (Mesa de Trabajo por los De-
rechos Humanos y el Desarrollo del Oriente Antioquefio, 2006 y 2009), asi
como la preocupacion latente de otras investigaciones, en este caso de corte
antropoldgica, por la manera como se registra la disposicion final de cadave-
res no identificados en los cementerios del Oriente antioquefio (como la de
Moncada, 2009) con miras a la construccion de una cultura de paz.

En el plano departamental, sobresale la investigacion de tesis doctoral
en Estudios Cientifico Sociales de Arboleda (2006) que en el mismo sentido
de Luna (2012), buscan indagar en la manera como las identidades sociales
emergen en el escenario de conflicto armado, concretamente en el desplaza-
miento?, para quedar registradas en la corporeidad —en la dimension politi-

2 Otros estudios que se enfocan en el fenomeno del desplazamiento en el plano nacional son los de
Espinosa, Galindo, Bastidas y Monsalve (2011) ODDIF (2011), Daza, Cardona y Granada (2011), y Guevara
(2011). En lo que concierne a esta investigacion, interesa el trabajo de Carrefio y Trujillo (2011) quienes
privilegiaron la interpretacion del lenguaje con el reconocimiento del papel de las narrativas en la construccion
de los significados de justicia, a partir de un dialogo interdisciplinar entre la historia, la filosofia y el derecho.
También interesa los cambios en las formas de narrar, concebir y habitar la realidad, tras vivir el fenomeno del
desplazamiento, de una comunidad afrocolombiana asentada en la ciudad de Pereira (Martinez, 2009). Esta
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ca del cuerpo— en forma de miedo. De igual manera, la tesis en Antropolo-
gia Social y Cultural de Montoya (2012) aborda diacrénicamente relatos de
victimas de desarraigo en el occidente de Antioquia, en del Barrio Popular
del sector nororiental de Medellin y de migrantes colombianos en Barcelona,
para resaltar la importancia de las memorias y las trayectorias individuales o
de pequefios grupos para comprender un fendmeno tan relevante y complejo
para la sociedad contemporanea como es el de la movilidad humana. Por
su parte, Carmona, Moreno y Tobon (2012) sistematizan los testimonios de
nifias desmovilizadas para analizar las razones por que ingresaron a los gru-
pos armados ilegales: por un ideal, por su vision victimizante, por un interés
criminalizante o por una blisqueda de autoafirmacion.

Con la mirada puesta en la capital del departamento, Medellin, también se
han realizado estudios e investigaciones donde las victimas del conflicto —en
este caso urbano, y también como consecuencia del fendmeno de la violencia
armada que se concreta en fenomenos como el desplazamiento— son los
protagonistas. Ademas de caracterizar a la poblacion desplazada, Bastidas
e Insuasty (2010) y Nieto, J. (2010) centran su atencion en la manera como
se originan y se consolidan las organizaciones comunitarias como una re-
sistencia civil no armada, soterrada, simulada e inclusive clandestina, pero
también en la forma como el desplazamiento trasforma el panorama social y
politico de la ciudad, detona otras realidades como el microtrafico, las bandas
delincuenciales, las guerrillas urbanas y lo grupos paramilitares, y donde la
reparacion y la justicia a las victimas es un tema que termina siendo aplazado.
Pareja e lanez (2014) analizan los testimonios de jefas de hogar, obtenidos
con entrevistas y acompafiados de la observacion etnografica, donde no solo
ratifican las condiciones de vulnerabilidad de estas mujeres y sus hogares,
sino que también demuestran que estas consecuencias se ven agravadas por
circunstancias que precedieron al desplazamiento y que ahora ahondan la
problematica, como la violencia doméstica, las uniones maritales a temprana
edad, la poca escolaridad y la falta de planificacion sexual que desemboca
en familias numerosas. Por su parte, Palencia (2015) utiliza la teoria funda-
mentada y la perspectiva del interaccionismo simbdlico para analizar, desde
la Sociologia, los tres estadios del desplazamiento —el evento expulsor, las
pérdidas y rupturas y el duelo— que son los comunes denominadores en las

tesis busco analizar la manera como las identidades son condicionadas por los acontecimientos, el espacio y
el tiempo. Finalmente, la investigacion de (Mogollon y Vasquez, 2006) analiza, a partir de la interpretacion
narrativa de entrevistas, la adaptacion de la mujer desplazada a la ciudad y su relacion con los problemas de
salud percibidos. El estudio concluye que las exigencias de la nueva situacion incide negativamente en la salud
de las mujeres, aspecto que se concreta en problemas nutricionales, infecciosos y afecciones ginecologicas.
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narrativas de las victimas en medio de una realidad paradojica: la necesidad
de contar, pero con el deseo de olvidar. Al final, concluye que los traumas
que se exteriorizan en llanto y en silencio no solo se deben al accionar de los
grupos violentos, sino también al conflicto y a la division interna que padecen
las victimas, pues en ellos mismos esta latente la fuente de sanacion.

Los relatos autobiograficos y la manera como se debe narrar la guerra
desde el periodismo son el eje central de la tesis de doctorado en Comunica-
cion de Nieto (2013) y de sus preocupaciones anteriores (2010) en relacion
con las experiencias de las victimas de conflictos violentos. En ambos ca-
sos, la periodista apunta hacia un modelo metodologico para producir textos,
donde el qué sucedié importa tanto como el como se debe narrar, y que se
concretd en el taller “De su pusio y letra. Polifonia para la memoria. Las
victimas del conflicto arado en Medellin”. Su llamado a enfocar el conflicto
desde géneros mayores, como la cronica y el reportaje, se convierte en una
lucha por minimizar los efectos de la ideologia dominante, que se concreta
en las noticias, y que termina por minar la verdad. El hecho que los narra-
dores sean los mismos protagonistas no eclipsa la labor del periodista como
autor; al contrario, le demandan un bagaje amplio desde las ciencias sociales
para reinventar su rol de sujeto enunciador. Entre las multiples conclusiones,
la investigadora resalta el hecho de que las victimas narran no solo como
una manera de elaborar el duelo (que otrora quizas se establecia con el fu-
neral), sino también porque no confian en la justicia punitiva, y esperan que
la palabra instaure una justicia por la via de la moral y de la ética. Por todo
lo anterior, el aporte de Nieto es fundamental para la presente investigacion,
pues se podria decir que precisamente a partir de sus estudios los libros tes-
timoniales de victimas, ya sea como autobiografias o como compilaciones
periodisticas, tuvieron y tienen un auge en época del llamado postconflicto.

El analisis de historias de vida también fue el método empleado por Arias
V. (2012) en su tesis de doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,
para describir de manera comparativa los procesos de socializacion en fami-
lias de dos contextos: uno urbano, con situaciones de violencia y conflicto ar-
mado, y otro rural, ajeno a estas situaciones. El objetivo era mirar la relacion
del contexto con las competencias sociales a partir del analisis de los testimo-
nios en tres dimensiones: la cognitiva, la afectiva y la conductual. El estudio
concluye que, en el caso del contexto con indicios de violencia y conflicto, el
patron de socializacion represiva enfatiza el castigo a la conducta equivocada
mas que el premio a la conducta correcta. Otros estudios (ya en el ambito
nacional) que también analizan la relacion contexto-testimonio-violencia es
el de Quiceno (2008), quien centra su atencion, ademas, en el tema de la escu-
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cha y de los silencios en la produccion de testimonios; el de Mantilla (2009)
quien propone una reconfiguracion de los espacios y sus actores hacia una
dimension glocal, pues el conflicto interno tiene multiples relaciones con los
fendmenos de esa misma caracteristica, como la guerra contra el terrorismo
y el narcotrafico impulsada por los Estados Unidos. Por ultimo, el trabajo de
Vera, Palacio y Patifio (2014), analiza la adaptacion y la identidad de nifios
desplazados por la violencia politica en el escenario escolar urbano. Estos
ultimos autores concluyen que la inclusion al nuevo ambiente escolar y social
de estos nifos desplazados se realiza con tensiones y dificultades.

La metodologia de relatos de vida, en esta caso analizados desde la Psi-
cologia, también orientd los trabajos de Villa (2013a, 2013b, 2014) quien
analiza los procesos de intervencion psicosocial con victimas no solo de Me-
dellin, sino también de otros lugares de Colombia (Oriente antioquefio, el sur
de Cordoba) a partir de una perspectiva psicosocial, y con base en la feno-
menologia y la hermenéutica. Villa, doctor en Cooperacion Internacional al
Desarrollo, centra su atencion en el papel de la memoria en la reconstruccion
del tejido social, para al final asumir una posicion critica frente a las formas
de intervencién y de accion de la institucionalidad. Los estudios concluyen
que las historias tienen como hilo conductor la resistencia, el afrontamiento
y la resiliencia, y que las organizaciones de victimas de violencia politica
posibilitan trasformaciones emocionales de las individualidades a partir de
sus acciones grupales, colectivas y publicas.

Finalmente, uno de los hitos que mas demanda la atencion de los investi-
gadores en relacion con el conflicto y sus manifestaciones en Medellin tiene
que ver con el caso de la Comuna 13, donde con la Operacion Orion, las
fuerzas del Estado buscaron reducir las filas de las milicias de izquierda, los
llamados Comandos Armados del Pueblo (CAP) y de las células urbanas
de las Farc y del Eln. Los estudios recopilan relatos de lideres colectivos y
actores del conflicto para valorar las acciones y las movilizaciones sociales,
a pesar de que la violencia y el desplazamiento no hayan sido exterminados
(Atehortua, Sanchez y Jiménez, 2009; Alzate, 2010).

Estudios en el ambito nacional: Colombia

En los ultimos cinco afos, se evidencia un auge de tesis y trabajos de gra-
do en Ciencias Sociales relacionados con las narrativas y los fenomenos de
violencia, sobre todo por la consolidacion de lineas en investigacion en esos
campos de expertos como el Grupo de Memoria Historica de la Universidad
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Pedagogica Nacional (Herrera, Cristancho, Ortega y Olaya, 2013), el Cen-
tro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud —Cinde— y el Doctorado
en Ciencias Sociales la Universidad de Manizales (Arias V., 2012; Urrego,
2013; Oviedo, 2013; Ossa, 2014; Prada, 2015). Con un caracter hermenéuti-
co, y desde la fenomenologia, Urrego (2013) analizo los relatos de médicos
que, envueltos en situaciones de guerra, apelan a sus sentimientos morales, la
empatia, la alteridad y la capacidad de alivio para la toma de decisiones. Por
su parte, Oviedo (2013) estudid desde la filosofia politica de Arendt las iden-
tidades de dos secuestrados, Alan Jara y Gilberto Echeverry (el primero logro
la liberad, el segundo murid en cautiverio), a partir de las narraciones escritas
sobre la experiencia del secuestro. Asi mismo, con el objetivo de construir
un modelo de la resiliencia familiar en contextos de desplazamiento forza-
do, Ossa (2014) se baso6 en el interaccionismo simbolico, la Psicologia y la
Sociologia para analizar la recursividad familiar para hacer frente a los ries-
gos del contexto en el que se desenvuelven. La investigacion, realizada en el
departamento de Sucre, logr6 identificar mediante el analisis del discurso de
testimonios varias categorias conceptuales que concretan la funcion creativa
de la familia en medio de la adversidad: la construccion de identidades, los
vinculos y la redes, la transicion en los roles parentales, la plasticidad fami-
liar, la promocion en valores, el ocio compartido, las creencias y las actitudes
positivas y los rituales familiares. Finalmente —en lo que concierne al Cin-
de—, Prada (2015) se preocupo6 por la responsabilidad politica de los actores
del conflicto que se vieron involucrados en la masacre de El Salado, ocurrida
en el 2000. A partir del analisis de testimonios fruto de entrevistas, y al igual
que la anterior basada en los postulados de Arendt, el estudio centro su interés
en la comprension del fendomeno vivido a partir de la figura del victimario.

Otras tesis de doctorado realizadas en torno de la violencia, las narrativas,
las victimas y el conflicto armado en Colombia (Delgado, 2011, Patifio, 2013;
Rojas, 2015) se han centrado en analizar situaciones concretas del conflicto,
por ejemplo, la negociacion del gobierno de Colombia y las Autodefensas
Unidas que se concretaron en los Acuerdos de Santa Fe de Ralito y sus im-
plicaciones para la nocion de victima y el tipo de sujetos politicos que la Ley
975 o de Justicia y Paz ha posibilitado construir, todo esto a partir del analisis
de discursos de victimas, victimarios y del Gobierno (Delgado, 2011). Desde
una perspectiva historico-cultural de la psicologia social, el estudio de Pati-
fio (2013) se propuso comprender las configuraciones subjetivas, construi-
das por familiares de desaparecidos, a partir de entrevistas, encuestas, focus
group y el uso de herramientas de interpretacion como el Atlas-ti 6.2, y al
igual que la investigacion de Ossa (2014), analiz6 la manera como las fami-
lias y las victimas realizan sus duelos y sus acciones de reparacion. Por su
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parte, la tesis de Rojas (2015) analiz6 los testimonios de la institucionalidad
(ONG, universidades, el Estado), de la Union Patridtica (partido politico de
izquierda que fue exterminado) y de las victimas de secuestro para concretar
la manera como se configura el rol de la victima como sujeto discursivo.

Las asociaciones de victimas que se originaron del conflicto armado, y
cuya labor estuvo y esta directamente relacionada con los procesos de me-
moria y de resiliencia, figuran como tematica central de investigaciones (La-
torre, 2010; Cely, 2015), que en concreto describen experiencias como la
Asociacion Campesina del Valle del rio Cimitarra, en el Magdalena Medio,
y sus memorias entorno de la movilizacion, la visibilizacion, la catarsis y la
organizacion. La memoria —ya sea como colectiva, social o historica, o para
describirla en clave de sus dispositivos— también fue la tematica central de
otros estudios (Blair, 2008; Riafo, 2008; Molina, 2010; Rueda, 2013; Vigno-
lo, 2013; Tamayo y Bonilla 2014; Aldana, 2015), quienes emplearon para tal
fin intervenciones psicosociales; analisis de historias de vida, historia oral,
testimonios y otros dispositivos de memoria; interpretaciones de tendencias
informativas y de agendas de medios; descripciones de las tensiones entre
textos literarios® y realidades violentas (como la masacre en Trujillo, Valle
del Cauca); y recuentos historicos de la relacion cementerios-memoria; y
quienes al final lograron definir categorias comunes entre los diversos acto-
res (afectados, ofensores y ofendidos) para el trabajo en torno de la memoria:
la temporalidad, la causalidad, los hechos, los sentimientos, los silencios, los
olvidos, las marginalidades y el afrontamiento

En esta rapida revision bibliografica, definitivamente los trabajos relacio-
nados con la salud mental —en concreto con los traumas de las victimas en
sus situaciones de indefension, desde el andlisis, el diagnostico y la interven-
cion— fueron los mas constantes (Quijano, Arango y Cuervo, 2010; Estrada,
Ripoll y Rodriguez, 2010; Buelvas y Amaris, 2010; Lopez, 2010; Botelho
y Conde, 2011; Aguilera, 2013; Campo, Oviedo y Herazo, 2014; Restrepo,
Yara, Cano y Navia, 2014; Campo y Herazo, 2014; Borda, Carrillo, Garzon,
Ramirez y Rodriguez, 2015). En ellos se enfatiza en la busqueda de propuestas
de intervencion y de acompafiamiento a partir de modelos tedricos y concep-
tuales pertinentes para el caso de Colombia, en clave de reparacion psicosocial
a las victimas y a sus familias (entre los que se cuentan los desmovilizados

3 Al respecto, otro trabajo significativo es el Guzman (2012), quien con niflos desplazados de cuarto
grado de educacion basica primaria trabaja a manera de taller diferentes formas de narrativa visual, escrita y
espacial. Como resultado, publica el libro Azul, que configura el mundo, los dilemas y las preocupaciones de
estos pequeiios de la ciudad de Cali (Colombia).
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y los militares victimas de minas antipersonas u otros artefactos explosivos),
para buscar el bienestar subjetivo, psicoldgico y social. La investigaciones,
ademas, plantean alternativas para contrarrestar secuelas sicologicas del con-
flicto en la memoria emocional como la depresion, el estrés, los trastornos
mentales, la ansiedad y la ira; otras de indole social como la estigmatizacion,
la discriminacién y el trauma colectivo hacia personas que comparten una
misma identidad, conocido también como trauma historico, y otras de indole
juridico como los derechos humanos, la inequidad y la desigualdad.

También es llamativa la relacion que se hace del conflicto armado con te-
mas derivados y colaterales, como la violencia sexual (Céspedes, Chaparro y
Vargas, 2014), el impacto en nifios y nifas (Ruiz, 2013; Vera, Palacio y Patifio,
2014; Alvarado, Opina y Luna, 2005) y la afeccion en las mujeres (Rodriguez
G, Rodriguez E. y Roldan, 2007; Sanchez, M. 2007; Ibarra, 2011; Montoya,
Romero y Jerez, 2013; Herrera y Pertuz, 2015; Tolton, 2014). En el primer
caso, se presenta una postura critica de metodologia de investigacion juridica,
desde la que se ha enfocado los procesos de violencia sexual, para proponer la
nocion de campo (entendido como ataque no violento, pero si como un ataque)
para mirar las maneras como la violencia sexual ordinaria se trasforma y se
reconfigura en una nueva violencia sexual, ligada al conflicto. En el segundo
caso, aparte de las situaciones ya reseiiadas de inclusion de los nifios a nuevos
contextos como resultado del desplazamiento, se muestra las posiciones de
nifios entre 8 y 10 afos del Eje Cafetero, detonadas a partir de las respuestas
a preguntas en relacion con tres categorias: la justicia como equidad, como
cumplimiento de normas, y como ejercicio de la democracia. El estudio de-
muestra que los nifios que viven en contextos violentos se vinculan al pacto
social adoptando o renegociando reglas de convivencia y concepciones, acti-
tudes y conductas consideradas como legitimas. Ademas, se presenta algunas
implicaciones de indole metodologico resultantes de un estudio de caso en la
localidad de Sumapaz (Bogotd, Colombia), donde el abordaje de emociones
en nifios entre los 9 y 12 afios alrededor de la muerte represent6 un reto para
el investigador (Ruiz, 2013), pues el silencio de los nifios dio indicios del ca-
racter intrusivo del estudio. En el tercer caso se analiza, a partir de narrativas y
testimonios, temas como los imaginarios de mujeres embarazadas en contextos
de violencia, las situaciones de precariedad de las mujeres que han suftrido el
desplazamiento, las experiencias que configuran las posiciones de las mujeres
excombatientes, las redes de violencia —de género y politica— en medio de
los precarios mecanismos de resiliencia y de las expresiones del imaginario
cultural que mantiene y legitiman esas violencia, las acciones colectivas lide-
radas por las ideologias de género —que se concretan en asociaciones y redes
(como La Ruta Pacifica y la Iniciativa de Mujeres Colombianas por la Paz)—
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y que dan forma a nuevas formas de movilizacion que afectan los discursos, los
objetivos y los repertorios de quienes reivindican identidades y defienden los
derechos humanos. Los estudios concluyen que la figura femenina se mueve
en la paradoja de ser la poblacion mas afectada por el conflicto, pero a la vez la
que mas ha propiciado acciones que reconfiguran las situaciones del conflicto.

En relacion con las disciplinas que se han ocupado del fendomeno del con-
flicto armado, ademads de los estudios psicologicos y sociologicos ya indica-
dos, figuran el Derecho (Roldan, 2007; Delgado, 2011, Ibarra, 2011; Arias
M., 2012; Cardenasa y Villab, 2013; Delgado, 2015) la fotografia y otras
representaciones de corte semiotico (Cardona, 2015a; Cardona, 2015b), y la
teologia (Arango, Ariza, Moya y Prieto, 2011). A los estudios juridicos les
ha interesado la implementacion de la Ley de Justicia y Paz (2004-2009) y la
Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas y Restitucion de tierras, precisamente
en el marco de fendmenos como la organizacidn comunitaria liderada por
las mujeres victimas del conflicto, quienes han aprovechado los diversos
escenarios propiciados por estas leyes (la justicia transicional, la creacion de
la Alta Consejeria para la Reinsercion, la reclusion de varios comandantes
desmovilizados, la propuesta de Acuerdo Humanitario de Colombianos y
Colombianas por la Paz, la reeleccion presidencial, el fallo de la Corte Cons-
titucional en relacion con las penas, los indultos y las amnistias...), pero
quienes también han sido afectadas por la propia institucionalidad desde la
politica de seguridad democratica del presidente Alvaro Uribe Vélez que re-
percutio en ejecuciones extrajudiciales, ampliamente conocidas como falsos
positivos. El escenario anterior redimensiona, resignifica y reestructura el
concepto de victimas y victimarios en el marco del conflicto colombiano, y
paraddjicamente termina por que muchas asociaciones de victimas tiendan
a rechazar estas iniciativas que redundan, segtn ellos, en impunidad y en un
obstaculo para la verdad. La Historia y las representaciones de corte semio-
tico se han ocupado de analizar los trabajos de memoria visual (como los de
la fotografa Erika Diettes?, el documental Shoah acerca del holocausto Nazi,
y los documentales que presentaron hitos del conflicto, como la toma al Pala-
cio de Justicia y las vivencias de los secuestrados en las selvas colombianas)
y la manera como se reconstruye, de la mano del arte y del testimonio, la
historia del conflicto armado. Por tltimo, desde la Teologia se han inter-
pretado los testimonios de victimas de la vereda Puerto Salgar, en Tierralta
(Cordoba) a la luz de la experiencia de fe en Jesus resucitado, para concluir

4 Fotografa colombiana que, a partir de exposiciones, obras e instalaciones como «Rio Abajo», «Sudarios»
y «Relicariosy, refleja los aportes de las victimas, no solo en objetos materiales de sus familiares muertos y
desaparecidos, sino también en testimonios y narrativas que presentan una vision ampliada del conflicto.



32 | Desarrollo y territorio II: humanidad-es para la paz

que las palabras de las victimas verifican el acontecer del Dios de la vida en
la vida misma de las personas.

Finalmente, ademas de los estudios ya resumidos (Roldén, 2007; Rodri-
guez et al., 2007; Sanchez, M. 2007; Aldana, 2015; Herrera y Pertuz, 2015)
existen otras investigaciones que se han concentrado en las narrativas de
violencia (Rueda, 2009; Rodriguez, 2011; Jaramillo, 2010; Suarez, 2014).
Algunas de ellas se remiten a las publicaciones de periodistas y socidlogos
como Guillermo Gonzalez Uribe, Alfredo Molano, Alonso Salazar y Patricia
Lara Salive, quienes publicaron compilados testimoniales en contextos en
los que las victimas testimoniales debian ocultar su identidad porque el con-
flicto armado estaba en su pleno apogeo.

Estudios en el ambito internacional: Latinoamérica y el mundo

Los estudios encontrados en relacion con las categorias que le interesan a
la presente investigacion se caracterizan por mostrar otras realidades coyun-
turales y otras preocupaciones de los investigadores, diferentes a la ya enun-
ciadas, dependiendo del lugar del estudio. Por ejemplo, en Argentina (Sutton,
2007; Buchenhorst, Daniello y Bozal, 2009; Hernandez C., 2012; Arnoso
M., Ansaloni, Gandarias y Arnoso, A., 2012; Cepeda, 2013) y en Chile (Fer-
nandez y Hermansen, 2009; Hiner, 2009; Lira, 2010; Ibafiez, 2010; Capella,
2011; Guichard y Henriquez, 2012; Albornoz, 2012; Benavides, 2012; Her-
nandez, G. 2013; Vergara, A., Vergara, E., Pefia y Chavez, 2014; Sandoval,
2014) sobresalen los temas de inmigrantes, los museos, la memoria historica
y las narrativas de las dictaduras y de los desaparecidos, mientras que en
México (Moscoso, 2008; Cirimele, 2008; Maceira, 2009; Ovalle, 2010; Pé-
rez, 2010; Tovar, 2010; Rend6n, Gil, Valdez, Montalvo, Méndez, Cabrera,
Ordza y Antonio, 2011; Owens, 2012; Gonzalez, Tinoco y Macedo, 2012;
Espinosa, 2012; De la O y Flores, 2012; Del Sarto, 2012; Gonzalez, 2013;
Reynagay Vidales, 2013; Lopez y Figueroa, 2013; Martinez, 2013; Reguera,
Calvario y Mora, 2014) los feminicidios de Ciudad Juarez y de la frontera
norte, la narcoviolencia, los movimientos sociales y el tratamiento mediatico
de la violencia son los temas principales.

Por su parte, en Brasil (Castro y Guillaumon, 2008; Barbai, 2008; Sili-
prandi, 2009; Damergian, 2009; Barreira, 2009; Machado, 2010; Gabatz,
Padoin, Neves, y Terra, 2010; Beiras y Cantera, 2012; Costa, 2012; Silva,
2013; Almeida, 2013; Matos, 2014; Griboski, 2015) la violencia juvenil,
contra los nifios y de género —intrafamiliar, doméstica y sexual— son las
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categorias que mas figuran, mientras que en Guatemala (Clouser, 2009; Pa-
niagua, 2010; Haas, 2010; Rodriguez, 2013; Aguirre, 2014;) y en la Nica-
ragua Postsandista (Delgado, 2014) todas las investigaciones giran en torno
del postconflicto. Finalmente, existen otros trabajos que analizan la manera
como los fenomenos de la memoria, la violencia y las victimas se refle-
jan en toda Latinoamérica (Giménez, 2009; Schindel, 2009; Astvaldsson,
2011; Zaliasnik, 2013; Hernandez, J. 2013; Jelin, 2014) y en otros paises
como Ecuador (Sanchez, J. 2007; Voirol, 2013), Perti (Quezada, 2010; Mick
y Palacios, 2013; Millones, 2014) y Venezuela (Hernandez y Finol, 2012).
A continuacién, luego de esta clasificacion por lugares, intentaremos una
clasificacion tematica y metodologica.

De todos los temas que se abordan en la realidad latinoamericana, el de
los museos y otros lugares de memoria (Cirimele, 2008; Zaliasnik, 2013;
Gonzalez, 2013; Sanchez, J. 2007; Schindel, 2009; Moscoso, 2008; Tovar,
2010; Maceira, 2009), el de las asociaciones comunitarias (Siliprandi, 2009;
Silva, 2013; Quezada, 2010; Rendon, Gil, Valdez, Montalvo, Méndez, Ca-
brera, Ordza y Antonio, 2011), el de construccion de identidades (Arnoso
M., Ansaloni, Gandarias y Arnoso, A., 2012; Magallén, 2012; Capella, 2011;
Griboski, 2015; Matos, 2014; Giménez, 2009; Ibaiez, 2010; Del Sarto,
2012; Martinez, 2013; Reguera, Calvario y Mora, 2014; Albornoz, 2012;
Benavides, 2012; Rosado y Ortega, 2012) y el fendmeno de los inmigrantes
(Barbai, 2008; Hernandez, 2012; Mick y Palacios, 2013; Damergian, 2009)
son los temas mas recurrentes. En el primero, sobresalen las miradas de corte
semidtico que analizan las representaciones simbolicas que se concretan en
los imaginarios que se desprenden de lugares como los centros de memoria,
los museos y los cementerios, y que configuran un lenguaje latinoamericano
de la memoria®. En el segundo, desde la sociologia y el analisis del discurso
de las personas que hacen parte de estos colectivos —la mayoria de muje-
res—, se muestra la manera como las victimas se visibilizan mediante dife-
rentes dispositivos de memoria, entre ellas las narrativas, para legitimidad
sus demandas, neutralizar las hegemonias masculinas y buscar la emanci-
pacion a partir de la memoria colectiva. En el tercero, las mujeres y las vic-
timas en general del conflicto politico, de la agresion sexual e intrafamiliar,

3 En relacion con los trabajos de memoria, resaltan las investigaciones de Jelin (2014), en los que insiste
en laidea de como las memorias del pasado reciente, de sufrimiento y violencia politica, actiian como estimulo
en un sinnimero de rituales, producciones culturales y de busqueda de interpretaciones y explicaciones.
La autora centra su atencion en indagar en torno de la relacion entre memoria y justicia, entre memoria y
democracia, y entre presentacion, conservacion y transmision. Otros trabajos de memoria son los de Guichard
y Henriquez (2012) y Sanchez (2008)
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de la delincuencia comun y de la institucionalidad (Barreira, 2009) buscan, a
partir de sus testimonios y narrativas —producto de entrevistas y de autobio-
grafias— reivindicar sus identidades y sus subjetividades como ciudadanas
que buscan trascender ese pasado tormentoso, a partir de un dialogo de iden-
tidades individuales y colectivas. En el cuarto se describe la problematica en
clave de violencia simbdlica, mutaciones de formas lingiiisticas, humillacion
y despersonalizacion del sujeto, pero también en la manera como esta expe-
riencia colectiva sirve para resignificar las anteriores violencias padecidas y
para construir nuevas identidades.

Los trabajos que se ocupan del tema del postconflicto en Guatemala y
Nicaragua describen un panorama no muy alejado de la época de violen-
cia politica, con fenomenos ya evidenciados como pobreza, enfermedades,
vulnerabilidad de las victimas, representacion precaria de los indigenas y
campesinos, y exclusion por parte del estado (Paniagua, 2010)%, pero tam-
bién donde aparecen otro tipo de violencias novedosas en relacion con la si-
tuacion anterior de inseguridad, como el involucramiento de excombatientes
en actividades criminales, la disponibilidad latente de armas, el incremento
del miedo, la paranoia, el racismo y un ddr (desarme, desmovilizacion y re-
integracion) incompleto (Aguirre, 2014). Llama la atencion estudios donde
se interpreta la relacion del paisaje con la cultura del terror y la desconfianza
que prevalece en el caso de Guatemala, aspecto que es aprovechado por los
grupos hegemodnicos para imponer el orden y mantener el control (Clouser,
2009). El postconflicto también es analizado en el Peru (Millones, 2014;
Rodriguez, 2013) al describir y comprender desde la psicologia, y a partir de
la narrativa del recuerdo, la manera como es elaborada la memoria luego del
periodo de violencia amada. Al final se demuestra que el olvido no se da con
el paso del tiempo, pues re-imaginar —no olvidar— el pasado es la base de
como las culturas sobreviven o se reinventan (Astvaldsson, 2011)

Los estudios de representaciones simbdlicas y de corte semidtico se
centran en la fotografia, las narrativas visuales y en el registro periodistico
(Almeida, 2013; Owens, 2012; Rigat, 2012; Hernandez y Finol, 2012; Her-
nandez, J. 2013; Ovalle, 2010; Lopez y Figueroa, 2013; Echeverria, 2014;
Fernandez y Hermansen, 2009) para analizar de manera critica la construc-
cion de imaginarios colectivos a partir de los discursos mediaticos y la ima-
gen narrada en torno de fendmenos como la violencia urbana, la narcovio-
lencia, la memoria colectiva a y los estereotipos de la pobreza.

¢ Esa falsa ruptura entre la violencia de antes y la violencia del posconflicto también es analizada por
Hiner (2009), a partir de la violencia de género, en el caso de la época de postdictadura en Chile.
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Otros trabajos se concentran en analizar el cuerpo como un receptaculo sig-
nificativo y comunicativo (Reynaga y Vidales, 2013) que soporta y refleja los
vejamenes padecidos (De la O y Flores, 2012), y que se convierte en un insumo
de lucha, un escudo de resistencia para la renovacion (Sutton, 2007). Final-
mente, aparecen investigaciones que giran en torno del impacto de la violencia
en el niflo (Vergara, A., Vergara, E., Pefia y Chavez, 2014; Gabatz, Padoin, Ne-
ves, y Terra, 2010; Castro y Guillaumon, 2008; Espinosa, 2012) a partir de me-
todologias que incluyen el Andlisis Critico del Discurso, la etnografia, la com-
posicion y la narracion de textos de indole literaria, el juego y otras actividades
ludicas. Sobra decir que en todo este panorama descrito en Latinoamérica, de
nuevo abundan los estudios de corte psicologico (Lira, 2010; Sandoval, 2014).

Para terminar este esbozo, en otras partes del mundo se detectaron estu-
dios que analizaban la relacion victimas-narrativas en temas como el Holo-
causto nazi (Werner, 2007; Sadnchez, 2008), la guerra de Afganistan (Leyton,
2013) el monumento al Voor Trekker en Sudafrica (Donovan, 2012), la Se-
gunda Guerra Mundial (Klein, Pierucci, Marchal, Alarcon y Licata, 2010),
los conflictos intergrupales entre flamencos y francofonos en Bélgica (Alar-
con, Licata, Leys, Van der Linden, Klein y Mercy, 2010), los fenomenos de
violencia, migracion y feminismo en el Pais Vasco (Gandarias y Pujol, 2013;
Larizgoitia, I., Fernandez, Markez, Izarzugaza, Larizgoitia, F., Moreno, Paez
y Beristain, 2011), las memorias de la Guerra Civil y del franquismo en
Espana (Ferrandiz, 2007; Barros, 2014; Segura, 2009; Labanyi, 2006), las
asociaciones de mujeres y la violencia de género (Marrades y Serra, 2013;
Antunes, Montalban y Signorini, 2013; Sambade, 2010; Larizgoitia, 2006),
los movimientos fundamentalistas hindtes (Val, 2010), la narracion de la
memoria (Mendoza, 2005; Rovaletti, 2013; Oddone y Linch, 2008; Blair,
2002) y las reflexiones alrededor de los aportes conceptuales de tedricos en
relacion con la memoria, entre los que sobresalen Maurice Halbwachs, Emi-
le Durkheim, Marta Nussbaum, Tzvetan Todorov y Paul Ricoeur (Sourou-
jon, 2011; Moya y Serrano 2011; Pasin, 2008; De Gamboa y Herrero, 2012).

A modo de conclusion

Tras la época de agudizacion del conflicto armado, y en el contexto del
llamado posconflicto y los procesos de negociacion tanto de insurgencia como
de contrainsurgencia, la academia ha virado su atencion a los resultados y a
las secuelas en quienes sufrieron los estragos de la confrontacion armada. Los
dispositivos y los vehiculos de memorias son, para ese caso, insumos que po-
sibilitan analizar e interpretar no solo las diferentes manifestaciones de estos
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escenarios de crisis humanitaria, sino también los intereses y las posiciones
de quienes han sido mayormente afectados por estos fenomenos: las victimas.

En el plano local, hitos como la confrontacion entre guerrillas, paramili-
tares y fuerzas militares afectaron la estabilidad de regiones como el Oriente
antioquefio y la capital del departamento. Aqui las victimas con sus formas de
asociacion comienzan a construir discursos alternativos al establecido por la
hegemonia y los medios masivos de comunicacion. La academia, entonces,
se interesa por indagar tanto en las secuelas en lo psicosocial y en lo juridico,
como en las formas como las victimas, sobre todo las asociaciones de mujeres,
se esfuerzan por entender y asimilar en sus narraciones, en sus cuerpos, en sus
performances 'y en sus sitios emblematicos, —como el Salon del Nunca Mas—
los estragos de la crisis vivida, pero no para preservar el dolor, sino para recons-
truir y trasformar su condicion —de victimas, de desplazados, a ciudadanos—.

En el panorama nacional, hay una marcada tendencia en la creacion de
posgrados que desde las Ciencias Sociales se preocupen por estudiar fe-
nomenos contemporaneos, como el desplazamiento, los impactos fisicos,
psicolégicos y sociales del conflicto en la poblacion mas vulnerable —los
nifos, las mujeres—, los efectos en las victimas de las leyes que los diver-
sos gobiernos han promulgado en su afan por buscar salidas negociadas al
conflicto, y los ya resefiados vehiculos de memoria que emplean las victimas
para sistematizar y representar esa ambivalencia constante que las caracteri-
za: la esperanza intrincada en medio del terror padecido.

Por su parte, en Latinoamérica se pueden agrupar en cuatro grandes esce-
narios las preocupaciones mas predominantes de la academia: en los paises
del cono sur, como Argentina y Chile, los museos en honor de los desapa-
recidos de las dictaduras; en México, la violencia derivada del narcotrafico,
los feminicidios tragicamente famosos de Ciudad Juarez y el tratamiento que
los medios hacen a ambas vicisitudes; en Brasil, las victimas de la violen-
cia urbana detonada a partir del microtrafico, de la delincuencia comun, de
la violencia de bandas criminales y de otros fendémenos como la violencia
sexual, de género e infantil; y en paises como Nicaragua, Perti y Guatema-
la los brotes de violencia que atn persisten a pesar de que haya cesado la
confrontacion armada interna. En estos estudios se puede notar un marcado
interés por analizar las identidades de quienes padecen el conflicto, como
los inmigrantes, las mujeres y sus formas de asociacion, asi como las formas
simbolicas y audiovisuales empleadas como métodos de sistematizacion
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En este escenario aparecen estudios de discurso en torno de posiciones e
imaginarios de los diversos actores involucrados en el conflicto —las victimas,
los victimarios y la institucionalidad—, asi como el aporte de las narrativas en
las variadas formas de memoria: colectiva, historica, social, conmemorativa
y nacional. Llama la atencion los enfoques que muestran el acto de testimo-
niar no solo desde su valor narrativo, sino también desde su caracter politico,
ademas de los estudios que analizan la diferencia entre los dispositivos de
memoria —el lenguaje y la comunicacion— y los del olvido —el silencio, la
imposicion y la censura— de tal suerte que estas dos categorias, si bien son
complementarias de un mismo proceso, también resultan ser polos opuestos.

Finalmente, a pesar de que de nuevo los paradigmas de analisis que mas se
utilizan en estas investigaciones se derivan de la Psicologia, algunos resulta-
dos alertan acerca de la insuficiencia del enfoque terapéutico heredado de los
estudios freudianos, pues se ha demostrado que los traumas, los recuerdos
dolorosos y los sufrimientos de las victimas resisten a transformarse, a pesar
del paso del tiempo. De ahi que es un imperativo que las investigaciones en
ciencias sociales aboguen por miradas transdisciplinares, interdisciplinares y
multidisciplinares, que logren profundizar en el fendmenos de las narrativas
de las victimas desde otras metodologias y enfoques. En el plano local y na-
cional, brillan por su ausencia los estudios que desde la lingiiistica y el ana-
lisis del discurso se encarguen de interpretar los correlatos que las victimas
tienes de su propia condicion y de las tragedias padecidas, y que seguramen-
te se anteponen al discurso hegemonico de la institucionalidad y del estado
que se ha encargado de divulgar los medios masivos de comunicacion, y que
han configurado hasta hoy los imaginarios y los estereotipos que el publico
aun conserva del conflicto interno vivido.
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Introduccion

La construccion de ciudad desde la percepcion de los ciudadanos puede
constituir la memoria colectiva. Asi, los colores de un espacio, las texturas,
los aromas y sabores van hilando esa memoria, y se van incorporando en las
formas de resignificar y de comprender un territorio como realidad social.

Lo imaginario, tema central del presente trabajo de investigacion, es amplia-
mente trabajado por Cornelius Castoriadis (1922-1997), quien plantea una rela-
cion entre lo bioldgico y lo imaginal. En su vision, los imaginarios se producen
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en lo instituyente (como lo que se opone a la sociedad, que es instituida), es de-
cir, son significaciones mutables en constante arbitrariedad (Castoriadis, 1986).

Siguiendo a Castoriadis, para el cual la imaginacion es el origen de lo
representado, se comprende al imaginario individual como imagenes men-
tales propias de un sujeto, descifrables por sus producciones. Siempre esta
vinculado a lo social. Del mismo modo, el imaginario conjunto es el caso de
los imaginarios de individuos de diferentes regiones que entran en contacto
y que, por alguna circunstancia, comparten experiencias de vida. El imagi-
nario social es un imaginario colectivo, en el que cada individuo es casi la
sociedad entera, pues refleja sus significaciones incorporadas, expresa ima-
ginarios compartidos que pueden constituirse en cultura (Agudelo, 2011).

Entre diversas posturas frente al tema de los imaginarios, Cornelius Cas-
toriadis (1986), sefiala a los mismos como las formas de existencia humana,
una deficiente o secundaria manera de ser, vinculando el término a lo so-
cio-historico, a las formas de determinacion social, a los procesos de crea-
cion por medio de los cuales los sujetos se inventan sus propios mundos.

Los imaginarios hacen parte de una de las cuestiones fundamentales en
los estudios de cultura, «no sélo en representaciones en abstracto y de na-
turaleza mental, sino también en “reencarnaciones” o “in-corporaciones”,
en objetos ciudadanos que encontramos a la luz publica, y de los cuales
podemos deducir sentimientos sociales como el miedo, el amor, la ilusion o
la rabiax» (Silva, 2006).

Ante los desafios de construccion de ciudad y resolucion de conflictos,
cabe también cuestionar el esfuerzo que desde el campo teodrico- epistemo-
l6gico se hace por identificar y categorizar este fenomeno socio-cultural, en
calidad de reflexion y andlisis, con el objetivo de comprender el rol de lo
simbolico en la produccion social de la imagen mental, materia prima de los
imaginarios en la lectura de Néstor Garcia Canclini, y como esta simbologia,
a partir de la interaccion, permea una territorialidad, desembocando en las
representaciones sociales.

Enun contexto de dicotomia rural-urbana, los imaginarios pueden estar aso-
ciados y concebidos dadas las transformaciones entre estas dos significaciones.
Lo urbano es un escenario de confrontaciones, un espacio «entre contendientes
desnivelados y posicionados histéricamente en un enfrentamiento por el poder
de enunciacion, capaz de imponer, mediante la coercion o la seduccion, una re-
presentacion a las practicas sociales», (Reguillo 1991, citado en Badenes, s. f.).
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A partir de esas diversas percepciones, algunos tedricos, como lo expre-
san Juan Luis Pintos (2005) y Daniel Badenes (s. f.), afirman la existencia
de «realidades», de acuerdo a las que se creen o materialicen en cada sujeto.
En un espacio en el que se presentan transformaciones rural-urbanas, las
dindmicas sociales han influenciado en esas percepciones que se expresan
en los mismos sujetos. El proceso de urbanizacion ya no es solo un proceso
cuantitativo, como la acumulacion de espacio demografico y de recursos,
sino que paso a ser un proceso de caracter cualitativo.

Si los sociologos han hablado de la urbanizacion como modo de vida
(como hizo Wirth), es porque ya no puede verse en términos de acumulacion
exclusivamente, sino en cuanto extension de estilos culturales, de modos de
vida y de interaccion social. Es decir, lo urbano ya no estd inicamente en las
ciudades. Pues la urbanizacion es un proceso indisociable de la revolucion
industrial y el capitalismo: de forma que unicamente alli donde las formas
de intercambio y de relacion no sean de tipo capitalista podriamos hablar tal
vez de cultura rural, es decir preindustrial, y en este sentido precapitalista
(Baigorri, 1995, p. 3).

Henri Lefebvre (1970), por su parte, define el espacio urbano como un
lugar en el que triunfan el intercambio de mercancias, el dinero, la econo-
mia monetaria y el individualismo, y en donde la comunidad se disuelve,
es reemplazada por la exterioridad reciproca de los individuos y el «libre»
contrato de trabajo. De esta manera, la transformacion rural-urbana deja de
ser un cambio estructural o fisico para convertirse en un cambio cultural en
el que las construcciones de «realidades» se moldean de acuerdo a los mis-
mos sujetos sociales y sus imaginarios. Armando Silva (citado en Badenes,
s. f.), comenta que «salimos de las ciudades, que son algo fisico, pero no de
lo urbano, que es estructural, que nos alcanza y envuelvey.

El campo de estudio en el cual se situd la investigacion es comunicacion
y ciudad en la linea de trabajo imaginarios o representaciones acerca de la
ciudad. Seguir esta linea permite delimitar el tema dentro del marco de los
estudios urbanos (Lindon, 2007, p. 89).

De acuerdo a lo anterior, este trabajo aborda el problema desde el reco-
nocimiento de como son expresados los imaginarios urbanos asociados a las
tensiones de un lugar, expresados en las practicas cotidianas y en las formas
de resignificar los espacios, para identificar las percepciones sociales que
son materia prima de comportamientos colectivos.
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Asi, los imaginarios, tanto si son compartidos como norma social impli-
cita o explicita, esquema de percepcion o modos de ver (instituidos), si son
comprendidos como significaciones mutables, fendmenos en revision (ins-
tituyentes), colectivos, individuales, urbanos o sociales, son un camino que
requiere reflexion continua para comprender como se da la resignificacion
social de los territorios.

Metodologia

La investigacion utilizo el enfoque cualitativo para la recoleccion de da-
tos. Sin embargo, de acuerdo a la propuesta metodolédgica del semidlogo bo-
gotano Armando Silva Téllez, para la investigacion se utilizaron técnicas y
herramientas cuantitativas para la identificacion de los imaginarios urbanos.

El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo analitico con activi-
dad fenomenoldgica. Es descriptiva porque se realiza una sistematizacion de
las respuestas de las personas y de la conducta observable; y analitica porque
se realizan comparaciones entre grupos y se hace una reflexion acerca de las
relaciones del fenomeno investigado.

La investigacion considera como poblacion o universo la plaza de mercado
Antonio Maria Carmona Tejada de Rionegro, conformado por 720 comercian-
tes y un numero indeterminado de usuarios perfilados entre los estratos 2 y 4.

Para la recoleccion de resultados y hallazgos, se utilizaron cuatro (4) técnicas:

Técnica de revision documental: se utilizd con el fin de conocer si exis-
tian archivos ciudadanos que pudieran servir para identificar posibles image-
nes de ciudad y evidenciar posibles tensiones.

Técnica de observacion: se utilizd para determinar las tensiones rurales ur-
banas en la Plaza de Mercado a partir del trabajo de campo. Se estructur6 a par-
tir de las nueve miradas de ciudad de la metodologia de Armando Silva (2004).

Técnica de encuesta: se utilizé para identificar los imaginarios urbanos
en la herramienta formulario base del semidlogo Armando Silva (2004), el
cual contiene preguntas por cada categoria y se adapto al trabajo de inves-
tigacion: ciudad (plaza), ciudadanos (comerciantes y usuarios) y otredades
(lugares afines, opuestos y anhelados).
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Técnica de entrevista a profundidad.: se utiliz6 para describir de forma
analitica la expresion de los imaginarios urbanos asociados a las tensiones
rural-urbanas, la cual permitié identificar las principales tensiones derivadas
de los procesos de transformacion rural-urbana de la plaza de mercado An-
tonio Maria Carmona Tejada de Rionegro.

La tabla 1 (pagina siguiente) condensa la ruta utilizada para la obtencion
de los resultados.

Resultados

Los resultados arrojados tras la aplicacion, tabulacion y triangulacion de
los instrumentos (revision documental, observacion, encuesta y entrevista a
profundidad) corresponden a la imagen de una forma de ser de la Plaza, cuyo
hilo conductor es la actividad comercial, siendo éste un territorio imagina-
do en construccion, manifestado en la dispersion de las percepciones. Estos
fueron plasmados en una infografia (ver anexo 1), en la cual se reconocen
los diferentes puntos de vista de los ciudadanos, organizado en emblemas,
imaginarios urbanos y proyecciones imaginarias (fantasmagorias urbanas).

Para definir qué resultados se consideran emblemas, imaginarios urbanos
o fantasmagorias, los investigadores se basaron en la escala porcentual pro-
puesta por Armando Silva Téllez: 61 % al 100 %: si la expresion aparece con
alta frecuencia se considera como emblema urbano, la representacion social
compartida. Es comprobable, real. 10 % al 60 %: si la expresion aparece con
frecuencia de poca a media se considera como imaginario urbano o represen-
tacion mental emergente, atin no compartida. Es un mensaje, no necesaria-
mente verbal, provisto por su enunciador. 1 % al 9 %: si la expresion aparece
con muy poca a poca frecuencia se considera una fantasmagoria urbana o
proyeccion imaginaria. Es una percepcion inconsistente.

Los imaginarios urbanos encontrados a partir del cruce de los instrumen-
tos se triangularon con las tensiones rural-urbanas previamente halladas.
Se encontraron 19 imaginarios urbanos expresados por los comerciantes y
usuarios, de los cuales 7 corresponden a una tension rural-urbana.

A continuacion se presentan tres imaginarios como muestra de los resul-
tados, uno por categoria (ciudad, ciudadanos y otredades).



60 | Desarrollo y territorio II: humanidad-es para la paz

‘nyIs ur
UQIOBAIdSqO B[ op Injred & opeo
-IOJN 9P BZB[{ B[ US SeueqIn-|el

‘0I3ouonry op epefa] euouLe)) Bl

‘OPBIIJN 9P BZR[] B UD
suasa1d SO A SOJUSANWIIUIS AP
souorsardxa ‘eze[d ] 9p JIoLIUL
[® SEPBOIRW SOPBPI 9P BIOUIJIP
‘SOIOYO 9P BIOUAIJIP ‘SOUI)UI
sojudrweze[dsap ‘sopepo 1od sop
-lugop soroedss ‘sojuerorowod A
SOLIBNSN  “BOIWUQUOII0IN0S  UOID
-BOUIIRISY ‘010U9S 9P UOISIAI

:1se ‘oanbayo op eS|
e[ 1Inxsuod ered BAJIS opueuLIy
op erSojopojour e[ 9p pepni) op

‘013ouory op
epefo], euoure) BLIBIA
OIUOJUY OPBIIO]N  Op
BZe[d ©] Op BUBQIN-[EI
-1 UQIOBWLIOJSUBI) Op
sosa001d so| op sepea
-LIop  souoIsud)  soredid
-uud se| Jeoynuopy ‘|

-NI SOUOISUQd) SB[ JeUIULIdJO( | -BJAl OIUOJUY OPEIISJA Op BZe[d | SEPRIIJA dASNN SB| UOIeZI[IN oS 0anbayo op BISIT | UQIOBAIISqO
'so1e3n| sof ©
‘seueqIn - SA[EINI SAUOISUS) ‘o13ouory op epelo], tuow | Se}ISIA op oipaut Jod ‘OpedIoy op
sojqisod Jeoypuopr eied IIA | -1e) BLEJN OIUOJUY OPBOION | BZE[J B] UOO SOPEUOIIE[I SOOLIO)
-10s ueroipnd onb souepepnio | op eze[d B[ 9P OAIYdJe A 010U | -SIY SOJUSWNIOP URIUNUOD Sofed ‘[eIuaWNOOp | [E)USWNOOP
SOAIYOIE UBMSIXO IS JOOOUOD) | -OTY Op BIP[BI[Y ©] 9P OAIYOIY | -IOIUNW SOAIYOIE SOJ IS OSepUl 0 | UQISIAQI op BYdI] UQISIASY
©IIUIY)
e[ ap uognedide ap 0andlqQ uopedde ap odnin ©IS0]OPOIIA o)udWNIISUY BIIUMY I,

asey

UQIDBULIOJUI B[ 9P UQIIII[0II.I AP SOJUIWNIISUI d SBIIUIY [,

“UOIDDULIOfUT DP UO1DI2]0DA4 P SOJUIUNAISUL D SDITUIIT * B[qEL




61

Los imaginarios urbanos y la resignificacién del territorio |

*0139U0TY 9p OPEOIdIA P eZe[d
B[ 9P SBUBQIN-[EINI SOUOISUD) SE]
& uoroe[a1 uod oorqnd oroedss
[° U9 soueqin SOLIBUISEWI SO
op uorsa1dxa e[ Ud IEZIpunjoig

‘so1o[nur e[ U0d 0zI[eaI
9S OWISTWI O] "SBW O SOUE G9 ©
97 & §f © GT *SOUB $,T B € :pepo
9p o3uel epeos 1od saixquioy soq

:ISe SOPIPIAIP ‘013
-ouory 9p epeld], euowmIe)) BLI
-BJA] OTUOJUY OPEBOISA Op BZe[d
B[ Op Sojuerdrowod (g]) 200Q

‘o13auory ap epel
-9] euUOULIE)) BIIEJA OTUOJUY OPED
-IS]N] 9P BZB[J B[ 9P SOJUBIOISWOD
09 UOJBZI[eI oS A sojnuIw g7
G] OIUO Op UOISUIXD BUN OAMN}
pepipunjord © ejsiAdnuUL epE)

‘seysondo sopepnIo/soule sapepnio
/Sepe[oyUE  SOPEPNID  SOPEPANO

‘SEurINI/Seo
-Teuw/sopeprferoduwo) :souepepni)

*SOLIBUQISI/SAU
-010BOIJI[20/SOPEPI[ENI:PEPNID

:SepeL-qns sa1 sns £ sap
-EPAIj0-SOUEPEPNIO-PEPNIO  BPELY)
©[ Op OJUSWI[O BPED 9P 9skq vjung
-a1d eun Jod gysondwos epeinmonn
-SOTUIOS BISTAQIIUS BUN OZI[BI oS

epelmonn
-SOTWIAS  BISTANUH

peprpunjoxd
© e)siadnuyg

"0130U0TY 9p OPBIIIA 9P
BZe[J [ UO SEURqIN-[eInI
souorsue) se[ op Inaed e
SOUBQIN SOLIBUISEWI SO
op ugrsardxa e[ eopIEUR
BULIO] 9P IIQUOSd €

*0132U01y 9p OPELOISIA Op eZB[d
Bl uejuonodyy A ueyqey anb
sojans so] uesaidxs anb soueq
-In SOLIBUISEWI SO| IedYUIP]

'soLrensn sof
U0d 0ZI[eAI 35 OowSIW 0 "saIdf
-nw e g[ A saiquoy e 7] ‘pepe
op o3ues eped Jod sojueroIOw
-09 B SBISonou? g uoledrde o

"SPW 0 SOUB $9-OF “GH-ST HT-€1
:pepa op o3uel A (sourensn A s9)
-UBIOIOWOY) :0o1qnd ‘ourudwof
K ournosew :010u93 :SoJuBUILL
-1019p ®s1A 9p sojund san Jod
UOISIPIAIP 3S SE)SONOUD 7/ Se]

*0pe)SANOUD Bped © [eroudsard vwr
-10J 9p oo1de s A ser10391eoqns
S31) sns A sopepano A souepep
-n1o ‘pepnr) :er103eed epeo tod
sejungaid suonuod oueNuULIOY 14

"BAJIS OPUBULIY 9P [eU
-13110 oL1BUONISAND [9p UOIOR)dEpE
B[ 9p oy ‘oun eped seyundaid o9
op soureuonsand g/, uoresrjde ag

‘BA[IS Op
-Uewly  030]QIWAS
[op 9seq OLIB[NULIO |

B)sanougy

"BZe[J BUWISIW ] 9P
OUIOJUd B UQIJB[AI 0D
0I132U0ry p OPBIIIA 2P
eze[d B[ UBJUONIAIJ A ue)
-1qey anb sojafns sof ues
-01dx2 onb soueqin sou
-eurSew sof IqLIS(J ‘7




62 | Desarrollo y territorio II: humanidad-es para la paz

Tabla 2. Percepciones de la Plaza de Mercado.

Pregunta: ;Como percibe a la Plaza de Mercado?

19.1 Alegre Cantidad Porcentaje
Si 42 58,33 %
No 30 41,67 %
Total 72 100,00 %
19.2 Triste Cantidad Porcentaje
Si 56 77,78 %
No 16 22,22 %
Total 72 100,00 %
19.3 Peligrosa Cantidad Porcentaje
Si 52 72,22 %
No 20 27,78 %
Total 72 100,00 %
19.4 Vital Cantidad Porcentaje
Si 29 40,28%

No 43 59,72%
Total 72 100,00%
19.5 Segura Cantidad Porcentaje
Si 16 22,22%

No 56 77,78%
Total 72 100,00%
19.6 Cansada Cantidad Porcentaje
Si 28 38,89%

No 44 61,11%
Total 72 100,00%
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Las respuestas arrojaron cinco resultados: la Plaza es triste (77,78 %),
peligrosa (72,22 %)), vital (40,28 %), alegre (58,33 %), cansada (38,89 %) y
segura (22,22 %). Las respuestas mas similares, «triste» y «peligrosa», son
asociadas al entorno de la Plaza (diferenciando la Plaza de adentro con la de
afuera), especificamente a la zona de tolerancia, mientras que la respuesta
“alegre” es mas asociada a la zona de carnicerias; vital, haciendo alusion a
la relevancia de la actividad comercial de la Plaza para los comerciantes, y
cansada, quizas debido, por un lado, a los multiples cambios acontecidos y
anunciados en el lugar, sobre todo en estructura e infraestructura, y por el
otro, al desgaste que producen las actividades laborales.

En términos generales, las mujeres comerciantes perciben la Plaza como
alegre y peligrosa, mientras que los hombres comerciantes jovenes la refe-
rencian como alegre; los adultos, peligrosa; adultos mayores como vital, res-
puesta asociada a la subsistencia econémica. En usuarios, la totalidad de las
mujeres jovenes perciben la Plaza como peligrosa, lo cual indica la relacion
directa del estar en la Plaza con el estar en la zona de tolerancia. Para algunos
usuarios la Plaza también es cansada.

¢Cémo - alaPlaza de Mercado?

Comerciantes Lomerciantes Comerciantes

Teligrors s R

.8 18 ¥ 8
iz 62 §%g
= 29 :mi
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a ] 'l | 1) & $
Comerciantes E.crcianted Fomcrciantes
g e Lriiais e
Alegre, Peligrosa
y Vital

Grifico 1. Representacion del croquis correspondiente a la percepcion con que se identifica a la Plaza.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Lugar mds peligroso de la Plaza de Mercado.
Pregunta: Mencione un espacio o sector de la Plaza de Mercado o cerca de ella que usted consi-

dere como el mas peligroso.

30. El mas peligroso Cantidad Porcentaje
Rio Arriba | 1,39 %
Alrededores 13 18,06 %
Bares 10 13,89 %
Burdeles 35 48,61 %
El laberinto 1 1,39 %
El parqueadero 1 1,39 %
Las Dos Tortugas 2 2,78 %
Ninguno 2 2,78 %
Parquecito de Rionegro 3 4,17 %
Por Zent 1 1,39 %
Puente colgante 1 1,39 %
Salidas 2 2,78 %
Total 72 100,00 %

En este apartado surgieron 12 espacios o sectores que se asocian a la
Plaza de Mercado como los més peligrosos: los burdeles con el 48,61 %,
los bares con el 13,89 %, los alrededores con el 18,06 %, y el parquecito del
Centro Comercial Rionegro Plaza con el 4,17 %.

Como hecho representativo se encuentra la no diferenciacion de los alre-
dedores de la Plaza de Mercado de la zona de tolerancia, denotando una clara
referencia ciudadana que prevalece sobre las demas, causando, en ocasiones,
un conflicto directo en su relacion con la Plaza de Mercado. Del mismo
modo, la respuesta Las Dos Tortugas (2,78 %), aparece como nombre signi-
ficativo de la zona de prostitucion aledana a la Plaza.

Por otro lado, la asociacion de la pregunta con los barrios El Laberin-
to (1,39 %), y Rio Arriba de Rionegro, ademas del sector Puente Colgante
(1,395) de la variante El Tranvia, puede deberse a las mismas referencias de
problemadticas sociales, presuntamente similares a la apreciadas en los alre-
dedores y en la misma Plaza de Mercado.
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En ambos encuestados, usuarios y comerciantes, aparecen los bares y bur-
deles como los lugares mas peligrosos, a excepcion de los hombres comer-
ciantes y mujeres usuarias jovenes, quienes referencian los alrededores.

Comerciantes

Alrodedores

JOVENES

13-24 ANOS

Comerciantes

de la Plaza de Mercado

Lomercianteg

L Usuarias |

Burdeles

Comerciantes

oaere

ADULTOS
25-45 ANOS
VIEJOS
46-65 ANOS
[+] s

Cu_mertinnté"ﬁ Comerciantes

Griafico 2. Representacion del croquis correspondiente al lugar mas peligroso con que se

identifica a la Plaza.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Proyecciones de la Plaza de Mercado.

Pregunta: ;Como se imagina la Plaza de Mercado en 20 arios?

18. La Plaza en 20 afios Cantidad Porcentaje
Mayorista 1 1,39 %
Bonita 3 4,17 %
Centro comercial 4 5,56 %
Creciendo 3 4,17 %
Desaparece 13 18,06 %
Grande 15 20,83 %
Organizada 14 19,44 %
Acabada 9 12,50 %
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Moderna 3 4,17 %
No sabe 4 5,56 %
Un lugar que llene las necesidades | 1 1,39 %
Igual 1 1,39 %
Lugar de oportunidades 1 1,39 %
Total 72 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

En este apartado, se encontraron 13 respuestas: las personas se imaginan la
Plaza de Mercado en 20 afios mas grande 20,83 %, mas organizada 19,44 %,
imaginan que desaparece 18,06 %, acabada (deteriorada) 12,50 %, o como un
centro comercial 5,56 %. Las demas percepciones se detallan en la tabla 24.

Es importante resaltar que las respuestas mds grande y mas organizada
refieren una percepcion positiva y de esperanza para el futuro de la Plaza de
Mercado, incluyendo la idea de continuar con las dindmicas sociales rura-
les presentes en la actualidad. Por el contrario, las respuestas desaparece y
acabada refieren a una proyeccion negativa y poco esperanzadora para el
futuro de la Plaza de Mercado. En otro sentido, la respuesta como un centro
comercial dirige la proyeccion hacia una mirada més urbana y hacia cambios
en las dinamicas, héabitos y rutinas urbanas, las cuales no son tan propias de
los sujetos presentes en el lugar.

Para las comerciantes adultas mayores, la Plaza desaparecera, mientras
que para los comerciantes adultos mayores, la Plaza en 20 afios sera mas
moderna. Para la mitad de las comerciantes adultas sera bonita y para la otra
mitad, acabada (al igual que los jovenes comerciantes); en cambio para la
mitad de adultos comerciantes serd mas grande y crecera, mientras que para
las mujeres jovenes la Plaza desaparece. Los usuarios jovenes se la imaginan
grande y los adultos, organizada.

En general, la percepcion menos alentadora se presenta en las mujeres y
los jovenes comerciantes, mientras que la de los hombres comerciantes es
mas esperanzadora. Esta esperanza esta asociada, probablemente, a la conti-
nuidad de la actividad comercial de cada encuestado a 20 afios, especialmen-
te para los jovenes, porque fue la Gnica generacion comerciante masculina
que comparti6 la opinioén de las mujeres comerciantes en cuanto a la desa-
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paricion o el deterioro de la Plaza. Por otro lado, para los usuarios, la Plaza
sera mas grande y organizada'.
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Gréfico 3. Representacion del croquis correspondiente a como los sujetos se imaginan la Plaza
en 20 arios.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la identificacion de las principales tensiones derivadas de los proce-
sos de transformacion rural-urbana de la Plaza de Mercado Antonio Maria
Carmona Tejada de Rionegro, se utiliz6 ficha bibliografica con la cual se
realiz6 una revision de algunos documentos que abordan el fenémeno estu-
diado®. En total, se detectaron cuatro tensiones: antiguas conglomeraciones,
urbanizacion del mundo campesino, rururbanizacion y neo-ruralidad.

Tensiones rurales

Antiguas conglomeraciones: La ruralidad, aunque fue desplazada poco a
poco por el aspecto industrial y lo urbano, sufre cambios, no solo estructurales
sino desde sus mismas dinamicas sociales. La creacion de nuevas plazas o luga-
res de comercio, fueron adoptando nuevas caracteristicas mayormente urbanas.

! La mayoria de usuarios encuestados manifesté no visitar la Plaza de manera frecuente como en afios
anteriores, optando por las tiendas de barrio y supermercados, sin embargo son positivos en cuanto a la
proyeccion de la Plaza.

2 Es de notar que en los despachos oficiales de las entidades a cargo de manejar la politica de la plaza, el
acceso a estos archivos fue significativamente complejo, lo cual habla, de entrada, de cuan indiferentes suelen
ser las ciudades respecto a la conservacion de la memoria documental que consigna el devenir urbano.
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Un ejemplo de un imaginario asociado a esta tension se encontrd en la
Proyeccion de la Plaza, evidenciado en la creacion o transformacion de una
nueva Plaza o de un centro comercial, es decir, soportado en un cambio fisico.

Neo-ruralidad: A medida que acontecen los cambios en el mismo d&mbito
rural, surgen las dinamicas neo-rurales, en donde se comienzan a percibir
nuevas caracteristicas vinculadas a un desarrollo urbanistico.

Un ejemplo de un imaginario asociado a esta tension se evidencio en los
cambios de los transitos de las personas, vinculados al antes y después de la
remodelacion, sobre todo en el segundo piso.

Tensiones urbanas

Urbanizacion del mundo campesino: El cambio de rural a urbano, no se
trata solo de algunas condiciones fisicas de un lugar o espacio determinado,
sino que influye en los cambios de dinamicas sociales en las que los modos de
vida y las diferentes interacciones definen el sentido de lo urbano y lo rural.

Un ejemplo de un imaginario asociado a esta tension es el del aprovecha-
miento del tiempo libre. La Plaza es un lugar ubicado en una zona urbana,
pero sin urbanismo (sin practicas-cultura urbana) dentro de la misma. La
Plaza es un entorno meramente productivo.

Rururbanizacion: Informacion, cultura, poder de decision son, en suma,
los elementos clave en el proceso de urbanizacion. Con la llegada del capi-
talismo y el desplazamiento del hombre por la maquina, se logra percibir
como la industrializacion expulsa poco a poco la vida del campo a la ciudad.
Con la toma de decisiones, el proceso de informacién y la cultura que se va
generando, el urbanismo como estilo de vida toma mas fuerza.

Un ejemplo de un imaginario asociado a esta tension se evidencio en los es-
cenarios urbanos, especificamente en la pérdida de los centros (ciudad dispersa).

Finalmente, recogimos todos los resultados en una infografia. En ella se
representan los hallazgos finales de la investigacion acerca de los imaginarios
urbanos presentes en la Plaza de Mercado Antonio Maria Carmona Tejada de
Rionegro, expresados por los comerciantes y usuarios. Alli se plasma un cro-
quis de la misma Plaza con sus respectivas divisiones y zonas. Se identifican
en ella 19 imaginarios urbanos, 4 tensiones rural-urbanas, y 7 cruces entre
dichas tensiones y los imaginarios urbanos expresados en los graficos.



Los imaginarios urbanos y la resignificacién del territorio | 69

ANTONIO MARIA CARMONA TEJADA DE RIONEGRO

Grifico 4. Infogrdfica de cruce entre imaginarios y tensiones en la Plaza.
Fuente: Elaboracion propia.

La infografia se encuentra codificada por colores, los cuales representan las
diferentes galerias o espacios de division interna de la Plaza, zonas que fueron
recorridas por los investigadores para la ejecucion y compendio de su trabajo.

Conclusiones

Los hallazgos pueden indicar que en caso tal de que se realice una inter-
vencion de infraestructura en la Plaza con el fin de modificar el uso social
mas alla de un entorno productivo, sera dificil esperar que la mayoria de
usuarios visiten la Plaza por algo mas que no sea una relacion explicita de
compraventa (por ejemplo, esparcimiento, diversion, descanso familiar o so-
cial, propio de los centros comerciales y otros entornos de ambiente urbano).

De acuerdo a los resultados, es de importancia para la proyeccion de la
Plaza de Mercado considerar la dispersion de las apreciaciones como resul-
tado de la no codificacion de los imaginarios urbanos debido a las transfor-
maciones que han acontecido en el lugar y a la dilatacion de los cambios
que se anunciaban desde lo gubernamental. En algunos afios, los usuarios y
comerciantes habran consolidado como emblemas, croquis o estereotipos al-
gunos de los imaginarios urbanos hallados, por lo cual los resultados de este
estudio seran relevantes en una posible intervencion en la Plaza de Mercado,
de acuerdo a lo advertido por Silva (2006, p. 26): «el primer paso para la
construccion de una identidad social deriva de una imagen urbanay.
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Esta situacion es todavia mas evidente en el tratamiento de los archivos
ciudadanos, ya que estos se derivan de una imagen de la ciudad al tiempo
que la producen. El desacuerdo existente entre los ciudadanos de la Plaza,
usuarios y comerciantes, es latente en la oficialidad: los archivos historicos
de la Plaza se encuentran dispersos en las diferentes dependencias de la Al-
caldia Municipal y en el archivo de la Administracion de la Plaza de Merca-
do, lo cual dificulta acceder a una memoria oficial del lugar. La organizacion
de esta memoria, una que sea (re)conocida, podra servir para promover al-
gunos acuerdos porque «nombrar el territorio es asumirlo» (Silva, 2006, p.
54). A la falta de afirmacion colectiva del espacio, no se evidencia cohesion
social por lo cual todas las respuestas relacionadas al como los ciudadanos
construyen la imagen de la Plaza, se encuentran atin por explorar.

En el contexto de la situacion y desde comunicacion, es pertinente gene-
rar los cambios requeridos en la Plaza de Mercado pero sostenidos y sosteni-
bles en el tiempo para evitar mayor fragmentacion social. Garantizar esto es
necesario debido a que en la Plaza se reclama una ciudad en la que todavia
no hay un urbanismo consolidado como practica, es decir que la urgencia
manifestada, «esta en la ciudad urbanizada, mas no en la cultura», como ano-
ta Silva (2006, p.55). Una ciudad sin urbanismo se encuentra expresado en
que «la Plaza en 10 afios sera un centro comercial» o «me la imagino como
una Plaza més grande y con mas gente», lo cual resulta contradictorio con la
funcion social actual de la Plaza y la zona de tolerancia.

Opuesto a estas percepciones predominantes, unos cuantos comerciantes
enfatizaron en la necesidad de trabajar por una cultura en la Plaza de Mercado,
un cambio que inicie en las practicas ciudadanas y se consolide en el lugar.

La Plaza de Mercado enfrenta de igual manera una contradiccion por si-
tuarse cerca de una zona de actividad limite (espacios que no se quieren re-
conocer como la imagen oficial de una ciudad) como lo nombra Silva (2006,
p- 331), enfrenta la paradoja de ser centro para unas generaciones al lado de
un limite-periferia, discusion que no es nueva en el sector gubernamental.
La Plaza representa para la generacion adulta y anciana un centro importante
cuyo hilo conductor es el comercio, mientras que para los jovenes es una
zona de rupturas y de no-centro. En los jovenes encuestados, las Plazas de
Mercado desaparecen de la ciudad vivida, de los espacios frecuentados en ru-
tinas, lo que supone un reto al reconocer la Plaza como un centro de comercio
vital municipal, la cual debe considerarse como eje de sentido y referencia.
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Debido a estas funciones sociales contradictorias Plaza de Mercado — alre-
dedores (zona de tolerancia), se debe definir la zona centro, teniendo en cuenta
las intervenciones historicas al lugar u optar por la coexistencia de ambas zonas
mediante un plan de mejoramiento integral. En cualquier caso, se repercutira
en la percepcion de la imagen de la Plaza de Mercado, la cual debera atravesar
por un proceso que trascienda la difusion publicitaria desde lo real-imaginado.

Asi mismo, para la realizacion de estudios de intervencion, los investi-
gadores recomiendan no recurrir en un primer momento a la encuesta como
técnica de recoleccion de la informacion, ya que la mayoria de comerciantes
entrevistados manifestaron haber brindado informacion por este medio va-
rias veces sin devolucion de los mismos ni resultados practicos aparentes.

Se espera entonces que los resultados presentados en este estudio contri-
buyan a identificar como es percibida la Plaza por los usuarios y comercian-
tes y aporte, de igual forma, a encontrar alguna logica propia en la manera
de hacerse urbano, que es en ultimas, el propdsito de la metodologia de ima-
ginarios urbanos planteada por el autor Armando Silva.
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CAPITULO 11

Paz en el mundo de la vida:
experiencias significativas de socializacion, estrategias
ciudadanas y medios de comunicacion en procesos de paz’
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Introduccion
Nunca llegaremos a la paz si no aceptamos
que podemos no estar de acuerdo. Es
importante afirmar la riqueza de la
diversidad y ayudar a la gente a vivirla con
tolerancia, aceptacion y respeto mutuos.

Norman Richardson

Es posible que la pregunta por la paz sea actual en términos de la palabra
empleada. Pero la busqueda de una estabilidad en las relaciones sociales ba-

* Este articulo se enmarca en el eje de investigacion «Oriente Imaginadoy, liderado por el programa
de Comunicacion Social de la Universidad Catolica de Oriente. Presenta avances del proyecto «Estrategia
comunicativa para el cambio social: una apuesta para acercar a la comunidad del Altiplano del Oriente
antioquefio a comprender los procesos de paz».

** Estudiante octavo semestre, Comunicacion Social, Universidad Catolica de Oriente. Colaboradora de
medios impresos en la region, gestora de proyectos de comunicacion y paz, integrante de los semilleros Teoria
Critica y Derechos humanos y Comunicoorp. Ponencias en congresos nacionales e internacionales en temas
como la paz y la comunicacion participativa. Correo: paula.ac524@gmail.com
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en medios radiales e impresos de la region, gestor de proyectos de comunicacion y paz, integrante de los
semilleros Derechos humanos y Comunicoorp. Autor de ponencias en congresos nacionales e internacionales
en temas como paz, territorio y comunicacion. Correo: robinsonhenao06@hotmail.com

“** Docente-Investigador, Universidad Catolica de Oriente, programa Comunicacion Social. Lider del
grupo de investigacion Communis, donde dirige la investigacion cientifica y formativa, a través del proceso
#Orientelmaginado. Articulos y libros de investigacion publicados en temas como imaginarios urbanos,
musica, consumo y comunicacion. Correo: carango@uco.edu.co
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sada en el respeto, la justicia y la equidad no lo es tanto. Debemos a Aristo-
teles la concepcion de que la ciudad tiene como proposito la seguridad. Para
ello es indispensable el ejercicio ciudadano de la virtud: que cada uno haga
las cosas bien, de la mejor manera, asegura que la ciudad sea vivible, segura,
confiable. El ideal aristotélico se siente hoy lejano, casi imposible, lo cual
resulta paraddjico: el siglo xx1 presenta unas posibilidades de calidad de vida
mayores que las que han debido afrontar los seres humanos en otras épocas.
Los peligros objetivos que hoy amenazan la vida estan mas controlados que
ante; prueba de ello es el aumento de la expectativa a lo largo y ancho del
mundo. Sin embargo, un ser humano contemporaneo tiene, también, mayor
incertidumbre sobre su continuidad en el planeta.

En efecto, la aldea global de la que habléo Marshall McLuhan trae conse-
cuencias dificiles de evitar: un mundo interconectado es, también, un mundo
en el que la informacion circula mas rapido (McLuhan, 1996). Para Gil Cal-
vo (2003) el aumento de la percepcion del miedo en el mundo contempora-
neo se debe al aumento de las interacciones comunicativas que se genera en
un mundo global. Adicional a ello, la naturaleza bioldgica del ser humano
hace que se perciban como mas necesarias y urgentes las “malas noticias”,
pues de estas depende la conservacion de la vida. En otras palabras, las infor-
maciones de contenido positivo, aquellas que no amenazan la vida, son im-
portantes, pero no reportan novedades frente a las cuales se deba estar alerta.
Por el contrario, el sistema nervioso reclama aquellas noticias cuyo conteni-
do puede significar un cambio amenazante. Si sumamos ambas razones, la
textura del mundo se torna aspera: mientras el sujeto estd mas expectante de
las informaciones negativas, los medios, que cada vez son mas en cantidad
y tienen mayor alcance y velocidad para generar su actividad informativa,
tienen mas impacto en mas personas.

Lo anterior se torna ain mas grave si pensamos en la condicion vinculante
del ser humano contemporaneo: mientras en la Antigiiedad las personas ape-
laban a los dioses para co-gestionar aquellos aspectos del mundo en los cuales
se reconocian inferiores (la muerte, el futuro, la salud, el amor...), y mientras
en la Modernidad las instituciones (la escuela, el Estado, los partidos politi-
cos, la familia, el trabajo) ocuparon el lugar de mediadores entre el hombre
y el mundo, hoy nos encontramos un panorama en el que el ser humano se
encuentra desprotegido. En palabras de Charles Taylor (1996), hemos pasado
de una estructura abierta (cosmologica, mistica, integral...) donde las personas
acudian a marcos de referencia externos para explicarse en el mundo, a una es-
tructura cerrada, donde el ser se clausura en si mismo y debe explicar desde si
mismo quién es y por qué esta en el mundo (Valbuena y Roncallo-Dow, 2015).
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Si por algo el miedo se siente mas intenso hoy es porque, al intentar tra-
mitarlo, no tenemos las estructuras solidas de antes para mediarlo. El miedo
es histdrico, existe en la especie como un sistema de alerta que previene el
fin de la vida. Pero el miedo de hoy es diferente: es mediatico, calculado y
estructural. Los estudios acerca del miedo lo constatan: mientras las noticias
abundan en malas noticias (que se repiten en la edicion matutina y vesper-
tina de los noticieros), la publicidad nos ofrece un sinnimero de productos
con los cuales sentirnos seguros. No en vano la industria de la seguridad es
una de las mas pujantes en el mundo entero. La relaciéon miedo/consumo es
tan precisa, que debemos reconocer como los centros comerciales (Berrio,
2015) asi como los medios de consumo y entretenimiento de la cultura de
masas son el correlato de la sensacion constante de inseguridad.

Parece entonces que comprender la paz, en medio de un mundo temeroso
del otro, prevenido y en constante angustia por el espacio publico, requiere
comprender que las agendas colectivas son posibles si y solo si logran entrar
en la esfera privada, hablarle al ciudadano e invitarlo a la construccion publi-
ca del horizonte de futuro. Y esa es una de las tareas mas importantes de los
procesos de paz: lograr la movilizacion, la concientizacion y el compromiso
real de los ciudadanos, pues ni la mejor de las legislaciones logra un acuerdo
de paz si este no involucra los hilos invisibles del tejido social. Tal razon
nos llevo revisitar la categoria mundo de la vida, pues en ella se indaga por
la forma como las cosas logran tener sentido para las personas, ya que es en
dicho horizonte donde entra la posibilidad de la paz. O de la guerra.

De entrada, el concepto «mundo» ofrece varias posibilidades interpreta-
tivas. Para Wittgenstein, el mundo es todo lo que se puede nombrar. Porque
si se nombra, adquiere existencia, objetivacion. El nombre le da lugar a las
cosas y la posibilidad del intercambio entre sujetos. El mundo, entonces, es
ese horizonte en el cual las cosas tienen sentido, significado, funcién, cone-
xion con otras cosas y con las personas. Mundo de la vida es, entonces, el
horizonte donde podemos asumir el lugar de nosotros y de lo otro (Arango y
Pérez-Henao, 2014). Ya la fenomenologia de Husserl habia reclamado el ale-
jamiento progresivo de la filosofia respecto a la vida cotidiana: los filosofos
se dedicaron a construir sistemas categoriales logicos, perfectos, estructura-
les que sirven mucho para llenar paginas de conceptos y modelos, pero poco
para que las personas hagan una vida mejor (Hoyos, 2012).

El sentido del mundo de la vida es reclamar desde lo humano y para lo
humano la actividad filoséfica, bajo la premisa de que no tiene sentido elu-
cubrar grandes sistemas si desde estos no se pueden tomar decisiones con-
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cretas en el mundo real. En el contexto de la accion comunicativa, Habermas
(1987) retoma esta categoria. La accion comunicativa surge de la articula-
cion de tres esferas, y a menudo la imposibilidad del entendimiento se debe
a que las interacciones sociales se dan en niveles diferentes. En términos
coloquiales, es como si alguien pretendiera acusar de un delito a otra persona
solo porque no tiene los mismos valores morales. Es ilogico, pero sucede (y
ha sucedido) con demasiada frecuencia.

Asi, la reflexion de Habermas se configura en la triada compuesta por la
cultura, la sociedad y la personalidad. EI dominio personal envuelve todas
las acciones que son posibles de agenciar por y desde el sujeto; la social, da
forma a la estructura de la interaccion; la cultural da contenido a la estruc-
tura. De forma que la reproduccion de estructuras simbdlicas se da a través
de la continuacion del saber cultural, la tradicion y su renovacion (aspecto
funcional del entendimiento/esfera cultural); la socializaciéon y la solidaridad
en los grupos (aspecto de coordinacion de la accién/esfera social) y la for-
macion de actores empoderados de si mismos y capaces de responder por su
accionar (aspecto de socializacion/esfera personal).

La sincronizacion de las tres esferas comporta la proyeccion de ese hori-
zonte de sentido que denominamos mundo. El mundo de la vida, entonces,
es posible con mayor intensidad cuando las tres esferas se entienden articu-
ladamente. De cara a la pregunta por la paz, entonces, cabe resaltar como
necesarias una cultura de la paz, una sociedad para la paz, y una personalidad
capaz de gestionarla en el dominio subjetivo. El presente trabajo intenta una
revision de como se movilizaron esos tres horizontes en experiencias sig-
nificativas de procesos de paz vividos en el mundo: Guatemala, Irlanda del
Norte y Sudafrica.

Metodologia

Este ejercicio recorre la bibliografia que registran los mencionados proce-
sos de paz, preseleccionados bajo el criterio de representatividad y diversidad
respecto al proceso de paz entre el Gobierno colombiano y las FARC. Los filtros
que se operaron para llegar a estos tres casos fueron: mecanismos de refrenda-
cion de estos procesos (que hubieran contemplado el proceso de refrendacion
en su desarrollo), la aceptacion/desaprobacion del pueblo y la participacion
de la ciudadania. Se seleccionaron 12 articulos de investigacion, rescatados a
través de las bases de datos EBsco, Google Scholar y Science Direct.
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Siguiendo los lineamientos de Strauss y Corbin (2002) se disefié una fi-
cha de analisis de contenido, en la que incluimos las subcategorias esfera
cultural, esfera social y esfera personal. Dentro de cada una de ellas in-
cluimos las variables componentes de nuestro interés: socializacion de los
acuerdos, estrategia de comunicacion y medios de comunicacion, en la esfe-
ra cultural; aprobacion/desaprobacion ciudadana, comunicacion ciudadana/
popular y acciones colectivas, en la esfera social; y vinculacién con la vida
cotidiana, en la esfera personal.

La matriz categorial con la cual analizamos el material guarda el siguien-
te aspecto:

Tabla 1. Matriz categorial de andlisis.

ESFERA CULTURAL

Socializacion de los acuerdos

Estrategia de comunicacion

Medios de comunicacion

(Como se socializaron los
acuerdos de paz con las
ciudadanias?

(Qué estrategias de comunicacion
se implementaron para socializar
los acuerdos?

(Como cubrieron los medios de
comunicacion el proceso de paz
del pais en estudio?

ESFERA SOCIAL

Aprobacion/desaprobacion

. Acciones colectivas
ciudadana

Comunicacion ciudadana/popular

(Cual fue la aprobacion por
parte de la ciudadania a estas
estrategias?

(Cual fue el papel de la
comunicacion  ciudadana o
alternativa en estos procesos?

(Qué acciones colectivas
surgieron en el marco de ese
momento?

ESFERA PERSONAL

Vinculacion del proceso con la vida cotidiana

Fuente: Arango, Henao y Arango, 2017.

El rastreo en bases de datos se realizé durante los meses de febrero y
marzo de 2017. La seleccion de los trabajos a revisar se efectud a través de
los criterios de impacto, relevancia y representatividad en el tiempo. Final-
mente, la muestra quedo asi segtin los procesos estudiados: Irlanda del Norte
(3 articulos); Sudafrica: (4 articulos); Guatemala (5 articulos).

Los documentos rastreados estan referidos en la tabla 2 (pagina siguiente).

Luego de claborada cada ficha, se llevaron los resultados a una matriz
general, lo cual permiti6 una lectura vertical y una horizontal. La segunda,
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permitiod una lectura de cada proceso individualmente, donde se destaco la
presencia o ausencia mayoritaria de alguna de las categorias (si, por ejem-
plo, hubo mas presencia de la esfera subjetiva que la social...); la primera
lectura, permitid encontrar generalidades a lo largo de los procesos, y la
recodificamos en términos de convergencias/divergencias, es decir, asuntos
en los que varios procesos coinciden o se diferencian.

Resultados

Se sabe que las fuentes secundarias operan ya un filtro frente al tema que
documentan. Los autores leidos realizaron procesos de investigacion, en su
mayoria, con fuentes primarias, pero a menudo recurren a fuentes secunda-
rias. Con ambos insumos elaboran un documento que puede tener la forma
de un articulo de investigacion con resultados o reflexiones de investigacion.
En ese sentido, nuestra unidad de observacion, si bien son los procesos de
paz, estd mediada por la unidad de analisis que son los articulos auscultados.
En esa medida, los resultados que presentamos recogen el panorama global
que frente al asunto de los procesos de paz divulgan los resultados de inves-
tigacion. El filtro de las bases de datos permite suponer que nuestros resulta-
dos sirven como visor del estado del conocimiento en el que se encuentra la
indagacion por la comunicacion en los procesos de paz en el mundo.

Esfera social: socializacion y estrategias de comunicacion implementadas
en el acuerdo/proceso paz con las ciudadanias

En el caso de Sudafrica, lo que primo6 fue mostrar el pasado colectivo, donde
el conflicto y el proceso se relataron con rasgos de ficcion y heroismo. Las estra-
tegias se encaminaron en reconstruir el pais y lo realmente interesante fue trans-
mitir al mundo la nueva Sudafrica como un espacio reconfigurado hacia dinami-
cas turisticas a través de una mirada y un lenguaje estandar con un discurso de
nacion unificada y diversa. El pasado fue pulimentado para el consumo y lo que
se vendio a las ciudadanias fue un futuro deseado e imaginado (Cuéllar, 2006).

Desde 1994 la estrategia con la ciudadania fue «hablar» para «liberar» el
pasado y «reconciliar» al individuo con el presente, principalmente a través
de grupos de apoyo, asumidos como espacios de comunicacion toda vez que:

A mediados de los noventa la atmésfera internacional incitaba a que desde
el proceso politico y popular se hablara abiertamente sobre las experiencias
traumaticas y romper el ciclo de silenciamiento [...] con la necesidad de re-
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conocer las formas de agenciamiento historico que aunque casi invisibles,
fueron parte del proceso de liberacion (Cuéllar, 2006).

En Sudafrica se generaron también espacios colectivos de encuentro de ex
combatientes para discutir temas afines y darse apoyo mutuo promovido por
el Centro para la Paz y la Memoria en Ciudad del Cabo. Ademas se realizaron
tours dirigidos por ex combatientes como una herramienta educativa para hacer
honor al pasado. Estos eventos tuvieron caracter conmemorativo, educativo y
memorial para que se leyera el paisaje urbano y se encontrasen puntos de con-
vergencia entre el pasado y el presente. Asi, contaron la historia de los desplaza-
mientos forzados, mostrando los beneficios que durante el apartheid y antes de
este existian en cuanto a la distribucion de los sectores para la clase privilegiada.

Otras estrategias se encaminaron a procesos de reconciliacion social te-
niendo en cuenta a todos los actores de la sociedad para promover la sana
convivencia y la no repeticion. Esta estrategia fue muy exitosa ya que se
tratd de un proceso en el cual se focalizo la reconstruccion de los grupos
humanos afectados por una experiencia de conflicto y violencia. Ademas
del mecanismo de reconciliacidon social en Sudafrica, la Comisioén de Ver-
dad y Reconciliacion cre6 una estrategia llamada «Cultura de los derechos
humanos» (Murillo, 2012). La finalidad de este fue intentar un orden poli-
tico-constitucional y promover la proteccion los derechos humanos de los
ciudadanos para contribuir a la configuracion de la justicia restaurativa.

Cabe resaltar que un proceso de reconciliacion es efectivo si se imple-
menta a través de politicas publicas, garantiza la reconstruccion del tejido
social, la coexistencia pacifica y la no repeticion; y es justo cuando propicia
espacios deliberativos e imparciales en los que todos los actores tienen voz.
Segun el Informe de la Comision de Verdad y Reconciliacion de Sudafrica:

El proceso buscéd curar a la nacion sudafricana para promover la unidad
nacional, la gran amnistia para los victimarios, darle a las victimas una
oportunidad para contar sus historia y, felizmente, no solo para promover la
reconciliacion, también para vigilar la cultura de los derechos humanos en
Sudafrica, donde las violaciones de estos derechos nunca deberian volver a
suceder (Murillo, 2012).

Por su parte, en Irlanda del Norte los periddicos fueron los principales en-
cargados de informar acerca del proceso de paz en este pais. Sineiro (2015)
analizo dos periodicos realmente valiosos para el pais: el diario Newsletter
y The Irish News. En opinion de los autores, al momento de socializar el
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proceso de paz, estos medios de comunicacion fueron sesgados porque esco-
gieron sus fuentes dependiendo de la fuerza ideologica del periodico.

En el caso del diario Newsletter, el enfoque que le daban a la informacion
para socializar «se orientaba mas en mostrar representantes politicos y a las
victimas de la violencia republicana, estas ultimas se elegian con el fin de
descalificarlas». Al contrario, The Irish News «tenia fuentes mas amplias,
en varios casos las fuentes eran catolicas y nacionalistas». El gobierno tuvo
gran influencia en estos dos medios, ya que «fue uno de los principales cau-
santes de la censura en los medios de comunicacion, vetaban o subtitulaban
algunas palabras y frases con el fin de que la comunidad no las entendiera,
causando en los medios que [...] ellos tuvieran mas restricciones al escoger
las fuentes». Esto produjo grandes consecuencias tanto para la poblacion
como para estos periddicos, pues no podrian contener diversidad de fuen-
tes y tendrian que mostrar una informacion fragmentada, lo que dificult6 la
comprension del proceso por parte de la sociedad (Sineiro, 2015).

Por otro lado, dentro de las estrategias utilizadas en ese entonces por los
medios analizados, estuvo la propaganda, por medio de la cual se promovieron
campafias referentes al proceso de paz en busca de la unanimidad; en ellas se
«emplearon las técnicas de contagio, con la presencia de destacadas personali-
dades (el cantante Bono, Bill Clinton, etc.) entre los apoyos al proceso de paz»
(Sineiro, 2015). The Irish News, por medio de una comunicacion ideologica
«destaco la importancia historica de los Acuerdos de Viernes Santo, consideran-
dolos como un antes y un después para la dura historia de los catdlicos norirlan-
deses»; en sus propagandas anunciaban que «el curso de la historia de Irlanda
esta cambiando para siempre». La propaganda fue exitosa para discursos politi-
cos y transferencia de ideologias, a pesar de que se haya hecho gran énfasis en
la «propaganda de paz», la division politica y social en el pais se nota todavia.

El Foro para la Educacion en la Comprension Mutua y en la Herencia Cultu-
ral fue otra estrategia relevante. Consistia en que nifios catdlicos se encontrasen
con nifios de escuelas protestantes para unirlos en un pasado cultural comun a
través de muestras artisticas con historias contadas por los abuelos. Se crearon
también programas de paz para nifios, jovenes y adultos en espacios representa-
tivos durante la guerra, lugares que evocaban una época que no debia ser olvi-
daday de la cual debian apropiarse todas las generaciones; para esto se propicia-
ban algunas conversaciones con personas veteranas que hicieron parte del IRA.

En Guatemala, la fase mas débil fue la implementacion por las estrategias
que se realizaron para socializar y refrendar. El papel de las mujeres y de los
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pueblos indigenas fue importante porque se les incluyd dentro del proceso,
y se destaco la relevancia de su rol en la sociedad; con todo, el proceso no
se socializo efectivamente con la sociedad y el posconflicto no articul6 las
diferentes estrategias emprendidas por los sectores sociales.

Cubrimiento de los procesos de paz por parte de los medios de comunicacion

Sobre esta variable se encuentra mas documentacion elaborada por inves-
tigadores interesados en el papel de los medios de comunicacion en los pro-
cesos de paz. «La mayor parte de los estudios de cobertura examinan la gue-
rra antes que la paz y aunque no puede decirse que los medios no informen
sobre los esfuerzos para alcanzar la paz, la cobertura de sucesos relativos a la
paz es reducida pues no atrae a las audiencias y no responde a lo que requiere
promover la pazy». Para Dov Shinar, «la guerra y la violencia en los medios
son preferidos porque son mas compatibles con los discursos politicos y eco-
nomicos de los medios» (Garcia de Torres, 2003 citando a Jacobson y Jang).

Parte de ese sesgo de los medios se evidencia en nuestros hallazgos. Segun los
resultados de la herramienta NGram Viewer, de Google, mientras el criterio de
busqueda guerra arroja numerosos resultados, el rastreo por la palabra paz, en
relacion con los medios de comunicacion, arroja menos registros.

Gridfico 1. Diagrama NGram Viewer para los criterios guerra y paz, entre 1800 y 2000.

Como vemos en la simulacion, los movimientos de trabajos publicados
en ambos términos (guerra y paz) son semejantes. Arriba, las publicaciones
con la palabra guerra; abajo, con la palabra paz. Llama particularmente la
atencion que ambos se mueven paralelamente, salvo en el periodo de los



Paz en el mundo de la vida | 83

afios cuarenta, donde aument6 la produccion bibliografica sobre guerra, sin
un aumento proporcional en las publicaciones con el criterio paz.

En ese sentido, Garcia (2003) citando a Wolfsfeld y su escrito 7The Varying
Role of the News Media in the Arab-Israeli Peace Process, de 1997, indica que:

La capacidad de los gobiernos de promocionar la paz a través de los medios
depende del control que puedan ejercer sobre los medios, el flujo de infor-
macion y el entorno politico. Un entorno politico polarizado y medios de
comunicacion al servicio de quienes se oponen a la paz, generan flujos de
informacidn negativa.

Asi, los medios pueden constituirse en obstaculo para la paz pues mayori-
tariamente se centran en los acontecimientos y no en los procesos, destacan-
do sucesos inusuales, violentos y conflictivos, e informando sin pleno cono-
cimiento acerca de lo que a los ojos de las audiencias puede percibirse como
«concesiones de debilidad» de parte del Estado, que es quien los representa
en los procesos. También, es evidente que se centran en las posiciones di-
ferenciadas haciéndolas mas visibles que los intereses de llegar a consensos
con el fin de mantener en auge las emociones; al no centrarse en el proceso
magnifican las concesiones y minimizan las ganancias.

Llama la atencion que sobre Sudafrica no se encontraron investigaciones
que reportaran el comportamiento de los medios de comunicacion. Por su
parte, en Irlanda del Norte los medios se dedicaron a amplificar las posicio-
nes de las élites politicas del pais y en consecuencia marginaron la de los
grupos de la oposicion. Ademads, los grupos armados también utilizaron los
medios de comunicacion como herramientas de guerra y de propaganda para
sus fines terroristas.

En Gran Bretafia, actor estatal con poder de decision en el proceso norir-
landés, los medios britanicos se concentraron en los actos de violencia reali-
zados por los republicanos. Las causas y efectos del conflicto eran atribuidos
a la violencia del IRA, quien aparecia como alfa y omega del conflicto: los
medios britanicos los catalogaban como terroristas salvajes. Su punto de vis-
ta sobre el conflicto se fundament6 en estas caracteristicas en cubrimientos:
la simplicidad, el interés humano, y la dependencia de las fuentes oficiales
que ofrecian informes de los hechos, identificaban victimas y establecian
calificaciones sobre la violencia. «Quienes estaban en una posicion de po-
der, hicieron esfuerzos considerables por prevenir que periodistas, actores y
cineastas exploraran la situacion desde un angulo diferente al que ofrecia el
establecimiento britanico» (Barén, 2001).
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Los diarios de Irlanda se concentraron menos en la violencia y mas en
la politica, en el analisis de la sociedad en general, en el desarrollo y en el
futuro politico de la provincia. Por otro lado, los diarios de Irlanda del Norte
fueron los que dedicaron menos espacio a la violencia; ayudaban, reflejaban
y confirmaban las divisiones entre las dos comunidades; mas cuando se con-
centraron en los sucesos de violencia y de muerte, se inclinaron hacia hechos
dramaticos e hicieron parecer que los acontecimientos cubiertos o recreados
por ellos correspondian con la realidad.

Es normal pues que los medios de las diferentes partes, nacionalistas y
unionistas, se limitaran a abordar el conflicto desde sus muy particulares
puntos de vista, defendiendo sus posiciones y promoviéndolas. En muchos
casos, el conflicto se vendi6 como un problema netamente religioso entre
protestantes y catdlicos; sin embargo iba mas alla pues entre sus causas esta-
ba también la tenencia de la tierra y los cambios culturales, sociales y politi-
cos que trajo consigo la colonizacion por parte de ingleses y escoceses a los
habitantes del Ulster (norte).

La television fue para las audiencias el consumo primario para enterarse
y conocer los hechos del conflicto armado en Irlanda del Norte, llegaron a
considerarla no balanceada en su manera de presentar los intereses politicos
y la informacion de cada comunidad. Segun los estudios sobre las Repre-
sentaciones del conflicto en Irlanda del Norte y Colombia (Baron, 2001) las
informaciones proporcionadas por la television, fueron la base de los recuer-
dos que los grupos tenian sobre este acontecimiento. A su vez, los peridodicos
eran, ademas de una fuente de informacion, una base de identidad en las dos
comunidades enfrentadas; la prensa local era comprada y leida selectiva-
mente de acuerdo con su identidad politica y religiosa.

Los dos medios escritos mas importantes en ese entonces en Irlanda del
Norte eran The Irish News y Newsletter, cada uno con pensamientos e ideo-
logia diferente; uno republicano y otro unionista, respectivamente. Estas
ideologias hicieron que, por ejemplo, The Newsletter tuviera mas inclinacion
al proceso de paz y The Irish News a la esfera politica, con algunos matices
de rechazo a las victimas unionistas.

[Aun hoy], las lineas editoriales de ambos medios se han mantenido en el
tiempo en términos estratégicos, es decir, en la defensa de los intereses ulti-
mos de su propia comunidad, ya fuere unionista o republicana. Sin embargo,
desde un punto de vista tactico, se aprecia en el analisis una evolucion, mas
tardia en el caso de The Newsletter, hacia posiciones proclives al acuerdo de
paz (Sineiro, 2015).
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En general, los medios sirvieron también para convocar a la ciudadania
acerca de su percepcion frente al tratamiento a las victimas del conflicto
armado y sugerir formas de reparacion y construccion de un nuevo entorno
de reconciliacion. La receptividad a esta iniciativa fue masiva con partici-
pacion de victimas, sociedad civil, comunidades cristianas y protestantes,
organizaciones no gubernamentales, entre otras.

Finalmente, en Guatemala, segiin Berganza (2002) los medios de co-
municacion abordaron el tema de los acuerdos de paz de forma esporadica
y poco articulada, pues «no se muestra un interés por abordar de manera
continuada noticias que permitan mostrar el desarrollo de los procesos que
tienden a consolidar la paz». Normalmente, se abordaron denuncias sobre
el incumplimiento de los compromisos adquiridos y las violaciones que se
daban a los derechos humanos «didlogos, acciones o decisiones importan-
tes dentro del proceso, para dar cumplimiento a los Acuerdos, no aparecen
en lo que se divulga cotidianamente y cuando dan motivo a noticias o a
comentarios no suelen ser presentadas como parte del proceso de paz»
(Berganza, 2002). Asi que la poca informacion de los medios contribuyd
también a que la sociedad rechazara estos acuerdos.

Por su parte, Ardon (2003) contradice lo dicho anteriormente con una
encuesta realizada a los medios de comunicacion guatemaltecos sobre la
informacion suministrada a la sociedad y su papel frente a los acuerdos,
quienes aseguran que manejan «una comunicacion informal, ademas de un
sistema educativo con metodologia y fines propios con la comunidad» que
contribuyen a tener mejor informada a la poblacion.

Seglin las encuestas realizadas, «la television se constituyd como el
principal medio de comunicacion social donde fueron dadas a conocer a
la opiniodn publica, los comentarios y noticias de los Acuerdos de Paz». Al
igual que la television, la prensa escrita fue también un medio importante
de comunicaciéon para que la poblacion se enterara del proceso de paz.
Estos dos medios hicieron un cubrimiento completo de cada uno de los
aspectos del proceso de paz ya que le otorgaron relevancia la relacion «pa-
sado—presente y presente—futuro con relacion siempre a los hechos ocurri-
dos» (Ardon, 2003), lo que acapar6 gran atencion de la ciudadania.

Los medios de comunicacion se consideraron importantes al momento
de informar y de brindar una educacién a la sociedad guatemalteca: «El
principal objetivo que se trazaron los medios de comunicac