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Resumen

El derecho de acceso a un trabajo en condiciones dignas Yy justas de las personas en situacion
de discapacidad es altamente vulnerado, en ocasiones por desconocimiento y en otras por falta de
garantias, este articulo esta enfocado principalmente a explorar la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad en empresas de Marinilla Antioquia, orientado a identificar cuales son
las principales barreras que enfrentan estas personas y cuéles son los mecanismos y politicas
propias de las empresas para su vinculacién, explorando los experiencias, realidades y sobre todo
el conocimiento de los lideres de las empresas de los beneficios de contratar a personas con
discapacidad y de su percepcion de productividad de dichas personas. Adicionalmente, refleja que
se ha construido todo un andamiaje en pro de brindar mayores oportunidades a las personas con
discapacidad, sin embargo y a pesar de haber avanzado en este tema, ain hay mucho camino por

recorrer con las empresas del sector.
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Abstract

The right of access to a job in decent and fair conditions for people with disabilities is highly
violated, sometimes due to ignorance and sometimes due to lack of guarantees. This article is
mainly focused on exploring the labor inclusion of people with disabilities in companies in
Marinilla, Antioquia, oriented to identify which are the main barriers faced by these people and
which are the mechanisms and policies of the companies for their inclusion, exploring the
experiences, realities and above all the knowledge of the leaders of the companies about the
benefits of hiring people with disabilities and their perception of the productivity of these people.
Additionally, it reflects that a whole scaffolding has been built in favor of providing greater
opportunities for people with disabilities, however, and despite having made progress on this issue,

there is still a long way to go with the companies in the sector.
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Introduccion

Las personas en situacion de discapacidad enfrentan grandes retos a la hora de ingresar al
mercado laboral, ya que las empresas pocas veces brindan garantias para facilitar su acceso al
empleo debido a su condicidn; esta investigacion busca, a través de una exploracion teorica desde
un ambito local, nacional e internacional y una validacion a traves de entrevistas a profundidad a
lideres de empresas del Municipio de Marinilla, Antioquia, abordar el tema de la inclusion laboral
desde diferentes perspectivas, dandole un enfoque y un acompafiamiento desde el sustento legal,
los beneficios para las empresas que facilitan el acceso de todas las personas al empleo y aspectos

generales que se deben tener en cuenta a la hora de vincular personas en situacion de discapacidad.

En el plano internacional diversos estudios revelan la deuda social con las personas en
situacion de discapacidad, por ejemplo, la Comision Econémica Para América Latina (CEPAL),
elabor6 un informe denominado Hacia una agenda regional de desarrollo social inclusivo, (2018),
en el cual resalta casos especiales como el de Bolivia, Colombia, Per( y Paraguay evidenciando
las mejoras en los niveles de integracién de sus ciudadanos en los Gltimos afios, sin embargo, Ilama
la atencion la alerta que se realiza frente al largo camino por recorrer en temas de inclusion en

América Latina.

Por otro lado, las cifras de personas con algun tipo de discapacidad no son menores y por
lo tanto, es necesario que los esfuerzos para su inclusion en el campo laboral sean mayores, como
lo menciona la OIT (S.f.), cerca del 15% de la poblacion mundial representa personas con
discapacidad, es decir, casi mil millones de personas y alrededor del 80% de estas se encuentran
en edad de trabajar, asi mismo, argumenta que con frecuencia su derecho a un trabajo decente es

denegado, experimentando mayores tasas de desempleo.



En el caso de Colombia, el Informe Nacional de Empleo Inclusivo 2018-2019 presentado
por la ANDI, expone de manera categorica las barreras que enfrentan mujeres, jovenes, grupos
étnicos, personas con discapacidad, victimas, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacién, poblacién migrante, y poblacion LGTBIQ+ en su camino al mercado laboral,
desde una perspectiva amplia que aborda sus trayectorias desde la educacién, contemplando
aspectos legales y politicas que buscan facilitar el acceso de las personas en situacion de

discapacidad al mercado laboral.

Surge entonces la necesidad de identificar como las empresas del oriente antioquefio
brindan garantias para la poblacion con discapacidad o qué tanto acceso al empleo tienen estas
personas dadas las condiciones gubernamentales y las politicas corporativas de las empresas
asentadas en el territorio antioquefio, por tanto, este articulo contempla los resultados de entrevistas
a profundidad que permiten observar como se encuentran las politicas internas y facilidad en el
acceso al trabajo por parte de empresas del Municipio analizado, las conclusiones pretenden
demostrar cdmo se encuentra el Municipio frente al nivel de inclusion laboral en personas en
situacion de discapacidad, asi como las barreras que actualmente viven las personas sujeto de esta

investigacion.

Esta investigacion tiene como objetivo describir como se aplica actualmente el marco de
inclusion laboral en personas en situacion de discapacidad en empresas publicas y privadas de
Marinilla Antioquia, este atendiendo a la necesidad de evidenciar la problematica laboral que
enfrentan los diferentes grupos poblacionales en la actualidad, sobre todo en personas en situacion
de discapacidad y que, debido a la situacion actual, se incrementan los indices de desempleo,
discriminacion y adicionalmente, el bajo nivel de informacion que hay en torno a estas condiciones

y las garantias que otorga a las empresas la contratacion de dichas personas.



Meétodo

De acuerdo al objetivo de explorar la inclusién laboral desde diferentes perspectivas,
especialmente tedrica y apoyada con entrevistas, se utilizo la investigacion con enfoque cualitativo,
la cual esta definida como un procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos,
entre otros, para construir un conocimiento de la realidad social, en un proceso de construccion-
comprobacion tedrica desde una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno. La perspectiva
cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a partir de la utilizacion de datos
no cuantitativos (Alvarez, Camacho, & Mufiiz, 2020). En este caso, lo que se busca es establecer a
través de este método, el analisis concreto del fendmeno de la inclusion laboral en las empresas
publicas y privadas de Marinilla, con el fin de esbozar, a través de ellos, el estado actual de este

tema en el oriente.

El tipo de estudio a tener en cuenta en esta investigacion, sera el estudio descriptivo, en el
cual, el investigador se limita a medir la presencia, caracteristicas o distribucion de un fenémeno
en una poblacién en un momento de corte en el tiempo y sobre todo, limitandose a describir uno o
varios fendmenos sin intencidn de establecer relaciones causales con otros factores (Veiga de Cabo,
de la Fuente Diez, & Zimmermann Verdejo, 2008). En conclusion, una investigacion cualitativa,
con enfoque descriptivo, no pretende ser concluyente frente al tema, sino mas bien, identificar y

detallar como se evidencia la inclusion en el municipio en cuestion.

Por tanto, en este caso, y de acuerdo al fenémeno a investigar, se tendra en cuenta el tipo

de estudio descriptivo, pues en este se limitara simplemente a dibujar o plasmar la situacion que,



desde la perspectiva corporativa y exploracion tedrica se evidencia en las personas en situacion de
discapacidad, sin pretender establecer ninguna relacion causal en el tiempo con ningln otro

fenémeno.

Por ultimo, se utilizara en la presente investigacion un estudio de caso, enfocado a la
exploracién del fendmeno de la inclusién en el Altiplano del Oriente Antioquefio, especificamente
en empresas del municipio de Marinilla, Antioquia. Este tipo de estudio tiene como caracteristica
basica que aborda de forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia,
un grupo, una organizacion o una institucion (Stake, 1994). Puede ser algo simple o complejo, pero
siempre una unidad; aunque en algunos estudios se incluyen varias unidades, cada una de ellas se

aborda de forma individual. (Mufiz, S.f.)

La técnica de recoleccion de datos que prevalecid es la entrevista, ya que esta busca obtener
informacion relevante sobre un tema de estudio, a través de respuestas verbales dadas por el sujeto
de estudio. Este tipo de entrevista se centra en unos interrogantes puntuales, relacionados con un
problema propuesto. (Mejia, S.f.). Se selecciona para este caso la entrevista semiestructurada pues
estas se considera que ofrecen un grado de flexibilidad en las preguntas y que a la vez mantiene la
suficiente uniformidad para alcanzar el proposito del estudio, segln este tipo de entrevista, permite
obtener puntos de vista de los entrevistados (Diaz Bravo, Torruco, Martinez, & Varela, 2007). En
consecuencia, este tipo de herramienta de recoleccion de informacion permitira identificar
elementos clave en la implementacion de un marco de inclusion laboral en las empresas de

Marinilla Antioquia.

Por ultimo, se realizd una consolidacion de la informacion, tabulacion, agrupacion e

interpretacion de la informacion de acuerdo a las respuestas obtenidas y a la asociacion de datos



ofrecidos por las fuentes de informacion primaria obtenidas y un analisis extenso de la informacién

obtenida por fuentes terciarias a través de la exploracion teorica.

Como complemento se tuvieron en cuenta documentos tedricos de categoria legal, social y
empresarial que permitieran enriquecer el documento y establecer una linea tedrica que generara
un contexto tedrico y permitiera generar un contraste con la realidad actual, para ello se hizo
necesario el diligenciamiento de fichas bibliograficas, las cuales, segun Alazraki (2007),
corresponden a un documento breve que contiene la informacion clave de un texto utilizado en una
investigacion y que permiten identificar y recuperar un texto. Los Gltimos con el fin de identificar

los documentos clave para la investigacion.

Definiciones: Entendiendo el concepto de Inclusion Laboral

Con el fin de comprender el concepto de inclusién laboral, es necesario desagregar los
componentes de la palabra para explorar su origen e identificar como a lo largo del tiempo se ha
tratado de acufiar en las empresas este término, por lo tanto, se menciona qué la inclusion, segun
(Cohelo, 2019) “es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad,
con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso.
La palabra, como tal, proviene del latin inclusio, inclusionis”. La inclusion tiene como objetivo
garantizar que todos los individuos o grupos sociales, puedan tener las mismas posibilidades y

oportunidades para realizarse como individuos.

Por otro lado, la Unesco (2005) define la inclusion como un enfoque que responde
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo esta no

como un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a traves de la



activa participacion en todos los procesos sociales, incluyendo el laboral, culturales y en las

comunidades. (Red Papaz, s.f)

Ambos enfoques estan relacionando temas esenciales como la participacion de todos los
individuos en los procesos de la sociedad, la importancia de la contribucion por parte de todos los
individuos en el desarrollo social sin importar las diferencias que los puedan caracterizar. Se
destaca la importancia de visualizar a estos grupos de personas, no como un problema sino como

una oportunidad.

Desde el &mbito de inclusion laboral, Xireau (2018), en su articulo para la revista Forbes
relacionado con la importancia de la inclusion en la empresa, menciona que este término significa
ofrecer trabajo de forma activa a las personas con discapacidad, dejando atras la discriminacion, e
intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen en todos los ambitos. De igual manera
resalta que la inclusién no solo tiene que ver con las personas con discapacidad, sino que esta

relacionada con las minorias en general

Desde otra vista, se define la inclusion laboral como “la contratacion de personas que hacen
parte de una minoria o que no tiene las mismas facilidades de ser contratadas en los procesos de
seleccidn, ya sea porgue sufren casos de discriminacion laboral o porque se cree que las empresas

no ven en ellos una ventaja significativa” (Redaccion Profesion Lider - El Espectador -, 2018)

Para concluir, es importante definir lo que significa un Marco de inclusion, el cual, segin
Barragan (S.f), comprende el marco legal, las politicas y el contexto regulatorio, asi como las
instancias de definicion y administracion de dichas reglas para los procesos y proyectos de
inclusion laboral, estos, en la practica, juegan un papel vital en la implementacion de los programas

en las compaiiias.



Para fines practicos en esta construccion se definira la inclusion laboral como la
“contratacion de personas que hacen parte de una minoria o que no tiene las mismas facilidades de
ser contratadas en los procesos de seleccion, ya sea porque sufren casos de discriminacion laboral
0 porque se cree que las empresas no ven en ellos una ventaja significativa” (Redaccion Profesion

Lider - EI Espectador -, 2018)

Por ultimo, por discapacidad se acogera la definicion de la Organizacion Mundial de La
Salud (S.f), la cual menciona que “es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar
en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una
interaccidn entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la

que vive”.

Contexto sobre la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad.

A nivel internacional, el acceso al empleo de personas en situacién de discapacidad ha
mejorado considerablemente, mejorando las garantias que tiene esta poblacion, esto es evidenciado
en las conclusiones del estudio de vida en el plano laboral analizadas en el informe publicado por
la Comision Econdmica Para América Latina -CEPAL- (2018), denominado Hacia una agenda
regional de desarrollo social inclusivo , donde se resaltan casos especiales como el de Bolivia,
mencionando que en poco mas de una década triplicd su nivel de inclusion desde un 7,9% a un

24%. Por otro lado, resalta que Colombia, Per( y Paraguay también muestran mejoras significativas



ya que casi duplicaron los niveles de integracion de sus ciudadanos en el mismo periodo. La
investigacion detectd que en términos generales “aumentd la cobertura educacional y la
infraestructura bésica; hubo mas participacion de las mujeres en el mercado laboral y menos
desempleo, ademds de una extension de las politicas de proteccion social” (BBC Mundo, 2017).
Sin embargo, en este mismo estudio se menciona que aun hay un largo camino por recorrer en

temas de inclusion en América Latina.

El acceso al trabajo de la poblacidn en situacion de discapacidad es una de las problematicas
poco resueltas por organismos gubernamentales ya que la proteccion a sus derechos se ve altamente
vulnerada, como evidencia de ello, es preciso resaltar que segun la OIT (S.f.) cerca del 15% de la
poblacién mundial representa personas con algun tipo de discapacidad y alrededor del 80% de estas
se encuentran en edad de trabajar, asi mismo, argumenta que con frecuencia su derecho a un trabajo
decente es denegado, experimentando mayores tasas de desempleo y se ven enfrentados a mayores
barreras actitudinales, fisicas y de la formacion lo que dificulta el disfrute a la igualdad de

oportunidades en el mundo del trabajo.

Para profundizar sobre el caso de Colombia, donde la situacion no es diferente, es
importante remitirse al Informe Nacional de Empleo Inclusivo 2018-2019 presentado por la ANDI,
el cual expone las barreras que enfrentan mujeres, jovenes, grupos étnicos, personas con
discapacidad, victimas, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, poblacion
migrante, y poblacion LGTBIQ+ en su camino al mercado laboral, desde una perspectiva que
reconoce las dificultades de estas personas al acceso a temas como educacion, formacion para el

trabajo y acceso al mismo.

En este sentido, el informe de la ANDI (2019) analiza el panorama de 64 territorios del pais

en temas de educacion media, educacion y formacion pos media, intermediacion, y el empleo



haciendo énfasis en las condiciones del mercado laboral. Asimismo, presenta al pais una primera
caracterizacion del ecosistema de empleo inclusivo, inventariando mas de 300 iniciativas que
desarrollan acciones encaminadas a la mitigacion de las principales barreras que enfrentan estas

poblaciones en sus trayectorias.

Sin embargo, y a pesar de los desalentadores datos, existen entidades que se han encargado
de buscar la mejora en las condiciones y oportunidades de las personas en situacion de
discapacidad, ejemplo de ello pueden ser las actividades de divulgacion que promueve el Ministerio
de Trabajo en Colombia, las cuales buscan generar conciencia y sensibilidad sobre la inclusién
laboral y brindar asesoria sobre los mecanismos para lograr que las personas en situacion de

discapacidad consigan un empleo digno.

Entre las actividades promovidas por el Ministerio de Trabajo de Colombia se encuentran:
a). Sensibilizar a las empresas sobre la promocion del empleo de las personas con discapacidad y
b). Proceso de reglamentacion de los derechos y garantias de las personas con discapacidad y de la
Reglamentacion para la conformacion y funcionamiento del Consejo para la Inclusiéon de la
Discapacidad. Sin embargo, se evidencia que por si mismas no constituyen mayores garantias para
el acceso al trabajo, ya que no representan mas que actividades orientadas a reglamentar la
contratacion o sensibilizacion pero no son acciones duras que promuevan realmente la

contratacion.

Se evidencia entonces que, incluso, a grandes rasgos, la inclusién laboral es un camino que
aun esta por asegurar y por recorrer. Estos documentos presentan el déficit de elementos en pro de
la promocion del empleo a poblacion vulnerable y a las oportunidades que se les brindan a estos

grupos. Por otro lado, es indispensable conocer el comportamiento de esta situacion a nivel local.



Por lo tanto, se mencionan a continuacion los escenarios encontrados con respecto al tema en

desarrollo.

En el Oriente de Antioquia, la situacion no es diferente y se evidencia que, a pesar de los
diferentes esfuerzos de los entes gubernamentales locales por promover un empleo inclusivo, esta

claro que se esta lejos de crear oportunidades claras para este sector de la poblacion.

Para darle frente a lo anterior, Comfenalco junto al gobierno local, crearon el programa +
Diversos, a través del cual se busca generar oportunidades de insercion laboral para poblaciones
que histéricamente, y por diferentes motivos, presentan dificultades para ser vinculadas a un
trabajo. Adicionalmente, esta caja de compensacion premia a las empresas que tienen una
contratacion inclusiva. Este antecedente, cobra una gran importancia para el desarrollo de este
documento puesto que se convierte en una referencia sobre la inclusién en Antioquia y

particularmente en el Oriente Antioquefio. (Comfenalco, 2020).

A modo de contexto, y orientando el conocimiento de la situacion de inclusion a nivel local,
cabe resaltar que el Municipio de Marinilla cuenta con una poblacion de 64.645 habitantes segin
datos del DANE (2018), de los cuales el 2,82% son personas con algun tipo de discapacidad, segun
datos aportados por el Observatorio Nacional de Discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccién

Social (2020), donde se evidencia que mas del 90% son personas mayores a 17 afios.

De acuerdo con un estudio realizado en el 2019 por la Fundacién Arcangeles, con apoyo de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, denominado Sistematizacién
Cartogréafica Social — Municipio de Marinilla, concluye que dos de las barreras identificadas para
las personas con discapacidad en el Municipio son el bajo nivel de acceso a oferta de capacitacion

para el trabajo y un bajo nivel de inclusion laboral de personas con discapacidad.



En el Municipio de Marinilla actualmente, se encuentra en ejecucion la Politica Publica
Municipal de Discapacidad e Inclusion Social para el periodo 2018 - 2030, la cual fue actualizada
bajo el acuerdo N°10 de 2018, esta se encuentra atada a la Politica Pablica Nacional de
Discapacidad y tiene como objeto posibilitar la generacion de cultura de inclusién y participacion
de las personas en situacion con discapacidad a través de la gestion social integral. Uno de los
objetivos de esta politica esta enfocado a “promover oportunidades de inclusion laboral, educativa,
cultural, social para las personas en situacion de discapacidad”. Sin embargo y a pesar de los
esfuerzos, la realidad es otra y las personas en situacion de discapacidad se encuentran con barreras

historicas que han limitado su acceso al empleo.

Componentes a nivel legal que favorecen la contratacion de personas en situacion de

discapacidad en Colombia.

Para complementar la informacidén anteriormente mencionada y generar un contexto
teorico-legal que permita vislumbrar la realidad de la poblacién en situacion de discapacidad, sus
garantias y reglamentaciones que los protegen, se referencian los principales antecedentes legales
que garantizan el empleo sin importar su grupo poblacional, para ello, se citan las siguientes

normas:

Para iniciar, es importante identificar que la Constitucién Politica de Colombia de 1991
contiene diversos articulos que amparan los derechos de los ciudadanos sin importar su condicion,
por ejemplo, el articulo 13 esta relacionado con el compromiso del estado de promover las
condiciones de igualdad y adoptar medidas a favor de los grupos discriminados o marginados,

protegiendo especialmente a aquellas en condiciones desfavorables. Asi mismo, en el articulo 25



contempla el trabajo como un derecho y obligacion social, gozando de proteccion del estado y

menciona, ademas que toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas Yy justas.

Adicional a lo anterior, la Constitucion Politica contempla varios articulos en pro de
beneficiar y mejorar las condiciones de las personas en situacion de discapacidad, en su articulo 47
menciona que ¢l Estado “adelantara una politica de prevision, politica de prevision, rehabilitacion
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencion especializada que requieran”, del mismo modo, se relaciona con este tema el articulo 54
gue menciona la obligatoriedad del Estado y de los empleadores de formar y habilitar profesional
y técnicamente a quienes lo requieran, ademas de mencionar que el Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar, garantizando a los minusvalidos el derecho
a un trabajo acorde a sus condiciones, este ultimo se relaciona también con el articulo 68 que
menciona la obligacion del estado de erradicar el analfabetismo de personas con limitaciones

fisicas 0 mentales o con capacidades excepcionales.

Como se puede observar, la constitucién contempla condiciones justas y garantias para las
personas en situacion de discapacidad, adicionalmente, se cuenta con leyes que brindan proteccién
y promueven las condiciones dignas para la poblacion en situacion de discapacidad, entre ellas la
Ley 361 de 1997 la cual establece mecanismos para la integracion laboral de las personas en
situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones, esta ley aborda temas relacionadas con
prevencion, educacion y rehabilitacion, todas ellas enfocadas a brindar mejores condiciones a las
personas en situaciones relacionadas con este tema y otras disposiciones. Bajo esta ley, se destaca
el articulo 24 que presenta los beneficios de la contratacion de personas en situacion de

discapacidad, a saber:



Los particulares empleadores que vinculen laboralmente personas con limitacion tendran
las siguientes garantias: A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos
de licitacién, adjudicacién y celebracion de contratos publicos o privados, prelacion en el
otorgamiento de créditos subvenciones de organismos estatales, el Gobierno fijara las tasas
arancelarias a la importacion de maquinaria y equipo especialmente adoptados o destinados
al manejo de personas con limitacion. El otorgamiento de estos beneficios estara atado a

gue se garantice el cumplimiento de las condiciones expuestas en el mencionado articulo.

Como se evidencia en la informacidn anteriormente expuesta, los beneficios contemplan
mejores garantias en la contratacion para las empresas que empleen a personas en situacion de
discapacidad, claro esta, cumpliendo con las condiciones necesarias para aplicar a los beneficios

presentados.

Otra de las leyes que brindan garantias a las personas con discapacidad son la Ley 909 de
2004 que regula el empleo publico y la carrera administrativa, protegiendo a las personas en
situacion de discapacidad en su articulo 52, la ley 982 de 2005 que por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordo- ciegas, la ley
estatutaria 1618 de 2013 por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el

pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Adicional a lo anterior, se resaltan las siguientes leyes, las cuales amparan la proteccion de
personas en situacion de discapacidad estan relacionadas con la no discriminacion y la promocion
de la igual, tales como la ley 1752 de 2015 por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011,
para sancionar penalmente la discriminacion contra las personas con discapacidad. Eleva a delito

la discriminacion por motivos de discapacidad.



Por altimo, es importante relacionar los beneficios que contempla la contratacion de
personas en situacion de discapacidad y que en ocasiones son altamente desconocidos, en este
sentido la Ley 1429 de 2010 por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo
y en su articulo 10 habla sobre el descuento en el Impuesto sobre la Renta y Complementarios de
los aportes parafiscales y otras contribuciones de némina para los empleadores que contraten
personas en situacion de desplazamiento, en proceso de reintegracion o discapacidad, ademas la
ley 1607 2013 expide normas en materia tributaria contemplando en su articulo 49, sobre servicios
gravados con la tarifa del cinco por ciento (5%), numeral 4. Cuando los servicios mencionados
sean prestados mediante personas con discapacidad. Adicionalmente, la Ley 1510 de 2013, regula
la contratacidén publica y prioriza la eleccion de compafiias que certifiqguen tener personas en

situacion de discapacidad en caso de empate para contratacion estatal.

En resumen, a nivel nacional los beneficios que trae para una compafiia la contratacion de
personas en situacion de discapacidad estan relacionados con beneficios en deducciones de renta,
en la cuota de aprendices, excepcion en algunos aportes que debe realizar la compafiia, prelacion
al recibir créditos del Estado y preferencia en licitaciones, adicionalmente, la ganancia en imagen

corporativa que puede ser capitalizable en el tiempo.

Internacionalmente existen convenios que promueven la readaptacion profesional y el
empleo de personas en situacion de discapacidad, tales como el Convenio 159 de la OIT, la
Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad de la OEA (1999), La Convencion sobre los Derechos de las personas
con discapacidad de la ONU (2016), todos ellos orientados a garantizar derechos y promover la

inclusion de personas en situacion de discapacidad.



Por otro lado, se puede observar que la inclusion y el trabajo digno hacen parte de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, impulsados por las Naciones Unidas (2015), tratados
especificamente en los Objetivos 8, el cual propone el Trabajo Decente y Crecimiento econémico,
el cual tiene como meta para el 2030 “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como
la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor” y el Objetivo 10 relacionado con la
Reduccion de las Desigualdades, el cual tiene como metas para el mismo afio “potenciar y
promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econdémica u otra condicién”,
y “garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas

y medidas adecuadas a ese respecto”.

La importancia de conocer y relacionar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con
el desarrollo de este articulo, es que cada vez éstos cobran mayor relevancia en el ambito
empresarial y diversas organizaciones los adaptan a sus estrategias de sostenibilidad, tanto desde
su responsabilidad social como desde su filosofia empresarial, lo que le permitira a las
organizaciones materializar beneficios en sus organizaciones, adicionalmente, estos entregan una
guia de las acciones que se pueden realizar para acompafar estos Objetivos que tienen como fin

mejorar las condiciones de la sociedad actual sin comprometer el futuro. (Naciones Unidas, 2015)

Adicionalmente, se cita como referente la nueva guia dirigida a promover la diversidad y
la inclusion laboral de Personas con Discapacidad publicada por la OIT, la cual ofrece informaciéon
practica a las empresas sobre los beneficios que pueden obtener gracias a la introduccion de ajustes

en el lugar de trabajo con la inclusion laboral de trabajadores con necesidades especificas.



En conclusion, existen leyes y politicas que promueven la inclusion laboral y protegen los
derechos de las personas en situacion de discapacidad, sin embargo, es importante analizar desde
el punto de vista del sector real como se viven estas politicas, el aprovechamiento de beneficios y
oportunidades otorgadas a las personas en situacion de discapacidad en empresas publicas y

privadas en el Municipio de Marinilla Antioquia.

Municipio de Marinillay la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad

A modo de contexto, cabe resaltar que el Municipio de Marinilla cuenta con una poblacion
de 64.645 habitantes segun datos del DANE (2018), de los cuales el 2,82% son personas con algin
tipo de discapacidad, segun datos aportados por el Observatorio Nacional de Discapacidad del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020), donde se evidencia que mas del 90% son personas

mayores a 17 afos.

De acuerdo con un estudio realizado en el 2019 por la Fundacién Arcangeles, con apoyo de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, denominado Sistematizacién
Cartogréafica Social — Municipio de Marinilla, concluye que dos de las barreras identificadas para
las personas con discapacidad en el Municipio son el bajo nivel de acceso a oferta de capacitacion

para el trabajo y un bajo nivel de inclusién laboral de personas con discapacidad.

En el Municipio de Marinilla actualmente, se encuentra en ejecucion la Politica Publica
Municipal de Discapacidad e Inclusion Social para el periodo 2018 - 2030, la cual fue actualizada
bajo el acuerdo N°10 de 2018, esta se encuentra atada a la Politica Pablica Nacional de
Discapacidad y tiene como objeto posibilitar la generacion de cultura de inclusién y participacion

de las personas con discapacidad a través de la gestion social integral. Uno de los objetivos de esta



politica esta enfocado a “promover oportunidades de inclusion laboral, educativa, cultural, social

para las personas en situacion de discapacidad”.

Inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad en empresas publicas y privadas

de Marinilla Antioquia.

Con el fin de tener una mirada general, se realizaron entrevistas a profundidad a Directivos
y Lideres de areas de Gestion Humana de 4 empresas publicas y privadas del Municipio de
Marinilla con el fin de hacer evidente la situacion de inclusién laboral de personas en situacion de

discapacidad del municipio de Marinilla, las empresas involucradas en el estudio fueron:

, Numero de | Porcentaje de
Numero empleados en | empleados en
Nombre de laempresa | Tipo Sector de P L P L
empleados condicion de | condicion de
P discapacidad | discapacidad
C.A Megjia Privada | Industrial 500 1 0,2%
ESE Hospital San Juan
104 6 5,8%
de Dios de Marinilla Publica | Salud
Alcaldia de Marinilla Publica | Gubernamental 100 2 2,0%
Proinged Privada | Construccién 50 0 0%

Tabla 1: Caracterizacion empresas entrevistadas

Como se puede evidenciar en la tabla de caracterizacion, las empresas encuestadas del
sector publico, en este caso, tienen una mayor proporcion de personas en situacion de discapacidad,
representando para las empresas entrevistadas una proporcién muy menor con respecto al nimero
de empleados que tiene la compafiia. Sin embargo, al consultar sobre la inclusion, sus directivos

manifiestan conocer el significado de inclusion laboral y la importancia de brindar oportunidades



laborales a todas las personas sin importar su condicion o limitacion, puesto que, segun ellos, las

oportunidades laborales son muy reducidas para este tipo de personas.

En general, los directivos entrevistados que cuentan con personas en situacion de
discapacidad manifiestan que al interior de sus organizaciones se reconocen dichas personas y sus
condiciones particulares y estas son identificadas por los directivos, personal de Gestion humana y
demas colaboradores, teniendo claridad sobre sus diferentes situaciones y brindando las garantias

para su estabilidad dentro de la compaiiia.

Es importante resaltar que de acuerdo a la informacion presentada por el encargado de
Control Interno del Hospital San Juan de Dios de Marinilla las personas en situacion de
discapacidad alli contratadas se dan “por normativa para el sector publico, donde se hace necesario
contar en las plantas de personal con un minimo de cargos desempefiados por personas con
discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada entidad publica” (Pulgarin Ramirez,
2021), lo que puede vislumbrar que estas contrataciones pueden estar dadas por el cumplimiento
de una norma y no por el interés genuino de brindar oportunidades, generando asi cierto esbozo de
que via normas se pueden incrementar las oportunidades para personas en situacion de

discapacidad.

Al explorar el conocimiento por parte de las empresas de los beneficios de la contratacién
de personas en situacién de discapacidad, se evidencia que desde el sector publico se conoce desde
el punto de vista del cumplimiento normativo, beneficios tributarios y otros menos tangibles como
percepcion de igualdad y empoderamiento de personas en situacion de discapacidad, por otro lado,
desde el sector privado, se denota un desconocimiento general de los beneficios que se tienen a

nivel tributario y corporativo y su postura es mas orientada al fin social de las organizaciones y a



su responsabilidad con la sociedad, pero de manera clara no manifiestan cuales son esos beneficios

especificos para las organizaciones.

Los directivos entrevistados manifestaron que conocen la importancia de la inclusion
laboral de personas en situacion de discapacidad pero sus argumentos son diversos, el Hospital
como entidad publica lo tiene integrado a su planeacion institucional como politica fundamental
de la gestion del talento humano; desde la perspectiva de la Alcaldia es una politica innata a su
programa de gobierno dado que es un “gobierno incluyente y participativo” (Pulgarin Ramirez,
2021), y desde la perspectiva de la empresa privada es un tema mas de beneficios a nivel de
mercadeo y marca, ya que como lo menciona Otalvaro (2021) en su entrevista los beneficios son
“mas por un tema de responsabilidad empresarial, entonces es mas como por conviccion que se
hace, pero que yo tenga entendido que desde el tema tributario se hace por cierto beneficios, no,

porque igual tampoco es una poblacion muy amplia”.

A nivel del sector publico, y segin la informacién recolectada, a nivel corporativo las
entidades publicas han recibido formacion sobre temas de inclusion laboral e igualdad, sin
embargo, para el sector privado no es asi, pues los entes gubernamentales no tienen el enfoque en
fortalecer el tema a nivel de entidades de este sector, sin embargo, reconocen la necesidad de tener
formacion tanto en los beneficios obtenidos por la contratacion de personas en situacion de
discapacidad como para la gestion de las mismas dentro de las organizaciones. Adicionalmente,
las empresas privadas, como lo menciona Otalvaro (2021), las empresas del sector productivo se
ven atrapadas en una encrucijada, ya que se tiene la percepcion de que tener una persona en
situacion de discapacidad disminuira la productividad al no contratar una persona que no se

encuentre bajo ninguna limitacion, lo que ademas representa una inversion a nivel de adaptacion



de puestos de trabajo, generando gastos adicionales que no estdn contemplados a nivel

organizacional.

Los aspectos que representan los mayores desafios, segun los representantes de las
empresas entrevistados, para garantizar el acceso de personas en situacion de discapacidad son la
inversion en temas de infraestructura por parte de la empresa privada y la destinacion de recursos
por parte de entidades gubernamentales en programas que realmente promuevan la inclusion
laboral de personas en situacion de discapacidad, adicionalmente, urgen estrategias de formacién
para el trabajo y capacitacion a empresas sobre temas que promuevan la contratacion de personas
sin importar su condicion, preparacion y oportunidades de ingreso a la educacion especial para el
trabajo a personas en situacion de discapacidad. Por otro lado, y no menos importante las personas
en situacion de discapacidad se pueden percibir como una amenaza de estabilidad reforzada para
las empresas privadas puesto que puede representar falta de garantias para las compafiias en este

sentido.

Por ultimo, los grandes retos para el Oriente Antioquefio que plantean los lideres de
empresas de Marinilla, estan relacionados con el conocimiento y aplicacion de politicas y
estrategias encaminadas a fortalecer la contratacion de personas en situacion de discapacidad, el
gobierno debe promover a través de diferentes iniciativas la contratacion de poblacion vulnerable
y ejecutar politicas mas solidas que realmente brinden oportunidades en pro de una sociedad mas

inclusiva.



Conclusiones

El marco legal que existe alrededor de la inclusion laboral es bastante amplio en el sentido
de la proteccidn de los derechos de las personas en situacion de discapacidad, desde la parte
legal hay una gran construccion y todas las garantias para que las personas en situacion de
discapacidad accedan a un empleo digno, sin embargo, la promocion de la contratacion de
esta poblacién es més limitado, enfocandolo mas hacia la obligatoriedad de entidades
publicas de tener en su planta personas en condiciones vulnerables pero que al analizarlo
hacia la empresa privada es mas un asunto de politicas internas, marketing o filantropia,
puesto que no estan obligadas a realizarlo lo que genera una limitada motivacion a la

contratacion de personas en situacion de discapacidad.

De acuerdo a lo identificado en las empresas estudiadas, a nivel empresarial no existe un
marco de inclusion sobre el cual las empresas privadas apliquen politicas y garanticen
condiciones Optimas para la contratacion de personas en situacion de discapacidad, desde
el punto de vista publico, estas se ven obligadas a hacerlo desde la normatividad exigible a
cada una de ellas. Sin embargo, el estudio no permite ser concluyente y se requeriria ampliar
el estudio para observar el comportamiento de esta situacion en otros sectores de la

economia.

Los principales retos de las empresas privadas estan asociados a la formacion, conocimiento
de politicas y beneficios de la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad,
asi como los relacionados a inversion en infraestructura ya que sus instalaciones no estan

pensadas para las personas que cuenten con condiciones especiales para su operacion, sin



embargo, a nivel publico los retos estan en el cumplimiento de politicas generadas que los
obliguen a tener en sus plantas personas en condiciones especiales y el disefio de estrategias

centrales en pro de fortalecer la contratacion de personas en situacion de discapacidad.

A pesar de que la empresa privada conoce la inclusion como una necesidad y
responsabilidad con la sociedad y una forma clara de obtener beneficios, no hay un marco
que promueva la contratacion de personas en situacion de discapacidad puesto que es mas
un tema de compromiso social de la empresa, por lo tanto, y de acuerdo a lo identificado la
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad es un camino por recorrer tanto

en el Municipio de Marinilla como en el pais, incluso en Latinoamérica

Se evidencia la necesidad de fortalecer en las organizaciones el conocimiento de los
aspectos legales que los amparan y de los beneficios que se pueden obtener en doble via al
contratar personas en situacion de discapacidad para que estos no se vean como una
amenaza sino como una oportunidad para que las organizaciones fortalezcan su imagen,
incorporen una nueva cultura de inclusion a sus organizaciones, apuesten por la diversidad,
aporten al ecosistema en el que se desenvuelven y adicionalmente, se beneficien

econdémicamente al involucrar personas con capacidades diversas a sus equipos.
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