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"No somos gotas de lluvia que pronto seca el viento;
nosotros provocamos el soplo en el jardin y el rugido
en el bosque; surgimos de un modo, siempre diferen-
te, unay otra vez" (Woolf, 1931, p. 118).

Casi todos nos enorgullecemos de nuestros conoci-
mientos y experiencia, y de permanecer fieles a nues-
tras creencias y opiniones. Es una actitud que tiene
sentido en un mundo estable, donde obtenemos dis-
tintas recompensas por estar convencidos de nues-
tras ideas. El problema es que vivimos en un mundo
que cambia a toda velocidad, donde resulta necesario
dedicar tanto tiempo a pensar como a reconsiderar.
(Grant, 2021, p. 35)
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PRESENTACION

El presente texto es una guia tedrica sobre las generalidades de
la innovacion, el cual tendra como punto de partida sus origenes,
importancia, tipologias y delimitacion frente a otros conceptos aso-
ciados, sirviéendose de herramientas del pensamiento creativo y la
gestion tecnoldgica. Luego, ensefiara un capitulo de profundizacién
en la innovacién desde una perspectiva social y para concluir brin-
dara una serie de cuestionamientos planteados con el objetivo de
diagnosticar la innovacién en el contexto de una organizacion.

Asimismo, esta guia tiene como propodsito permitir que el lector ad-
quiera conocimiento tedrico y una vision global de la innovacién
desde el enfoque del proceso creativo e innovador, proporcionan-
do claridad sobre los elementos que la constituyen, como el buen
uso de diversas taxonomias de innovacién. También brindara he-
rramientas como técnicas de creatividad de facil aplicacion, lo que
permitira acercar los conceptos a las organizaciones y enriquecer el
debate sobre la importancia de la innovacién frente a las problema-
ticas sociales.
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De este modo, el primer capitulo del texto contiene generalidades
de la innovacion; es decir, su definicién, su origen e importancia y
la relacidon que existe entre la innovacion y el desarrollo econdmico;
también, incluye una distincién conceptual entre los términos crea-
tividad, invencidon e innovacion y la explicacion del ciclo de vida de
adopcidn de la innovacién junto a sus diversos tipos de adoptado-
res. El sequndo capitulo presenta la clasificacion de los diferentes
tipos de innovacidn con sus respectivos ejemplos practicos. Luego,
en el tercer capitulo se contemplan las técnicas de creatividad mas
relevantes, que son de gran utilidad para la ideacion cuando se tie-
ne el propdsito de efectuar una innovacion. El cuarto capitulo pre-
senta un apartado mas orientado a las problematicas sociales por
medio de dos tipologias de innovacion: innovacion social e innova-
cion inclusiva. El quinto capitulo plantea una serie de preguntas ge-
neralizadas que son Utiles para diagnosticar innovacién. Finalmente
el sexto capitulo corresponde a las conclusiones derivadas de la te-
matica expuesta a lo largo del libro.
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GENERALIDADES
DE LA INNOVACION

Definicion de innovacion

A partir del siglo XX segun Patifio et al. (2020), la innovacion desde
el punto de vista académico ha logrado un mayor reconocimiento,
debido a que se esta haciendo una cuantiosa investigacion sobre
este tema con multiples aportes en la esfera del conocimiento en
materia de ciencia y tecnologia, pues la innovacion trae consigo di-
namismo, evolucion y progreso; primero, en la economia, a través
de productos y técnicas ingeniosas que desarrollan las compafiias
en los procesos productivos; segundo, en el medio ambiente, me-
diante el uso de materiales y practicas novedosas que aportan a la
sostenibilidad y; tercero, como lo enuncia el Libro verde de la inno-
vacion (1995), en la parte social, la innovacion permite materializar
multiples ideas dotadas de creatividad generadas por una pobla-
cién respecto a sus necesidades o deseos, brindando asi, soluciones
novedosas a diversos problemas, impregnadas por una cultura, una
historia, una estructura politica y un modelo econémico y educativo
que caracterizan el contexto particular de dicha poblacion.
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En este sentido, de acuerdo al Manual de Oslo (2005)", la innovacion
es el proceso de introducir una creacion novedosa o idea poten-
cialmente mejorada en términos de un producto, un servicio, un
proceso, un sistema de comercializacion, una estrategia de marke-
ting o un procedimiento técnico de indole organizacional; lograr su
respectiva implementacion en las operaciones internas de una com-
pafia, en la configuracion del lugar de trabajo o en las relaciones
con el ambiente exterior y; adicionalmente, obtener la apropiacion
y validacion de dicha creacion o idea mejorada por parte de las per-
sonas y del mercado.

Ahora bien, como afirma la CEPAL (2022), desde un enfoque social la
innovacion se concibe como un proceso que implica determinar las
necesidades que tiene una poblacién y en funcion de estas generar y
llevar a la practica ideas creativas que representen soluciones tendien-
tes al incremento del bienestar y la calidad de vida en la comunidad.

Origen del concepto

Si bien es dificil llegar a un consenso sobre el origen del término
innovacion, puesto que autores como Abreu (2011) lo remontan a
profetas como Zaratustra 4.000 afios atras, es comun encontrar a
partir de la década de los afios ochenta en las revisiones sistema-
ticas de literatura el concepto innovacion vinculado al crecimien-
to econdmico destacandose el economista Joseph Schumpeter, a
quien se le acredita la concepcion moderna de innovacién, pues en
su teoriade ciclos econdmicos evidencia cdmo constantemente se
reconfiguran los mercados a partir de una destruccion creadora, en

1 El Manual de Oslo es uno de los referentes conceptuales y de convergencia en términos de
innovacién, puesto que al ser el documento guia de la OCDE tiene injerencia en términos de
politica publica en multiplicidad de paises. Es de resaltar que en el desarrollo de este producto
se aborda la version del afio 2005, debido a que brinda mas claridad conceptual y recalca en
las tipologias concernientes a innovacion. No obstante, existe una version para el afio 2018
con el desarrollo de solo dos tipologias de innovacién con sus respectivas subtipologias.
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la cual algunos productos desaparecen para darle paso a productos
nuevos o mejorados de forma significativa.

Para entender con mayor facilidad la destruccion creativa, es decir,
cdmo constantemente un producto desaparece o entra en declive
y luego entran o aparecen otros productos nuevos o mejorados, se
describe a continuacion el caso de la evolucién de los dispositivos
de almacenamiento.

En este sentido, segun Torres (2018) y Galera (2013), en la década de
los aflos cincuenta se originaron las tarjetas perforadas, unas laminas
con una serie de agujeros, donde los ceros (0) eran espacios perfo-
rados y los unos (1) eran espacios no perforados, estos representa-
ban el cddigo binario para hacer posible el ingreso de informacion
a las computadoras. Luego, en la década de los afios sesenta surge
la cinta magnética, una banda de plastico imantada que permitia
grabar en pistas diversidad de datos, audios o videos. Ademas, estos
autores afirman que en la década de los afios setenta se crea el dis-
quete de 5,25 pulgadas, una unidad formada por una pieza circular
magnética con una cubierta plastica cuadrada que se utilizaba para
guardar informacién y pasarla de un computador a otro. Después, en
la década de los afios ochenta, emerge el disquete de 3,5 pulgadas
caracterizado por su perdurabilidad y facil portabilidad.

Asimismo, Torres (2018) y Galera (2013) plantean que en la década de
los ailos noventa, aparece el CD, un pequeiio disco dptico que permi-
tia almacenar de manera digital imagenes, videos y musica. A finales
de esta misma década, surgen los discos Zip, unidades magnéticas
extraibles mas pequefias y livianas con mayor rendimiento para man-
tener copias de seguridad. Ademas, los autores en mencidn expresan
que a inicios del siglo XXl se dio apertura a las memorias flash o USB,
un chip de almacenamiento independiente de bajo costo, con gran
velocidad de funcionamiento, capacidad para almacenar informacién
y simplicidad de uso. Posteriormente, aparece el disco duro portatil,
una unidad externa para almacenar archivos de gran tamafio y hacer
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copias de seguridad de mucha informacién, el cual se puede llevar de
un lugar a otro sin requerir consumo de energia eléctrica.

Para finalizar, de acuerdo con los autores mencionados, posterior al
ano 2000, se hace uso del almacenamiento ilimitado, denominado
‘La nube’, una red de servidores conectados de forma remota a ni-
vel mundial que ofrece un servicio de almacenamiento de datos a
los cuales un usuario puede acceder facilmente mediante cualquier
dispositivo que cuente con conexién a internet.

Ahora bien, lo mencionado anteriormente se evidencia en la Figura
1, donde a través de una linea del tiempo se muestra la aparicion
y desaparicion de diversos dispositivos de almacenamiento en el
mercado, desde la década de los afios cincuenta hasta la actualidad.
Esto supone una innovacién, porque con frecuencia se introducen
en el mercado nuevos o mejores dispositivos en términos de sus
caracteristicas fisicas e informatica integrada, con una alta probabi-
lidad de aceptacién y uso por parte de los usuarios.

Figura 1

Ejemplo de destruccion creativa: evolucion de los dispositivos de almacenamiento

.
4 Disquete de Disquete Memoria b

-" Tarjetas Cmfa 5 25 de 3,5 Flash Diseo duro
Perforadas Disco zip o USB portdtil La Nube
nn ogo u@ =] /Q
I:I oo
Década de Década de Décadade  Décadade  Décadade Finalesdela Iniciodel 470 2000 Actualidad
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Nota. Elaboracién propia
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Importancia de la innovacion

La innovacion por si misma representa un factor global clave debido
a que permite la implementacion del conocimiento y repensar cons-
tantemente la forma de hacer las cosas de una manera mas eficiente
y eficaz; a su vez, la innovacion constituye un proceso complejo que
impacta en la calidad de vida y en el ambito economico, politico,
ambiental y social de los territorios.

En primera instancia, segun Orrego (2006), la innovacién en el in-
dividuo es relevante porque este se convierte simultaneamente en
su artifice y su receptor, de tal forma que el ser humano innova por
naturaleza y esto le permite fortalecer el pensamiento lateral o di-
vergente, incrementar la proactividad, el espiritu investigador, desa-
rrollar la capacidad de observacion y la deteccion de oportunidades
de mejora, ademas de fomentar la apertura al cambio y la constante
busqueda de transformacion.

En segunda instancia, segun la UTEC (2019), la innovacion en el as-
pecto econémico se configura como un factor indispensable para el
dinamismo, crecimiento y desarrollo de las empresas, puesto que,
gracias a la permanente busqueda de novedades o mejoras noto-
rias en la calidad, diferenciacién de los productos y servicios que
realizan las companias con el fin de obtener una ventaja competi-
tiva solida, es factible impulsar el aumento de la competitividad y
la productividad. Por consiguiente, la innovacién que emana de las
organizaciones se convierte en progreso para la sociedad e insta a
que los miembros que hacen parte de ellas se unan continuamente
en torno a una cultura de creatividad.

En tercera instancia, segun el Instituto Update (2022), la innovacion
en el aspecto politico es relevante como término imprescindible en
la agenda de las politicas publicas, también como elemento esencial
que permite llevar a la practica programas y proyectos propuestos
por parte del gobierno y diversos actores asociados en este ambito,

f
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esto con el fin de efectuar cambios estructurales en un territorio,
fortalecer la democracia y luchar contra la desigualdad.

Finalmente, segiin Nexo Professional Community (2021), la innova-
cion en el aspecto social adquiere importancia porque es el motor
que invita a pensar en un cambio positivo para las diversas proble-
maticas que pueda reflejar una comunidad y, asimismo, es el me-
canismo para ejecutar mejoras escalables y replicables promovidas
por ciudadanos, instituciones sociales, sectores publicos o empresas
que generen impactos positivos en la salud publica, en el medio
ambiente, la ensefianza y las condiciones de habitabilidad; con la fi-
nalidad de generar transformaciones sociales fortaleciendo el tejido
comunitario y el bienestar de los habitantes de dicha comunidad.

Diferencia entre creatividad, invencion e innovacion

Con el proposito de entender la innovacion como un concepto parti-
cular es necesario hacer una distinciéon de este término en contrapo-
siciébn a conceptos como la creatividad y la invencion, puesto que, los
tres conforman una triada especial en el marco de un proceso creativo.

Dicho lo anterior, segun Robledo (2017), la creatividad es la capa-
cidad mental para generar multiples ideas o soluciones originales y
novedosas a partir de la imaginacién, las cuales pueden ser llevadas
a cabo en la realidad y normalmente se originan con el propdsito
de resolver un problema previamente identificado. Por otro lado, la
invencion es la actividad de crear algo nuevo o radicalmente mejo-
rado y a su vez materializar dicha novedad mediante el disefio de
un prototipo. Y, finalmente, la innovacién es el proceso de introducir
una creaciéon o una idea notablemente mejorada en cuanto a un
bien o servicio, proceso, aspecto de mercadotecnia o funcionamien-
to organizacional y, a su vez, promover su validez en el mercado.

En resumen, segun Robledo (2017), la creatividad es la capacidad de
generar una idea novedosa; la invencién requiere, en suma, concre-
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tarla y capitalizarla mediante el prototipado; y, la innovacion implica
que dicha idea sea implementada, difundida, aceptada y logre la
suficiente apropiacion por parte de las personas en un mercado o
de una comunidad, esto Ultimo, en caso de ser innovacion social.

De esta manera, como lo demuestra la Figura 2, es posible concluir
que la creatividad es el punto de partida tanto de la invencién como
de la innovacion, puesto que, a partir de la creatividad emergen
ideas, las cuales pueden ser originales, con un nivel inventivo alto y
con tanto potencial para ser utilizadas en la industria que, ademas,
tienen la oportunidad de llegar a constituirse como una invencion.
Luego pueden tomar dos caminos: quedar Unicamente como in-
vencion o, por el contrario, esperar un periodo relativo de tiempo
para lograr una gran aceptacion de las personas y una aplicacion
notoria en el mercado para, finalmente, llegar a convertirse en una
innovacion. Por tal motivo, es preciso afirmar que un alto porcentaje
de la innovacion proviene de la invencion. En consecuencia, en toda
innovacion esta inmersa la creatividad y, en gran medida, también
la invencion. Sin embargo, la creatividad puede no ser suficiente
para generar una invencion y en ocasiones la invencién no llega a
traducirse en una innovacion.

Figura 2

Diferencia entre creatividad, invencion e innovacion

Implementar la idea

\
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Nota. Elaboracién propia
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Ciclo de vida de adopcion de la innovacion

Desde las investigaciones de Rogers (1962), el ciclo de vida de un
producto es un elemento estratégico para las empresas, puesto que
existe una correlaciéon entre el uso de las innovaciones, la genera-
cion y captura de valor. Si bien el objetivo de la mayoria de las em-
presas es tratar de tener la mayor cantidad de clientes posibles, lo
anterior no es estratégico al inicio, debido a que los clientes tienen
diversidad de preferencias y restricciones presupuestales.

Por ende, a continuacion, se muestra la Figura 3, en la cual se pre-
senta la curva de adopcién de la innovacién con la respectiva dis-
tribucion de los cinco tipos de adoptadores. Acto seguido, se hace
una descripcion de estos.

Figura 3

Ciclo de vida de adopcién de la innovacion
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Nota. Elaboracién propia basada en Rogers (1962)
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Entusiastas tecnologicos

Es un porcentaje reducido de la poblacion que tiene una preferencia
marcada por un producto o marca especifica. Como su nombre lo
indica, disfrutan del acceso a nuevas tecnologias y pueden prescin-
dir de otros bienes y servicios, dado que prefieren ser los primeros
en probar los productos que emergen con novedad en el mercado.
Su perfil se caracteriza por ser osados y tener un bajo nivel de aver-
sion al riesgo. No siempre es un publico de alto poder adquisitivo,
pero es relevante en el proceso de difusion y multiplicacion de la
innovacion.

Visionarios

Son quizas el segmento de mercado mas importante dentro de la
presente caracterizacion; tienen una propension a la utilizacion de
nuevas tecnologias, un perfil orientado a resolver problemas de for-
ma mas creativa, y consideran que las innovaciones mejoran consi-
derablemente sus condiciones de vida. Son los visionarios los que
determinan si una innovacién se torna masiva. Por lo ende, en tér-
minos de estrategia, las empresas deben dirigir su atencién y fuerza
de promocién de forma decidida a este tipo de usuarios. Al igual
que los entusiastas, contribuyen a la masificacién progresiva y al
fomento del consumo o adquisicion del producto tecnolégico, aun-
gue representan un porcentaje mas significativo en el mercado. Son
clientes normalmente muy activos y con capacidad de influenciar en
otros consumidores mas indecisos.

Mayoria temprana

Los dos primeros tipos de adoptadores tienen un perfil de riesgo
mas alto y una mayor propensién a probar nuevos productos. Sin
embargo, esto no es una caracteristica comun de todos los segmen-
tos, pues muchos consumidores esperan que ya se haya dado un
tiempo de difusidn de las innovaciones para tomar la decision de
comprarla y, de esta manera, minimizar el margen de riesgos aso-

f
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ciados. En este sentido, la mayoria temprana son clientes pragmati-
cos que ya han visto cémo esa innovacion puede tener mejoras en
las condiciones de vida y esperan bastante de la misma.

Mayoria tardia

Es un publico bastante critico y escéptico frente a las innovaciones.
Demandan las mismas por la presion de su entorno y no por un
gusto definido por ellas. Normalmente no se debe hacer un esfuer-
zo mayor para este tipo de segmento, sin embargo, en términos
financieros puede significar un nUmero importante de ventas.

Rezagados

Es un segmento poco relevante, el cual se busca minimizar, pues-
to que siempre son criticos del producto o de la tecnologia. Para
este segmento la estrategia es buscar invisibilizarlos, para que no
disminuyan la propension a consumir de los otros segmentos de
mercado. Aunque pueda parecer que enfocarse en un 16% de los
clientes pueda traer efectos negativos, en términos de ventas, en
realidad permite aduefarse de un segmento de mercado que insta
a comprar a los otros usuarios. Lo anterior implica un efecto multi-
plicador y una estrategia mas optima en términos del presupuesto
en marketing.
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TIPOLOGIAS
DE INNOVACION

Durante los ultimos afios se ha dado una exposicién muy signifi-
cativa del término innovacion, lo que ha llevado a un sobreuso de
esta. Por lo anterior, se hace necesario definir de manera minuciosa
qué es y qué no es la innovacion. En este sentido, es fundamental
conocer las diferentes tipologias que se extienden a nivel global, de
manera que permitan vislumbrar un panorama mas claro a la hora
comprender, medir y evaluar la innovacién.

Para brindar un mayor orden en términos de las tipologias mas re-
presentativas de la innovacion, se procede a clasificarla desde cuatro
enfoques. El primer enfoque parte segun su aplicacion, desarrollan-
do cuatro tipologias como es innovacion de producto, de procesos,
de mercadotecnia y de organizacion. El segundo enfoque se orienta
al grado de cambio o novedad, vislumbrando dos tipologias, como
son la innovacion incremental y radical. El tercer enfoque, desde
su grado de apertura con la innovacion tradicional y la innovacion
abierta. Finalmente, se propone desde una motivacion mas social
otras definiciones asociadas, como puede ser la innovacion trans-
formativa, frugal, base de la piramide, entre otras.
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Tipologias de innovacion segun su aplicacion
Innovacion de producto

De acuerdo con lo que propone el Manual de Oslo (2005), la innova-
cion de producto es introducir un bien o servicio nuevo o notable-
mente mejorado con respecto a sus propiedades o al uso que se le
designa. Este concepto comprende mejoras significativas en las con-
diciones técnicas del bien o servicio tanto externas (visibles) como
internas (no visibles), es decir, en hardware y software. Ademas, puede
abarcar un uso nuevo, mas simple o diferente al que inicialmente se le
dioy también, la optimizacion de otras cualidades de funcionamiento.

Un ejemplo de un producto con un uso diferente respecto al que
se le planted inicialmente es el reconocido Listerine; segin Martin
(2021), en un principio era un liquido... que servia como antiséptico
o desinfectante para limpiar los quiréfanos e instrumentos quirdrgi-
cos. Sin embargo, en la actualidad, se utiliza como enjuague bucal
para limpiar gérmenes, bacterias y combatir el mal aliento posterior
al cepillado dental.

Otro ejemplo de un producto que se usa para un fin respecto de
aquel para el cual fue creado, es el sacacorchos, segun Pascual
(2020) este era un instrumento que se utilizaba para extraer las ba-
las de las lesiones que se generaban en los soldados y, actualmente,
se usa para retirar los tapones de corcho que colocan en las botellas
de vino o champanfa.

Un ejemplo en cuanto a mejora sustancial de un servicio es el caso
de Nubank, el cual, segun Portafolio (2021), consiste en una empre-
sa de servicios financieros de base tecnolégica fundada en parte por
el colombiano David Vélez y valorada en mil millones de dolares.
Puntualmente, es un banco 100% digital que le ofrece al usuario te-
ner todos los servicios bancarios a la mano sin necesidad de acudir
a una oficina, disminuyendo de esta manera los procesos complejos
y burdcratas caracteristicos de la banca tradicional, esto, a partir del
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uso de aplicaciones, tecnologia de vanguardia, analisis de datos y
una experiencia mas humana y transparente con el cliente.

Innovacion de procesos

Segun lo expresado en el Manual de Oslo (2005), la innovacién de
procesos busca introducir una técnica de produccion o de comer-
cializacion novedosa o sustancialmente mejorada, lo cual incluye
cambios notables en los procedimientos, materiales y sistemas in-
formaticos. El propdsito de este tipo de innovacion es reducir los
costos unitarios originados en las acciones de produccién o de dis-
tribucion, generar una mejor calidad y fabricar bienes y servicios
nuevos 0 mejores.

Un ejemplo donde se evidencie un proceso notablemente mejorado
seria el caso de un restaurante en donde se tiene como costum-
bre tomar la informacién de los pedidos o comandas que solicita el
cliente de forma manual, anotando en una hoja. Esto, puede resultar
ineficiente porque el mesero puede tardar en entregar los pedidos o
comandas a la cocina, entonces la innovacién en el restaurante seria
implementar un software o programa informatico como los ERP
gue permitan sistematizar las practicas de gestion vinculadas a una
empresa, de tal manera que, por medio de una tableta se tomen los
pedidos o comandas que generan los clientes, para que sea posible
ir seleccionado los productos que el cliente pide y de inmediato en-
viarlos directamente a la cocina garantizando que lo ordenado por
el cliente llegue en tiempo real a esta y se minimice la duracion de
espera en el proceso de elaboracion. De esta forma, el cliente podra
experimentar una mejor calidad en el servicio.

Un ejemplo donde se presenta un proceso de distribucién significa-
tivamente mejorado, es el de las empresas de logistica y transporte
de mensajeria, debido a que todo el tiempo estan en funcion de
repartir pedidos. En este caso, una innovacion seria establecer vias y
trazar rutas claras teniendo en cuenta las zonas en las que se entre-

f
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gan mas pedidos y las zonas en las que se entregan menos pedidos.
De esta manera, para las rutas en las que se entregue mas canti-
dad de pedidos se usa el carro como medio de transporte y para
las rutas en las que entregue menos cantidad de pedidos se usa la
motocicleta como medio de transporte; adicionalmente, se podrian
implementar cédigos de barra para organizar y orientar los pedidos
y asi, llevar a cabo el proceso logistico de forma eficiente.

Segun el Manual de Oslo (2018), es posible resaltar la innovacion de
procesos enfocada en generar mejoras significativas frente al manejo
de la informaciony de los datos a partir de la digitalizacion. Un ejem-
plo es el caso de las historias clinicas digitales, donde anteriormente
el proceso de busqueda de las historias era muy complejo, requeria
mucho tiempo y ademas era necesario destinar un gran espacio para
el volumen de documentacién. También era comun que las personas
estudiaran archivistica solo para ubicar la informacion. Actualmente,
gracias a la innovacion, existen softwares que, al ser implementados
en el proceso del manejo de las historias, modificaron significativa-
mente la forma en la que se accede y maneja la informacién de los
usuarios. Los empleados en cualquier momento pueden consultarlas
en tiempo real y, ademas, se esta utilizando tecnologia blockchain?
para salvaguardar la privacidad en el acceso a la informacién.

Innovacion de mercadotecnia

De acuerdo con el Manual de Oslo (2005), la innovacién de mercado-
tecnia es introducir una técnica de comercializacion nueva o conside-
rablemente mejorada que incluya variaciones en el disefio o empaque
de un producto, la posicion que este ocupa en la mente del consumi-
dor, la forma de promocionarlo o en la asignacién de una determina-
da tarifa. Esta tipologia de innovacion tiene como objetivo la mayor

2 "Blockchain es un libro mayor compartido e inmutable que facilita el proceso de registro de
transacciones y de seguimiento de activos en una red de negocios” (IBM, 2022, p. 1).
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satisfaccion del cliente, también generar apertura de nuevos merca-
dos o una nueva estrategia planificada y estructurada para posicionar
el producto de una compaifiia con el fin de incrementar las ventas.

Un ejemplo de técnica de comercializaciéon mejorada es el caso de
Té Hatsu, un producto que presenta innovacion en su disefio y enva-
sado, donde Medina (2014) afirma que dicha innovacién consiste en
botellas comodas, portables, de facil agarre y con un alto impacto
visual debido a la elegancia, sobriedad y asociacion de los sabores
de acuerdo con los colores. También, mantienen el concepto de ins-
pirar bienestar y evolucion en el ser humano, ademas de promover
un estilo de vida mas saludable.

Otro ejemplo asociado a un mejor método de comercializacion con
una propuesta desde el disefo, es el caso Loto del Sur, una em-
presa dedicada a la elaboracion de perfumes, exfoliantes, jabones,
cremas, entre otros, con ingredientes botanicos, cuya innovacion
segun afirma Luster Magazine (2018) se centra en un disefio natural
y limpio a partir de un empaque con una estética visual impecable
que ademas le brinda al cliente, mediante marketing experiencial, la
posibilidad de probar las fragancias y demas articulos en las tiendas.

Un ejemplo de técnica de comercializacién en cuanto a posiciona-
miento es Agua Bendita y Maaji, dos empresas que se destacan en
la elaboracion de vestidos de bafio, la ropa de deporte y de pla-
ya; segun Gonzalez (2017) su innovacién consiste en el disefio y en
ciertas estrategias de comercializacién planeadas y pensadas, como
lo son la asistencia a ferias internacionales de moda de playa para
visibilizar y posicionar sus productos en el extranjero, ademas de la
implementacion de tiendas exclusivas ubicadas tacticamente.

Un ejemplo donde se refleja una tarificacion especial es el caso del
cine, donde la innovacion seria mantener una estrategia definida y
declarada por la empresa en cuanto a los precios, es decir, el cine
plantea costos diferentes dependiendo la hora y el dia de las fun-
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ciones, si es en la mafana, tarde o noche, o si es sabado, domingo
o cierto dia en la semana.

Otro ejemplo donde se evidencia la asignacion particular de tarifas
es el caso de las empresas de aviacion de bajo costo, las cuales son
muy estratégicas para definir precios. En este sentido, la innovacion
seria implementar en estas compafias una estrategia planificada
basada en la diferenciacién de precios y ciertas limitaciones. Lo que
significa que, si el pasajero quiere comprar algo, seleccionar deter-
minada silla o llevar un equipaje mas grande, tendra que pagar un
porcentaje de dinero adicional.

Innovacion de organizacion

Segun el Manual de Oslo (2005), la innovacién de organizacién es
introducir una técnica organizacional nueva o potencialmente me-
jorada en términos de las actividades que se desarrollan al interior
de una organizacion, la estructura del espacio de trabajo o las inte-
racciones de la compafiia con el contexto exterior. Un ejemplo es el
caso del just in time, una herramienta que en el &mbito organizacio-
nal sirve para efectuar una manufactura mas limpia, y que consiste
en elaborar la cantidad de productos que se requieren en el momen-
to preciso sin generar desperdicios. En este sentido, la innovacién
seria implementar dicha herramienta en cualquier empresa para te-
ner procesos mas estandarizados, estructurados, con unas responsa-
bilidades mas claras, lo que ayudara a entenderla como una practica
que alimenta la cultura organizacional, la cual se aplica en el puesto
de trabajo, haciéndose visible y notoria para el publico externo.

Tipologias de innovacion segun su grado de cambio o novedad

Innovacion incremental

Segun Robledo (2017), la innovacion incremental es introducir me-
joras significativas de forma gradual o progresiva en el mercado.
Un ejemplo es la manera en que se generan distintas versiones en
cuanto al disefio y el funcionamiento de los vehiculos, los compu-
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tadores, los celulares o los televisores para que sean mas eficientes,
cémodos e intuitivos.

Innovacion radical

Segun Robledo (2017) la innovacion radical es introducir algo con
un alto grado de novedad y avance que permite revolucionar y casi
que cambiar el mercado y el comportamiento de los consumidores.
Un ejemplo es el uso generalizado del internet y las redes sociales a
partir de los aflos noventa, ambos representan una gran revolucion
en el acceso y gestion de la informacion, ademas de un avance sig-
nificativo en el ambito de la tecnologia.

Tipologias de innovacion segun su grado de apertura
Innovacion tradicional o cerrada

Segun Robledo (2017), la innovacién tradicional o cerrada significa
introducir una idea creativa a nivel interno de una organizacion, dicha
idea se enfoca en un producto que tienda a ser una invencién, mode-
lo de utilidad o disefio industrial susceptible de protegerse en térmi-
nos legales (como puede ser una patente), con el fin de lograr nuevas
creaciones en el marco de la propiedad industrial. Ademas, es comun
gue sea desarrollada por un grupo interno de expertos de un area
especifica generalmente dentro de grandes compafiias, las cuales se
caracterizan por tener mucho poder de mercado y unas buenas utili-
dades que hacen posible invertir en |+D (investigacion y desarrollo).

Innovacion abierta

Segun Robledo (2017), la innovacion abierta es introducir una me-
jora o idea novedosa en términos de gestion, procesos, modelos
de negocio. Dicha idea no se pretende patentar y es generada por
diferentes areas y multiples actores que cooperan entre si en una
organizacion, incluyendo el apoyo de usuarios externos, es decir,
conformando un amplio ecosistema de innovacion.
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Otras tipologias de innovacién (Glosario)

En este apartado se presentan otras categorias de innovacion que
han ganado espacio en las agendas globales, la mayoria de estas se
desligan un poco de la innovacion tecnoldgica y tradicional con un
foco en aspectos mas sociales.

La innovacion transformativa esta estratégicamente li-
gada con los ODS porque busca cambios profundos en
los sistemas sociotécnicos desde las practicas de pro-
duccién, las formas de consumo, las regulaciones, las
habilidades y capacidades productivas, la gobernanza,
la infraestructura que utilizan y las tecnologias que los
impactan. (Alzate, 2020, pp. 42-44)

La innovacion frugal es “una innovacion para el desarrollo de nue-
vos productos y servicios basada en las restricciones de recursos y
en un entorno de cierta urgencia para obtener productos innovado-
res a precios ajustados” (Allende, 2020, parr. 2).

La innovacién base de la piramide se refiere a crear soluciones para
apoyar a mas de 4 mil millones de personas pobres en todo el mun-
do y mejorar su nivel de vida (Kim & Castillejos, 2020, p. 2).

La innovacion social significa “nuevas formas de gestion, de admi-
nistracion, de ejecucién, nuevos instrumentos o herramientas, nue-
vas combinaciones de factores orientadas a mejorar las condiciones
sociales y de vida en general de la poblacién de la regién” (CEPAL,
2022, parr. 2).

La innovacion inclusiva es “extender el acceso asequible a productos
y servicios de calidad que creen o acrecienten las oportunidades
de subsistencia de las poblaciones excluidas” (Banco Mundial, 2013,
parr. 8, como se cité en Prado, 2016, parr. 11).
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La innovacion en modelos de negocio “ocurre cuando se altera de
forma sustancial el conjunto de elementos o su interrelacion que
intervienen en la generacion de valor para los clientes y en la consi-
guiente obtencién de un beneficio” (Ruta N, 2022).

La innovacion ambiental es “la creacidon de nuevos bienes, procesos,
sistemas, servicios y procedimientos diseflados para satisfacer las
necesidades [...] con un minimo uso de los recursos naturales en su
ciclo de vida y una minima emision de sustancias toxicas” (Europa
INNOVA, 2006, como se citd en Ledn, 2022, parr. 3).

La innovacion del sector publico “son los procesos, productos o ser-
vicios, nuevos o mejorados para responder a desafios colectivos, in-
crementando la productividad del sector, la apertura democratica de
sus instituciones, la produccion de politicas publicas mas pertinentes
y eficientes, y una mayor satisfaccién ciudadana” (DNP, 2021, parr. 8).

f






DE CREATIVIDAD

E \
TECNICAS , \ -






Lecciones de Creatividad e Innovacidn | 39

TECNICAS DE CREATIVIDAD

Segun Neuronilla (2014), las técnicas de creatividad son herramien-
tas practicas que promueven o estimulan la generacién de ideas
creativas, a partir de operaciones mentales orientadas hacia un t6-
pico de interés o foco creativo; dichas técnicas sirven, basicamente,
para encontrar soluciones efectivas de una forma entretenida y des-
de diversos puntos de vista a los problemas, que son generalmente
cotidianos y que surgen en los ambitos organizacional, académico
y personal. Ademas, son importantes porque fomentan en las per-
sonas caracteristicas tales como la fluidez, espontaneidad, curiosi-
dad, flexibilidad, entre otros; y, también, permiten eliminar bloqueos
mentales. Las técnicas de creatividad se pueden usar en cualquier
momento, especialmente en el inicio de un proceso de innovacién
o cuando se pretende resolver una situacion problema.

Existen innumerables técnicas de creatividad. A continuacion, se
describen las mas reconocidas y utilizadas con base en la informa-
cion propuesta por Neuronilla (2014):
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Brainstorming o lluvia de ideas

Segun Neuronilla (2008), el Brainstorming o lluvia de ideas, es una
técnica de creatividad grupal que consiste en pensar, generar y es-
cribir una gran cantidad de conceptos e imagenes mentales con el
proposito de constituir nuevas ideas en un tiempo determinado y
en un ambiente tranquilo, las cuales sirven como respuesta a un
tema o problema planteado.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad Brains-
torming o lluvia de ideas es la siguiente:

Materiales: Espacio sosegado e iluminado, mesa, sillas, computador,
cuaderno, libreta de notas, hojas de papel, post-it o pizarra, lapiz,
boligrafo o marcador, grabadora (opcional) y un cronémetro.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesion), secretario/a
(anota las ideas), y miembros del grupo.

1. El moderador se reline con todos los demas participantes.

2. El moderador manifiesta el tema focal o situacién problema
a solucionar.

3. El moderador indica el numero de ideas al que se quiere
llegary el tiempo de duracion de la sesién de Brainstorming
o lluvia de ideas.

4. El moderador menciona las siguientes reglas:
- Ninguna idea debe ser juzgada.
- Toda idea generada es bienvenida.
- Es ideal asociar ideas.

5. El moderador pulsa el cronédmetro para iniciar la sesion de
generacion de ideas.

6. Los miembros del grupo emiten las ideas que van gene-
rando respecto al problema o tema planteado, de forma
ordenada y teniendo en cuenta las reglas.
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7. El secretario toma nota de las ideas que van diciendo los
miembros del equipo.

8. El moderador pulsa el crondémetro para dar por terminado
el espacio de generacion de ideas.

9. El secretario da a conocer o hace visibles todas las ideas
generadas.

10. El moderador indica los criterios para evaluar las ideas (por
ejemplo: viabilidad, rentabilidad).

11. Todos los participantes analizan y evaltan las ideas genera-
das de acuerdo con los criterios establecidos.

12. Todos los participantes en comun acuerdo seleccionan la
idea que cumpla con los criterios planteados.

4x4x4

Segun Neuronilla (2008), 4x4x4 es una técnica de creatividad grupal
en la cual se generan ideas de manera individual y estas, posterior-
mente, se van filtrando de forma grupal hasta definir cuatro ideas en
comun con las cuales todo el equipo esté de acuerdo, y asi, abordar
un tema o solucionar una determinada problematica.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad 4x4x4 es
la siguiente:

Materiales: Espacio confortable, mesa, sillas, computador, cuaderno,
libreta de notas u hojas de papel, lapiz o boligrafo y un cronémetro.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesion) y miembros
del grupo.

1. El moderador se retine con los miembros del grupo.
2. El moderador da a conocer el foco creativo o problema.

3. El moderador les anuncia a todos los participantes un tiem-
po limite por etapa, el cual normalmente oscila entre los 4




10.

11.

12.

13.

14.

15.

a 10 minutos. El tiempo esta en funcién de la cantidad de
personas que se agrupan, del acoplamiento y la experiencia
del grupo.

El moderador solicita a los miembros del grupo que se or-
ganicen de manera individual.

El moderador pulsa el crondmetro para iniciar la primera
etapa.

Cada uno de los miembros del grupo de forma individual
anota en un papel cuatro (4) ideas esenciales respecto al
problema o foco creativo definido previamente.

El moderador pulsa el crondémetro para terminar la primera
etapa.

El moderador solicita a los miembros del grupo que se or-
ganicen en parejas.

El moderador pulsa el crondmetro para continuar con la se-
gunda etapa.

Cada pareja escoge de las ocho (8) ideas escritas que deben
tener entre los dos, las cuatro (4) ideas mas importantes,
mediante el analisis y el dialogo y las reescriben.

El moderador pulsa el cronédmetro para terminar la segunda
etapa.

El moderador solicita a cada pareja que se asocie con otra
pareja conformando asi equipos de cuatro personas.

El moderador pulsa el cronometro para continuar con la
tercera etapa.

Cada equipo de cuatro personas escoge de las ocho (8)
ideas escritas que deben tener entre las dos parejas, las
cuatro (4) mas importantes, mediante el analisis y el dialo-
go y las reescriben.

El moderador y los miembros del grupo proceden con la
misma dinamica descrita anteriormente hasta tener dos
equipos, cada uno con cuatro (4) ideas, es decir, que juntos
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van a tener ocho (8) ideas y de manera consensuada, de-
ben reducirlas a las cuatro (4) ideas principales, las cuales
representan el relieve cualitativo de todas las producidas, o
sea, las mas relevantes en torno al foco creativo o situacion
problema.

Relaciones forzadas

Segun Neuronilla (2008), la técnica de relaciones forzadas es una
técnica de creatividad que consiste en integrar lo conocido con lo
desconocido para generar conexiones y, de manera forzada, hacer
surgir una nueva idea que permita dar solucion a un tema o proble-
ma planteado.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad relacio-
nes forzadas se presenta en el marco de dos posibilidades y son las
siguientes:

Materiales: Espacio tranquilo, mesa, sillas, imagenes impresas, listas
de palabras y objetos, computador, cuaderno, libreta de notas u
hojas de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesion) y miembros
del grupo.

Primera posibilidad:

El moderador se retine con los miembros del grupo.
2. El moderador manifiesta un tema focal o problema a resolver.
El moderador menciona las siguientes reglas:
- Ninguna idea debe ser juzgada.
- Toda idea generada es bienvenida.
- Es ideal asociar ideas.

4. El moderador elige totalmente al azar una imagen impresa
u objeto.
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El moderador muestra la imagen impresa u objeto que se-
leccioné totalmente al azar a todos los miembros del grupo
y les pregunta: “;Mirando esto, que se podria obtener para
resolver el problema?”

Los miembros del grupo de forma individual escriben todos
los atributos o caracteristicas posibles que se perciben de
la imagen u objeto elegido totalmente al azar previamente
por el moderador.

Los miembros del grupo hacen el intento de forzar conexio-
nes entre los atributos o caracteristicas que escribieron en
el numeral anterior con la situacion a resolver y toman nota
de dichas conexiones.

Cada uno de los miembros del grupo comparte sus ideas.

Todos los participantes en comun acuerdo seleccionan la
mejor idea.

Segunda posibilidad:

El moderador se retne con los miembros del grupo.

El moderador da a conocer el problema o tema.

El moderador menciona las siguientes reglas:

- Ninguna idea debe ser juzgada.

- Toda idea generada es bienvenida.

- Es ideal asociar ideas.

El moderador selecciona totalmente al azar una imagen im-
presa u objeto.

Los miembros del grupo hacen la descomposicion de todos
los posibles elementos que se observan en la imagen u ob-
jeto seleccionado de forma aleatoria.

El moderador toma una lista de palabras y pone el dedo
sobre alguna con los ojos cerrados.

El moderador da a conocer a los miembros del grupo la
palabra que ha sefialado al azar.

Los miembros del grupo descomponen la palabra en sus
elementos claves.
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9. Los miembros del grupo combinan los elementos que han
descompuesto a partir, tanto de la imagen u objeto, como
de la palabra, para generar conexiones y hacer surgir nue-
vas ideas.

10. Cada uno de los miembros del grupo comparte sus ideas.

11. Todos los participantes en comun acuerdo seleccionan la
mejor idea.

La inversion

Segun Neuronilla (2008), la inversion es una técnica de creatividad
que consiste en darle la vuelta o invertir el foco creativo o problema
especifico pensando en ideas contrarias a las que se suponen solu-
ciones normalmente mas ldgicas.

La técnica de la inversidon es particularmente relevante en los mo-
mentos donde se tienen bloqueos creativos, debido a que ayuda a li-
berar supuestos muy rigidos, brinda un angulo analitico contrapues-
to, y reduce la tensién frente a la generacion de ideas incorrectas.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad la inver-
sion es la siguiente.

Materiales: Espacio sosegado, mesa, sillas, computador, cuaderno,
libreta de notas u hojas de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesién) y miembros
del grupo.

1. El moderador se redne con los miembros del grupo.

2. El moderador da a conocer el foco creativo o problema.

3. Los miembros del grupo invierten el problema o foco crea-
tivo, es decir, piensan en lo que se da por hecho y desplazan
en sentido opuesto o le dan un giro a esas ideas convencio-
nales que inmediatamente llegan a la cabeza.




4. Los miembros del grupo escriben las ideas que llegan a par-
tir de la provocacién, producto de pensar en lo absurdo.

5. Todos los participantes comparten las ideas.

6. Todos los participantes seleccionan en comun acuerdo la
mejor idea.

Provocacion

Segun Neuronilla (2008), la provocacion es una técnica de creati-
vidad que se lleva a cabo de manera individual y que consiste en
crear una serie de pensamientos estlpidos para tratar un tema o
problema a solucionar. Esta técnica busca romper los patrones de
pensamiento establecidos de forma légica y convencional a los que
recurre usualmente la mente, dichos pensamientos son analizados
luego desde la razon y para esto se utiliza la expresion ' Po’, para asi
generar la provocacion.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad provo-
cacion es la siguiente:

Materiales: Espacio confortable, mesa, sillas, computador, cuaderno,
libreta de notas u hojas de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesién) y miembros
del grupo.

1. El moderador se redne con los miembros del grupo.

2. El moderador manifiesta el tema o problema a resolver
(foco creativo).

3. Cada miembro del grupo de forma individual piensa en to-
das las ideas que da por sentadas para el tema o problema
a resolver.

4. Cada miembro del grupo de forma individual hace la decla-
racion provocativa ‘Po’ e inmediatamente dice la afirmacion
o idea estupida o descabellada respecto a las ideas logicas
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que permitirian resolver el tema o problema, y de manera
simultanea va escribiendo las ideas.

5. Cada miembro del grupo comparte su lista de ideas desca-
belladas.

6. Todos los participantes en comun acuerdo seleccionan las
ideas utiles y coherentes.

Seis sombreros para pensar

Segun Neuronilla (2008), seis sombreros para pensar es una técnica
de creatividad principalmente grupal que consiste en examinar un
foco creativo o problema desde diferentes perspectivas o formas de
ver la realidad, a partir de sombreros de colores que permiten se-
parar las emociones y los sentimientos tipicos, tanto positivos como
negativos de la l6gica, buscando no quedarse en una Unica posicién.
La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad seis
sombreros para pensar es la siguiente.

Materiales: Espacio amplio, tranquilo y cdbmodo, mesa, sillas, com-
putador, sombreros de colores: blanco, rojo, negro, amarillo, verde
y azul, (la cantidad varia teniendo en cuenta que cada miembro del
grupo debe tener sus seis sombreros), cuaderno, libreta de notas u
hojas de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesién) y miembros
del grupo.

1. El moderador se redine con los miembros del grupo.

2. El moderador manifiesta el tema o problema a solucionar.

3. El moderador pone en su cabeza el sombrero azul y expli-
ca a los miembros del grupo que cada uno se va a colocar
un sombrero de determinado color y va a generar ideas en
torno al tema o problema a solucionar desde la postura o
manera de pensar que simboliza el color de cada sombrero,
teniendo en cuenta que:
El sombrero blanco simboliza los datos y la informacion.
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10.

11.

12.

El sombrero rojo simboliza los sentimientos, las emociones
y la intuicién.

El sombrero negro simboliza la ley, la cautela, lo negativo y
el juicio critico.

El sombrero amarillo simboliza la vision légica, positiva y
optimista.

El sombrero verde simboliza las ideas nuevas, la imagina-
cion y las posibilidades.

El sombrero azul simboliza el pensamiento global, ademas
controla el orden y tiempo de los otros sombreros.
Inicialmente, el moderador solicita a todos los miembros del
grupo que coloquen sobre su cabeza el sombrero blanco.
Cada uno de los miembros del grupo coloca sobre su ca-
beza el sombrero blanco al mismo tiempo y piensan en
soluciones al problema desde la postura de cifras, datos e
informacion, ademas, escribe una lista de sus ideas.

El moderador solicita a todos los miembros del grupo que
se retiren el sombrero blanco.

Acto seguido, el moderador solicita a todos los miembros
del grupo que coloquen sobre su cabeza el sombrero rojo.
Cada uno de los miembros del grupo coloca sobre su cabe-
za el sombrero rojo al mismo tiempo y piensa en soluciones
al problema desde la postura de los sentimientos, emocio-
nes, ademas, escribe una lista de sus ideas.

El moderador solicita a todos los miembros del grupo que
se retiren el sombrero rojo.

A continuacién, el moderador solicita a todos los miembros
del grupo que coloquen sobre su cabeza el sombrero negro.
Cada uno de los miembros del grupo coloca sobre cabeza el
sombrero negro al mismo tiempo y piensa en soluciones al
problema desde la postura de la ley, la cautela, lo negativo y
el juicio critico, ademas, escribe una lista de sus ideas.

El moderador solicita a todos los miembros del grupo que
se retiren el sombrero negro.
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13. Luego, el moderador solicita a todos los miembros del gru-
po que coloquen sobre su cabeza el sombrero amarillo.

14. Cada uno de los miembros del grupo coloca sobre su ca-
beza el sombrero amarillo al mismo tiempo y piensa en
soluciones al problema desde la postura logica, positiva y
optimista, ademas, escribe una lista de sus ideas.

15. El moderador solicita a todos los miembros del grupo que
se retiren el sombrero amarillo.

16. Después, el moderador solicita a todos los miembros del
grupo que coloquen sobre su cabeza el sombrero verde.

17. Cada uno de los miembros del grupo coloca sobre su ca-
beza el sombrero verde al mismo tiempo y piensa en solu-
ciones al problema desde la postura de las ideas nuevas, la
imaginacion y las posibilidades. Ademas, escribe una lista
de sus ideas.

18. El moderador solicita a todos los miembros del grupo que
se retiren el sombrero verde.

19. Finalmente, el moderador solicita a todos los miembros del
grupo que coloquen sobre su cabeza el sombrero azul.

20. Cada uno de los miembros del grupo coloca sobre su cabe-
za el sombrero azul al mismo tiempo y piensa en soluciones
al problema desde la postura del orden, el control y plani-
ficacién, ademas, escribe una lista de sus ideas. Este som-
brero es importante porque permite que a partir del orden
todos los participantes compartan las ideas que han escrito
y seleccionen la mejor.

21. El moderador solicita a todos los miembros del grupo que
se quiten el sombrero azul.

Nota: El orden en la colocaciéon de cada uno de los sombre-
ros puede ser distinto al descrito en el numeral 3.

SCAMPER

Segun Neuronilla (2008), SCAMPER es una técnica de creatividad
que consiste en generar ideas en torno a un objeto o idea a partir
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de una serie de siete (7) términos que configuran el acronimo mne-
motécnico SCAMPER, el cual significa: sustituir, combinar, adaptar,
modificar, poner otro uso, eliminar, reordenar, esto, con el fin de ha-
cer mejoras en el disefio y funcionalidad de un producto o servicio.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad SCAM-
PER es la siguiente:

Materiales: Espacio confortable, mesa, sillas, computador, cuaderno,
libreta de notas u hojas de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesién) y miembros
del grupo.

1. El moderador se redne con los miembros del grupo.

2. El moderador manifiesta el tema, producto, servicio, situa-
cion a mejorar o el problema a resolver.

3. Elmoderador explica a los miembros del grupo el significado
de cada una de las letras iniciales del acronimo SCAMPER:
S: Sustituir
C: Combinar
A: Adaptar
M: Modificar
P: Poner para otro uso
E: Eliminar
R: Reordenar

4. El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace
la pregunta de acuerdo con la letra S: ";Qué se puede
sustituir?” Por ejemplo, lugares, personas, cosas.

5. Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
sustituir en relacion con el tema, producto, servicio, situacion
a mejorar o el problema a resolvery escribe una lista de ideas.

6. El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace la
pregunta de acuerdo con la letra C: ";Qué se puede combi-
nar?” Por ejemplo, emociones, temas, conceptos.
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Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
combinar en relacién con el tema, producto, servicio, situaciéon
a mejorar o el problema a resolver y escribe una lista de ideas.
El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace
la pregunta de acuerdo con la letra A: “;Qué se puede
adaptar?” Por ejemplo, personas, tiempos, contextos.

Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
adaptar en relacion con el tema, producto, servicio, situacion
amejorar o el problema a resolvery escribe una lista de ideas.
El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace
la pregunta de acuerdo con la letra M: “;Qué se puede
modificar?” Por ejemplo, afiadir algo.

Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
modificar en relacion con el tema, producto, servicio, situaciéon
a mejorar o el problema a resolver y escribe una lista de ideas.
El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace la
pregunta de acuerdo con la letra P: “;Qué se puede poner
para otro uso?” Por ejemplo, sacar las posibilidades no tan
visibles de las cosas.

Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
poner para otro uso en relacion con el tema, producto, ser-
vicio, situacion a mejorar o el problema a resolver y escribe
una lista de ideas.

El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace la
pregunta de acuerdo a la letra E: “;Qué se puede eliminar?”
Por ejemplo, quitar componentes o conceptos.

Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
eliminar en relacion con el tema, producto, servicio, situacién
a mejorar o el problema a resolver y escribe una lista de ideas.
El moderador se dirige a los miembros del grupo y hace la pre-
gunta de acuerdo a la letra R: “;Qué se puede reordenar?” Por
ejemplo, invertir o cambiar de posicién roles o componentes.
Cada uno de los miembros del grupo piensa qué se puede
reordenar en relacién con el tema, producto, servicio, situacién
a mejorar o el problema a resolver y escribe una lista de ideas.




18. Todos los miembros del grupo comparten sus ideas.
19. El moderador indica los criterios para evaluar las ideas.
20. Todos los participantes analizan y evaluan las ideas genera-

das de acuerdo con los criterios establecidos.

21. Todos los participantes en comun acuerdo seleccionan la

idea que cumpla con los criterios planteados.

Ideart

Segun Neuronilla (2008), Ideart es una técnica de creatividad que
consiste en generar ideas a partir de un incentivo visual, general-
mente pinturas.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad Ideart es
la siguiente:

Materiales: Espacio tranquilo, mesa, sillas, imagenes impresas de
cuadros de pintura, computador, cuaderno, libreta de notas u hojas
de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesion) y miembros
del grupo.

1.
2.
3.

El moderador se retine con los miembros del grupo.

El moderador da a conocer el foco creativo.

El moderador selecciona una imagen impresa de un cuadro
de pintura y solicita a los miembros del grupo escribir los
conceptos o componentes que cada uno observa.

Cada uno de los miembros del grupo escribe un listado de
los conceptos o elementos que se derivan de la imagen im-
presa del cuadro de pintura seleccionada por el moderador
en el numeral anterior.

El moderador pide a los miembros del grupo que hagan co-
nexiones entre los conceptos o elementos que han escrito
y el foco creativo.

Cada uno de los miembros del grupo hace un esfuerzo por
forjar conexiones entre los elementos o conceptos que han
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escrito en el numeral 4 sobre la imagen impresa del cuadro
de pintura y el foco creativo, mediante analogias y asocia-
ciones, ademas escriben un listado de ideas.

7. Todos los participantes comparten sus ideas.

8. Todos los participantes en comun acuerdo eligen la mejor idea.

Analisis morfolégico

Segun Neuronilla (2008), el analisis morfolégico es una técnica de
creatividad que consiste en hacer una descomposicién de un con-
cepto o problema en sus partes basicas o esenciales para construir
una matriz que permita multiplicar la cantidad de relaciones exis-
tentes entre dichas partes.

La metodologia para llevar a cabo la técnica de creatividad 'Analisis
morfologico’ es la siguiente:

Materiales: Espacio sosegado, mesa, sillas, computador, cuaderno,
libreta de notas u hojas de papel, lapiz o boligrafo.

Participantes: Moderador/a (guia o conduce la sesién) y miembros
del grupo.

1. El moderador se redne con los miembros del grupo.

2. El moderador da a conocer el foco creativo.

3. Los miembros del grupo determinan y escriben en comun
acuerdo una lista de atributos o parametros que integran el
foco creativo. (Recomendable que sean alrededor de cuatro
(4), por ejemplo: clase, propiedades, procesos y formas).

4. Los miembros del grupo de forma individual definen y es-
criben una lista de alternativas o variantes para cada atribu-
to o parametro planteado.

5. Un miembro del grupo en compafia de los demas miem-
bros dibuja una matriz, haciendo una cuadricula y escribien-
do los atributos o parametros en casillas horizontales; y, las
alternativas o variantes que han escrito todos en el numeral

f



4, en las casillas verticales justo debajo de cada atributo o
parametro.

Cuando la matriz esté terminada, los miembros del grupo
hacen diferentes recorridos uniendo las diversas variantes
escritas debajo de cada atributo o parametro, lo cual es po-
sible eligiendo una o mas de cada columna en la busqueda
de hacer nuevas combinaciones.

Los miembros del grupo escriben las ideas que resultan de
las diversas combinaciones.

Los miembros del grupo comparten sus ideas.

Todos los participantes en comdn acuerdo seleccionan la
mejor idea.
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INNOVACION SOCIAL
E INNOVACION INCLUSIVA

El crecimiento econdmico experimentado en los ultimos cien afios,
acompanado de la reduccion en las tasas de mortalidad y aumento
en la esperanza de vida, denotan la transversalidad y relevancia que
ha tenido el modelo econémico neoliberal, donde sin duda alguna
la innovacién ha sido protagonista. Sin embargo, es innegable que
fendmenos como la desigualdad en América Latina, el gran nimero
de analfabetas en India, los altos niveles de pobreza en Africa y el
incremento del racismo en Estados Unidos y Reino Unido, por men-
cionar algunas de las tantas problematicas sociales existentes, po-
nen en evidencia que si bien el crecimiento econdmico es necesario
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, no es una con-
dicion suficiente ni garante frente a este panorama social complejo,
en este sentido, se hace urgente la necesidad de pensar y repensar
iniciativas innovadoras que contribuyan a la sociedad.

Innovacién social

En el marco de los grandes desafios sociales existentes a nivel glo-
bal, no es de extrafiar que en diferentes latitudes la innovacion
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social haga parte central de las agendas de politica publica, pues
como evidencia el trabajo de Patifio et al. (2020) en la Figura 4, es un
tema que a partir del ailo 2000 ha ganado relevancia en el ambito
académico y en sus aplicaciones. No obstante, la diversidad de au-
tores, paises e instituciones multilaterales que definen el concepto
de innovacién social son tantas, que para efectos de este escrito se
tomara una definicion global que permita aplicarse en diferentes
regiones y contextos como es la propuesta por Stanford Graduate
School of Business de los autores Phills et al. (2008), donde la in-
novacién social es: “una solucion nueva a un problema social la cual
es mas efectiva, eficiente, sustentable o justa que la solucién actual,
cuyo valor agregado aporta principalmente a la sociedad como un
todo en lugar de Unicamente a los individuos”, la cual se vincula en
la misma linea de Mulgan et al. (2007) en el sentido de solucionar o
satisfacer problemas o necesidades de caracter social de una mane-
ra mas eficiente que la existente en el mercado.

Figura 4

Distribucion anual de 1.680 publicaciones
de Innovacién social durante 1966-2019
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Como revela Patifio et al. (2020) existen multiples frentes de investi-
gacién o enfoques tedricos para analizar la innovacion social, como
son la innovacion social y la planificacion espacial, innovacién de
base y sostenibilidad, innovacion social desde la psicologia, la in-
novacion para problemas ambientales o sociales complejos y la in-
novacién desde el emprendimiento y organizaciones. Lo anterior,
evidencia un interés manifiesto por la tematica desde la multidisci-
plinariedad, en el cual, territorios como Latinoamérica, Asia del Sury
Africa adquieren mayor relevancia como estudios de casos.

En particular, para el contexto colombiano, desafios como la desigual-
dad social (marcada por la excesiva concentracion de riqueza y po-
breza extrema), la degradacion del medio ambiente, la debilidad insti-
tucional, la informalidad laboral, el narcotrafico, entre otros, justifican
como la innovacion social tiene una amplia cabida desde multiples
actores como el estado, la sociedad civil organizada y las universida-
des, dado que estas Ultimas son las instituciones llamadas a impulsar
la innovacion para aportar a una transformacion del territorio.

Innovacion inclusiva

La innovacion inclusiva, como linea de investigacion, es moderna y
en fase de consolidacion. Como evidencia Patifio et al. (2020), hace
parte de la innovacion social y su foco se orienta en dos aspectos:
1) las poblaciones tradicionalmente excluidas y 2) la participacién
de la comunidad en la creacion de la solucidon a sus problematicas.

El primer aspecto da cuenta de que la innovacién inclusiva orienta
sus esfuerzos a los fendmenos de la exclusion, partiendo del ana-
lisis de las comunidades que estan en la base de la piramide y que
son excluidos del mercado via precios (pobreza monetaria). Adicio-
nalmente, en los ultimos afos se han sumado otras categorias de
analisis como las minorias étnicas, culturales, lingUisticas, religiosas
y productivas Foster & Heeks (2013), como también inmigrantes,
discapacitados, comunidad LGTBI, pueblos indigenas y tribus.
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La complejidad asociada a los retos de la innovacion inclusiva hace
que la misma requiera un entramado de actores, en este sentido,
se esta hablando de sistemas de innovacion inclusivos. En medio
de esta multiplicidad de actores se tiene el segundo aspecto de la
innovacion inclusiva, como es su componente enddgeno, donde las
comunidades no solo son beneficiarias, sino que tienen una parte
activa en los procesos sociales Gupta (2012); es decir, la solucion a
los problemas sociales parte del diagnédstico, reconocimiento, idea-
cién y creacién de la propia comunidad.
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PREGUNTAS GENERALES
PARA DIAGNOSTICAR
INNOVACION

El presente listado de preguntas genéricas enmarcadas en las cate-
gorias de innovacién del Manual de Oslo (2005) constituye un ins-
trumento de diagnostico de indole cualitativo; dichas preguntas sir-
ven para reconocer componentes de innovacién en una institucion
u organizacion, puesto que permiten una deteccién de informacién
implicita sobre ideas novedosas o mejoradas, ademas del impacto
que estas ideas tienen en los clientes internos, externos y la comu-
nidad en general; asimismo, las preguntas estan pensadas para ser
aplicadas principalmente en el marco de un proceso de investiga-
cion sobre innovacion.

Innovacion de producto

= ;Haintroducido al mercado productos que considera que son
nuevos o diferenciales frente a la competencia?

= ;Qué productos han recibido mejoras significativas con el
pasar de los afios?

= ;Ha dado un uso diferente (al que fue creado) a un producto
ya existente?
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= ;Harealizado una mejora en el producto que implique cambios
en sus materiales, componentes o informatica integrada?

Innovacion de procesos

» Ha efectuado una novedad o mejora significativa en el
proceso productivo?

= ;Haimplementado cambios significativos para minimizar costos?

» ;Ha puesto en practica mejoras sustanciales en busca de una
mayor eficiencia?

= ;Haimplementado cambios significativos con el fin de mejorar
la calidad de sus productos?

Innovacion de mercadotecnia

» ;Harealizado cambios estéticosimportantes en la presentacion
de los productos, pero sin cambiar la funcionalidad?

= ;Ha implementado nuevas formas o canales para vender los
productos?

= Ha implementado otras formas de promocionar los
productos?

= ;Tiene una estrategia de precio diferenciada por segmentos
de mercados?

Innovacion de organizacion

» ;Ha puesto en marcha nuevas practicas organizacionales?

» Ha implementado una nueva técnica organizacional en
cuanto a la estructura del puesto de trabajo?

» ;Ha realizado alianzas estratégicas significativas con otras
instituciones o compaiiias?

= ;Ha puesto en practica acciones que permitan una toma de
decisiones mas flexible?
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CONCLUSIONES

En primer lugar, a partir de lo descrito en el texto es posible concluir
que la innovacion es un término amplio e interdisciplinar; un meca-
nismo capaz de dinamizar cambios positivos y trascendentales para
el mundo en cuanto a avances tecnologicos y cientificos en medio
de la permanente busqueda de bienestar social y calidad de vida.
De este modo, desde un punto de vista conceptual, la innovacion
se refiere al proceso de aplicacion e implementacion de nuevos o
mejores productos, técnicas de produccion, estrategias de comer-
cializacion y practicas organizacionales, las cuales deben ser acepta-
das por la sociedad y el mercado. Asimismo, la innovacion requiere
tanto de la creatividad como de la invencion para crear conjunta-
mente un engranaje solido que permita dar solucién a los diversos
problemas o necesidades manifiestos en la poblacion a nivel local,
regional y mundial.

En segundo lugar, es posible comprender que las técnicas de crea-
tividad constituyen una herramienta clave que agiliza el proceso de
innovacion, debido a que estimulan de forma eficaz y eficiente la
generacion de multiples ideas novedosas que pueden ser sustan-
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cialmente disruptivas y Utiles para resolver problemas de la vida
cotidiana o renovar aspectos de caracter organizacional. A su vez,
las técnicas de creatividad desarrollan e incrementan la capacidad
creativa de las personas, la destreza mental y el trabajo en equipo.

Finalmente, es posible deducir que la gestion de la innovacion im-
plica planear, organizar y direccionar los recursos necesarios con
el objetivo de incentivar la generacion de ideas y, a partir de ellas
crear algo nuevo o notablemente mejorado, principalmente en lo
que respecta a productos o actividades de fabricacion, distribucién
o marketing que realizan las compaiias.



Lecciones de Creatividad e Innovacién | 67

REFERENCIAS

Abreu, J. L. (2011). Innovacién social: conceptos y etapas. Daena:
International Journal of Good Conscience, 6(2) 134-148.

Allende. (03 de 09 de 2020). Innovacién Frugal, pensar en lo esencial.
Obtenido de https://www.creatividad.cloud/: https://www.
creatividad.cloud/innovacion-frugal-pensar-en-lo-esencial/

Alzate, S. J. (2020). Gestion de la Innovacidon tecnoldgica, coopera-
cién y desarrollo regional. Obtenido de https://repositorio.
itm.edu.co/: https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/hand-
le/20.500.12622/5158/JaimeEduardo_AlzateSierra_2021.pd-
f?sequence=3&isAllowed=y

CEPAL. (2022). Acerca de innovacion social . Obtenido de https://www.
cepal.org/: https://www.cepal.org/es/temas/innovacion-so-
cial/acerca-innovacion-social#:~:text=La%20CEPAL%20de-
fini%C3%B3%201a%20innovaci%C3%B3n,la%20poblaci%-
C3%B3n%20de%201a%20regi%C3%B3n.

DNP. (2021). Innovacién Publica. Obtenido de https://www.dnp.gov.
co/: https://www.dnp.gov.co/programas/Grupo-Moderniza-
cion-del-Estado/Paginas/Innovacion-Publica.aspx

Equipo Nu. (30 de 06 de 2021). Nubank llegé a Colombia para trans-
formar el futuro de las finanzas personales . Obtenido de



68 |

https://blog.nu.com.co/: https://blog.nu.com.co/nubank-lle-
ga-a-colombia/

Foster, C., & Heeks, R. (2013). Conceptualising inclusive innovation:
Modifying systems of innovation frameworks to understand
diffusion of new technology to low-income consumers. Eu-
ropean Jornal of Development Research, 25(3), 333-355.

Galera, B. (19 de 07 de 2013). La evolucién de los dispositivos de al-
macenamiento. Obtenido de https://www.maestrodelacom-
putacion.net/:  https://www.maestrodelacomputacion.net/
la-evolucion-de-los-dispositivos-de-almacenamiento/

Gonzalez, T. (09 de 03 de 2017). Ferias internacionales: el trampolin de las
marcas colombianas . Obtenido de https://pe.fashionnetwork.
com/: https://pe.fashionnetwork.com/news/Ferias-internacio-
nales-el-trampolin-de-las-marcas-colombianas,802479.html

Grant, A. (2021). Piénsalo otra vez. Barcelona: Paidos .

Gupta, A. (2012). Innovations for the poor by the poor. International
Journal of Technological Learning Innovation and Develop-
ment, 5(1-2), 28-39.

IBM. (2022). ;Qué es la tecnologia de blockchain? Obtenido de ht-
tps://www.ibm.com/:  https://www.ibm.com/co-es/topics/
what-is-blockchain

Instituto Update. (2022). Innovacién Politica . Obtenido de https://
emergenciapolitica.org/: https://emergenciapolitica.org/es/
america-latina-es/innovacion-politica/

Kim, J., & Castillejos, C. (2020). Bottom of the Pyramid Innovation
in Asia . Obtenido de https://www.adb.org/: https://www.
adb.org/sites/default/files/institutional-document/575671/
ado2020bp-botp-innovation-asia.pdf

Ledn, M. J. (2022). ;Qué es la innovacion ambiental? Obtenido de
https://maqay.org/:  https://maqay.org/que-es-la-innova-
cion-ambiental/

Libro verde de la innovacion. (20 de 12 de 1995). Libro verde de
la innovacién. Obtenido de https://eur-lex.europa.eu/: ht-
tps://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:eb-



Lecciones de Creatividad e Innovacion

5dae41-104d-4724-ac99-d7cbcfal1b86.0008.01/DOC_1&for-
mat=PDF

Luster Magazine . (09 de 10 de 2018). Esencia espiritual de Loto del Sur.
Obtenido de https://lustermagazine.com/: https://lusterma-
gazine.com/2018/10/09/perfumeria-loto-del-sur-colombia/

Manual de Oslo. (2005). Manual de Oslo: Guia para la recogida e in-
terpretacion de datos sobre innovacion . Obtenido de http://
www.itg.edu.mx: http://www.itq.edu.mx/convocatorias/ma-
nualdeoslo.pdf

Manual de Oslo. (2018). Oslo Manual 2018 Guidelines for collect-
ing, reporting, and using data on innovation. Obtenido de ht-
tps://www.oecd-ilibrary.org/: https://www.oecd-ilibrary.org/
docserver/9789264304604-en.pdf?expires=1650382668&i-
d=id&accname=guest&checksum=68CB526C552DC-
5867D3246ABDBOE3DAC

Martin, R. (12 de 05 de 2021). 5 productos que fueron creados con otro
propésito. Obtenido de https://forbes.es/: https://forbes.es/
listas/5277/5-productos-que-fueron-creados-con-otro-pro-
posito/

Medina, L. (24 de 11 de 2014). Té Hatsu, un concepto diferente. Ob-
tenido de https://www.expertosenmarca.com/: https://www.
expertosenmarca.com/te-hatsu-un-concepto-diferente/

Mulgan, G., Tucker, S., Ali, R,, & Sanders, B. (2007). What it is, why it
matters and how it can be accelerated.

Neuronilla. (02 de 06 de 2008). 4x4x4. Obtenido de https://neuroni-
lla.com/: https://neuronilla.com/4x4x4/

Neuronilla. (23 de 05 de 2008). Andlisis Morfolégico . Obtenido
de https://neuronilla.com/: https://neuronilla.com/anali-
sis-morfologico/

Neuronilla. (15 de 05 de 2008). Brainstorming o Lluvia de Ideas . Ob-
tenido de https://neuronilla.com/: https://neuronilla.com/
brainstorming/

Neuronilla. (25 de 05 de 2008). Ideart. Obtenido de https://neuroni-
lla.com/: https://neuronilla.com/ideart/




70 |

Neuronilla. (03 de 06 de 2008). La inversién . Obtenido de https://
neuronilla.com/: https://neuronilla.com/la-inversion/
Neuronilla. (02 de 06 de 2008). Provocacion. Obtenido de https://

neuronilla.com/: https://neuronilla.com/

Neuronilla. (15 de 05 de 2008). Relaciones forzadas (palabras al
azar). Obtenido de https://neuronilla.com/: https://neuroni-
lla.com/relaciones-forzadas-palabra-al-azar/

Neuronilla. (16 de 05 de 2008). SCAMPER. Obtenido de https://neu-
ronilla.com/: https://neuronilla.com/scamper/

Neuronilla. (19 de 05 de 2008). Seis sombreros para pensar . Ob-
tenido de https://neuronilla.com/: https://neuronilla.com/
seis-sombreros-para-pensar/

Neuronilla. (10 de 06 de 2014). Los prerrequisitos de las Técnicas de
Creatividad. Obtenido de https://neuronilla.com/: https://
neuronilla.com/los-prerrequisitos-de-las-tecnicas-de-crea-
tividad-neuronilla/

Nexo Professional Community. (02 de 03 de 2021). ;Por qué es
importante la innovacién social? Obtenido de https://
nexoprofessional.com/: https://nexoprofessional.com/
por-que-es-importante-la-innovacion-social/

Orrego, C. . (10 de 18 de 2006). El ser humano y la innovacion. Obte-
nido de https://revistas.udem.edu.co: https://revistas.udem.
edu.co/index.php/economico/article/view/883/877

Pascual, J. A. (11 de 07 de 2020). 12 inventos de la tecnologia que
tuvieron un uso diferente al que se esperaba . Obtenido de ht-
tps://computerhoy.com/: https://computerhoy.com/repor-
tajes/tecnologia/inventos-tecnologia-uso-diferente-al-pre-
visto-674421

Patino-Valencia, B., Villalba-Morales, M. L., Acosta-Amaya, M., Ville-
gas-Arboleda, C. C, & Calderdn-Sanin, E. (2020). Towards the
conceptual understanding of social innovation and inclusive in-
novation: a literature review. Innovation and Development, 1-22.

Phills, J. A, Deiglmeier, K., & & Miller, D. T. (2008). Rediscovering so-
cial innovation. Stanford Social Innovation Review, 6(4), 34-43.



Lecciones de Creatividad e Innovacion

Portafolio. (27 de 04 de 2021). Nubank,entre las 100 companias mds
influyentes, segun revista Time . Obtenido de https://www.
portafolio.co/: https://www.portafolio.co/negocios/empre-
sas/nubank-entre-las-100-companias-mas-influyentes-se-
gun-revista-time-551383

Prado, G. (08 de 07 de 2016). Innovacion Inclusiva: Una ventaja de-
rivada de los avances cientificos y tecnoldgicos del siglo XXI.
Obtenido de https://www.oas.org/: https://www.oas.org/es/
sedi/docs/innovacion-inclusiva.asp

Robledo, J. (2017). Introduccion a la Gestién de la Tecnologia y la
Innovacion. Obtenido de https://minas.medellin.unal.edu.
co/:  https://minas.medellin.unal.edu.co/descargas/Roble-
do_2017_Introduccion_a_la_gestion_de_la_tecnologia_y_la_
innovacion.pdf

Rogers, E. (1962). Diffusion of innovations. New York: Free Press. Ob-
tenido de https://teddykw?2.files.wordpress.com/: https://
teddykw?.files.wordpress.com/2012/07/everett-m-rog-
ers-diffusion-of-innovations.pdf

Ruta N. (2022). Innovacién en Modelos de Negocio . Obtenido de
https://www.rutanmedellin.org/:  https://www.rutanmede-
llin.org/es/recursos/abc-de-la-innovacion/item/innova-
cion-en-modelos-de-negocio

Torres. (2018). Procesos de innovacidon en los dispositivos de al-
macenamiento . Obtenido de https://www.timetoast.
com/: https://www.timetoast.com/timelines/proce-
sos-de-innovacion-en-los-dispositivos-de-almacenamien-
to0-005c877f-ac3b-4b59-9bcf-e3883c64f1b4

UTEC. (24 de 04 de 2019). La importancia de innovar. Obtenido
de https://www.utec.edu.pe/:  https://www.utec.edu.pe/
blog-de-carreras/utec/la-importancia-de-innovar#:~:tex-
t=En%20UTEC%2C%20la%20innovaci%C3%B3n%20es,cere-
bro%2C%20y%20las%20nuevas%20tecnolog%C3%ADas.

Woolf, V. (1931). Las olas. Londres: Hogarth Press.




978-628-7521

editorial

Universidad Catélica de Oriente

9”786 1452“

2871152




