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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado se fundamenta en la creaci6n de una plataforma digital, la cual se basa en generar encuentros comerciales de compradores y vendedores de frutas y verduras tropicales, teniendo el fin de amplificar los canales de comercializacion de los

de igual manera al desarrollo de las diferentes regiones del territorio nacional  impulsando as el sector agro, de esta manera se desarrolla segin el manual para la elaboraci6n de planes de negocio VENTURES
Abordando diversos temas como lo son, el producto o servicio, el equipo de trabajo, plan de mercado, sistema de negocio, analisis de riesgos, plan de implementacion y plan financiero, en cada uno de estos apartados se busca darle una finalidad objetiva a la compaiiia de

manera l6gica, logrando asi determinar la viabilidad de la misma

El servicio que la compafiia quiere prestar y asi mismo las necesidades de los clientes que
se buscan satisfacer, de qué manera se ofrece el producto, cuéles son los aspectos que lo
hacen ser innovador, dando asi un bosquejo general de que es y como se desarrolla la

compaiiia.

Se ahondara en aspectos como el equipo de trabajo y cuantos cargos tendra inicialmente la
propuesta de valor y a su vez cdmo serd la estructura organizacional de la misma a su vez

teniendo en cuenta el capital humano de la misma.

De otro lado, el plan de mercado es uno de los puntos mas importantes para el desarrollo
del plan de negocio ya que en este se busca establecer cuél seria el nicho de mercado y
como penetrar el mismo; es por esto que se usan diferentes andlisis como lo son el
PESTEL, las cinco fuerzas competitivas de Porter, a su vez dando una mirada al marketing

con ayuda de Philip Kotler.

Por su parte en el médulo sistema de negocio se busca establecer de una manera concreta
en que consiste el sistema de negocio dando asi un enfoque de la misma aclarando las
funciones de la compafiia y como estan estructuradas, cuales son los valores y normas con
las que cuenta la cultura organizacional de la misma y cudles serian los aliados estratégicos

de la misma.

En el item analisis de riesgos del plan de negocio se busca establecer cuales son riegos

internos y externos con los que cuenta la compafiia asi mismo de estos cuales se pueden
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evitar y como se procederia en caso de que uno de estos riesgos se hiciera presentes en la

compaiiia.

En el plan de implementacion se explica y se busca establecer las fechas y los encargados
de las actividades iniciales de la compafiia, asi mismo establecer los costos de estas

actividades iniciales y cruciales para la puesta en marcha del mismo.

Finalmente, pero no lo menos importante, se presenta el plan financiero; con este se busca
establecer la viabilidad financiera del proyecto adicionalmente las necesidades del capital
para la puesta en marcha del mismo logrando asi determinar la mejor estructura de

financiamiento para la compafiia y logrando determinar la rentabilidad del proyecto.

ANTECEDENTES
El tema del abastecimiento de productos agricolas desde tiempos remotos ha sido
una preocupacion fundamental del ser humano. Sin embargo, hasta el momento no se han
presentado dificultades relacionadas con la produccion de alimentos en el mundo, pues “a
pesar de que la poblacion global se duplicd durante las Ultimas cuatro décadas, la
produccién de alimentos ha sido suficiente, al grado de que se ha producido un incremento

gradual en el promedio de ingesta de alimentos per capita” (FAO, 2010)

Es por esto, que los diferentes paises impulsan estrategias para mantener buenos

niveles de disponibilidad de alimentos, ya que no todos los suelos son aptos para todo tipo
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de cultivos y cada vez la demanda es mayor, lo cual obliga a que se presente el intercambio
comercial entre paises con el fin de tener una oferta que logre abastecer las necesidades de

la poblacion.

Siendo la Unién Europea con un PIB de 16.4 billones de euros al 2019 uno de los
referentes comerciales mas importantes del mundo junto con Estados Unidos y China,
incluso este continente ostento el galardon del méas exportador e importador hasta el 2016
donde contaba con un 15.6% de las importaciones y exportaciones a nivel mundial; es
valido aclarar que este continente tan solo cuenta con el 6.9% de la poblacion total y ain
sigue manteniendo el mismo porcentaje de consumo mencionado anteriormente (Union

Europea, N.D).

En consecuencia, en Europa, se encuentra qué, el continente “posee unos sistemas
de produccion agricola modernos y un suelo adecuado para la agricultura” (Agencia
Europea del Medio Ambiente, 2014) por lo que produce una gran variedad de productos, no
obstante hay frutas y verduras que son importadas desde paises latinoamericanos, como es
el caso de la Pifia, Gulupa, Uchuva, Granadilla, Banano, entre otras frutas exoticas que
llegan provenientes de Colombial y que para 2018 logré “un pedido de mas de 210
millones de euros que fue hecho por mas de 70 empresas europeas de los paises como:

Holanda, Italia, Alemania, Francia y Espafia” (Dinero, 2018).

1 Segun La republica (ND), la exportacion de frutas de Colombia al afio 2019 llegaron a 80.3 millones de
délares, 7% mas que en el afio anterior; ademas, las exportaciones de origen agricola tuvieron un crecimiento de 3.2%
teniendo como destino 37 paises, liderando la lista Paises bajos, Alemania, Bélgica y Reino unido, todo esto respaldado en
las cifras del DANE. Los departamentos con mayor participacion fueron Antioguia con 65.28%, Magdalena con 21.97%,
Cundinamarca con 3.57% y por Ultimo Bogota con 3.22%.
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Lo anterior, se presenta como consecuencia del aumento de consumo de estos
alimentos en el continente europeo, destacandose la situacion presentada en Italia donde,
acorde a Fructidor (2019) el consumo de frutas y verduras ha aumentado en casi mil
millones de kilos en la ultima década, con un récord de 8.7 mil millones de kilos comprados
en 2018, explicado esto a razon de los habitos de consumo Yy la tendencia hacia el consumo

de productos saludables.

Y es que no es gratis para Italia, pues es una de las 10 economias mas importantes
del mundo por volumen del PIB per cépita, pues para el 2020 fue de 27.500 Euros lo que
hace que se encuentre ubicado en el puesto 32 de los 196 paises del ranking del PIB per
capita; de esta manera la Unidn Europea indica que los italianos tienen una buena calidad
de vida, ademas de que se encuentran en el puesto 51 de 190 de los paises que conforman el
Ranking Doing Bussines el cual se encarga de categorizar segun la facilidad para la

comercializacion (Datosmacro, N.D).

Dicho lo anterior,

La estructura econémica de lItalia es la propia de una economia desarrollada en
estado de madurez, con un sector terciario preponderante, un importante tejido industrial, y
un sector primario modesto. La economia italiana esta impulsada en mayor medida por la
manufactura de productos de alta calidad, producidos por pequefias y medianas empresas,
siendo muchas de ellas de propiedad familiar. Italia también tiene una considerable
economia subterranea, que segln estimaciones representa incluso el 17% del PIB. Estas

actividades son mas comunes en los sectores de agricultura, construccion y servicios.
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Con una poblacion de méas de 62 millones de habitantes y una tasa de crecimiento

que llega al 0,11%, Italia se convierte en una republica prospera y estable, los principales

indicadores sociales de la repUblica italiana, se pueden observar en la tabla a continuacion.

Tabla 1 Principales indicadores demograéficos de Italia

Principales indicadores sociales de Italia (2020)*

| Poblacién
. Densidad poblacional

Tasa de crecimiento de la
poblaciéon

Esperanza de vida al nacer

62.402.659 habitantes
207 habitantes por km?®

0,11%

Total: 82,5 afios

Mujeres: 85,3 afios

Hombres: 79,8 afios

Tasa de natalidad

1,47 nacimientos por cada 1.000
habitantes

Tasa de fertilidad

1,14 hijos nacidos por mujer

Gasto en educacion

Idioma

3,8% del PIB (2016)

Italiano

Nota. Datos tomados de Perfil Econémico y Comercial - Republica de Italia (2020).

Ademas de los datos soportados en la tabla anterior se enmarca que los italianos

después de la crisis econdmica mutaron sus comportamientos en el mercado empezando a

realizar consultas de precios en diferentes blogs o en los mismos sitios web de las

compafiias donde indagan precios, ofertas y si los productos ain son validos antes de

realizar sus compras; pese a este nuevo comportamiento, los italianos siguen conservando

su ideologia de vivir la buena vida; sin embargo, un estudio realizado por Nilsen Sights,

empresa lider en informacion de marketing revela que los italianos no les importa realizar

un gasto mas elevado de hasta el 9% por la compra de un producto cuya compafiia tenga

politicas de ética, responsabilidad social, ademas de que tengan una buena campafia de

mercadeo y sean amigables con el habiente (Central America Data, 2021).
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Segun Erasso (2019) los italianos alcanzaron cifras récord en el consumo de frutas,
ya que desde el 2017 Italia obtuvo un incremento del 4% para un total de 1.3 millones de
toneladas, pero para el 2018 esta cifra aumento hasta 8.7 millones de toneladas, este
aumento es atribuido a los cambios de consumo de los jovenes mayormente, ya que se
encuentran mas interesados en tener unos habitos de consumo saludables, principalmente

consumiendo smoothies o jugo de frutas hechos en casa o en lugares comerciales.

Nuevas dinamicas para los intercambios comerciales

Dadas las consecuencias de la contingencia sanitaria por el covid-19 a nivel mundial
el mercado se ha visto obligado a volcarse a las compras on-line como una fuente principal
para los intercambios comerciales, mostrando niveles de incremento a nivel global, dado
que la actual situacion obliga a los consumidores a realizar sus compras desde casa. “Un
estudio de la escuela de negocios EAE, que recoge datos de Digital Market Outlook,
pronosticaba para el afio 2020 un crecimiento de las ventas del 12% —al pasar de los 18.193

millones a los 20.451 millones— un ritmo similar al del 2019.” (La Vanguardia, 2020).

El e-commerce, mas que una tendencia, es hoy una necesidad para los empresarios
que buscan mayores exportaciones en la proxima década. Asi concluyo el panel ‘La
tecnologia como herramienta de mas negocios’ que se llevd a cabo en la

Macrorrueda de Negocios Bicentenario de ProColombia, (Procolombia, 2019)

En este contexto, las compras electronicas en la Unién Europea tienen muy buena
acogida por los habitantes; ademas, el continente ha venido mostrando aumentos

significativos entre los jovenes mayoritariamente, aunque en los adultos también,
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demostrando el éxito y el potencial del e-comerce en dicha regién. En la siguiente grafica
se puede apreciar los mercados que mas aumento han tenido en consumo de productos y

servicios en el continente europeo. (Union Europea, N.D)

Figura 1. Principales tendencias de consumo en la Union Europea

Faises de la UE

Medicamentos

Equipos informaticos

ecomunicaciones
Equipos electranicos
Productos alimenticios
Peliculas/musica
Online purchases: books /magazines/newspapers/e...
Entradas para espectaculos

Articulos para el hogar

Viajes y alojamientos de vacac

Ropa, articulos de deporte

Nota: Datos tomados del sitio web de la Union Europea (2021)

En la anterior grafica se logra evidenciar que los europeos habitualmente realizan
mas compras en articulos de deporte o ropa, esto, se da ya que paises como Francia,
Alemania, Reino Unido e Italia son de los paises que mayormente consumen estos articulos
a nivel mundial; ademas, de que estos paises no solo realizan compras de dichos articulos si
no también son fabricantes. Sin mencionar que en Italia se encuentra la capital mundial de

la moda. (Modaes, 2010)
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A pesar de que el consumo de alimentos en Europa no sea el mas significativo,
comparado con productos de otras ramas economicas, segun la grafica 1, ha venido en

aumento, asi lo sugiere la Organizacion Mundial de la Salud al expresar que,

Los establecimientos publicos, como las escuelas, las guarderias, las
residencias de ancianos, los hospitales, los centros penitenciarios y los comedores
de los establecimientos publicos pueden ser fundamentales para que todos comamos
alimentos saludables y para prevenir asi los 8 millones de defunciones que se

registran cada afio a causa de la alimentacion insalubre.

Desde el nacimiento hasta el final de nuestra vida, es fundamental
alimentarse de forma saludable para prevenir todas las formas de malnutricion y
afecciones como la diabetes, el cancer y otras enfermedades no transmisibles. El
nuevo marco permitird que los gobiernos elaboren, apliquen, supervisen y evallen
politicas puablicas de adquisicion de alimentos y de servicios de restauracion
coherentes con los principios béasicos de la alimentacion saludable establecidos en

las recomendaciones de la OMS: (Organizacion Mundial de la Salud, 2021)

De otro lado, dicho lo anterior y en concordancia con lo expresado hasta aqui, en la
siguiente tabla se puede observar como se han comportado los paises europeos en compras
en linea. La grafica estd dada en términos de las personas que han consumido al menos una

vez cualquier tipo de producto por medio de alguna plataforma on-line durante el afio 2019.

Figura 2 Compras realizadas on-line al menos una vez durante el 2019 en la Union

Europea.



18

Compras online
FPoblacidn que ha comprado online al menos una vez en el dltimao afio
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Bulgaria
Rumania
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Grecia
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Irlanda
Estonia
Francia
Luxemburgos
Finlandia
Alemania

Islandia

#
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¥
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Dinamarca

?

Reino Unido

Fuente: Eurostat LA VANGUARDILA

Nota: informacion extraida de la VVanguardia (2020)

Siendo Reino Unido, Dinamarca y Noruega los paises con mayor consumo de
productos y servicios a través de plataformas en linea, se puede evidenciar que mas de la

mitad de los paises del continente estan por encima del 50% en relacién al consumo on line.

A pesar de que Italia es el tercer pais con menos compras realizas en plataformas

on-line, se ha demostrado que ha venido en aumento por los cambios en los habitos de



19

consumo dentro de la poblacion, esto, principalmente, después de la crisis econdémica que
vivieron los italianos en donde estos prefieren revisar la informacion en las diferentes

plataformas e incluso revisar por descuentos o cupones (Central America Data, 2021).

Italia cada vez se abre mas al mundo y Latinoamérica no ha sido ajeno a estas

oportunidades,

Las relaciones politicas entre Italia y Latinoamérica se han intensificado
mucho en los ultimos afios, muestra de ello son las multiples representaciones
diplomaticas existentes en la actualidad. Segun datos del Ministerio de Relaciones
Exteriores y de la Cooperacion de Italia, hoy en Latinoamérica existen 19
Embajadas italianas en paises de Latinoamérica y el Caribe, 36 Oficinas Consulares
y Consulados y 11 institutos de cultura. En cuanto a las relaciones econémicas y
comerciales entre Italia y los paises de Latinoamérica, se debe destacar que Italia es
una de las economias mas grandes del mundo y la actividad productiva y
tecnoldgica italiana presenta altos indices de complementariedad con las economias

latinoamericanas (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, N.D)

En consecuencia, la cancilleria italiana en Colombia decidié dar creacion a la
plataforma NEXUS para ayudar a los italianos que deseen realizar labores comerciales en el
exterior, en donde estos pueden solicitar informacion de caracter comercial y legislativo,

(Ambasciata d"ltalia Bogota, 2020).

En concordancia, se logra evidenciar que las relaciones comerciales colombo-

italianas vienen mostrando un mejoramiento paulatino en la Gltima década.

Tabla 2. Balance comercial entre Colombia e Italia
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(RS o i L R vy

wersn [ laia dalltalia commerdale Scamhin
2009 45119 5130 962,69 5991 -1.84%
2010 5472 609,49 136,61 237 18,07
20m T44.75 3.4 149758 -8.48 I79%
2012 468,08 915,26 BE 44708 -165%
2013 464,74 963,97 1428 4994 3.208%
2006 962 93797 183997 24,03 1,00%
2015 490,37 786,60 127697  -296243 -312,79%
2016 419,12 129,12 168,24 -290 -B,51%
2017 00,64 120,98 12062 -240.34 2 06%
2018 44153 930 23283 -49W 260%
2019 776,28 186,29 1562,57 -I0-m 26,75%
Total b246,02 850531 147515 -£259.49 62 3%

Nota: tabla del balance comercial entre Colombia e Italia segin la embajada de
Italia en Bogota

Al analizar la balanza comercial entre Colombia e Italia, suministrada por la

embajada italiana en Bogota, se logra evidenciar que es negativa para Colombia, sin

embargo, en 2014 la balanza comercial se encontré a favor para Colombia, a pesar de esto

la exportaciones se encuentran en un aumento paulatino ya que en 2019 se presentd un

aumento de 334.7 de millones de FOB en USD de las exportaciones puesto que en el 2018

se contd con 441.5 millones de FOB en USD a 776.2 en el 2019 siendo este un incremento

del 75.8% respecto al afio inmediatamente anterior. (Camera di Comercio Italia per la

Colombia, N.D)

De igual manera los principales sectores con relaciones comerciales en Italia son la

mineria ligera, la agricultura y otros en materia de materiales por lo que se logra evidenciar
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que las exportaciones de Colombia a Italia no representan un alto nivel de diversificacion.

(Camera di Comercio Italia per la Colombia, N.D)

En el caso de las exportaciones de Colombia a Italia, entre 2009 y 2019 present6 un
menor nivel de diversificacion en comparacion con las importaciones de Italia. 93%
de las exportaciones de esta década se concentraron en 5 principales sectores
mientras que el 7% restante involucr6 a otros 34 sectores. Mientras que en
Colombia las industrias extractivas, junto con los productos agricolas, representan
62% de las exportaciones realizadas a Italia (Camera di Comercio Italia per la

Colombia, N.D)

Es por esto que Procolombia dio creacién a su plataforma B2B para ayudar a los
productores colombianos a realizar un comercio mas seguro tanto para el comprador como
para el proveedor, asi mismo (Procolombia, 2019), el programa Colombia a un Clic busca
apoyar y acelerar el proceso de crecimiento de las empresas por medio del comercio
electrénico transfronterizo. En este espacio podran conocer las empresas colombianas que

por medio de sus comercios electrénicos propios hacer crossborder.

En la siguiente tabla se puede observar cuales son los proveedores adscritos a la
plataforma creada por el gobierno colombiano que cuentan con exportaciones a ltalia y

cada una con sus productos.

Tabla 3. Exportadores colombianos de frutas y verduras a Italia
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COMPANIA PRODUCTO SERIFICACION PAGINA WEB
AGUACATE NO
FRUIT EXPORT COLOMBIAS SAS HASS http://www.frutexco.com/

MANGOSTINO NO
UCHUVA NO

NOVACAMPO SAS https://www.novacampo.com/
GULUPA NO

ORO VERDE HASS SAS AGIL_::;:?TE Sl http://www.oroverdehass.com/

NATURAL FRUITS SAS LIMON TAHITI Sl http://www.naturaliafruits.com/

Nota: tabla de los exportadores de frutas de Colombia hacia Italia segun ProColombina

(2021)

Se logra evidenciar que la plataforma existente para la comercializacion de

productos agricolas a Italia aun cuenta con carencia de proveedores por lo cual impide una

amplia variacion de los productos en esta region, sin embargo, los proveedores cuentan con

una buena estructura de negociacion ya que se pueden comunicar por via telefénica o por

medio de sus paginas web, siendo dirigidos a estas por medio de las plataformas que

Procolombia tiene a disposicién; ademas, el 50% de los proveedores de la plataforma

cuentan con sus productos certificados, lo cual le genera valor agregado a sus propuestas de

valor. De otro lado, se encontr6 mas proveedores que no hacen uso o no estan incluidos

dentro de las plataformas de Procolombia y que cuentan con una forma de negociacion mas

tradicional ya que Unicamente el contacto es por via telefénica y no todos cuentan con una

pagina web para realizar el contacto proveedor-consumidor.

Tabla 4. Productores de frutas y verduras no incluidos en Plataformas

Procolombia



http://www.frutexco.com/
https://www.novacampo.com/
http://www.oroverdehass.com/
http://www.naturaliafruits.com/
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EXPORTADORAS COLOMBIA
NOMBRE CONTACTO |PAGINA UBICACION

1|Geproticolsa 311 4065069 (www.proticolsa.com.co BARRANQUILLA
2|Fruti Paisa 42384022 |www.facebook.com/frutypaisa/ MEDELLIN
3[CENTRO COMERCIAL EL PROGRESO 63320606 |http://www.centrocomercialelprogreso.com/ |DOS QUEBRADAS
4|CAYENA FRUTOS DESHIDRATADOS 3115443088|www.cayenafd.co BOGOTA
5|TIENDA DE FRUTAS Y BARRA DE JUGOS 3218522091(N/A PASTO
6|FRUTAS Y VERDURAS 23239548 |N/A CALI

7|LA PLACITA YAGUARENA 3015519996 [N/A YAGUARA-HUILA
8|MAMBO 56625545 |[www.mambo.com.co CARTEAGENA
9[ALIMENTOS NARANJA VERDE 3218527363 |www.naranjaverde.com BOGOTA
10{FRUTI REYES 12530120 |www.frutireyes.com BOGOTA

Nota: tabla de productores de frutas y verduras en Colombia. Construccidn propia con
informacidn recolectada segun la categoria exportadores en la paginas amarillas (2020)

Es claro tener en cuenta que son demasiadas las ventajas que trae el comercio
electrénico, como lo son la reduccion de costos, un mayor alcance del publico objetivo y
una disponibilidad total, entre otras, teniendo en cuenta que estas ventajas son para los

proveedores como para los compradores (Procolombia, 2019).

Teniendo en cuenta el crecimiento lento y paulatino que ha mostrado el mercado
italiano para la realizacion de las compras en linea, como se evidencia en el estudio
previamente realizado, esto se convierte en una oportunidad atractiva para el plan de
negocio; adicionalmente, el cambio de los habitos alimenticios hacia un estilo de vida méas
saludable, ha generado el incremento del consumo de frutas y verduras en Europa y en
Italia, por lo tanto, estos factores generan una oportunidad de negocio para la compafiia

Tropicalfruit.

Aun asi, el mercado cuenta con pocas plataformas para la comercializacion de
dichos productos alimenticios lo que genera una puerta de entrada facil para la compafiia y
poder atacar asi el nicho de mercado italiano teniendo una penetracién efectiva no solo en
Italia sino también en el mercado colombiano generando con la compafila mas

oportunidades de negociacion para los productores colombianos.



24

Se evidencia entonces, que la presente propuesta de valor, cuenta con unos
antecedentes que propician un escenario futuro favorable que permitira el desarrollo,
introduccidén y penetracion en el mercado de la propuesta de valor TropicalFruit ya que se
evidencia que desde los factores sociales, econémicos y de mercado actualmente existentes
y previamente analizados en estos antecedentes, en el mercado tanto colombiano como

italiano, existen factores que se convierten en oportunidades de desarrollo y crecimiento.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afios, se ha visto incrementado el consumo de frutas y verduras
en el mundo como respuesta a las tendencias por un estilo de vida saludable. Es asi, como
en paises como Italia se evidencia un aumento en el consumo de frutas y verduras, siendo el
pais con mayor consumo de frutas de caracter de exportacion en 2017 con 1.3 millones de
toneladas, lo que muestra un incremento del 4% al mismo periodo del afio en el 2016, y

también la cifra més alta registrada en méas de dos décadas. (Rodriguez, 2019)

Asi mismo se ha evidenciado que hay insuficientes plataformas que faciliten el
encuentro entre los productores colombianos y los consumidores italianos para favorecer el
intercambio comercial, es por esto que se genera poca diversificacion de los productos en
Italia, es claro que no se esta realizando un aprovechamiento de la situacion dado que el
mercado se ha volcado al aumento en los Gltimos afios; de igual forma, los productores
colombianos no aprovechan la situacion por las multiples exigencias para la exportacién de

sus productos agricolas a Italia.
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Como se ha dicho en los antecedentes del presente trabajo, esta situacion indica, que
las frutas y verduras cada vez son mas acogidas entre la comunidad europea, lo cual se ve
afectado por la situacion que se presenta a nivel mundial con respecto a la disminucion de
cultivos y el desinterés de las personas jovenes por las labores agricolas, incidiendo
directamente en una menor produccion de este tipo de alimentos. Asi, en Colombia se
cuenta con las plataformas suministradas por Procolombina y para el caso italiano, Nexus,
esto demuestra que Colombia alin no se encuentra a la vanguardia de las nuevas dinamicas
que exige el siglo XXI. Lo anterior repercuta en una disminucién de la competitividad con

otros paises de la region.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Coémo introducir en el mercado una plataforma en linea que facilite el encuentro
entre proveedores colombianos y consumidores italianos para fortalecer intercambios

comerciales de frutas y hortalizas tipicas de Colombia?

JUSTIFICACION

En la actualidad, las personas se estdn preocupando por tener habitos de vida mas
saludables entre ellos una sana alimentacion, que aparte de mantener estable su salud,
aporte al bienestar emocional. Diferentes entidades a nivel mundial han hecho énfasis en la

importancia de aumentar el consumo de frutas y verduras, tal como lo expresa la
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Organizaciéon Mundial de la Salud: “Llevar una dieta sana a lo largo de la vida ayuda a
prevenir la malnutricion en todas sus formas, asi como diferentes enfermedades no

transmisibles y trastornos” (OMS, 2018)

Por esta razon, entre los diferentes paises se han firmado acuerdos para permitir un
intercambio mas fécil de productos agricolas, con lo cual, paises como Colombia se han
visto beneficiados con el incremento de las exportaciones, principalmente de productos
exoticos que no se consiguen con facilidad en otros paises. Se dice que, para el primer
trimestre de 2019, “el comercio entre Colombia y la Union Europea (UE) crecié un 8,1%
frente al mismo periodo del 2018, teniendo como protagonista al sector agricola”
(Portafolio, 2019). Estos resultados son la consecuencia de las politicas implementadas para
el apoyo al agricultor colombiano, con programas como el Acuerdo Comercial para el
Campo y la implementacién de inversiones extranjeras como el “Fondo Europeo para la
Paz, creado tras la firma del acuerdo entre el Gobierno y la guerrilla de las FARC el 24 de
noviembre de 2016, que cuenta con un presupuesto de 135 millones de dolares y abarca 73

municipios de 16 departamentos colombianos” (Portafolio, 2019)

Por lo tanto, tener una plataforma online especializada en la comercializacion de
productos agricolas resulta de gran beneficio. Entre las principales ventajas que brinda este
modelo de comercializacién se encuentran: una comunicacién mas cercana entre
consumidor y proveedor, confianza, diferentes métodos de pago, ademas de que se generara
un acompariamiento por arte de la plataforma para poder cumplir los estandares de calidad

de los productos agricolas.
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El comercio electrénico cada vez cobra mas importancia en el mundo, y es asi como

lo evidencia Netcomm para el caso de Italia:

En este sentido, Netcomm apunta que el impulso del comercio electronico en Italia
no se debe tanto a la débil recuperacion econdmica, sino a un cambio en la actitud
de los consumidores, que muestran cada vez mas inclinacion hacia este canal. “Los
compradores on-line han aumentado un 26% entre 2014 y 2016, pero el crecimiento
en valor de las transacciones ha sido aun mayor”, explico el director del consorcio,

Roberto Liscia” (ICEX, 2017)

Es por esto que se decide dar creacion a una plataforma para el encuentro entre
proveedores colombianos y consumidores italianos de frutas y verduras para facilitar la
comercializacién de estos productos. Una plataforma cuyo proposito principal es facilitar el
encuentro entre estos dos actores de la cadena de valor y facilitar sus procesos comerciales,
que a la larga trae beneficios no solo a ellos, sino a las economias de ambos paises. Con
esta plataforma se espera, entre varios, contar con un sistema de informacién actualizado,
confiable y oportuno con requisitos y regulaciones para los intercambios entre los dos
paises, salas de ventas, publicidad de los productos y sus productores, procesos de
capacitacion y acompafiamiento para la certificacion y estandares internacionales, acceso a
base de datos de productores colombianos y consumidores italianos, ruedas de negocios,

entre otras mas.

OBJETIVOS

Objetivo General



28

Proponer un plan de negocio para la introduccién de una plataforma en linea para el

encuentro entre productores colombianos y consumidores italianos de frutas y verduras.

Objetivos especificos

e Analizar antecedentes de las relaciones comerciales de frutas y verduras colombo-
italianos.

e Construir el plan de negocio Ventures con cada uno de sus modulos para una
plataforma en linea para el encuentro entre productores colombianos vy
consumidores italianos de frutas y verduras

e Analizar la factibilidad del plan de negocios con respecto a las necesidades y

expectativas del mercado actual.

PLAN DE NEGOCIO VENTURES

Este es un manual el cual fue creado por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo de Colombia con el cual se busca ayudar a los emprendedores del territorio a
desarrollar un modelo de negocio eficiente y capaz de establecer procesos adecuados dentro
del mismo, generando una mayor probabilidad de perdurar en el tiempo; asi mismo, ayuda
a ver la viabilidad econémica del proyecto para lograr y determinar si es posible la puesta

en marcha o no de una propuesta de valor.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO / SERVICIO
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Tropicalfruit es una plataforma online que permite el encuentro entre productores de frutas
tropicales colombianas y consumidores de las mismas en el mercado italiano. A través de la
plataforma Tropicalfruit, se generan conexiones estratégicas entre estos dos actores del

mercado. Dicho esto, la plataforma permitira:

e Conocer la base de datos de productores colombianos de frutas tropicales como
pifia, gulupa, maracuya, guayaba, tamarindo, aguacate y uchuva.

e Conocer la base de datos de clientes y consumidores italianos, tales como grandes
superficies, pequefios mercados y diferentes personas juridicas italianas con
necesidad de demanda de frutas tropicales colombianas.

e Conectar productores y consumidores con igual o similar necesidad de relacion
comercial.

e Capacitacion y asesoria a los productores colombianos en temas agro y
fitosanitarios, como también de certificacion de normas internacionales.

e Asesorias comerciales para los clientes y productores para el fortalecimiento de las
relaciones comerciales colombo-italianas que permitan el acercamiento y el
mejoramiento de la confianza.

e Fortalecimiento y agremiacién de los pequefios productores colombianos para las
exportaciones de frutas tropicales hacia el mercado italiano.

e Valorar y puntuar proveedores y compradores segun la experiencia comercial de
mercado realizada.

e Acompafiamiento y asesoria para realizar y materializar intercambios comerciales
entre los usuarios de la plataforma.

e Servicio de encrypt y seguridad de datos
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e Sistema de alertas y notificaciones al momento que una de las partes se encuentre
interesada en empezar un proceso comercial

e Servicio de membership, las personas que lo obtengan tendrian prioridad en el
servicio de atencion al usuario en caso de una reclamacion, agilidad en el
acompafiamiento de la negociacion por medio de la compafiia, prioridad en el

momento de solicitar acompafiamiento legislativo y agroindustrial.

Por medio de la plataforma comercial se busca dar soluciones a los problemas
existentes actuales en cuanto a las pocas plataformas para el encuentro y la
comercializacién de los productos provenientes del trépico.

La plataforma Tropicalfriut serd amigable con los usuarios. Como valor diferencial,
ésta tendra la posibilidad de seleccionar el idioma que el usuario desee, en su inicio contara
con tres diferentes lenguas: espafiol, italiano e inglés. De esta manera, indiferente si el
usuario es origen italiano, colombiano u otra nacionalidad, podra tener un mejor desempefio
e interaccion dentro de la plataforma. Cabe resaltar que las traducciones de los contenidos
seran realizadas por traductores internacionales y certificados para garantizar la calidad y
entendimiento de la informacion.

En el siguiente link se puede evidenciar un prototipo que se presenta a modo de
ejemplo de la propuesta de la plataforma Tropicalfruit:

https://santiagogarciag97.wixsite.com/my-site

Figura 3. Proceso de seleccion idioma en la plataforma Tropicalfruit


https://santiagogarciag97.wixsite.com/my-site
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NOTA: Prototipo de la plataforma de Tropicalfruit, elaboracién propia

Después de que el usuario haga seleccion de su idioma de preferencia, serd
redirigido a la seleccion del proceso que desee realizar siendo: comprador o proveedor; si el
usuario selecciona proveedor se le pedira de inmediato usuario y contrasefia para poder
ingresar a su perfil y realizar los procesos de creacién y/o actualizacion de su perfil, el cual,
posterior a este le permitira conocer los perfiles y necesidades de los compradores, como
también hacer las conexiones comerciales con estos.

A continuacion, se puede evidenciar el perfil del proveedor una vez este esté

completo:

Figura 4. Ejemplo del perfil del proveedor
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Represemtamte legal:
Pedro Valencia
NIT: 1234567895

FRUTAS DEL CAMPO SAS
PRODUCTO
El cultivo cumple con las regulaciones del manual tecnico de cultivo de
uchuva, bajo buenas practicas aglicolas creado por el SENA, ademas de que
cumple con todas la tecnicas y medidas fitosanitaria interpuestas por el
ICA logrando obtener productos de primera calidad ofertar a los clientes

puntuacion:4.3

NOTA: elaboracion propia del prototipo del perfil del proveedor

Si el usuario selecciona comprador sera redirigido a una barra de bisqueda en la
cual podra ingresar el nombre del producto que esta buscando y se le desplegaran los
proveedores existentes del mismo adscritos a la plataforma, seguido de este cuando el
usuario seleccione el proveedor con el que desea entablar un proceso de compra se le pedira

usuario y contrasefia, en caso tal de que no tenga cuenta se le pedira la creacion de la
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misma. Esto, con la finalidad de que el proveedor identifique quien es el comprador que le

esta contactando.

Figura 5. Ejemplo del perfil del comprador

Represemtamte legal:
Andrea beltra
NIT: 1234567895

comenzar proceso de comercializacion
puntuacion:4.0

NOTA: elaboracion propia del prototipo del perfil
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Figura 6. Seleccion del tipo de proceso que desea realizar, inicio de sesion y
busqueda de producto

Ingresa el prodnucto que deseas encontrar en nuestra plataforma

L 4

NOTA: Prototipo de la plataforma de Tropicalfruit, elaboracion propia

Una vez se realice la intencion de compra, Tropicalfruit iniciaria un
acompafiamiento de modo indirecto de parte de la compafiia por medio del negociador
internacional, quien sera el encargado de liderar el proceso entre los interesados brindando
asi una mejor experiencia de compra a los usuarios, asegurando un incremento en de la
probabilidad de materializacion del proceso de compra, ya que el profesional encargado
también brindara las ayudas necesarias en los procesos logisticos, arancelarios y demas.

Asi mismo el negociador internacional sera el encargado de dar a conocer cuéles
son las regulaciones internacionales para la negociacion, los aranceles que se deben pagar

esto dependiendo de la cantidad y el producto, este también se encargara de asesorar a los
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clientes sobre el transporte del producto y cual seria el mas viable al momento de realizar la
exportacién o importacion siendo por medio maritimo o aéreo.

Cabe resaltar que la compafiia Tropicalfruit no se encarga del transporte de la
mercancia ya que no se presta el servicio de comercializadora, pero se contara con alianzas
estrategias con compafias prestadoras de este servicio, tales como Stenn, Controller
logistics, sicex, E-containers, entre otras.

Finalmente, el proceso de prestacion de servicio, previamente descrito, finaliza en la
plataforma una vez se realice el match entre un productor y un comprador, en este punto, y
como ya se menciond entrara el personal profesional de la empresa a terminar de asesorar y
a realizar un acompafiamiento personalizado a ambos (productor y comprador) para

materializar la comercializacién de los productos colombianos hasta Italia.

Imagen Corporativa
El logo de la compariia estara compuesto por dos colores, brindando un ambiente
minimalista; su color base, el morado genera un ambiente de lujo, elegancia y misticismo y
con el color verde, el cual esta la escritura y una imagen caracteristica de una de las frutas
que se produce en el tropico, se busca generar una experiencia de frescura y naturaleza; de

esta manera los colores generan una armonia entre si.
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Figura 7. Logo Tropicalfruit

Tropicalfrult

NOTA: Logo elaboracion propia

Al buscar la sostenibilidad en el tiempo de la imagen corporativa, se realizara el
registro de marca que permitira garantizar la propiedad intelectual de la misma y mitigar asi
riesgos de suplantacién, copia e imitacion de la marca, esto permitira también ser los Gnicos
en el mercado con el nombre Tropicalfruit, de esta misma manera se pagara un dominio en
la red para poder tener el uso Unico que permita el acceso al sitio web y no depender de
otras plataformas, con esto se garantiza de igual forma la seguridad de la informacién y la
proteccion de los procesos y datos personales y empresariales consignados en la

plataforma.
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EQUIPO DE TRABAJO
Capital humano de la compaiiia
Es claro que este tipo de capital es uno de los mas importantes en una compaiiia ya
que son los encargados de la correcta prestacion del servicio de Tropicalfruit, es por esto
que se buscan profesionales no solo competentes desde lo técnico, si no también
profesionales con cardcter humano, de esta manera incrementando la competitividad y

crecimiento de la empresa.

Tropicalfruit plantea un organigrama horizontal, en el cual se busca una armonia
dentro de la organizacion sin generar burocracia en los procesos de la compafiia, donde los
jefes de departamento deberan tomar decisiones autdnomas, para buscar el beneficio de la
empresa, estableciendo los procesos adecuados y buscando siempre el bien de la misma; del
mismo modo, el gerente general de la empresa, realizara la subcontratacion de los servicios
de asesoria contable, juridica y agroindustrial cuando sean necesarios; en el organigrama a
continuacién se puede evidenciar que los cargos con linea continua, son cargos de planta y
de tiempo completo, mientras que los cargos relacionados con linea discontinua o punteada,
son cargos de asesoria que seran contratados por horas segun la necesidad y operacion del

negocio.



Figura 8.0rganigrama Tropicalfruit
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Nota: Estructura organizacional de la compafiia Tropicalfruit

Perfiles de cargo
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Los perfiles de la compafia fueron creados en base a la Clasificacion Nacional de

Ocupaciones del Sena, ya que esta determina las necesidades de los emprendedores para

generar cargos en las diferentes empresas del territorio nacional; esta fue implementada por
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medio de la resolucion 1186 de 1970, del ministerio de trabajo y mediante la ley 119 de

1994 y por medio de los decretos 1120 de 1996 y 249 de 2004 por el cual se le asigna al

SENA.

Tabla 5. Perfil del cargo para el CEO de la compafiia: Gerente General

Nombre del
puesto Gerente General Localizacion Remota (trabajo en casa)
Departamento Gerencia Superior no
Tipo de jornada
laboral Tiempo completo N° de titulares 1
N° de personas
Horario 8 AM -5PM acargo 5

Planear, organizar, dirigir y controlar las tareas establecidas a los demés funcionarios de la
compariia velando por las garantizar de la organizacion, asi mismo debera velar para que se

cumplan los procesos de calidad de la compafiia.

Establecer, formular y aprobar objetivos, politicas y programas para la empresa

personal

Autorizar y organizar el funcionamiento de los principales departamentos y la categoria del

Asignar fondos para implementar politicas y programas de la empresa; establecer control
administrativo y financiero; formular y aprobar planes de ascensos.

Representar a la organizacion o delegar en representantes para que actien en nombre de ella en

negociaciones u otras funciones oficiales.

Realizar y ejecutar todas las acciones del plan de marketing de la compafiia Tropicalfruit

Debera realizar labores de acompafiamiento en el departamento de ventas apoyando en el
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seguimiento de las negociaciones de los interesados

Establecer medidas y estrategias para
mejorar el rendimiento de la plataforma y
el alcance de la misma

Deberé entablar una relacion con el personal que se
requiere externo a la compafiia para lograr que las
asesorias sean de calidad y cumplan con las
expectativas del cliente

Apoyo a la gestion y organizacion de
diferentes eventos y actividades en las que
sea requerido

Deberé tener una relacion permanente con los
empleados a cargo para lograr solucionar los
problemas que se presenten dentro de la compafiia

1 afos 5 afios

Pensamiento | Adaptacion al

critico cambio

Toma de

decisiones Escucha activa
Comunicacié | Innovaciony

n asertiva creatividad

Administra | Administ

Administracié | Administracion
ny gerencia |y gerencia

dor de rador de Idioma Servicio al
empresas | empresas extranjero cliente
Mercadotecni | Idioma
ay ventas extranjero
2,800,000,00

NOTA: creacion propia en base a la clasificacion nacional de ocupaciones
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Tabla 6. Perfil del cargo programador de software

Nombre del
puesto Programador de software Localizacion Remota (trabajo en casa)
Departamento de desarrollo
Departamento web Superior Gerente general
Tipo de
jornada
laboral Tiempo completo N° de titulares 1
N° de
personas a
Horario 8 AM -5PM cargo 0

Establecer relaciones comerciales con diferentes tipos de empresas para si lograr vincularlas al
proyecto y que estas maximicen sus utilidades. De igual forma sera responsable de la gestion y
correcta operacion de la plataforma digital TropicalFruit en el marco de los lineamientos técnicos,
operativos y juridicos de la misma.

Establecer procesos de calidad en los procesos empresariales de TropicalFruit

Generar nuevas relaciones comerciales con posibles clientes nacionales e internacionales

Debera apoyar al gestion de ventas y en el seguimiento de las relaciones comerciales de los clientes
nacionales e internacionales.

Seré responsable de la gestion y ejecucion de estrategias de ciberseguridad para los clientes de la
plataforma.

Debera realizar mantenimiento periddico a la plataforma al menos una vez por mes o cuando sea
necesario o requerido por el gerente general

Serd responsable de la gestion, planificacion y ejecucion de las estrategias digitales de TropicalFruit

Debera generar captacion de nuevos clientes interesados en el uso de la plataforma

Tener relaciones externar generando alianzas
estrategias generado la captacion de nuevos
publicos para la compafiia.

Apoyo a la gestion y organizacion de diferentes
eventos y actividades en las que sea requerido.
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Comunicacion constante y realimentacion con
las demés unidades empresariales de

TropicalFruit

Tener una relacion con los compafieros de
trabajo para lograr tener un buen ambiente

laborar

2 afos

5 afios

Innovacion y
creatividad

Adaptacion al
cambio

Toma de
decisiones

comunicacio
n

Capacidad de
tomar riegos

Ingeniero de
Sistemas

N/A

Segunda
lengua,
Ingles
Lenguaje de
programacio
n

Estudios de
ventas y
manejo
comercial

buen manejo de
inglés, italiano

Posgrado en
lenguaje de
programacion

SALARIO

2,500,000,00

NOTA: creacion propia en base a la clasificacion nacional de ocupaciones

Tabla 7. Perfil del cargo del negociador internacional

Nombre del puesto

Negociador
internacional

Localizacion

Remota (trabajo en casa)
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Relaciones comerciales
Departamento y ventas Superior Gerente general
Tipo de jornada laboral Tiempo completo N° de titulares 1
N° de personas
Horario 8 AM -5PM acargo 0

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de comercio internacional de la empresa
TropicalFruit

Conocer y aplicar la normatividad de acuerdo con las politicas de comercio exterior.

Planear y dirigir las asesorias con clientes para las operaciones de ingreso, salida, transito y
dep6sito de mercancias segun normativa de comercio exterior.

Generar captacion de nuevos clientes interesados en recibir los servicios gque presta la plataforma

Controlar, monitorear y evaluar mediante asesoria constantes las operaciones de ingreso, salida,
transito y depdsito de mercancias segin normativa de comercio exterior.

Generar un acompafiamiento a los usuarios de la plataforma, en el proceso de negociacion de los
interesados.

Asesorar mediante proceso de proyeccion de presupuestos de operaciones de ingreso, salida,
transito y depo6sito de mercancias segin requerimientos del cliente y normativa de comercio
exterior.

Realizar asesoria personalizada y grupal a los usuarios de la plataforma TropicalFruit en cada uno
de los modelos y opciones de la plataforma.

Apovyar la ejecucion del plan de mercadeo y el plan de expansion nacional e internacional.

Apoyo a la gestion y organizacion de diferentes
eventos y actividades en las que sea requerido

Planear la solucién a las contingencias segun la
operacion y normativa.

Gestionar y apoyar los procesos administrativos
relacionados con el area de comercio exterior y

Tener relaciones externar generando alianza
estrategias generado la captacion de nuevos
publicos para la compafiia

compras.

Tener una relacion con los comparieros de
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trabajo para lograr tener un buen ambiente

Elaborar términos técnicos de contratacion de laborar
servicios logisticos y de comercio exterior.
Evaluaciony | Relaciones
control de interperson
actividades ales
2 afnos 5 afos Escucha activa Comgnlcac
ion
Persuasion asertiva
Idioma
. extranjero:
_Negocw}dor _ Ingles —
internaciona | Negociad italiano
.I’. or Mercadotecnia | Servicio al
administrad | Internaci y ventas cliente
or de onal L eqislacid Administ
empresas, egislacion ministra
comercio ciony
internacional gerencia

SALARIO

2,500,000,00

NOTA: creacion propia en base a la clasificacion nacional de ocupaciones

Tabla 8. Perfil del cargo asesor juridico

Nombre del

puesto Asesor juridico Localizacion Remota (trabajo en casa)
Departamento Gerencia Superior Gerente general
Tipo de

jornada

laboral Tiempo completo N° de titulares

Horario 8 AM -5PM N° de personas a cargo
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Asesorar clientes en materia legal y juridica, defender en casos o conducir procesos en los estrados
judiciales, representan a la empresa ante tribunales administrativos, redactar documentos legales
como demandas o0 testamentos, autenticar documentos. Asesorar legalmente todos los procesos
empresariales y al gerente general y negociador internacional en sus gestiones de operacion.

Asesorar sobre asuntos de derecho que surgen en relacion con problemas personales, comerciales 0
administrativos en la operacion de TropicalFruit

Asesorar clientes de Tropicalfruit en todos los procesos legales de importacion y exportacion

Asesorar en los procesos legales y contractuales para la materializacion de los intercambios
comerciales entre proveedores y consumidores que hacen negocio a través de la plataforma
TropicalFruit

Debera dictar conferencias de preparacion y resolucién de dudas a los clientes de la plataforma
cuando sea solicitado por el gerente general y negociador internacional.

Representar y defender a los clientes ante la corte, tribunales y juzgados.

Anotar, registrar y certificar documentos e
instrumentos legales de importancia oficial o
publica.

Tener relaciones externar generando alianza
estrategias generando la captacion de nuevos
publicos para la compafiia

Dar fe pablica y certificar la validez de firmas en

Tener una relacion con los comparfieros de
trabajo para lograr tener un buen ambiente

documentos
laborar

Escucha _
activa Comprensi

on de

2 aflos 5 afios Comunicaci lectura
6n asertiva | Pensamien

to critico
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Legislacion
nacional e Servicios
internaciona g
de oficina
|
Especializacién Idioma Y
peciafizact . | administra
Derecho | en legislacion extranjero: tivos
internacional _Ing_les -
italiano
Servicio al
cliente
SALARIO 60,000 por hora

NOTA: creacion propia en base a la clasificacion nacional de ocupaciones

Tabla 9. Perfil del cargo asesor contable

Nombre del puesto

Asesor contable

Localizacion

Remota (trabajo en casa)

Departamento

Gerencia

Superior

Gerente general

Tipo de jornada

laboral Tiempo completo N° de titulares 1
N° de personas a
Horario 8 AM -5PM cargo 0

Aplicar, planear, organizar, diagnosticar y administrar los sistemas financieros de la compafiia de
acuerdo con la normativa nacional e internacional; evaluar, controlar y cumplir con las obligaciones
fiscales, establecer los procedimientos para la gestion de la informacion financiera, garantizar y

proporcionar informacion veraz y oportuna.

Elaborar y estructurar informacion financiera segun la normativa vigente y politicas institucionales

Analizar informacion y proyecciones financieras y de inversiones de acuerdo a la normativa vigente
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y planes financieros.

Gestionar, preparar e informar las obligaciones tributarias de acuerdo con la normativa fiscal
vigente

Debera dictar conferencias de preparacién y resolucion de dudas a los clientes cuando lo sea
solicitado por el gerente general

Preparar, gestionar y ayudar en la elaboracion y control de planes financieros y presupuestales de
acuerdo con estrategias econémicas y normativa vigente

Supervisar procesos de auditoria financiera y
contable de acuerdo con estandares de calidad
internos de la entidad u organizacion

Tener relaciones externar generando alianza
estrategias generando la captacion de nuevos
publicos para la compafiia

Calcular los costos de operaciones de acuerdo
con métodos y tipo de costo

Tener una relacion con los comparieros de
trabajo para lograr tener un buen ambiente

laborar
Logica Pensamien
matematica |to critico
Flexibilida
dy
Comunicaci Zgaptab”'d
2 afios 5 afios On asertiva 17 rabajo
bajo
presion
Normas de - .
Contabilidad Matematicas Idloma
o Finanzas extranjero
Informacidn
Financiera,
auditoria'y Economiay
Contaduria aseguramien cont_abili_d,ad.
tode la Legislacion
Informacion financiera y
, tributaria y tributaria
demas del nacional e
sector internacional
privado y/o
publico

SALARIO

60,000 por hora
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NOTA: creacién propia en base a la clasificacion nacional de ocupaciones

Tabla 10. Perfil del cargo asesor agroindustrial

Nombre del puesto | Asesor Agroindustrial | Localizacién Remota (trabajo en casa)
Departamento Gerencia Superior Gerente general
Tipo de jornada
laboral Tiempo completo | N° de titulares 1

N° de personas a
Horario 8 AM -5PM cargo 0

Suministrar asesorias y asistencia a las unidades productivas agricolas y pecuarias, sobre diversos
aspectos, manejo del agua, manejo de cultivos, cosecha, fertilizacién, pos cosecha, conservacion,
erosion y composicion del suelo, garantizar la implementacion de buenas practicas agricolas y
pecuarias en los pequefios y grandes cultivos asociados a TropicalFruit, rotacion de las parcelas,
comercializacion agricola y pecuaria, entre otros.

Asesorar y prestar servicio de consultoria sobre cultivos, fertilizacion, adecuacion de tierras,
recoleccién de cosechas, cuidado de especies pecuarias, prevencion de enfermedades fito y
zoosanitarias, administracion de fincas, finanzas, proyectos, mercadeo y otros aspectos agricolas y
pecuarios.

Investigar y asesorar a los clientes de TroicalFruit sobre las caracteristicas, posibilidades de
utilizacion y productividad de los suelos y los recursos naturales, aplicar los resultados al
perfeccionamiento de las buenas préacticas y faenas agricolas, pecuarias y silvicolas.

Deberé dictar conferencias de preparacion y resolucion de dudas para los clientes de la plataforma
cuando sea solicitado por el gerente general

Promover reuniones de carécter técnico con Tener relaciones externar generando alianza
diferentes actores del territorio, estrategias generando la captacion de nuevos publicos
investigadores, educadores, para la compafiia
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administradores, negociantes y agentes del
gobierno, para discutir aspectos
relacionados con el desarrollo agropecuario,
las unidades productivas y la finca

Preparar y dirigir sesiones y lecturas para
informacion y asesoria a los productores,
finqueros y otros grupos empresariales.

Tener una relacion con los comparieros de trabajo
para lograr tener un buen ambiente laborar

Comprension de | Escucha
lectura activa
2 o 5 af Criterio y Toma Q%mun:tgac
afios afios de Decisiones | 19N asertiva
Pensamient
0 critico
Idioma Procesos
extranjero: de
Ingles- Italiano | certificacio
Ingenieri Educacion y n
Profesional L fitosanitari
a capacitacion
en Agropecu a
Agrénoma garig Normas
Técnicas -
) o Servicio al
Fitosanitarias .
. cliente
para produccion
agricola
SALARIO 60,000 por hora

NOTA: creacién propia en base a la clasificacion nacional de ocupaciones

En el apartado del equipo de trabajo, se establece que este estard conformado por un

grupo de 6 personas, de las cuales tres serian empleados de tiempo completo, siendo el

gerente general, desarrollador de software y el negociador internacional, adicionalmente los

otros tres cargos de la compafiia seran contratados como consultorias los cuales no tendrian

qgue permanecer en la compafiia y seran contratados por una modalidad de obra labor,
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presto que el contados, el asesor agro industrial y el abogado no son requeridos en su

totalidad en la compaiiia, esto se realiza con la finalidad de reducir gastos para la compaifiia.

ANALISIS DEL MERCADO

Andlisis del entorno desde una mirada macro- economica en Colombia

En este punto se analizardn diferentes factores que influyen a él plan de negocio
tales como los factores internos o externos que pudiesen llegar a afectar el normal
funcionamiento de la propuesta de valor, de este modo se analizaran los aspectos macro
econdmicos apoyados en el andlisis PESTEL, herramienta por medio del cual se podra
visualizar los aspectos politicos, econdmicos, social, tecnoldgico y ambiental, que tendran
incidencia en el logro de los objetivos empresariales, asi como en la materializacion de la
propuesta de valor; en este punto se utilizard como referencia el modelo de anélisis de
Kotler, conocido por ser una de los autores mas importantes en el estudio de mercadeo a
nivel mundial.

Territorio

El territorio colombiano inicialmente se encuentra dividido en 32 departamentos los
cuales se encuentran a su vez subdivididos en municipios, corregimientos o centros
poblados; adicionalmente existe una subdivision de centros entre departamentos vy
municipios que recibe el nombre de provincias.

El Informe Nacional de Desarrollo Humano (2014) muestra que en Colombia gran
parte de la poblacion esta situada en centros poblados. Es claro que hoy en dia vive mas

poblacion en los centros poblados, pero se debe tener en cuenta que la tercera parte de la
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poblacion colombiana y la mayor parte del territorio estd en la ruralidad. Segln este
estudio, el 75,5% de los municipios colombianos son rurales, en ellos vive el 31,6% de la

poblacion (no el 25%, segun el Censo de 2005) y representan el 94,4% del territorio.

Figura}9. Mapa de Colombia con la division departamental
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Nota: la imagen muestra el mapa de Colombia con las divisiones por departamento,
tomada de epicentrogeografico.com

Demografia

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) quienes
son los encargados de la elaboracion de analisis, planeacion, levantamiento, procesamiento
y difusion de las estadisticas oficiales del estado colombiano, manifiesta que la poblacion
colombiana es la equivalente a 48.258.494 millones de habitantes distribuidos de la
siguiente manera 0-14 afios son el 22.6% de la poblacién, 15-65 afios representa el 68.2% y
65 y mas afios equivalen al 9.1% de la poblacion; de otro lado, las mujeres son el 51.2% y
los hombres son el equivalente a 48.8% de la poblacion total teniendo en cuenta que el
promedio del tamafio de los hogares en Colombia es del 3.1 personas por familia. (Dane,

2018)

Figura 10. Censo poblacional en Colombia con la comparacion del afio 2005 y 2018
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Nota: Datos tomados de la pagina del DANE (Dane, 2018)

En la imagen anterior se puede observar la comparacion de los afios 2005 y 2018 en
las diferentes edades, como también en la clasificacion por géneros, el cual se presenta en
forma piramidal regresiva con baja natalidad, ya que en su base pierde la anchura lo cual no

sucedia con la grafica correspondiente al afio 2005.

Economia
El principal indicador para analizar la economia de un sector o region es el Producto
Interno Bruto (PIB) el cual analiza el valor total de los bienes y servicios producidos por un
pais, estos son los que llegan a las manos del consumidor final.
Preocupantemente, el PIB para el afio 2020, tuvo una contraccion econdémica
equivalente al 6.8% comparado al afio 2019, ocupando el puesto nimero 43 de los 196
paises que hacen puablico su PIB a nivel mundial; a continuacion, se podra ver la tabla de la

evolucion del PIB de Colombia en los Gltimos 20 afios. (Datosmacro, 2020)



Tabla 11. Evolucion del producto interno bruto colombiano en los ultimos 20 afios

Evolucion: PIB anual Colombia

Fecha

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

20M

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

NOTA: Datos tomados de la revista Expansion Datosmacro (Datosmacro, 2020)

PIB anual

237.746M.€

288.85TM.€

282.916M.€

276.082M.€

255.416M.€

264 52TM.€

286.971M.€

287 699M €

288.520M.€

240.636M.€

216.111M.€

166.668M.€

164 .879M.€

150.478M.€

128.857TM.€

117.033M.€

93.525M.€

83.128M.€

102.911M.€

108.939M.€

107.438M.€

Var. PIB (%)

-6,8%

3.3%
2.6%
1.4%
2.1%
3.0%
4.5%
5.1%
3.9%
6.9%
4.5%
1.1%
3.3%
6.7%
6.7%
4.7%
5.3%
3.9%
2.5%
1.7%

2,6%
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Adicionalmente, el director del DANE, Juan Daniel Oviedo, resalté que en 2020

también hubo una disminucion histérica en el consumo final de los hogares. “También es la

contraccion mas importante en materia de disminucion del gasto del consumo final de los
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hogares, -5,8% contra un -3,2% que se vio a finales de los noventa”, dijo Oviedo. (Sierra,
2020).

Pero no todos los panoramas son malos, ya que hay uno sectores econémicos que
presentaron expiacion economica para el afio 2020 con respecto al afio 2019, tales como: el
sector agricola con un crecimiento de 2.8%, seguido del sector de actividades financieras y
seguros registrando una cifra de 2.1%, en tercer lugar, estaria el sector inmobiliario
registrando un incremento del 1.9% y por Gltimo la administracién publica registrando un
1%. Dicho lo anterior, “El ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, Rodolfo Zea
Navarro, destaco el balance del sector agropecuario, el cual “jaloné a la economia y no
permitio que decreciera mas profundamente.” (Sierra, 2020).

Plaza

Tropicalfruit no contara con una sede fisica ya que esta tendra una metodologia de
trabajo remoto ya que con este tipo de metodologia se busca una reduccién de costos con la
intencién de no realizar un contrato de arrendamiento de un local mueble, de esta manera
los clientes podran encontrar y contactar la compafiia por medio de la pagina web;
adicionalmente de las diferentes plataformas digitales de la empresa donde se realizaran
camparfias publicitarias constantes, también se podra realizar un contacto por media de la

red social empresaria LinkedIn.

La compafiia contard con procesos de mercadeo en los canales tradicionales como
radio, revistas y television, como lo serian TV agro, contando que este canal televisivo es

especifico para las personas que trabajan con el agro colombiano.



Andlisis PESTEL

Tabla 12. Anélisis PESTEL
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VARIABLES

IMPACTO

IIOII

POLITICO

OPORTUNIDADES

Ley 2069 de 2020 por medio de la cual se fomenta el
emprendimiento en Colombia.

Ley 1014 de 2006 por medio de la cual se fomenta la cultura del
emprendimiento en Colombia

Decreto 2505 de 1991 por medio del cual se reglamenta la
transformacién del Fondo de Promocién de Exportaciones
PROCOLOMBIA en el Banco de Comercio Exterior - Bancoldex.
También define su naturaleza juridica y funciones y le ordena
constituir un fideicomiso o patrimonio auténomo con el fin de
promover la exportacion.

Decreto 1513 de 2013, por el cual se da aplicacién provisional al
"Acuerdo Comercial entre Colombia y el Perq, por una parte, y la
Unidn Europea y sus Estados Miembros, por otra", firmado en
Bruselas, Bélgica, el 26 de junio de 2012.

Ley 1868 de 2017, por medio de la cual se establece la entrega
del informe anual sobre el desarrollo, avance y consolidacién de
los acuerdos comerciales ratificados por Colombia.

Ley 770 de 1994 Por medio de la cual se aprueba el Acuerdo por
el que se establece la "Organizacién Mundial de Comercio
(OMCQ)", suscrito en Marrakech (Marruecos) el 15 de abril de
1994, sus acuerdos multilaterales anexos y el Acuerdo
Plurilateral anexo sobre la Carne de Bovino”




Decreto 2788 de 2004, por medio del cual se desarrollan
parcialmente las leyes 7 y 9 de 1991 con el fin de determinar que
la actividad de promocidn de las exportaciones comprende el
fomento y la facilitacién de la inversion extranjera en Colombia.
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Ley 590 del 2000 por medio de la cual dictan disposiciones para
para proveer el desarrollo de micro y pequefias empresas en
Colombia.

AMENAZAS

Recurrentes cambios en la tributacion colombiana

Presencia de corrupcién politica en las grandes esferas
diplomaticas.

Cambios politicos y administrativos para el afio 2022, lo cual
genera incertidumbre en el sector econémico y social.

ECONOMICO

OPORTUNIDADES

Diferentes fondos de inversidon para emprendedores como el
capital semilla del Sena

Inflacién en Colombia 2020 (1,61%)

Crecimiento del consumo de frutas colombianas en Italia

AMENAZAS

Fluctuante tasa de desempleo en Colombia

Mayor parte de la poblaciéon colombiana vive con 2 a 1 ddlar
diario.

Incertidumbre politica en el sector financiero. Falta de inversion.

Economia colombiana en contraccién para el 2020.

El peso colombiano como una de las monedas mas devaluadas
en el mundo.

Fluctuacién y tendencia al alza del délar y el euro a nivel
internacional




El exagerado crecimiento poblacional perteneciente a familias
con bajo poder adquisitivo.
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SOCIAL

OPORTUNIDADES

Bajo nivel educativo de las comunidades campesinas y
cultivadores de frutas y verduras en Colombia

Retorno de las poblaciones campesinas al campo

Presencia de Multiculturalidad

Migracion extranjera a Colombia

AMENAZAS

Bajo nivel educativo de la poblacién colombiana.

Cultivadores con una mentalidad tradicional para cultivar las
tierras

El cambio de tendencias sociales y demograficas del siglo XXI en
Colombia.

El conflicto armado organizado y no organizado en Colombia

Elevada tasa de desigualdad en Colombia.

TECNOLOGICO

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la oferta de diferentes plataformas digitales

Influencia de las tecnologias digitales en la poblacién

Programa de MIN TIC

AMENAZAS

Baja conectividad en las zonas rurales

Desconocimiento del uso de este tipo de plataformas

El uso de las TIC en el desarrollo de la produccién sin la adecuada
capacitacién
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Variedad de climas y tipos de suelos, que favorecen el cultivo de
diferentes frutas y verduras en el territorio colombiano.

Presencias de organismos nacionales e internacionales que
cuidan y velan por la flora y la fauna colombiana

OPORTUNIDADES

Presencia de sistemas ecoldgicos y tecnoldgicos que estdn
emergiendo en el territorio colombiano

AMBIENTAL

No rotacion de las parcelas para el cultivo de frutas y verduras,
agotando y desgastando la fertilidad de las tierras.

Presencia de multiples plagas que no favorecen el crecimiento y
cosecha de frutas y verduras, conllevando esto al uso excesivo
de agroquimicos

AMENAZAS

NOTA: tabla analisis PESTEL de elaboracidén propia segin los factores que
influyen a la compafiia.

Este analisis se utiliza con la finalidad de saber cuales son las posibilidades que se
tienen dentro de la organizacion para tener éxito comercial, teniendo en cuenta que por
medio de esta herramienta se platean las diferentes variables del entorno del marketing

externo de la compafiia.
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Politico

Andlisis de oportunidades politicas.

Las diferentes legislaciones colombianas muestran un buen panorama para los
emprendimientos emergentes como TropicalFruit, adicionalmente del fomento a la
exportacion de productos colombianos por medio de la plataforma como Procolombia,
entre otras. Asi, en poder contar con acuerdos comerciales como por ejemplo el acuerdo
comercial entre Perd, Colombia y la Unién Europea genera una gran oportunidad de
consolidacién de la estrategia de la compafiia Tropicalfruit.

Es claro que el panorama para los emprendedores colombianos a partir del 2020
han sido favorables ya que se ha venido buscando el crecimiento y la consolidacion de las
empresas con el fin de aumentar el bienestar social y la generacion y fomento del empleo,

esto es lo que busca el gobierno colombiano con la ley 2069 de 2020.

Andlisis de amanezcas politicas.

Colombia politicamente se encuentra en un proceso de cambio, adicionalmente, es
uno de los paises que frecuenta mayores cambios en la legislacion, en especial la tributaria,
lo que se convierte en un riesgo para las emergentes empresas, sin contar que las elecciones
presidenciales que se realizardn este afio generan mayor incertidumbre en el ambiente
politico colombiano.

Adicionalmente la imagen que se tiene de Colombia a nivel internacional por todo
lo que esta sucediendo al interior del pais, como lo presenta Vanegas (2012) en su reflexion
denominada “La imagen de Colombia en el exterior, donde concluye diferentes
cosmovisiones negativas sobre Colombia en diferentes programas de TV y medios de

comunicacion en paises como Japon, Espafia, Estados Unidos, entre otros; esto puede
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generar una lejania de inversion extranjera, sin contar la dificultad para generar lazos
comerciales con otros paises, es claro que; “Colombia ha vivido muchos momentos
delicados al largo de su traumatica historia, pero ahora parece estar recorriendo un camino
desconocido en al menos tres dmbitos distintos: la protesta social, la economia y la
representacion politica.” (Pardo, 2021). Todo esto invita a que la estrategia de TropicalFruit
sea siempre adaptativa a la realidad politica del pais, para asi no tener mayores problemas
en las diferentes fases de implementacion de la propuesta de valor.
Econdmico

Andlisis de oportunidades econémicas.

En lo corrido del afio 2020 Colombia tuvo tan solo una inflacion del 1,6% lo que fue
favorable pese a la recesion econdmica a causa de la crisis sanitaria sufrida por la Covid-19,
adicionalmente se espera que para fines del afio en curso y el afio 2022 Colombia cuente
con un crecimiento aproximado a 4.2% siendo el pais de América Latina con la mayor tasa
de crecimiento. (Banco Mundial, optimista con el crecimiento de la economia colombiana
en 2021 y 2022, 2021)

Adicionalmente, se debe tener en cuenta los diferentes acuerdos comerciales entre
Colombia y los paises de la Union Europea, generando y facilitando mayor apertura
econdmica en diferentes sectores, en especial el agro.

Analisis de amenazas econdmicas.

Se ve un aspecto negativo economicamente para el pais, inicialmente teniendo en
cuenta la alta fluctuacion que se tiene con las monedas més estables como lo son el Euro y
el dolar, como causante la devaluacion acelerada que ha sufrido el peso colombiano en el

trascurso del afio en curso y del afio pasado, lo que puede generar un alza desmesurada en
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los productos importados para la manutencion de los cultivos, como los riegos necesarios
para su produccion.

Teniendo en cuenta que la economia colombiana se encuentra en contraccion, se
espera que para el afio siguiente y a fines del afio en curso, Colombia sea el pais con mayor
crecimiento en la region, segun lo dicho por el Banco Mundial, el cual espera que el
crecimiento del pais supere el 4.2%.

El informe semestral del Banco Mundial para América Latina y el Caribe indica
que los prondsticos de crecimiento para 2021 y 2022 son “igualmente mediocres”,
del 2,8 % y 2,6 %, respectivamente. Estos numeros implican un retorno a la tasa de
crecimiento anual de la regiéon en la década de 2010, cuando el PIB regional
aumento 2,2 %, frente al 3,1 % del resto del mundo. (Banco Mundial, optimista con
el crecimiento de la economia colombiana en 2021 y 2022, 2021).

Social

Andlisis de oportunidades sociales.

El bajo nivel educativo de las comunidades campesinas se convierte en una
oportunidad para la compafiia TropicalFruit debido a las capacitaciones que brinda la
plataforma a sus usuarios para la resolucién de dudas sobre aspectos legales y agricolas,
adicionalmente el retorno de las familias campesinas a sus territorios luego del
desplazamiento forzoso es una oportunidad para que estas encuentren nuevos formatos para
comercializar sus productos no solo en el territorio nacional si no darles una mirada mas

amplia hacia el panorama global.
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Analisis de amenazas sociales.

Claro esta que el conflicto armado en Colombia ha sido un problema demasiado
grande para el pais en términos de desarrollo y de pérdidas de familiares y amigos para
muchos de los colombianos, lo cual generé un desplazamiento masivo de familias a las
ciudades.

Dicho lo anterior, es importante resaltar la terquedad de muchos campesinos del
pais, debido a que son arraigados a las tradiciones para realizar sus tareas y no tienen en
cuenta la capacidad, orientacién y asesoria de diferentes profesionales que tienen un
conocimiento y experiencia especializada para lograr optimizar los procesos de produccion.
Haciendo de esto una transicion muy lenta a la modernizacion de los procesos
agroindustriales del pais (Rodriguez, Martinez & Delgado, 2015)

Adicionalmente a esto, se logra evidenciar que el acuerdo de paz se encuentra
aun con tal solo un 4% de las medidas de reforma rural, como si fuera poco los territorios
que fueron abandonados por las FARC han sido tomados por diferentes grupos armados,
generando un empeoramiento de la seguridad en muchas zonas rurales, a lo cual se le
suman que desde el 2016 segun las Naciones Unidas los asesinatos masivos y de lideres
sociales, lo que cada dia dificulta ain mas la estrategia del estado. (Turkewitz, 2021)

Tecnoldgico

Andlisis de oportunidades tecnoldgicas.

Gracias a los programas del Ministerio de la Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) y la utilizacion de nuevas tecnologias no solo en las grandes
ciudades sino también en los poblados lejanos y zonas verdales, el pais ha venido
amanzanando en materia tecnologica. Teniendo en cuenta que este ministerio esta

encargado de llevar conectividad para que las personas puedan disfrutar de esta, MinTIC ha
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fortalecido los medios de comunicacion para que estos produzcan contenido de calidad,
ademas de la reactivacion de programas con enfoque a las comunidades; un ejemplo claro
de esto es la dotacidn constante que el ministerio ha realizado a través de la entrega de
tabletas y otros elementos de tecnoldgicos para que los estudiantes veredales logren
desempefar sus competencias por medio de las tecnologias, ademas de fortalecer la
infraestructura tecnoldgica para la conectividad rural.

Hoy en dia en el sector tecnoldgico se pueden encontrar diferentes herramientas
existentes que ayudan al mejoramiento de la produccion, como lo es el ejemplo de Kanpo la
cual permite a los agricultores resolver inquietudes sobre sus procesos productivos, con el
fin de incrementar su produccion agricola y disminuir el nivel de perdida de los cultivos a
causas de plagas, entre otros factores. Sin embargo, es de resaltar que teniendo en cuenta el
ultimo censo nacional agropecuario, este indica que el 85% de los productores
agropecuarios no reciben ningun tipo de asistencia técnica por lo cual este tipo de
herramientas se convierte en una estrategia para desarrollar soluciones eficaces. (Garcia,

2021)

Andlisis de amenazas tecnoldgicas.

La produccién agricola hoy en dia se ha proyectado de alguna manera con ayudas
tecnologias con la finalidad de incrementar la capacidad de produccion, pero en general el
campesino colombiano no tiene en cuenta la saturacion ni el tiempo necesario para la
respiracion de la tierra ni otras nuevas formas de ser mas eficiente en los procesos
productivos; combinado a esto, la poblacion colombiana en la zonas rurales cuentan con
poco acceso a la conectividad y al mundo digital, por ende es evidente el desconocimiento

de las diferentes plataformas comerciales para la comercializacion de sus productos.
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Ambiental

Andlisis de oportunidades ambientales.

El panorama ambiental para Colombia es favorable ya que la diversidad de sus
suelos y climas permite el cultivo de diferentes tipos de alimentos y de dientes gustos,
debido a que estos varian segun la altitud en la cual sean cultivados; adicionalmente, la
presencia de grupos encargados en la proteccion de las areas ricas en fauna y flora para
permanencia de estas, genera un territorio adecuado y armoénico para diferentes procesos
productivo, favoreciendo este el uso de nuevas metodologias y herramientas tecnologicas

para el cultivo.

Analisis de amenazas ambientales.

La amenaza méas grande que se puede encontrar en los cultivos es la reduccién de la
productividad por medio de la saturacion de las parcelas y el no reposo de las mismas ya
que estas deben de tener un tiempo de reposo.

Como consecuencia de un excesivo laboreo, del abuso de monocultivos o de
fertilizantes, la materia organica se halla por debajo del 2%; hay un riesgo de
mineralizacién de los suelos; una excesiva compactacion de la tierra; mas
salinizacion, acidificacion y, en definitiva, un agotamiento y fatiga de los mismos
por unas préacticas insostenibles. Todo ello supone un atentado contra la salud del
suelo, pero, ademas, un riesgo para la propia alimentacion humana ante una
poblacidn en expansion. (La tierra agricola esta cansada, 2020)

Como consecuencia, en este momento, y a modo de ejemplo, Esparia se encuentra
en una fase de desgaste de sus suelos ya que se asegura que “aproximadamente un 40% de

los suelos ya estan degradados. En el caso de Espafia, el Fondo Mundial para la Naturaleza
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(WWF) estima que un 75% del territorio ya es susceptible de desertificacion y que un 20%
ya sufre este problema.” (La tierra agricola esta cansada, 2020)

Es de vital importancia implementar todas las medidas necesarias para que en
Colombia esto no suceda en un futuro cercano, lo cual por medio de asesorias y
acompafiamientos a los productores colombianos TropicaFruit deberd lograr la
disminucion de los riegos generados por el abuso desmesurado del uso de las tierras y por

la fertilizacion artificial de los mismos.

Anélisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter

A través de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter, se puede tener una
vision mas esclarecedora del mercado en el que la presente propuesta valor, pretender
ingresar, permitiendo este analisis planificar una propuesta de valor méas detallada y
diferenciadora. A continuacion, en la imagen 8, se puede evidenciar las cinco fuerzas de las

que habla este modelo.
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Figura 11. Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes i Q * Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Nota: Tomado de https://dircomfidencial.com/diccionario/5-fuerzas-porter-
20161109-1320/
Proveedores: Poder de negociacién de los proveedores
Barrosas fuertes.

e Altos procesos burocraticos para el cambio de operador o servicio de internet.

e Pocos proveedores estan desplegando infraestructura tecnoldgica en las zonas
rurales dispersas de Colombia.

e Inexistencia de una red y cobertura de fibra 6ptica a nivel nacional.

e En Colombia, el internet satelital no cuenta con una buena cobertura, esto es,

existen pocos proveedores y poco desarrollo de infraestructura tecnoldgica.

Barreras débiles.

e Los costos de cambio en las ciudades principales son bajos.

¢ No todos los proveedores cuentan con el servicio en fibra dptica.
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e Problemas con la velocidad de navegacion. En promedio, el servicio de internet en

Colombia cuenta con baja velocidad de navegacion.

Analisis

En la industria actual se pueden encontrar diferentes proveedores del servicio de
internet teniendo en cuenta que dentro de estos se encuentran algunos tradicionales como lo
son Tigo/Une, Claro y Movistar, siendo, en efecto, las empresas que méas recorrido tienen
en el mercado. Asi mismo, estas serian de las pocas empresas que logran tener cobertura en
la totalidad del territorio nacional, estas compafiias se destacan por tener una cobertura en
zonas rurales de dificil acceso.

Para el caso del internet satelital, son pocas las personas, familias y empresas que
hacen uso de este, debido a los altos costos de este sistema. Adicionalmente, es importante
resaltar que la red por fibra dptica solo se encuentra con un despliegue en las ciudades
principales del pais (selectra , 2021).

Dicho esto, es preocupante el servicio de conectividad que tiene el pais, ya que los
usuarios de este tipo de servicio no han realizado una buena calificacion de este; asi lo
arrojo el estudio realizado por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en el
cual se puede encontrar que casi en su totalidad de los encuestados muestran que los
servicios de internet son malos; adicionalmente, las empresas como lo son Claro, ETB y
Tigo/Une no lograron tener un buen desempefio. (Comision de Regulacion de
Comunicaciones, 2020)

Los costos de cambio en la industria no son tan elevados, a pesar de que esto traeria

un problema y es que el servicio es suspendido el mismo dia que es solicitado, pero la



69

instalacion del servicio de parte de un nuevo proveedor no se da de la misma manera ya que

en ocasiones esto puede llegar a durar hasta una semana.

A pesar de la mala calificacion y los problemas de conectividad en el pais, no es un
secreto que se puede crear y sostener una plataforma digital, ya que en el mercado se
encuentran diversas empresas que proveen el servicio de conectividad a nivel local,
teniendo cobertura en la zona rural, caso tal, es el ejemplo para el Oriente antioquefio,
donde la empresa Ruralink ha podido llegar con servicio de internet familiar y comercial a

la zona rural de esta region.

Clientes: Poder de Negociacion de los clientes

Barreras fuertes

Los cultivadores estan arraigados a la forma de produccion tradicional, debido a

factores culturales y sociales de sus contextos rurales.

e Alta dependencia de los canales conservadores, para la negociacion de sus
productos dentro y fuera del territorio nacional.

e Sensibilidad al aumento del precio de los insumos para los productores
colombianos.

e Las pocas propuestas de valor de plataformas tecnoldgicas para el intercambio

comercial entre Colombia e Italia generan barreras y desconfianza en los procesos

comerciales.
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Barreras débiles

e En el mercado se encuentran muchos potenciales compradores internacionales y
pocos prestadores del servicio. Esto es, existen pocas plataformas tecnoldgicas
para el acercamiento de los clientes internacionales con los productores
colombianos.

e Hay una cantidad elevada de productores en el territorio nacional.

e Los productores agricolas colombianos carecen de asociatividad.

e Desconocimiento de procesos de negociacion internacional por parte de los
productores colombianos.

e Existe poca adhesion a las buenas practicas de produccion agricola en Colombia.

Analisis

Es claro que los productores agricolas colombianos estan arraigados a una forma de
comercializacion tradicional, teniendo en cuenta que muchos de estos no tienen o no
cuentan con las habilidades y demas herramientas para un proceso de exportacion; como
consecuencia de esto, muchos de estos productos son comercializados dentro del territorio
nacional; asi mismo, esto se convierte en una ventaja y oportunidad para TropicalFruit ya
que ademas de presentarles esta oportunidad de comercializacion brindara el
acompafiamiento a los cultivadores y compradores teniendo una la oportunidad de ofrecer
un producto diferenciado a los clientes, de esta manera, generando una fidelizacion con el

cliente, asi mismo muchos de estos tienen una relacion fuerte de negociacion con los
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compradores tradicionales como lo serian las grandes almacenes de cadena dentro del

mismo territorio nacional.

No obstante, con el aumento del consumo de los productos nacionales no solo en
Italia si no también nivel mundial, como se ha mencionado con anterioridad, la empresa
TropicalFruit espera que, con el acompafiamiento constante y eficiente de los clientes, estos
puedan lograr exportar sus productos aprovechando el incremento de la demanda de los

mismos.

Es claro que los clientes no cuentan con un alto poder negociacion ya que estos
optan por vender los productos al “mejor” postor, pero en realidad al no contar con una
asociatividad como la de los Floricultores 0 mas fuerte aun como la de los Cafeteros
colombianos, esto genera que el precio de los productos no sea demasiado estable y
dependa mucho de cdmo se encuentre el mercado o de lo que esté dispuesto a pagar el

cliente por dicho producto.

Productos sustitutos: Amenaza de productos sustitutos

Barreras fuertes

e La existencia de maltiples plataformas tecnoldgicas (UBER, RAPI, Airbnb, etc.)
para el intercambio comercial que podrian evolucionar a prestar el servicio de la

presente propuesta de valor.

Barreras débiles

e Existen pocas plataformas tecnoldgicas para el intercambio comerciales entre

productores y comercializadores de frutas y verduras.
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e La existencia de canales tradicionales para la asesoria y acompafiamiento a clientes
y productores para el intercambio comercial (ProColombia — Camaras de Comercio,
etc.).

e La existencia de Comercializadores Internacionales que asesoran y acomparian a

productores y consumidores internacionales.

Analisis

La existencia de plataformas digitales solidificadas en el mercado son las amenazas
de productos sustitutos ya que, si bien estas plataformas no prestan el servicio de mediacion
de los productos agricolas, no es un secreto que estas puedan incursionar facilmente en este
mercado. Esto, ya ha quedado evidenciado con Uber, que inicialmente prestaba el servicio
de encuentro para hacer uso del transporte y ahora cuenta con diferentes mercados como lo
es Uber Eats, teniendo en cuenta que esta no es la Unica empresa que ha ampliado su
panorama, tal es el caso de Rapi que inicialmente prestaban el servicio solo del domicilio
de la comida y ahora cuentan con cuentas bancarias y adicionalmente comercializas hasta

articulos electronicos.

En este puto al tener un mercado con tan pocos productos sustitutos siendo el
principal la comercializacidn tradicional se convierte en un mercado atractivo para nuevas
empresas que quieran entrar al mercado, sin embargo, esto se convierte en un aliado para la
compafiia TropicalFruit ya que al hacer un trabajo arménico con trasparencia y siendo

objetivos se lograria generar una fidelizacion de los clientes a la plataforma comercial.
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Nuevos Entrantes: Amenaza de nuevos entrantes.

Tabla 13. Competidores de la compafiia

COMPETIDORES

Empresa Ubicacion Fundacion Tamafio
B2B Market Colombia 1992 Alrededor de 61
(Procolombia) empresas agricolas

vinculadas
Consentio Espafia 2019 Cuenta con mas de

cinco mil empresas
registradas en
Espaia

Cortilia Italia 2011 Sin informacion

NOTA: tabla de elaboracion con la contencion de las compafias competidoras de
TropicalFruit

Barreras fuertes

e Las organizaciones mejor posicionadas estan aumentando sus capacidades.

e Las empresas europeas ya tienen mayor y mas amplia trayectoria y recorrido.

e La presencia de estrategias de mercadeo muy posicionadas en el territorio italiano
por ciertas compafias que comercializan frutas y verduras en todo el territorio

nacional (CORTILA)

Barreras débiles

e Dentro del mercado colombiano hay pocas empresas enfocadas en el intercambio de

frutas y verduras.
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¢ No existe en el mercado nacional economias de escala para este tipo de propuestas
de valor.

e Lademanda aumenta rapidamente a pesar de que la oferta no es suficiente.

e Bajo costo de cambio para los clientes y/o consumidores.

e Poca legislacion o regulacion en Colombia para este tipo de plataformas.

Analisis

Las compafiias que trabajan mediante este método de comercializacion son pocas
teniendo en cuenta que, segun los resultados de indagacion de informacion den los
diferentes motores de busqueda, Cortila seria la empresa méas fuerte, con una propuesta de
valor enfocada a la comercializacién de productos a través de una aplicacion mavil; la
misma, ampliamente posicionada en el territorio italiano, contando con una amplia
diversificacion de productos, tales como alimentos, articulos de cocina, de cuidado
corporal y hasta alimentos para mascotas. Para el caso de la comercializacidn de alimentos
se encuentran pocas frutas tropicales evidenciandose algunas como la Gulupa, Pifia,

Bananos, Mango y aguacates.

Se puede evidenciar que no se tiene un mercado amplio en la comercializacién del
tipo de frutas que pretende potencializar TropicalFruit ya que no es amplia la oferta de
estos productos a nivel mundial lo que indica una barrera débil para la penetracion del
mercado con propuestas de valor similares; a su vez, la estructura que ya viene
implementada por las compafiias existentes como Cortilla y Consentio, genera una barrera
fuerte para el ingreso al mercado, ya que son unas compafiias con estructuras fortalecidas y

establecidas para la comercializacion de los productos.



75

Lo anterior genera una ventaja competitiva para TropicalFruit ya que al contar con
productos del tropico se pueden tener la oportunidad de tener una venta regular durante

todo el afio.

Rivalidad de las empresas: Nuevas empresas competidoras

Barreras fuertes

e Falta de apoyo estatal, lo que favorece la competencia desleal en el mercado.

e La existencia de diversas propuestas de valor similares (UBER, RAPPI, Airbnb).

Barreras débiles

e No existen barreras de salida.
e Existen diversos canales de comercializacion.

e Existe falta de diferenciacidn de este tipo de productos y servicios en el mercado.

Analisis

Segun la Asociacion Nacional de Emprendedores, se afirma que Colombia ha
duplicado la capacidad para generar empresa, pero es seis veces menos capaz de generar
compafiias con mas de 50 empleados, y a su vez tres veces menos capaz de crear firmas
con méas de 10 empleados, a lo que se le suma la falta del apoyo estatal considerando que
tan solo el 20% de los colombianos creen que el estado ayuda a las nuevas empresas y

emprendimientos. (Izquierdo, 2017)

Adicionalmente, Otra gran barrera para el emprendimiento es que los impuestos son

considerablemente altos, lo que hace muy dificil el progreso econémico. Colombia cuenta
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con una tasa impositiva de tributacion total de hasta el 68%. Es el tercer pais en
Latinoamérica con las tasas mas altas, solo por debajo de Argentina y Bolivia. Y por otro
lado, ser sujetos de crédito impone tasas cercanas o superiores al 19,78% para créditos de

consumo y 31,2% en tarjeta de crédito. (1zquierdo, 2017)

Lo anterior genera una barrera, incrementando el riego de inversion en los nuevos
emprendimientos, a pesar de esto, se logra evidenciar que Colombia es uno de los paises
mas emprendedores de la regidn, teniendo solo por delante Chile y Puerto rico;
adicionalmente, Colombia estaria ocupando el puesto numero 47 a nivel mundial en
cantidad de emprendimientos, (¢Cuales son los paises mas emprendedores de América

Latina?, 2021).

Teniendo en cuenta la falta de diferenciacion de los productos de este tipo
(plataformas de prestacion de servicios en linea) lo que genera una gran oportunidad a la
compafiia TropicalFruit debido a que se apuesta a tener una propuesta diferenciada con la
prestacion del servicio no solo de la comercializacion sino también del acompafiamiento

durante todo el proceso.

El panorama para la compafiia Tropicalfruit es favorable debido a que el sector
agricola ha tenido un crecimiento y el cual ha soportado en parte el PIB colombiano como
se indicd en el andlisis PESTEL, adicionalmente el retorno de las familias desplazadas
debido al conflicto armado a sus territorios, lo cual genera un incremento en la produccion
agricola en el pais, también se cuenta con normativas las cuales buscan impulsar a los

nuevos emprendedores colombianos, sin contar que Colombia es el pais que mayor
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crecimiento ha mostrado en América Latina segun el banco mundial pese que esta

economia no se encuentra dentro de los rangos de crecimiento a nivel mundial.

Adicionalmente la propuesta de negocio presentada por Tropicalfruit al ser
innovadora busca darles un nuevo panorama comercial a los productores colombianos
dandoles asi una oportunidad aun mayor para poder darle una circulaciéon constante a sus
productos, debido a que la compafiia busca crear nuevos canales de comercializacion no

ligados a los tradicionales.

Sin embargo, la capacidad del pais para generar nuevos emprendimientos siendo
este el numero 47 a nivel mundial genera un gran riego de encontrar nuevos competidores
adicionalmente de las plataformas existentes viendo que estas han aprendido a diversificar
sus servicios como lo ha realizado Uber y Rapi siendo estas dos las que cuentan con mayor
presencia en el pais, a pesar de esto la compafiia Tropicalfruit busca prestar un servicio
diferencia con sus asesorias y capacitaciones a los clientes, contando también con el

acompafiamiento en la negociacién lo cual busca generar una fidelizacion con el cliente.

SISTEMA DE NEGOCIO
Se compone de un conjunto de actividades independientes que se representan de
forma sistematica, es decir, estas tienen el fin de determinar las tareas establecidas de la

compafiia, para asi tener, una ruta a seguir dentro de la organizacion.

El sistema de negocio de la compafiia se basa en el E-comerce, sabiendo que este es

un producto digital el cual se basara en la prestacion del servicio para la comercializacion
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de productos agricolas al territorio italiano, adicionalmente la compaiiia llevara a cabo los

procesos de acompafiamiento a las ventas, captacion de los nuevos clientes, la creacion y la

actualizacion de la plataforma por medio del desarrollador web, siendo estas las actividades

principales, por otro lado la comparfiia subcontratard asesores para acompafiamientos y

asesoria de los clientes de la plataforma, como también se llevard a cabo la alianza

estratégica para el transporte de los productos que llegaran al mercado italiano.

Tabla 14. Actividades de la compaiiia

ACTIVIDADES

Gestion pagina
Web

Acompafiamiento
de los clientes

Gestionar envié
de los productos

Promocién

Mantenimiento

Contratacion del
asesor

Publicidad

Adquisicion de

Prestacion del

. servicio de Programas de
equipos o gramas
;- capacitaciony acompanamiento
tecnologicos )
asesoria
Planeacién de Analisis de

implementacién

solicitud del cliente

Cronograma de
operaciones

Agendamiento de
capacitaciones

LOGISTICA LOGISTICA
INTERNA OPERACIONES EXTERNA
DISENO Y
CONCEPCION

MERCADEO
Y VENTAS

PRESTACION DEL SERVICIO

Atencion al
cliente

Seguimiento
de los envios

Evaluacion,
puntuacion y
realimentacion
entre
consumidores
y productores

SERVICIO
POS VENTA

NOTA: tabla de elaboracién propia de las actividades de la compafiia con el fin de
diferenciar su competencia en el mercado.

Actividades claves
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Gestion pagina web: esta actividad es crucial para la compafiia ya que esta busca
prestar un servicio de calidad, con la capacidad de traduccion de los textos de la misma

para darle una navegacion mas amistosa a los usuarios.

Mantenimiento: se busca tener una pagina web util sin contratiempos y de esta

forma mitigar los ataques contra esta para poder contar con un servicio constante.

Adquisicion de equipos tecnoldgicos: esta actividad es crucial para la empresa ya
que Tropicalfruit busca desarrollarse en el mundo tecnoldgico, los equipos deberan ser

competitivos con las caracteristicas suficientes para prestar un servicio de calidad.

Planeacién de implementacion. Es claro que con esta actividad se busca determinar
como realizar la implementacion de las actividades, porque de esta se desprende el

crecimiento de la compaiiia, asi como el flujo de operacién y desarrollo de la misma.

Cronograma de operaciones: con esta actividad se busca dar la realizacion de los
procesos que se establecen en Triopicalfruit para cumplir los objetivos de la empresa y la

satisfaccion efectiva de los usuarios.

Agendamiento de capacitaciones: esta actividad es crucial para la compafiia ya que
es un servicio diferenciador en el mercado consistiendo en brindar capacitaciones a los
clientes con el fin de que estos logren maximizar su productividad y se encuentren

capacitados.
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Acompafiamiento a los clientes: en esta actividad se basa la compafiia, para darle
seguimiento al proceso de comercializacion de los clientes y darles pautas para sus

procesos de importacion o exportacion.

Contratacion de asesores: con esta actividad la compafiia busca la eficiencia en los
procesos de contratacion de personal asesor para cumplir con las capacitaciones a los

usuarios de la plataforma, desde los puntos legal, agro industrial y contable.

Prestacion del servicio de capacitacion y asesoria: con este proceso de la compafiia
esta busca capacitar a los clientes, prestandoles un servicio diferenciador en el mercado y
asi mismo que estos logren cultivar un producto de alta calidad y competitivo en el

mercado europeo.

Analisis de solicitud de clientes: en este proceso se logra determinar las necesidades
de los clientes para realizar las capacitaciones correspondientes segln las necesidades de
los usuarios.

Promocién: con esta actividad se logra captar a los clientes después de realizar la
publicidad, llamando la atencion de los clientes por medio del precio o de promociones

estratégicas para captar mayor audiencia.

Publicidad: con esta actividad la compafiia busca atacar el nicho de mercado,
realizando esta por medio de los canales tradicionales y canales digitales.

Recursos clave
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Para la compafiia es muy importante el capital humano como uno de sus recursos
clave ya que sin los empleados la compafiia no podria cumplir con sus objetivos, ademas de
que se busca generar una cultura organizacional la cual se encargara de generar un sentido
de pertenencia hacia la misma.

Por parte de la empresa no se requeriran recursos fisicos ya que esta desarrollara sus
actividades de manera remota con todos sus empleados lo cual genera como consecuencia
una ausencia de recursos fisicos y optimizacion del recurso financiero.

Mientras que en recursos tecnologicos se deberan contar con un hosting para la
plataforma, equipos de computo de Ultima generacién para poder cumplir con los objetivos
de la empresa los cuales estaran ubicados en las viviendas de los diferentes colaboradores y
lograr prestar un servicio de calidad en un tiempo optimo, el disefio de la pagina web la
cual debera tener una interaccion amigable con los clientes y a su vez ser de facil
entendimiento para todos los usuarios.

Segmento de mercado,

Con base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se encuentra que se
cuentan con cuatro segmentos de mercado para la empresa Tropicalfruit los cuales se
deciden dividir en dos partes,

(1) el segmento de los compradores

A este sub segmento pertenecen los compradores que en su primer lugar seria atacado como
nicho de mercado los importadores italianos en primera instancia los del norte de Italia
(pequefios, medianos y grandes plataformas) ya que es ahi donde se encuentra la mayor
concentracion de la poblacion italiana, teniendo asi una mayor demanda de los diferentes

productos.
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(2) segmento de los productores.

(2.1) Subsegmento de grandes productores que cuentan con las certificaciones
necesarias para poder realizar sus exportaciones ya que cumplirian con todos los requisitos
sanitarios y de produccion agricola, con los cuales se podrian incorporar a la plataforma de
inmediato.

(2.2) Subsegmento de los pequefios productores que se encuentren interesados en
realizar su exportacion y que no cuenten con los parametros exigidos por el ICA (Instituto
Agropecuario Colombiano) quien se encarga de velar por un desarrollo sostenible del sector
agropecuario en Colombia, donde estos productores requieren acompafiamiento para poder

sacar su certificacion.

(2.3) Subsegmento de las secretaria de desarrollo agropecuario de los municipios de
Colombia quienes son encargados de establecer canales para los productores no solo de
comercializacién sino también de velar por la mitigacion del abandono del sector rural y
buscar opciones para que los pequefios productores logren sacar sus productos de calidad al
mercado y asi lograr generarles un ingreso para que sigan en su labor tan importante para la

produccidn agricola colombiana en los diferentes municipios.

Los anteriores, serian los sub segmentos pertenecientes al segmento de los
productores ya que se busca ampliar los posibles productores para poder tener dentro de la
plataforma gran diversificacion de productos agricolas y de buena calidad para su

exportacion.

Estrategia producto
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El producto de la empresa Tropicalfruit, sera un producto digital en el cual podran
converger los productores colombianos y los compradores italianos, su logo tendra un
aspecto minimalista teniendo como objetivo no tener una invasion visual siendo facil de
recordar conteniendo dos colores suaves los cuales serian el verde y el morado dandole asi

un toque de elegancia y frescura.

En la plataforma se buscard disminuir las barreras comerciales entre sus usuarios
brindandoles un servicio tecnologico el cual podréa tener cambio de idioma para que los
usuarios puedan navegar tranquilamente dentro de esta con su idioma nativo, a su vez,
también contara con el idioma universal (Ingles), adicionalmente este contara con asesorias
comerciales, legales y de parte agroindustrial para los usuarios, esta Ultima, principalmente
dirigida a los pequefios productores que deseen tecnificar sus cultivos para lograr iniciar sus
exportaciones, dado el caso de que estos no logren generar una cantidad idonea; para la
comercializacién, se buscara generar una alianza con los grandes productores para que por

medio de estos se logre integrar ambos productos y generar la exportacién de este.

Del mismo modo, se dictaran talleres de asesorias comerciales para que los usuarios
de la plataforma tengan conocimiento de como lograr un buen acercamiento con los
compradores que los estén contactando y de esta manera se complete la venta en linea, a su
vez para los compradores italianos también se tendran asesorias comerciales con el fin de
que se logren un entendimiento las normas colombianas a la hora de la comercializacion;
asi mismo, la plataforma contara con la posibilidad de ligarse a DAT una plataforma en
linea donde las personas con necesidad de transportar una carga logran cotizar las tarifas y
las rutas de transporte para lograr tener el producto en su destino final ya que Tropicalfruit

simplemente se encargara de la conectividad de los compradores y productores.
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Estrategia de Plaza

En su inicio no se contard con un espacio fisico simplemente se adoptara el método
de trabajo en casa, donde se les dotara de un equipo de computo a los empleados de la
compafiia, con sus respectivos auriculares ya que estos tendrdn que dialogar con los
usuarios en la resolucion de problemas especificamente el desarrollador de software y por
el otro lado el departamento de ventas ya que este se encargara de la captacion de nuevos

clientes potenciales.

Las capacitaciones seran brindadas de dos formas presencial y remota ya que esto
dependera del nimero de usuarios y a quien sea dirigida ya que si es dirigida Unicamente
para los compradores italianos esta serd Unicamente de manera virtual mientras que si es a
los productores se procurara dictar de forma presencial para que estos mismos puedan tener

un mayor acercamiento a la compafiia y generar una fidelizacion de los mismos.

Estrategia de promocion

Para la estrategia de promocion inicialmente se wusard una estrategia de
benchmarking con empresas con un modelo negocio similar, tomando como referentes a
Uber siendo los mayores prestadores del servicio de movilidad a nivel mundial sin
necesidad de ser propietarios de ningln vehiculo y a su vez Airbnb que al igual que Uber
son los mayores prestadores del servicio de pernoctacion sin necesidad de ser duefios de

ningun hotel.

De esta forma se realizara una promocion con marketing digital, puntualmente
potencializado a las redes sociales, principalmente en Facebook, Linkedin y Gmail, ya que

hoy en dia son los canales de captacion mas grandes del mercado, sin perder de vista el uso
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del marketing tradicional, usando principalmente los canales de socializacion como la
radio, la television y la prensa ya que estos ultimos son cruciales para la captacion de
pequefios productores, usando principalmente los prestadores del servicio de television y
radio, nacionales. Asi mismo mediante la prensa se usaran los medios de comunicacion
tradicional de la prensa colombiano siendo estos, El Espectador, EI Tiempo, EI Colombiano
y algunos un poco mas nuevos pero que siendo asi cuentan con una gran acogida dentro de

la poblacion colombiana como el EI Q"Hubo, Mi Oriente. Entre otras.

Analisis de la competencia

Como se ha venido estableciendo en la investigacién existen pocas plataformas para
el intercambio comercial de alimentos teniendo en cuenta el mercado del E-comerce, pero
teniendo en cuenta el mercado tradicional para la comercializacion de frutas y verduras se
cuentan con diferentes tipos de competencia ya que se encuentra los compradores a nivel
local que se encargan de comercializar la fruta atreves del territorio nacional, siendo estos
parte de la competencia indirecta, a su vez se encuentran las comercializadoras que se
encargan de exportar los productos a diferentes paises del mundo pese a que realizan la
actividad de manera tradicional estos harian parte de la competencia directa junto a las

plataformas digitales existentes.

Misién
TropicalFruit es una compafia enfocada al comercio digital, nuestro principal
objetivo es conectar a productores de frutas y verduras tropicales en Colombia con
compradores en el territorio italiano o viceversa, fomentando una relacion directa y basada

en la confianza, la cercania y la optimizacion de procesos para las partes interesadas.
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Vision

Para el afio 2030 seremos la plataforma digital con mayor reconocimiento en el

mercado Colombo-europeo, para el intercambio comercial de todo tipo de frutas y verduras

tropicales, basados en un enfoque de sostenibilidad.

Principios Empresariales

La compafiia TropicalFruit fundamenta su operacion en los siguientes principios

empresariales:

Innovacion: la compafia se basa en la innovacién como uno de sus principales
factores ya que ésta busca la innovacion en el modo de comercializar los productos
agricolas originarios del tropico, buscando la convergencia de compradores y
vendedores de este tipo de productos.

Confianza: Con este principio la compafiia busca establecer relaciones entre los
usuarios con el fin de generar lazos fuertes entre ambos y con la misma compafiia,
de esta manera generando un mercado fluido entre las partes interesadas;
adicionalmente, no solo de los de estas sino también por parte de los empleados.
Sostenibilidad: La compafiia busca la sostenibilidad empresarial por medio de las
caracteristicas de desarrollo e innovacién generando la consolidacion en el presente
y la permanencia futura de la misma, generando valor para sus empleados,

accionistas, proveedores y clientes.
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Adicionalmente para fortalecer la cultura organizacional se estableceran actividades
multiples de team building las cuales se encargaran establecer una unién entre los

empleados generando un ambiente familiar y unificado.

Anélisis DOFA
Por medio de este analisis se lograra determinar cuéles son los factores internos y
externos de la compafiia a través de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
de esta manera haciendo un andlisis y determinar un conjunto de estrategias que permitan la

viabilidad del proyecto en el futuro.

Tabla 15. Matriz DOFA

Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades

La compafiia no cuenta con el capital
suficiente para lograr competir con grandes
musculos financieros

Pocas plataformas que generen este tipo de
intercambios comerciales

Al ser una compafiia pionera se trabaja sobre Lograr incursionar en el mercado con una
un territorio desconocido propuesta de valor innovadora

Amplios y crecientes mercados campesinos y
productores de frutas y verduras en el
territorio colombiano

El contar apenas con un prototipo de la
propuesta de valor.

Lograr establecer relaciones de confianza con | La mayoria de los intercambios comerciales se

los clientes generan de la manera tradicional
Fortalezas Amenazas
Se cuenta con personal para el Fallas en la red por parte del prestador del
acompafiamiento a los usuarios. servicio
Ser una compafiia pionera en el encuentro | Surgimiento de otras plataformas con la misma
comercial entre compradores y oferentes 0 una propuesta similar

La COVID-19 a nivel mundial y su afectacidn
econdmica y social a los diferentes paises del
mundo

Compromiso y disposicidon del emprendedor
para potencializar la propuesta de valor.,

Propuesta de valor es financieramente

. . . . . La fluctuacién de las tasas de cambio
viable, segun estudio financiero realizado.
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Generar acercamientos entre mercados poco | Poca legislacion estatal para las plataformas de

explotados anteriormente intercambio comercial

Nota: Elaboracion propia.

Analisis MAFE

Andlisis Do: la compafiia tiene claro que es dificil generar relaciones de confianza
con los clientes ya que estos se encuentran en un mercado donde los intercambios
comerciales se generan en su mayoria de la manera tradicional si usar las
oportunidades del mercado y de la globalizacion es por eso que la compafia busca
incursionar en este mercado de una manera innovadora y generando nuevas
oportunidades de comercializacion para los campesinos colombianos. De esta forma
se pretende intensificar las camparias de mercadeo a través del posicionamiento y
reconocimiento de la marca y los servicios ofertados por la misma. De igual forma,
la empresa participara en las diferentes ferias y exposiciones agropecuarias para
darse a conocer y realizara visitas y alianzas estrategias con las administraciones
municipales para dar capacitacion y asesorias gratuitas a los campesinos de los
diferentes territorios.

Analisis Da: por medio de las diferentes herramientas de la Administracion la
compafiia busca reducir los riegos que puedan perturbar el normal funcionamiento
de la misma, teniendo en cuenta una de estas actividades a realizar seria el Know
How, y un continuo andlisis interno de la misma. Asi la empresa realizara e
implantaré una estrategia de prevencion del riesgo, donde constantemente el equipo

directivo y operativo de la misma se reunird de forma semanal para analizar y
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monitorear los principales riesgos externos y las debilidades de la compaiiia, con
esto se dejaran acciones de mejora que permitiran el mejoramiento continuo.

e Analisis Fo: es claro que el mercado italiano estd interesado en este tipo de
productos, por lo tanto, la compafia busca explotar este nicho de mercado por
medio de estrategias innovadora brindando acompafiamiento en el proceso
comercial mas no siendo un intermediario de la misma, de esta forma, explotando
asi una manera alternativa de negociacion para los compradores y productores. De
igual forma se implementard un plan de expansion de mercado, con inversiones afio
tras aflo para obtener reconocimiento y posicionamiento en el exterior. Finalmente,
otro eje estratégico de TropicalFruit serd el fomento y gestion de una alianza
estratégica con ProColmbia, la ANDI, Colombia Productiva, Asociacion nacional
Hortifuticola de Colombia entre otras asociaciones y gremios de productores, para a
través de estas tener visibilizarian y reconocimiento dentro y fuera del territorio
colombiano.

e Andlisis Fa: se entiende que en el mercado puedan surgir plataformas con una
propuesta de valor similar a la de la compafiia es por esto que se busca generar
fidelizacion de los clientes por medio del acompafiamiento de los asesores de la
compafiia. Y una estrategia de Fidelizacion con la entrega de credenciales y

reconocimientos pablicos a los suscriptores de la plataforma.

ANALISIS DE RIESGOS
Se debe tener en cuenta que los riegos son fundamentales en un plan de negocio, no
obstante, se tiene en cuenta que estos no son totalmente predecibles por lo cual algunos

surgen dentro de la empresa y otros se materializan por factores externos.
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Los principales riesgos que puede enfrentar la presente propuesta de valor son:

e Barreras de mercado para la financiacion de la propuesta de valor.

e Incumplimiento a los compradores y productores.

e Falla de la plataforma web

e Surgimiento de mas plataformas con la mima o similar propuesta de valor

e Poca legislacion estatal para las plataformas de intercambio comercial en Colombia.

En la tabla 16 se realiza el analisis de cada uno de los riesgos y la forma de

afrontarlos para que los mismos no afecten la ejecucion y normal funcionamiento de la

propuesta de valor.

Tabla 16. Andlisis de riesgos

Riesgo Efectos Posible Solucion Impacto / Probabilidad | Evaluacién
Clasificacion del Riesgo
Barreras de Improbabilidad de | Realizar Bajo Bajo Inicial
mercado para la | poner la propuesta | préstamos
financiacion de | de valor en bancarios en
la propuesta de | marchaen el entidades
valor. mercado debido al | crediticias, buscar
no acceso a angeles
créditos y fuentes | inversionistas,
de financiacién de | postular la
la propuesta de propuesta de valor
valor. a diferentes
concursos de
capital semilla
con fondos
publicos y
privados.
Incumplimiento | Afectacion de la Respetar los Bajo Bajo Permanente
alos imagen procesos y
compradores y | empresarial, estructura
productores. credibilidad y empresarial para
pérdida de cumplir mision,

confianza en el
mercado. Pérdidas

vision y objetivos.
Asi como cuidar
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econémicas y
afectacion de la
propuesta de

los principios de
la propuesta de
valor. Realzar

valor. procesos 6ptimos,
eficientes y de
validad de
preventa, venta y
posventa.
Falla de la Perdida de Implementar Bajo Bajo Permanente
plataforma web | usuarios, perdida | medidas fisicas,
de dinero, perdida | técnicas,
de reputacion e administrativas,
imagen digitales en pro de
corporativa. la seguridad de la
informacion,
funcionamiento
de la plataforma y
datos
confidenciales de
la misma.
Surgimiento de | Pérdida de Realizar campafia Medio Mediano Permanente
mas clientes. de mercadeo
plataformas con | Afectacion de la masiva de
lamima o propuesta de valor | posicionamiento y
similar y riesgo de reconocimiento de
propuesta de quiebra. marca.
valor
Poca Perdida de la Enfocar las Mediano Mediano Permanente
legislacién credibilidad actividades,
estatal paralas | empresarial, esfuerzos y

plataformas de
intercambio
comercial en
Colombia.

Dificultad para
realizar
transacciones
comerciales
nacionales e
internacionales.
Afectacion de la
propuesta de
valor.

procesos de la
empresa en el
marco de los
lineamientos,
legislacion y
demaés
normatividad
legal vigente
otorgada por el
Ministerio de
Industria,
Comercio y
Turismo y demas
organismos
reguladores a
nivel nacional e
internacional

Fuente: Elaboracion propia

PLAN DE IMPLEMENTACION
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En este punto se busca establecer los tiempos adecuados y los costos de poner en
marcha estos, con el fin de tener un plan sobre el cual laborar para no perder el
horizonte de la compafia, ademas de que con esto permite sortear los riesgos

previamente identificados y asi, ayudar a reducirlos.



Tabla 17. Plan de Implementacion
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Afo 1
Afo2 | Afo3 | Aflo4 | Afio5 | RESPONSABLE RESULTADO COSTO
FASES IMPLEMENTACION 123 78 10 | 11 | 12
DESARROLLO
Fase preliminar Plan de negocio
Gerente general .
consolidado £9.600.000
Disefio, desarrollo prueba Desarrollador Plataforma web T
piloto de plataforma web Web (piloto)
Presentacion de la idea de Sugerencias y
negocio ante comité evaluador Gerente general | adaptaciones del plan $0,0
de negocios
MERCADEO
Estudio de mercado Resultados de la
viabilidad de
Gerente general .,
penetracion de
mercado.
Diseflo campafia de mercadeo .
Gerente general | Estrategias de
mercadeo a ejecutar
Ejecucidn campaiia de Penetracién del
mercadeo mercado, $6900000

Plan de expansién Nacional

Gerente general
Negociador
Internacional

consolidacién de base
de datos de clientes y
usuarios de la
plataforma.
Reconocimiento y
posicionamiento en el
mercado.

Flujo de caja

Negociador
Internacional
Asesor Juridico

Crecimientoy
reconocimiento de la
propuesta de valor en
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Plan de expansién
Internacional

Seleccién equipo de trabajo de
TropicalFruit

Dotacidn y operacion
tecnoldgica

Inicio de operacion de la
propuesta de valor

Capital inicial

Financiacién del proyecto

Seguimiento financiero

Asesor el mercado nacional $6.900.000
Agroindustrial
Negociador
Internacional Crecimientoy
Asesor Juridico reconocimiento de la
Asesor propuesta de valor en
Agroindustrial el mercado nacional
OPERACION
Gerente general wsseCONSOlidado para
la empresa
Equipo tecnolégico
adquiridoy en
funcionamiento y
Gerente general | dominio web y demas $14.500.000
servidores
tecnoldgicos en
operacion
Lider gerencial Servicios disponibles
Lider de oferta para productores y
Lider de demanda | consumidores.
FINANZAS
Gerente general Capital.ir.ﬂcial b
Asesor Contable operatividad el plan de
negocios $10.000.000
Gerente general Rec.ursos pa.ra ¢l
Asesor Contable pOS|C|o.n,am|ent0 y . $26.265.333
expansién empresarial
Gerente general | Apjlisis financiero y de $5.000.000

NOTA: tabla de elaboracion propia del

plan de

implementacién de

Asesor Contable

riesgos empresariales.

la compafiia

segun

plan financiero
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PLAN FINANCIERO
El andlisis financiero para TropicalFruit resulta de vital importancia para determinar la
viabilidad financiera de la propuesta de valor, cumpliendo asi con uno de los objetivos del
presente trabajo de grado. Asi, a continuacion, se presenta la estructura de costos, las inversiones,
financiacion, flujo de caja, balance general, entre otros indicadores que ayudaran a concluir si la

presente propuesta de valor, desde el punto de vista financiero, es viable.

Inversiones

Como se puede observar en la tabla 18, para poner en marcha la propuesta de valor de
TropicalFruit, se requiere de una inversion inicial de $ 36.265.333 para el afio 0 momento cero.
De igual forma, como se mencioné en apartados anteriores, la propuesta de valor de TropicalFruit
se fundamenta en una reduccidn total de costos, con un modelo de trabajo a distancia o desde casa,
lo cual la inversion en infraestructura y dotacion es minima, la cual para el afio cero solo se
necesita la inversion en equipos de computo por valor $14.500.000 y documentacion de
legalizacion por valor de $ 600.000. De igual forma, para la puesta en marcha de la propuesta de
valor, y por un periodo de seis meses, ser requiere inversion para asumir los costos directos de
mano de obra y materia prima y los costos indirectos de fabricacion como puede ser observado en
la tabla 18. Cabe aclarar en el la tabla 23 se dara claridad respecto al proceso utilizado para el

calculo de los costos directos e indirectos de fabricacion.

Tabla 18. Inversiones afo cero

MONTO DE LA INVERSION EN ACTIVOS | $ 14.500.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 600.000
MANO DE OBRA DIRECTA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
Valoranual  $ 18.000.000 6 $ 9.000.000

MATERIA PRIMA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
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Valoranual $ 9.294.666 6 $ 4.647.333
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
Valoranual $ 15.036.000 6 $ 7.518.000

Nota: Elaboracion propia

Presupuesto del emprendedor

Como TropicalFruit nace de un deseo y opcidon de vida del emprendedor, se cuentan
con unos recursos iniciales que serdn invertidos para dar inicio a la propuesta de valor.
Como puede verse en la tabla 19 al inicio de la actividad, el gestor de la actual propuesta
de valor hard una inversion propia de $10.000.000 provenientes de familiares interesados
en cooperar e invertir en la propuesta de valor y ahorros propios. Asi mismo, con el animo
de obtener recursos de otras entidades, se espera presentar la propuesta de valor a
concursos estatales y privados. En este contexto hace necesario una financiacion por valor

a traves de un prestamos bancario por valor de $ 26.265.333

Tabla 19. Presupuesto del emprendedor

TOTAL, REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE NEGOCIO $ 36.265.333
MONTO APORTADO POR EL EMPRENDEDOR $ 10.000.000,00
TOTAL, MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR $ 26.265.333

Fuente: Elaboracion propia
Financiacion
Como se menciond previamente, se requiere una inversion inicial de $ 36.265.333,

se hace necesario hacer una financiacion con entidades bancarias para subsanar el capital

faltante para poner en operacion la propuesta de valor. Se espera entonces realizar un




préstamo por dicho valor a una tasa de interés maxima del 15,39% EA a un periodo de 5 afios.

Tabla 20. Financiacién

ARNOS| CUOTAAPAGAR ABONO A CAPITAL INTERESES SALDO DE LA DEUDA
0 $ -26.265.333
2022 | $ -9.295.160 | $ -5.253.067 | $ -4.042.094 | $ -21.012.266
2023 | $ -8.486.741 | $ -5.253.067 | $ -3.233675 | $ -15.759.200
2024 | $ -7678.323| $ -5.253.067 | $ -2.425.256 | $ -10.506.133
2025 | $ -6.869.904 | $ -5.253.067 | $ -1616.837 | $ -5.253.067
2026 | $ -6.061.485 | $ -5.253.067 | $ -808.419 | $
Fuente: Elaboracion propia
Se muestra a continuacion la amortizacion del crédito
Tabla 21. Amortizacion del crédito
PAGO DE ABONO A SALDO DEL
# PAGO INTERESES CAPITAL CREDITO
1 $315.184,00 $301.424,78 $25.963.908,22
2 $311.566,90 $305.041,88 $25.658.866,35
3 $307.906,40 $308.702,38 $25.350.163,97
4 $304.201,97 $312.406,81 $25.037.757,16
5 $300.453,09 $316.155,69 $24.721.601,47
6 $296.659,22 $319.949,56 $24.401.651,92
7 $292.819,82 $323.788,95 $24.077.862,96
8 $288.934,36 $327.674,42 $23.750.188,55
9 $285.002,26 $331.606,51 $23.418.582,03
10 $281.022,98 $335.585,79 $23.082.996,24
11 $276.995,95 $339.612,82 $22.743.383,42
12 $272.920,60 $343.688,17 $22.399.695,25
13 $268.796,34 $347.812,43 $22.051.882,82
14 $264.622,59 $351.986,18 $21.699.896,64
15 $260.398,76 $356.210,01 $21.343.686,62
16 $256.124,24 $360.484,53 $20.983.202,09
17 $251.798,43 $364.810,35 $20.618.391,74
18 $247.420,70 $369.188,07 $20.249.203,67
19 $242.990,44 $373.618,33 $19.875.585,34
20 $238.507,02 $378.101,75 $19.497.483,59
21 $233.969,80 $382.638,97 $19.114.844,62
22 $229.378,14 $387.230,64 $18.727.613,98




23 $224.731,37 $391.877,41 $18.335.736,57
24 $220.028,84 $396.579,94 $17.939.156,63
25 $215.269,88 $401.338,89 $17.537.817,74
26 $210.453,81 $406.154,96 $17.131.662,78
27 $205.579,95 $411.028,82 $16.720.633,96
28 $200.647,61 $415.961,17 $16.304.672,79
29 $195.656,07 $420.952,70 $15.883.720,09
30 $190.604,64 $426.004,13 $15.457.715,96
31 $185.492,59 $431.116,18 $15.026.599,77
32 $180.319,20 $436.289,58 $14.590.310,20
33 $175.083,72 $441.525,05 $14.148.785,14
34 $169.785,42 $446.823,35 $13.701.961,79
35 $164.423,54 $452.185,23 $13.249.776,56
36 $158.997,32 $457.611,46 $12.792.165,10
37 $153.505,98 $463.102,79 $12.329.062,31
38 $147.948,75 $468.660,03 $11.860.402,28
39 $142.324,83 $474.283,95 $11.386.118,34
40 $136.633,42 $479.975,35 $10.906.142,98
41 $130.873,72 $485.735,06 $10.420.407,92
42 $125.044,90 $491.563,88 $9.928.844,04
43 $119.146,13 $497.462,65 $9.431.381,40
44 $113.176,58 $503.432,20 $8.927.949,20
45 $107.135,39 $509.473,38 $8.418.475,82
46 $101.021,71 $515.587,06 $7.902.888,75
47 $94.834,67 $521.774,11 $7.381.114,64
48 $88.573,38 $528.035,40 $6.853.079,24
49 $82.236,95 $534.371,82 $6.318.707,42
50 $75.824,49 $540.784,29 $5.777.923,14
51 $69.335,08 $547.273,70 $5.230.649,44
52 $62.767,79 $553.840,98 $4.676.808,46
53 $56.121,70 $560.487,07 $4.116.321,39
54 $49.395,86 $567.212,92 $3.549.108,47
55 $42.589,30 $574.019,47 $2.975.088,99
56 $35.701,07 $580.907,71 $2.394.181,29
57 $28.730,18 $587.878,60 $1.806.302,69
58 $21.675,63 $594.933,14 $1.211.369,55
59 $14.536,43 $602.072,34 $609.297,21
60 $7.311,57 $609.297,21 $0,00

Nota: Elaboracion propia
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Ingresos

Como ya se mencioné previamente, los ingresos de TropicalFruit provienen de alguno de
los tres servicios que oferta la presente propuesta de valor. Sea por el servicio de suscripcion a
capacitaciones y asesorias, suscripcién como proveedor o suscripcion como productor. En la tabla
22 se puede observar la proyeccion de ventas e ingresos por ventas de servicios para los primeros
cinco afos de operacion de la propuesta de valor. Se concluye entonces segun este analisis, que las
ventas pro ingresos de servicios corresponde a un total de $ 255.829.930 para el primer afio antes

de impuestos.



Tabla 22. Ingresos 100
2022 2023 2024 2025 2026
SERVICIOS VENIDOS
SEMESTRALMENTE CANTID | PRECIO VENTA CANTID PRECIO VENTA |[CANTID| PRECIO VENTA VENTA
VENTA ANUAL |ANTIDA RECIO ANTIDA| RECIO
AD UNITARIO ANUAL AD UNITARIO D UNITARIO ANUAL AD UNITARIO ANUAL D UNITARIO ANUAL
Suscripcién semestral de I B3 650.000  [21.450.000 [36 672.750 D4.420.825 B8 697.642  [26.590.625 {40 719.269  p8.778.222 |42 741566  [31.153.850
asesoriay acompanamlento
[procesos productivos y
certificacion
n p3 650.000  [1.450.000 [6 672.750 £4.420.825 B8 697.642  [26.590.625 O 719.269  [p8.778.222 |42 741566  [31.153.850
\VENTAS TOTALES DEL 5
o 56 5 42.900.000 [73 648.841.650 [16 Es 181 250 F° 57.556.445 [84 62.307.701
Servicio de suscripcion anual I Ps 098.999  [B4.964.965 7 1.033.964  [38.127.423 B9 1.072.221 P#1.595.473 p1 1.105.460 [4.771.130 43 1.139.729 [48.438.483
de Productores a plataforma
n ps 098.999  [4.964.965 7 1.033.964  [38.127.423 B9 1.072.221 [#1.595.473 85 1.105.460 [38.470.008 |41 1.139.729 146.801.832
\VENTAS TOTALES DEL 5
S 70 $69.929.930 [74 676.254.845 [18 O i 83.241.138 [85 05.240.314
- o I ko 1.300.000 §5.000.000 b4 1345500  [72.657.000 60 1.395.284 84.386.776 [10 1.438.538 [100.122.245[82 1.483.133 [121.806.747
Servicio de suscripcion anual
de Compradores a plataforma
101.264.13
n o po 1.300.000 [78.000.000 5 1.345500  87.188.400 73 1.395.284 P 83 1.438.538 [120.063.834[08 1.483.133 [146.067.291
\VENTAS TOTALES DEL 1185.650.90
e 110 143.000.000 [119 150.845.400  [133 b 153 £20.186.079[181 067.874.038
TOTAL, VENTAS 46 $ 65 $ ba7 3?22 023.10 p14 $ k50 $
ANUALES 055.829.930 084.941.895 M 360.983.662 U25.422.053
TOTAL, IMPUESTO DE
IVA: 18.607.687 54.138.960 61.184.390 68.586.896 180.830.190
TOTAL, VENTAS MAS IVA $ $ ;:33 207.49 $ $
: 304.437.617 839.080.855 Mt 429,570,557 506.252.243

Fuente:

Elaboracién

propia
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Costos y gastos

Los costos de prestacion de servicio se identifican con base en los requerimientos e
insumos necesarios para la prestacion del servicio. Estos son: el dominio, que es lo que permite
estar en la web; el hosting, que es lo que permite almacenar informacién y datos en el sitio web; la
cuenta de privacidad, que es lo que permite la seguridad de la informacion, datos, personas e
infiltraciones o espias en el sitio web; el servicio de almacenamiento en la nube, para tener un
espacio seguro para hacer back up de todos los movimientos de los usuarios de TropicalFruit; la
pasarela de pago, que es la forma en como se podran hacer los pagos por suscripciones a los
diferentes servicios; se recuerda que la presente propuesta de valor se fundamenta en el teletrabajo
0 trabajo en caso por lo que los costos de produccion también serdn minimos.

Asi las cosas, para el céalculo del costo del servicio 1: Suscripcion semestral de asesoria y
acompafiamiento, procesos educativos y de certificacion, se tuvieron en cuenta como materia
prima, el material POP que sera entregado a los usuarios y clientes que usen este servicio y la
depreciacion de los equipos de computo; como mano de obra directa, el pago de los honorarios del
asesor (segun la necesidad del cliente, los cuales se proyectaron para el primer afio 330 horas de
asesoria a un costo unitario de 60.000 por hora, para atender 66 servicios de asesorias proyectadas
para este afio. Finalmente, como costos indirectos de prestacion del servicio se calculd en
proporcion el uso de Software y Licencias, el Dominio Web, el Hosting, la Cuenta de privacidad,
el Servicio de almacenamiento en la nube y la Pasarela de pago por unidad de servicio prestada.

Para el servicio 2: Servicio de suscripcién anual de productores a plataforma, y para el
servicio 3: Servicio de suscripcion anual de consumidores a plataforma se tuvo en cuenta como
materia prima la depreciacion de los equipos de computo para la prestacion del servicio. Como
mano de obra, el pago de los salarios del programador de Software y del negociador internacional,

los cuales se proyectaron para el primer afio 600 horas cada uno a un costo unitario de $ 15.937
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por hora, para atender 70 servicios proyectados. Como costos indirectos de prestacion del servicio
se calcul6 en proporcion el uso de Software y Licencias, el Dominio Web, el Hosting, la Cuenta
de privacidad, el Servicio de almacenamiento en la nube y la Pasarela de pago por unidad de

servicio prestada.

Tabla 23. Costos totales de prestacion de servicios

COSTOS TOTALES 2022 2023 2024 2025 2026
TOTAL, MATERIA PRIMA E
INSUMOS 9.294.666,00 10.352.559,63 11.443.140,26 12.750.630,93 14.398.380,21

TOTAL, MANO DE OBRA 18.000.000,00 62.572.879,82 69.260.452,39 77.317.572,72 87.533.254,47

TOTAL, COSTOS

INDIRECTOS 15.036.000,00 16.733.376,45 18.513.323,92 20.654.358,92 23.363.647,00
TOTAL, COSTO DE
PRODUCCION 42.330.666,00 89.658.815,90 |99.216.916,57 110.722.562,57 125.295.281,68
SREEE COSTOS UNITARIOS VARIABLES
=5 MATERIA PRIMA E
INSUMOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia Prima e
SERVICIOL 1 cumos 50.760,94 52.410,67 53.988,23 55.618,68 57.303,92
Mano de obra 272.727,27 309.750,00 335.027,15 362.308,27 391.950,52
Costos Indirectos de
Fabricacion 75.939.39 78.407,42 80.767,49 83.206,67 85.727,83
TOTAL 399.427,61 440.568,09 469.782,87 501.133,61 534.982,27
Materia Prima e
SERVICIO2 1 )¢ imos 42.460,31 43.840,27 45.159,87 46523,69 47.933.36
Mano de obra . 282.084,90 200.575,66 209.351,04 308.421,38
Costos Indirectos de
Fabricacion 71.600,00 73.927,00 76.152,20 78.452,00 80.829,09
TOTAL 114.060,31 399.852,17 411.887,72 424.32673 437.183,83
Materia Prima e
SERVICIO3 | | sumos 27.020,20 27.898.36 28.738.10 29.605,99 30.503,05
Mano de obra - 179.508,57 184.911,78 190.496,12 196.268,15
Costos Indirectos de
Fabricacion 45563 64 47.044.45 48.460,49 49.924,00 51.436,70
TOTAL 72.583.84 254.451,38 262.110,37 270.026,10 278.207,89

Fuente: Elaboracién propia
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Los gastos que tendra la creacién de TropicalFruit son los de personal incluidos la carga
prestacional y la seguridad social, los arriendos, servicios publicos y otros puntos que contribuyen

al desarrollo del negocio.

Tabla 24. Gastos de personal

ITEM DESCRIPCION CARGO BASICO ANUAL

1 | Cargos Administrativos de Planta Gerente General 4.242.560 50.910.720
2 Cargos Administrativos por honorarios Asesor Contable 1.000.000 12.000.000
Negociador 45.456.000

Cargos de Ventas de Planta Internacional 3.788.000
Asesor Agroindustrial 30.000.000

4 Cargos de Ventas Por Honorarios — 2.500.000
Asesor Juridico 2.500.000 30.000.000
Programador de 3.788.000 45.456.000

6 Cargos de Produccién de Planta Software

Nota: Los cargos de planta o vinculados ya incluyen la carga prestacional.

Nota: Elaboracin propia

Tabla 25. Otros gastos

COSTO O GASTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
ARRENDO DEL AREA ADMINISTRATIVA $ -
ARRENDO DEL AREA DE PRODUCCION $ - $ -
SEGUROS $ -
CARGO DE VIGILANCIA $ -
CARGO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE $ - $ -
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION $ 350.000 $ 4.200.000
PAPELERIA $ 150.000 $ 1.800.000
SERVICIOS PUBLICOS $ -
SERVICISO DE ALARMA Y SEG PRIVADA $ - $ -
SERVICIOS DE ASEO TERCERIZADOS $ - $ -
INSUMOS DE ASEO $ -
OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION $ 300.000 $ 3.600.000
TOTAL, COSTOS Y GASTOS FIJOS | $ 9.600.000

Nota: Elaboracion propia



Tabla 26. Gastos de mercadeo y expansion

ESTRATEGIA

Estrategia de Producto/servicio
Estrategia de Precio

Estrategia de Distribucién
Estrategia de Comunicacién
Total, de la inversién

Nota: Elaboracién propia
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2022 2023 2024 2025 2026
700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
700.000 700.000 700.000 700.000 700.000

2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000
$ 6.900.000 | $ 6.900.000 $ 6.900.000 | $ 6.900.000 | $ 6.900.000

Hecho el anterior andlisis, se puede observar en la tabla 27 que, con la margen de

contribucion total, se logra cubrir los costos y gastos operacionales de la presente propuesta de

valor, obteniéndose una utilidad antes de impuestos UAII positiva para todos los afios, excepto el

afio dos de la propuesta de valor. Asi, a pesar de que en el afio dos se tiene una UAII negativa, se

puede observar que, para los afios subsiguientes, y como cualquier propuesta de valor que apenas

estd iniciando, un incremento significativo y atractivo de utilidad. Que empieza a dar viabilidad

financiera la presente propuesta de negocio.

Tabla 27. Gastos de mercadeo y expansion

POERIODO 2022 2023 2024 2025 2026
Margen de | 213.499.264 195.283.079 222.806.188 256.562.221 301.763.422
contribucion
total
) Total | 59.910.720 52.692.595.2 54.642.221.2 56.336.130.1 58.082.550.1
Nomina
Administrativa
(-) Total nébmina | 75.456.000 78.096.960 80.986.547.5 83.497.130.5 86.085.541.5
de ventas
(-) Total nébmina | 45.546.000 47.046.960 48.787.697.5 50.300.116.1 51.859.419.7
de produccion
(-) Presupuesto | 6.900.000 6.900.000 6.900.000 6.900.000 6.900.000
de mercadeo
() Costos Fijos | 9.600.000 9.936.000 10.303.632 10.623.044.6 10.952.359
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(-) Servicio de la | 9.295.160.2 8.486.741.4 7.678.322.7 6.869.904 6.061.485.3
deuda

) 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000
Depreciaciones

) 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000
Amortizaciones

COSTOS 200.887.880.2 206.429.256.6 212.568.421 217.796.325.3 223.211.35.7
TOTALES

UAII 12.611.383.8 -11.146.177.5 10.237.766.8 38.765.895.7 78.552.066.4

Nota: Elaboracion propia

Punto de Equilibrio

Para la presente propuesta de valor, es muy importante hacer el calculo del punto de

equilibrio, el cual permite analizar hasta qué punto TropicalFruit debe vender en cantidad, sus

servicios, para minimamente no tener perdidas. Como se puede observar en las tablas 28 y 29,

para el calculo del punto de equilibrio, se tuvo en cuenta en primera instancia, las ventas totales,

los precios de venta de cada servicio, los costos de produccién unitario de cada servicio, la margen

de contribucién y la participacion porcentual en ventas, Hecho esto, se realizo el calculo de la

margen de contribucién promedio ponderado. Asi las cosas, se procedi6 a calcular el punto de

equilibrio dividiendo el total de los costos y gastos fijos entre la margen de contribucion

promedio, obteniéndose como resultado que la cantidad minima de servicios totales a vender

durante el primer afio para no tener perdidas corresponde a 207 servicios. A partir de este punto se

empieza a obtener ganancias.

Tabla 28. Célculo del punto de equilibrio afio 1

PARTICIPAC
MARGEN DE | ION
NOMBRE DEL PRODUCTO .I}gz.:_\g\rl_AESS CEEI?’L\O 2. SF?S-III-)SCD(?ION C}ONTRIBUCI PORCENTUA
ON UNITARIO | L EN LAS
VENTAS
Suscripcion semestral de asesoria y
acompafiamiento 42.900.000 650.000,0 399.427,6 |250.572,4 16,77%
Servicio de suscripcién anual de Productores a
plataforma 69.929.930 998.999,0 114.060,3 884.938,7 27,33%
Servicio de suscripcion anual de Compradores
a plataforma 143.000.000 1.300.000,0 72.583,8 1.227.416,2 55,90%
TOTAL, VENTAS 255.829.930




Nota: Elaboracién propia
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Tabla 29. Célculo del punto de equilibrio afio 1 — Margen de contribucién promedio ponderado

MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO

Servicio de suscripcion

Servicio de suscripcion

TOTAL, MARGEN

NOMBRE DEL PRODUCTO Suscripcion semestral | anual de Productoresa | anual de Compradores DE
de asesoria lataforma a plataforma ’
acompaﬁam%ento P P oty lEe ok
PROMEDIO
MARGEN DE CONT UNITARIO 250.572,4 884.938,7 1.227.416,2
PARTICIPACION % EN VENTAS 16,77% 27,33% 55,90%
Margen ponderado 42.018 4 241.893,9 686.082,8 969.995,1
MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO $969.995,1
TOTAL, COSTOS Y GASTOS FIJOS $200.887.880
PUNTO DE EQUILBRIO EN UNIDADES 207
CONCEPTO PUNTO DE EQUILIBRIO
UNIDADES VENDIDAS 0 207 414
INGRESOS TOTALES $0 $229.619.035 $459.238.071
CFTOTAL $200.887.880 $ 200.887.880 $ 200.887.880
CV TOTAL $0 $ 28.731.155,33 $57.462.311
COSTO TOTAL $200.887.880 $229.619.035 $ 258.350.191
utilidad -$ 200.887.880 $0 $ 200.887.880

Nota: Elaboracién propia




Estado de resultados proyectado

Tabla 30. Estado de resultados
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ESTADO DE
RESULTADOS 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 255.829.930 284.941.895 322.023.104 367.284.784 427.058.704
Devoluciones y rebajas en
ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de
Obra 42.330.666 89.658.816 99.216.917 110.722.563 125.295.282
Depreciacion 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000
Agotamiento 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 210.229.264 192.013.079 219.536.188 253.292.221 298.493.422
Gasto de Ventas 82.356.000 84.996.960 87.886.548 90.397.130 92.985.542
Gastos de Administracién 60.510.720 62.628.595 64.945.853 66.959.175 69.034.909
Gastos de Produccién 45.456.000 47.046.960 48.787.698 50.300.116 51.859.420
Industria y comercio 1.534.980 1.709.651 1.932.139 2.203.709 2.562.352
Provisiones 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 20.371.564 -4.369.087 15.983.951 43.432.091 82.051.199
Intereses -4.042.094 -3.233.675 -2.425.256 -1.616.837 -808.419
Servicio de la deuda -5.253.067 -5.253.067 -5.253.067 -5.253.067 -5.253.067
Otros ingresos y egresos -9.295.160 -8.486.741 -7.678.323 -6.869.904 -6.061.485
Utilidad antes de impuestos 11.076.404 -12.855.829 8.305.628 36.562.187 75.989.714
Impuesto de renta 1.661.461 0 1.245.844 5.484.328 11.398.457
Reserva legal 166.146 0 124.584 548.433 1.139.846
Reserva voluntaria 0 0 0 0 0
Utilidad Neta Final 9.248.798 -12.855.829 6.935.200 30.529.426 63.451.411

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de caja

El flujo de caja de TropicalFruit evidencia la estructura financiera de la puesta en marcha

de la compafiia. En este, se puede apreciar el efectivo disponible después de descontar los costos y

gastos del proyecto. Finalmente se podra evidenciar el crecimiento o decrecimiento de la

organizacion en un tiempo estimado de 5 afios.




Tabla 31. Flujo de Caja

108
FLUJO DE CAJA 2022 2023 2024 2025 2026
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 20.371.564 -4.369.087 15.983.951 43.432.091 82.051.199
Depreciaciones 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000 1.070.000
Amortizacion y agotamiento 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -1.661.461 0 -1.245.844 -5.484.328
Neto Flujo de Caja Operativo 23.641.564 -2.760.548 19.253.951 45.456.247 79.836.871
Flujo de Caja de Inversion
Periodo 2022 2023 2024 2025 2026
Variacion Inv. Materias Primas e insumos 11.907.148 -29.386 -30.294 -36.319 -45.771
Variacién en Cuentas por Cobrar -21.319.131 -2.425.997 -3.090.101 -3.771.807 -4,981.160
Variacién en Cuentas por pagar a Proveedores 0 0 0 0 0
Variacion del capital de Trabajo -9.411.983 -2.455.383 -3.120.395 -3.808.126 -5.026.931
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0
Inversién en Construcciones 0 0 0 0 0
Inversion en Magquinaria y Equipo 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0
Inversion en Semovientes 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0
Inversion en Activos diferidos. 0 0 0 0 0
Inversion Activos 0 0 0 0 0
Neto flujo de Caja de Inversion -9.411.983 -2.455.383 -3.120.395 -3.808.126 -5.026.931
Flujo de Caja Financiamiento
Periodo 2022 2023 2024 2025 2026
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -5.253.067 -5.253.067 -5.253.067 -5.253.067 -5.253.067
Intereses Pagados -4.042.094 -3.233.675 -2.425.256 -1.616.837 -808.419
Dividendos Pagados -2.034.735 0 -1.525.744 -6.716.474 -13.959.310
Capital adicional aportado por los socios 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento -11.329.896 -8.486.741 -9.204.067 -13.586.378 -20.020.796
Neto Periodo 2.899.686 -13.702.673 6.929.490 28.061.743 54.789.145
Saldo anterior 9.599.970 9.281.325 -11.875.296 -15.887.191 24.843.460
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| Saldo Neto del periodo 12.499.656 -4.421.348 -4.945.806 12.174.552 79.632.605

Fuente: Elaboracién propia
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Se presenta a continuacion el balance general de TropicalFruit y proyectado

para una mejor dimension financiera de la propuesta de valor.

Tabla 32. Balance general

BALANCE GENERAL PERIODO
2021 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO CORRIENTE
$ $ $ - $ - $ $
Efectivo 9.599.970 9.281.325 11.875.296 15.887.191 24.843.460 75.664.486
$ $ $ $ $ $
Invent. Materia Prima 12.165.333 258.185 287.571 317.865 354.184 399.955
$ $ $ $ $ $
Cuentas por cobrar 30 21.319.161 23.745.158 26.835.259 30.607.065 35.588.225
$ $ $ $ $ $
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 21.765.333 30.858.671 12.157.433 11.265.933 55.804.709 111.652.667
$ $ $ $ $ $
Gastos Anticipados 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000
$ - $ - $ - $ - $ R
Amortizacion Acumulada 1.800.000 3.600.000 5.400.000 7.200.000 9.000.000
Total, Activo Corriente (NO $ $ $ - $ - $ - $ -
REALIZABLE): 1.800.000 - 1.800.000 3.600.000 5.400.000 7.200.000
ACTIVO FIJO
$ $ $ $ $ $
Terrenos - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Construcciones y Edificios - - - - - -
$ $ $ $ $
Depreciacion Acumulada Planta - - - - -
$ $ $ $ $ $
Construcciones y Edificios Neto - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Magquinaria y Equipo de Operacion 10.700.000 10.700.000 10.700.000 10.700.000 10.700.000 10.700.000
$ - $ - $ - $ - $ -
Depreciacién Acumulada 1.070.000 2.140.000 3.210.000 4.280.000 5.350.000
Magquinaria y Equipo de Operacion $ $ $ $ $ $
Neto 10.700.000 9.630.000 8.560.000 7.490.000 6.420.000 5.350.000
$ $ $ $ $ $
Muebles y Enseres - - - - - -
$ $ $ $ $
Depreciacion Acumulada - - - - -
$ $ $ $ $ $
Muebles y Enseres Neto - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Equipo de Transporte - - - - - -
$ $ $ $ $
Depreciacién Acumulada - - - - -
$ $ $ $ $ $
Equipo de Transporte Neto - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Equipo de Oficina - - - - - -
$ $ $ $ $
Depreciacién Acumulada - - - - -
$ $ $ $ $ $
Equipo de Oficina Neto - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Semovientes pie de cria - - - - - -
$ $ $ $ $
Agotamiento Acumulada - - - - -
$ $ $ $ $ $
Semovientes pie de cria - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Cultivos Permanentes - - - - - -
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$ $ $ $ $
Agotamiento Acumulada - - - - -
$ $ $ $ $ $
Cultivos Permanentes - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Total, Activos Fijos: 10.700.000 9.630.000 8.560.000 7.490.000 6.420.000 5.350.000
ACTIVOS DIFERIDOS
$ $ $ $ $ $
ACTIVOS DIFERIDOS 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
AMORTIZACION DE $ - $ - $ - $ - $ -
DIFERIDOS - 400.000 800.000 1.200.000 1.600.000 2.000.000
$ $ $ $ $ $
ACTIVOS DIFERIDOS 2.000.000 1.600.000 1.200.000 800.000 400.000 -
$ $ $ $ $ $
ACTIVO 36.265.333 42.088.671 20.117.433 15.955.933 57.224.709 109.802.667
PASIVO
$ $ $ $ $ $
Cuentas X Pagar Proveedores - - - - - -
$ $ $ $ $ $
Impuestos X Pagar - 1.661.461 - 1.245.844 5.484.328 11.398.457
$ $ $ $ $ $
TOTAL, PASIVO CORRIENTE - 1.661.461 - 1.245.844 5.484.328 11.398.457
$ $ $ $ $ $
Obligaciones Financieras 26.265.333 21.012.266 15.759.200 10.506.133 5.253.067 -
$ $ $ $ $ $
PASIVO 26.265.333 22.673.727 15.759.200 11.751.977 10.737.395 11.398.457
PATRIMONIO
$ $ $ $ $ $
Capital Social 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
$ $ $ $ $ $
Reserva Legal Acumulada - 166.146 - 124.584 548.433 1.139.846
$ $ $ $ - $ $
Utilidades Retenidas - - 7.214.062 12.855.829 5.409.456 23.812.952
$ $ $ - $ $ $
Utilidades del Ejercicio - 9.248.798 12.855.829 6.935.200 30.529.426 63.451.411
$
Revalorizacién patrimonio -
$ $ $ $ $ $
TOTAL, PATRIMONIO 10.000.000 19.414.944 4.358.233 4.203.955 46.487.315 98.404.209
$ $ $ $ $ $
TOTAL, PAS + PAT 36.265.333 42.088.671 20.117.433 15.955.933 57.224.709 109.802.667
CUADRE 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Periodo de recuperacion de la inversion — PRI-

Indicadores financieros

Teniendo en cuenta la tasa minima de rendimiento del emprendedor que realiza la

presente propuesta de valor, la cual asciende a 22%, el valor de la inversién inicial del

presente plan de negocios el cual corresponde a la suma de $ 36.265.333 y el flujo de caja

neto proyectado en la tabla 31 se calcula el periodo de recuperacion de la inversion.
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De acuerdo con este indicador, se puede deducir que el capital invertido en el plan
de negocio se recuperard en 1,9 afios; por lo tanto, este indice se considera aceptable ya
que, segun los flujos de caja proyectados, la inversion tendra retorno en un tiempo menor a
lo esperado. Por consiguiente, se puede concluir que la creacion de la empresa, a partir de
la presente propuesta de valor y ademas del presenta analisis financiero, se considera

financieramente viable.

Tabla 33. PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Periodo de recuperacion de la Inversion 1,910 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

Costo promedio ponderado de capital — wAcc-

El costo promedio ponderado de capital (wAcc), es un indice que, por medio de una
tasa de descuento, evalGa el costo que tiene la financiacion del proyecto tanto de los
recursos propios como los préstamos.

TropicalFruit, cuenta con una estructura de capital de: financiacion del 72,43%, a
una tasa de interés del 15.3 % EA descontandole los beneficios tributarios en el célculo del
impuesto de rentas, y el 27.57% restante corresponde a los recursos propios del
emprendedor con un costo de oportunidad de 27.57%, esta tasa de interés se hallo6 mediante
el modelo de riesgo rendimiento, que tiene en cuenta: rentabilidad sin riesgo, riesgo de

mercado y riesgo de la empresa.
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Dicho lo anterior en la tabla 34 se puede concluir que la tasa de descuento WACC
para TroppicalFruit representa una rentabilidad minima esperada del 15.54% la cual le dara
un retorno de la inversion al emprendedor y/o futuros inversionistas, y/o entidades
financieras. Con este dato, también se concluye que la propuesta de valor es viable desde el

punto de vista financiero, ya que es atractiva para inversionistas.

Tabla 34.

Tabla 34. Costo promedio ponderado de capital WACC

COSTO
CALCULO DEL TOTAL, % DE
WACC INVERSION 36.265.333,00 | PARTICIPACI | CAPIT | IMPUEST
ON AL oS
APORTE DE LOS
COSTO PROMEDIO |socIos 10.000.000,00 27,57% (22,0 % 15%
PONDERADO DE
CAPITAL. FINANCIADO
POR DEUDA 26.265.333,00 72,43% | 15,3 %

WACC 15,54%

Fuente: Elaboracion propia

Tasa interna de retorno —TIR-y Valor presente neto -VPN-

Después de evaluar el desempefio financiero de TropicalFruit mediante la
proyeccion de los flujos de caja, se puede concluir que la compafiia esta rentado por encima
a la tasa de descuento, con un valor presente neto de $ 3.245.645

Para el calculo de la TIR y el VPN, se tuvo en cuenta los flujos de caja proyectados

y la tasa de descuento



Tabla 35. VPN -TIR

VALOR PRESENTE NETO = $ 3.245.645
TASA INTERNA DE RETORNO = 24,54%

Fuente: elaboracion propia

Dado que el VPN es positivo, el proyecto puede ser aceptado ya que este es
financieramente viable. Se puede concluir que el plan de negocio produce una
rentabilidad para el emprendedor.

La tasa interna de retorno relaciona la rentabilidad méaxima esperada que
generara la puesta en marcha del proyecto bajo la informacién y parametros con los
que este fue creado.

Como resultado, como puede ser evidenciado en la tabla 35, se obtiene una
tasa positiva, se puede deducir que el proyecto financieramente es viable y traera
unos rendimientos aproximados de 24.54%. Esto, dado que los flujos de caja
suficientes para cubrir los costos y gastos de la empresa, generar y utilidad y ademas

recuperar la inversion con valor econdémico agregado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La introduccién de una plataforma en linea para el encuentro comercial entre
oferentes y consumidores es viable, después de realizar el presente trabajo de grado
dadas las regulaciones y la poca competencia que se encuentra en el mercado para
realizar este tipo de propuesta; adicionalmente, la viabilidad de esta propuesta de
valor se fundamenta en sus servicios diferenciados que busca una fidelizacion del
cliente y una prestacion de servicio de calidad.

Como se ha concluido en el apartado analisis del sector existen pocas plataformas
para el intercambio comercial de alimentos entre Colombia y el resto del mundo, lo
que favorece la penetracion de mercado con estrategias de mercadotécnica y
comunicacion como se socializo en las estrategias de producto y promocion
previamente sustentadas.

Seguln el andlisis del sector se determind que en los Gltimos afios convirtiéndose
esto en una oportunidad para facilitar este tipo de negociaciones; ademas, el
acompafiamiento que brinda la embajada italiana para los italianos que deseen
realizar negociaciones en el territorio colombiano, es otra gran oportunidad que
viabiliza esta propuesta de negocio.

La implementacion del plan de negocio es viable dada la investigacion realizada
mediante el modelo ventures, en cada uno de sus modulos se evidencio la
factibilidad para el desarrollo de la propuesta, siendo esta innovadora con una buena
proyeccion en el mercado italo-colombiano. Muestra de lo anterior, es la viabilidad
financiera, de mercado y técnica que se evidencid y sustentd en los mddulos

sustentadas.
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e EI desarrollo del presente trabajo de grado ademas de permitir lograr el
cumplimiento de los objetivos especificos y objetivo general presentado, permitio
materializar los conocimientos adquiridos durante todo el programa de formacion de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Oriente, poniendo en
evidencia las competencias y habilidades que me permitirian tener un mejor

desempefio en el mundo laboral.

Recomendaciones

Como recomendaciones se deberé realizar un estudio de mercado mas detallado con grupos
focales, encuestas en Colombia e Italia, a su vez lograr determinar las caracteristicas de

compra de los italianos en el territorio italiano.

Se debera buscar inversion sea publica o privada para la puesta en marcha de la propuesta,
a su vez determinar como se les daran las asesorias y capacitaciones a los clientes dado que

esta seria la una de sus caracteristicas mas diferenciadoras.
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