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1. Resumen ejecutivo

En este documento se podré encontrar un plan de negocio para la implementacién de una pista
de maxi Trail®, ubicada en el municipio de San Rafael, Antioquia. Alli se podran encontrar

diferentes actividades que conecten a los clientes con la naturaleza y con su espiritu aventurero.

La pista ENDURO-MOTOR consiste en ofrecer un espacio en donde los amantes al
motociclismo de aventura y la naturaleza, puedan aprender, practicar y pulir sus habilidades y
técnicas de conduccion, estando rodeados de espacios adecuados para dichas préacticas, y que

los prepare para sus futuros viajes y aventuras.

ENDURO-MOTOR recibird ingresos a través de 5 diferentes servicios, los cuales son: cursos
de conduccion, alquiler de pista, zona de camping, restaurante y taller/almacén, de los cuales

los que més ingresos producen son los cursos y el taller/almacén.

En los siguientes renglones se desarrollara, de manera precisa, cada uno de los elementos,
tedricos y practicos, con los que contara este plan de negocios para la creacion de la empresa

ENDURO- MOTOR.

2. Definicion del producto

Los deportes a motor tienen un atractivo unico para todas las personas, porque los invita a
desarrollar y mejorar habilidades, como la coordinacidn, precision y agilidad; pero debemos
recordar que también tienen un gran nivel de riesgo (caidas, choques, lesiones, dafios fisicos y

materiales, entre otros) y a causa de éste es que se deben practicar en lugares adecuados y bajo

1 Maxi Trail: Es el segmento de motos que comprende las que estan disefiadas pensando en los usuarios que
piensan viajar largas distancias, y cominmente tienen salidas ocasionales del asfalto a carretera destapada, por lo
tanto, estas motos se clasifican como 90/10 (90% asfalto 10% off road).



la revision de personal idoneo. El oriente antioquefio y Antioquia en general, evidencian una
falta de lugares para practicar este deporte, es por ello que nace la idea de ENDURO-MOTOR,
que sera un parque técnico ubicado en el municipio de San Rafael, Antioquia, en donde las
personas podran encontrar un espacio adecuado para la practica del motociclismo y aprender
sobre él. Estos conocimientos que adquieran nuestros clientes, los pondran poner en practica en

sus proximas aventuras.

ENDURO-MOTOR tendra todo lo necesario para aprender técnicas de manejo off-road?, las
cuales facilitaran los viajes de nuestros posibles clientes dandoles la informacién, la confianza
y la capacidad necesaria para enfrentar futuras aventuras; en la pista se encontrardn con

diferentes servicios, tales como:

. Espacios adecuados para imitar terrenos dificiles.

. Diferentes obstaculos para los distintos niveles de destreza del piloto.

Asistencia médica disponible para posibles accidentes.

. Zonas comunes agradables.

Se ofrecerd, ademas, servicios de restaurante y zona de camping por si los practicantes deciden
quedarse mas de un dia. Esto seria pensado para la realizacion de eventos como torneos, validas

0 carreras y seminarios sobre distintos temas relacionados con el Trail o temas de motos.

22 Off-road: Expresion inglesa de uso internacional que, en castellano, equivale a todo terreno. (Diccionario
motogiga, s.f.)
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ENDURO-MOTOR sera un lugar Gnico en la regién, ya que contara con los espacios necesarios
para la practica de este deporte de aventura (Trail) con las condiciones técnicas requeridas. Es
importante mencionar que este deporte viene en un crecimiento exponencial en la region de
Antioquia, en donde se cuenta con muy pocos espacios para la realizacion de este deporte. El
espacio destinado para la realizacion de este proyecto serd un lote de 80 hectareas ubicado en
San Rafael Antioquia, que contara con varias pistas y caminos para el desarrollo de las técnicas.
Una pista para la préctica puramente técnica que serd méas pequefia, contard con obstaculos
disefiados para mejorar las habilidades; y otra, con una serie de caminos interconectados que
simularan un ambiente de ruta real con la intencidn de poner en practica las técnicas aprendidas.
Estas pistas interconectadas seran de una distancia de aproximadamente 10 km, por lo tanto,
tendrén sefalizacion a lo largo de todo el trayecto. Nuestro producto insignia seran los cursos
que se haran con un enfoque totalmente dirigido al turismo de aventura en moto para que los

usuarios puedan estar mas tranquilos y disfruten méas de sus aventuras y de sus motos.

Enduro-motor contard con servicio de restaurante que servira para prestar el servicio de
alimentacion tanto para los deportistas como para sus familias 0 amigos acompafiantes. La
variedad de los platos sera limitada, contando solo con pescado, ya que el manejo de los
alimentos perecederos debe ser muy estricto y debera estar siempre inventariado para que
cuando sea hora de hacer pedido de lo que haga falta no haya insuficiencia y siempre se cuente

con comida fresca y suficiente; los precios oscilaran entre 10 y 15 mil pesos colombianos.

Los practicantes interesados aseguran (por medio de encuestas realizadas a ellos) “que hacen
falta méas espacios para su realizacion”, y que “buscan mayor variedad de pistas”. Responden,
también, que es necesario diversidad de pistas para poder mejorar sus habilidades en lugares

diferentes, agradables, naturales y técnicos. (Comunicacion personal, 25 de marzo del 2020).

10
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Este deporte se enfoca en el turismo de aventura y en demostrar las habilidades técnicas de los
conductores, Yy, es por eso que todos los usuarios de este tipo de motos buscan los espacios
mejor adecuados para la realizacion de sus practicas sobre técnicas de conduccion, para poder

aplicarlas a la hora de una aventura motociclista, permitiéndoles disfrutar mas de cada destino.

3. Modelo de negocio

El modelo de negocio se va a enfocar en el segmento de los usuarios de motos de aventura tipo
Trail que quieran mejorar o aprender nuevas técnicas de conduccion para disfrutar al maximo
de este hobbie y para tener una conduccion segura. A continuacion, se expondrd nuestro
simbolo corporativo, nuestra mision y visién institucional; y los principios que guia el

comportamiento ético de nuestra empresa.

1. Plataforma estratégica

3.1.1. Descripcion simbdlica y corporativa

llustracion 1 Logotipo de la empresa

Enduro
Motor

Fuente: elaboracion propia

11
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El nombre EDURO-MOTOR fue escogido pensando en la facilidad de recordarlo, por su
simplicidad de pronunciacién, por su comodidad para escribirlo y por como expresa de manera

sencilla el enfoque de la empresa.

Se escogio un isologo porque el texto y el icono necesitan el uno del otro, en este predomina la

sencillez y se demuestra hacia que esta enfocado.

A continuacion, se explican sus caracteristicas:

e Color: el negro fue escogido porque inspira fuerza, respeto y elegancia.
e Imagen: la rueda fue utilizada para simbolizar el movimiento y el tipo de motocicletas
utilizadas para el deporte.

e Letra: se utiliza una fuente llamada aharoni debido a que es de facil visualizacion.

El nombre de la empresa sera ENDURO-MOTOR, combinando terminologia del gremio de las
motocicletas usando una fuente legible y un logotipo simple pero que llama la atencién de

nuestro publico objetivo.

3.1.2 Misién:

Prestar un servicio completo que integre el aprendizaje y la diversion en un lugar seguro, natural
y Unico, fomentando la practica segura del motociclismo y el turismo en moto como un estilo
de vida. Animando los usuarios al cuidado del medio ambiente y la preservacion de los bosques

y todos sus componentes.

3.1.3 Vision:

Ser la pista mas reconocida en el departamento, que atraiga a practicantes de otras regiones de

Colombiay del exterior, realizando eventos y competencias para acercar a los usuarios de motos

12
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tipo Trail y maxi Trail para crear conexiones, acercar y ayudar a crecer mas este gremio.
Ademéas de mantener a cada instructor a la vanguardia en cuanto a nuevas tendencias y

certificaciones.

3.1.4 Principios corporativos:

e Cuidado del medio ambiente: promover la cultura de generar la minima contaminacion
posible y de contrarrestarla con el cuidado de fuentes hidricas y con la siembra de
arboles.

» Responsabilidad social: generar trabajo a las personas de la region y combatir de manera
activa la falta de educacion escolar.

. Eticaprofesional: Guiarnos fielmente bajo el codigo ético que se establezca previamente
prestando un servicio certificado y con la vision del mejoramiento continuo.

o Compromiso: se trabajara cada dia con la mejor disposicion y actitud, realizando todo
en pro del deporte y la conservacion ambiental.

o Respeto: se trataran a empleados y a clientes siempre de manera respetuosa,
garantizando una buena relacion y ambiente laboral.

o Honestidad: todo lo que se promete se cumple, y sera una base indispensable para

ENDURO-MOTOR.

2. Modelo de canvas

A continuacidn, se procede a la explicacion de los diferentes aspectos que comprende este

modelo:

13
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3.2.1 Segmento de clientes

En el afio 2019, se han generado un mayor nimero de ventas de motos respecto a afios anteriores
(Portafolio, 2019), lo cual representa mayor potencialidad de clientes para la empresa.
Estimamos que nuestros clientes, en su gran mayoria serian hombres y mujeres entre 20 y 54
afios, que, segun el anuario estadistico de Antioquia, la poblacion en este rango de edades es de
cinco millones seiscientos un mil quinientos siete, aproximadamente hasta el 2015
(Departamento administrativo de planeacion , 2017). Este segmento de clientes se reduce un
poco porque los clientes de la actividad que ofrecerd nuestra empresa, seran personas con buena
capacidad adquisitiva, debido a que los precios de las motos necesarias para la practica del
deporte Trail, oscilan entre 15y 120 millones de pesos y los cursos entre 150 mil y 1°000.000
de pesos; es decir, que estamos referenciando a personas que gustan de los lujos, las
comodidades y salir de la rutina; personas que les gusta la exclusividad, sentirse y verse
diferentes, y por ende, esperan que tanto el lugar como el servicio prestado sea acorde a sus

gustos y necesidades.

Este es un negocio que tiene mucho potencial porque una de las muchas razones por la cuales
las personas amantes al motociclismo deciden adquirir una moto tipo maxi Trail es por la
inmensa versatilidad de estas maquinas, que le permiten al usuario ampliar sus horizontes y
aspirar a conocer mas lugares; pero para poder disfrutar de todo el potencial de sus maquinas
deben conocerlas y aprender técnicas que les permitan exprimir y usar todo lo que sus motos
pueden ofrecer, y mas importante ain, poder hacerlo con la confianza de gue no van a tener

ningun accidente que acabe con la aventura en cuestion.

14
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3.2.2 Propuesta de valor

Enduro-motor se va a caracterizar por prestar un servicio personalizado buscando suplir las

diferentes necesidades y expectativas de los clientes. En el lugar va a primar un ambiente

familiar entre los empleados y los clientes, propiciando un espacio Unico y ameno que va a ser

diferente con respecto a la competencia; los principales factores diferenciadores seran los

siguientes aspectos:

15

Servicio al cliente: Enduro-motor contara con personal capacitado para cada area de
accion (entrenamientos, atencion al cliente, primeros auxilios) para que de esta manera
nuestros clientes siempre estén satisfechos con el servicio brindado.

Instalaciones: Enduro-motor contara con una serie de pistas y caminos disefiados para
el aprendizaje y mejoramiento de las técnicas de conduccion ensefiadas en este espacio;
primero que todo, y la mas importante, sera la pista de obstaculos técnicos, la cual se
centrard, especificamente, en el aprendizaje de las técnicas, ya que este espacio sera
seguro y controlado para que el piloto pueda estar con su enfoque al 100% en el
mejoramiento de sus habilidades sin que tenga que desviar su concentracion; la segunda
pista serd un camino por el bosque con dificultad intermedia y con obstaculos
construidos con la intencién de poner en préactica las técnicas aprendidas en el primer
espacio pero esta vez en un ambiente que tiene una ruta mas exigente; y por altimo una
serie de caminos interconectados y sefializados que seran utilizados por cada piloto de
manera personal, es decir, sin entrenador presente, esto con la intencion de fomentar el
aprendizaje y la practica de dichas técnicas con el nivel de dificultad avanzado para que
el piloto pueda dar solucién a problemas de maniobrabilidad de manera individual,

simulando una aventura en un lugar desconocido.
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» Servicios extra: este aspecto también sera un gran diferenciador de Enduro-Motor con
respecto a la competencia, debido a que contard con un espacio para el camping para
los pilotos que decidan quedarse en el lugar a vivir otro tipo de aventura, contara con
servicio de restaurante para facilitar la alimentacion de los clientes y se realizaran
salidas turisticas.

o Experiencia: para Enduro-motor serd muy importante que cada cliente (tanto pilotos
como acompafiantes) sienta que su visita fue una experiencia Unica a causa de todos los

aspectos positivos que el lugar le ofrece.

3.2.3 Canales de comercializacion:

ENDURO-MOTOR va a utilizar un canal directo, encargdndose de tener una relacién sin
intermediaciones con el cliente final por medio de las asesorias personalizadas y grupales en el

lugar.

Se van a facilitar diferentes medios de pago, como pago en efectivo o por tarjetas de diferentes
bancos (débito y crédito), para las reserva de los cursos se manejara el pago en dos partes, el
50% en el momento de solicitar la reserva y el otro 50% el dia que asista al lugar para realizar
el curso, el pago por utilizacion de la pista se hara directamente en el lugar sin necesidad de
reservar y para los eventos practicos e informativos (carreras, costureros®, conferencias, entre

otros) se realizaran los pagos previos al evento.

3 Costureros: término utilizado para describir un espacio de conversacion y de ensefianza sobre un tema
especifico.

16
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En cuanto a la captacion de los nuevos clientes se utilizaran dos canales: las redes sociales y a
referenciacion, esta Ultima se hara gracias a las buenas experiencias que han tenido los usuarios

que ya han experimentado en ENDURO-MOTOR.

3.2.4 Relacién con los clientes:

En ENDURO-MOTOR se llevara una relacion con los clientes de manera familiar, se buscara
crear lazos de amistad y se creara una base de datos con la informacion personal basica de cada
cliente que haga uso del parque, esto con la intencién de dar informacién sobre actividades
como descuentos el dia de su cumpleafios, invitaciones a eventos especiales, compartir
informacién sobre horarios y todo lo relacionado con el funcionamiento del lugar, esta
informacidn se usara para estar en contacto constante con cada cliente y de esta manera hacer
gue su sentido de pertenencia por el lugar crezca cada vez mas. Esta informacion se manejara
por medio de WhatsApp cuando se trate de algo informal y de paso, por ejemplo, descuentos
para el fin de semana préximo. La informacion mas extensa, de eventos de mayor calibre como
salidas a rutas o competencias se manejara por medio de correo electrénico. En cuanto a la
captacion de nuevos clientes nuestro medio principal seran las redes sociales, principalmente
Instagram posteando nuestros cursos y testimonios de los usuarios que quieran compartir su
experiencia, y también los atraeremos por medio de los concesionarios con los que hagamos
alianzas, ellos seran los que les ofreceran nuestros servicios a sus clientes y se les otorgara un

descuento a estas personas. Este servicio contara con las siguientes caracteristicas:

o Atencion personalizada.
o Utilizacion constante de redes sociales con informacién sobre eventos.

« Asistencia constante durante entrenamientos y viajes.

17
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Para los clientes potenciales se utilizara una estrategia de captacion basada en las 4 P (producto,
precio, plaza y promocion) por medio de las redes sociales como Instagram y Facebook,
también realizando eventos como carreras para motivar a las personas a que pongan en practica
sus conocimientos, y la concientizacion de por qué es recomendable la adquisicion de estos
conocimientos por medio de videos promocionales de rutas y destinos poco usuales por
conocer, ademas de los beneficios que esto trae a la hora de realizar una travesia buscando ser
un lugar atractivo para ellos por el servicio y lugar, creando una captacion que aumente con el

tiempo y formando un nombre reconocido.

En cuanto a los recomendados por concesionarios de motos tendran un descuento del 20% en
la inscripcion a su primer curso, en donde aprenderan a manejar su motocicleta a un nivel
superior. Esto con la intencion de crear alianzas con varios concesionarios para promocionar
ENDURO-MOTOR directamente desde el momento en que el cliente realiza la compra de su

nueva motocicleta.

3.2.5 Fuentes de ingresos:

Los ingresos de ENDURO-MOTOR seran divididos en:

« Principales u operativos: en esta categoria se tendran en cuenta los ingresos que se

obtengan por los cursos, conferencias y carreras realizadas en el lugar.

En esta categoria también entran los ingresos que se generan por la publicidad colocada en el
lugar, membresias anuales que les otorgaran maltiples beneficios a quienes adopten este método

de pago.

e Secundarios 0 no operativos: esta categoria va a abarcar todos los relacionados con

salidas ocasionales, es decir, el dinero que se genere por expediciones con los clientes

18



19

por parte de ENDURO-MOTOR. Ademas de contar con los ingresos que se creen por
parte del restaurante que se encargara de la alimentacion principal* y secundaria® de los
motociclistas, de la zona de camping, de la tienda de accesorios en la que se venderan
elementos de proteccion como guantes, chaquetas, botas, cascos, entre otros; y por parte
del servicio técnico y mecéanico que se prestard en el lugar que se concentrara en la
solucién de problemas o dafios que sufran las motos durante los entrenamientos para
que los pilotos puedan continuar a pesar de una caida que ocasione este tipo de

problemas.

3.2.6 Recursos clave:

Los recursos clave son los que le van a permitir a ENDURO-MOTOR crear una propuesta de
valor con un importe diferenciador con respecto a las demas pistas, permitiendo formar una

gran relacion con los clientes y que genere ingresos.

A continuacion, se mostraran los diferentes recursos con los que se contara:

e Recursos fisicos: se utilizard un terreno de 80 hectareas en el municipio de San Rafael,
en donde se haran las diferentes adecuaciones para el restaurante, las pistas, taller y la
zona de camping, ademas se contara con maquinaria pesada, herramienta manual y
materiales de construccion.

e Recursos intelectuales: el conocimiento de los instructores sera el recurso intelectual

mas importante debido a que este es el factor mas importante de ENDURO-MOTOR,;

4 Alimentacion principal: se refiere a las 3 comidas principales del dia, es decir desayuno, almuerzo y cena.

5 Alimentacion secundaria: se refiere a lo que se conoce como snacks, la alimentacion entre comidas principales
y la hidratacién por medio de bebidas como agua, gaseosas, bebidas energizantes, entre otros.
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las bases de datos de clientes seran relevantes debido a que permitiran estar en constante
contacto y ofrecerles una mejor atencion.

Recursos humanos: mano de obra directa que consta de los trabajadores que siempre
van a formar parte de la actividad principal del lugar, los cuales serian los instructores
y directivos. Y también la mano de obra indirecta que seré el personal de mantenimiento,
los encargados del camping, restaurante, taller y la tienda de accesorios.

Recursos financieros: capital invertido.

3.2.7 Actividades clave:

Las actividades clave son aquellas actividades fundamentales para el negocio, son las que

siempre tienen que estar al 100% y deben ser las que mas atencién deben tener en cuanto a

como estan siendo ejecutadas. Para ENDURO-MOTOR las actividades clave seran las

siguientes:

20

Alquiler de la pista: Se refiere a la actividad principal del negocio. Esta actividad se
pone en funcionamiento desde el momento en que un cliente/usuario entra a las
instalaciones, ya sea para sus cursos o para practicas de lo aprendido; en cuanto a los
requerimientos que esta actividad tiene que cumplir estan el mantenimiento continuo de
las pistas, la eliminacion de riesgos tanto para el piloto como para la moto (remocion de
materiales como palos, clavos, piedras en lugares indebidos, sefializacion de lugares
peligrosos como barrancos o desniveles muy altos).

Cursos teorico-practicos: Esta actividad también esta contemplada como actividad
principal ya que sera la que comprende la prestacion del servicio de cursos de manejo

que se desarrolla en las pistas. En esta actividad estan involucrados tanto los instructores
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como los estudiantes, y las clases podran ser tanto privadas como en grupos (no mayores
a 8 personas por grupo).

Capacitaciones: cada instructor se mantendrd capacitado en cuanto a lo Gltimo en
técnicas de manejo off road, ademaés de tener también un curso de primeros auxilios;
esto con el fin de brindar el mejor servicio posible para cada uno de los clientes y que
cada uno quede satisfecho con dicho servicio para que ademas de volver recomiende el

lugar a sus conocidos.

3.2.8 Socios claves:

Para la realizacion de este proyecto se deben tener socios estratégicos que comprendan la

importancia de este, en este caso seran los siguientes:

21

Concesionarias: seran un socio clave a la hora de que ellos recomienden ENDURO-
MOTOR con sus clientes y con las personas que acaban de adquirir una motocicleta. El
beneficio se vera reflejado en un 20% de descuento en su primer curso, generando
ampliacién en el mercado y publicidad.

Alcaldia: esta sera de gran ayuda a la hora de realizar eventos deportivos, ayudando con
la publicidad, mano de obra, dinero y demés aspectos relevantes, y ellos se veran
beneficiados debido a que se atraeran mayores visitantes y/o turistas que consuman,
conozcan y promuevan el municipio.

Deportistas reconocidos: una persona conocida en el mundo de las motos puede atraer
un gran numero de posibles clientes, y es por ello que seria muy importante para la pista
estar en contacto constante con este tipo de personas. El beneficio que recibiran sera por
medio de la entrada gratis a la pista, a cambio de que hagan publicidad de ENDURO-

MOTOR en sus redes sociales.



3.2.9 Estructura de costos:
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En este apartado se depuraran de manera clara y concisa los diferentes costos que haran parte

de ENDURO-MOTOR. Se definiran los costos fijos y los costos variables necesarios por la

creacion y operacion de las instalaciones.

llustracion 2 Tabla de costos en valores.

COSTOS VARIABLES COSTOS FUOS PERSOMNAL FIIO | SALARIO
MATERIALES 320.000 |ARRIENDOC 5 0|administrativo & 2.400.000
MAMND DE OBRA 5.000.000 |SALARIOS[mes) 8.720.000 |mantenimiento % 3.920.000
CIF 500.000 |SERVICIOS % 250.000|profesor & 2.400.000
TOTAL 6820000 % B.970.000
Fuente: elaboracion propia
llustracion 3. Tabla de costos en porcentajes

COSTOS VARIABLES COSTOS FUOS

MATERIALES 4 65% |ARRIENDO 0,00%

MAMND DE OBRA 87,98% [SALARIOS[mes) 897,21%

CIF 7,33% | SERVICIOS 2,7%%h

TOTAL 43% 57%

Fuente: elaboracion propia

4. Estudio de mercado

Es importante realizar un estudio de mercado en el sector turistico y en el sector deportivo del

pais, en el que se pueda recolectar suficiente informacidn sobre las necesidades y preferencias

del cliente objetivo, debido a que se analizara la competencia existente en el mercado, la oferta
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y demanda. Ademas, es importante crear una estrategia de marketing, un proceso que se realiza
para agrupar de manera ordenada los oferentes de este servicio; primero se hara un analisis
cuidadoso de las caracteristicas de los oferentes con la finalidad de elegir las estrategias de

mercado y asi aprovechar las caracteristicas mas importantes.

4.1 Andlisis del entorno

Tabla 1 Matriz PESTEL

POLITICOS OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Normatividad X

Alza de Impuestos X

Corrupcion X

Las elecciones gubernamentales X
Inestabilidad del gobierno X

Politicas en tratados comerciales X

Transparencia gubernamental X

Renovacidn clase dirigente X

ECONOMICOS OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Mayor inflacion X
Politica fiscal X
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Disminucion del precio del dolar X

Aumento del precio del dolar X
Tendencias de reduccién de inflacion X

Creacidn de nuevos impuestos X

Tasa de interés X

Capital de los clientes X

Estabilidad de politica monetaria X

SOCIALES OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Nivel educativo alto X

Aumento de empleos X

Incremento del poder adquisitivo de la clase media | X

Aumento de la cultura X

Nivel educativo bajo X
Inseguridad social X
Inmigracion legal X

Tecnologicos OPORTUNIDADES | AMENAZAS
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Innovacion en nuevas herramientas X

Mayor desarrollo en los sistemas de seguridad ya | X

existentes

TICs X

Desarrollo de productos sustitutos X
Comunicaciones deficientes X
Grado de obsolescencia X
Implementacién de un software de planeacién para | X

facilitar la comunicacion entre operarios

Infraestructura fisica X
ECOLOGICOS OPORTUNIDADES | AMENAZAS
Politica ambiental (es una oportunidad de ayudar el | X

ambiente haciendo un mejor trabajo)

Reciclaje de los residuos (al reciclar ayudamos y | X

podemos generar mejores costos)

Actitud de la gente hacia el medio ambiente (si se | X

ofrece un servicio enfocado al cuidado del medio

ambiente, se genera un mejoramiento del nombre de

la empresa)

Contaminacién del agua (al ser regulado el uso de X
agua, bajaran las ventas)

Materias primas sostenibles o reciclables (sera una | X

manera de mejorar el servicio, aunque aun no se
desarrollan sera una forma de innovar en el servicio)
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Regulacion X

Recursos naturales limitados (va relacionada con la X
anterior y es que ambas afectan el desarrollo del
servicio ofrecido, ya sea por la falta de agua o falta
de materia prima por no haber con que hacerla)

Fuente: elaboracion propia

4.1.1 Anélisis factores politicos

Los factores politicos pueden afectar positiva o negativamente a ENDURO-MOTOR y es por
lo que se realiza un andlisis en distintos items. En los primeros se encuentran amenazas a causa
de la irregularidad politica que hay en el pais, en donde la corrupcién juega un papel muy
relevante para la creacion de la pista, en temas como el apoyo al deporte. Pero no todo es malo,
debido a que con los tratados comerciales ayudarian a la importacion de diferentes marcas de
motocicletas o de articulos asociados a ellas; ademés de tener la posibilidad de que haya una
renovacion en la clase dirigente que genere méas apoyo a los deportes y facilidad en la creacion

de empresas en el pais.

4.1.2 Andlisis factores econémicos

La variacion en el precio del délar es un factor muy relevante que afecta directamente el sector,
debido a que cuando hay alza todo lo relevante al deporte Trail y Maxi Trail aumenta, generando
gue no sea tan atractiva la compra de articulos o de motocicletas, a causa de que en su mayoria

son productos importados.
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En Colombia no hay estabilidad tributaria, lo cual afecta mucho a la creacion de las empresas,
al no tener esta estabilidad es poco seguro hacer una proyeccion a causa de que el tema tributario

cambia constantemente.

4.1.3 Analisis factores sociales:

Estos factores en su gran mayoria son positivos lo que brinda una oportunidad de incursionar
en la implementacion de la pista, por temas como la cultura y la creacion de empleos. El nivel
de educacidn sera un factor clave a causa de que la gente puede entender o no la importancia
de realizar cursos sobre manejo que les permita salir con mas tranquilidad a conocer en sus
motocicletas, las personas que no entiendan esto probablemente no seran clientes de ENDURO-
MOTOR. La inseguridad social también reduce la tranquilidad para salir de aventura, a causa
de que hay lugares maravillosos por conocer, pero la violencia hace imposible llegar a ellos,
también los robos estan asociados a esta inseguridad y es por ello que se deberan tomar medidas
de seguridad dentro de la pista para evitar que los amigos de lo ajeno se apropien de distintos

articulos.

4.1.4 Andlisis factores tecnolégicos

La tecnologia es un aliado para cualquier empresario, las amenazas que se encuentran son
importantes, pero no tan relevantes frente a las oportunidades. Ni los productos sustitutos ni el
grado de obsolescencia podrian afectar en gran manera los cursos brindados en la pista, pero no
pueden dejarse pasar por alto. La comunicacién utilizando las TIC'S es indispensable para el
desarrollo, la innovacion y la mejora constante, esta sera una caracteristica entre ENDURO-
MOTOR vy las demas pistas debido a que se buscara sacarle el maximo provecho posible. La
ventaja de tener un taller dentro de la pista es que se podra mitigar la obsolescencia lo méas

posible, ayudando a la disminucién de costos.
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4.1.5 Andlisis factores ecoldgicos

Se podrian calificar como unos de los mas importantes para ENDURO-MOTOR y que el parque
se concentra en el aprovechamiento del espacio natural para el desarrollo de las practicas y los
cursos, ademas los escenarios naturales son necesarios para el parque, ya que los cursos se
enfocan en conduccion en este tipo de espacios, por lo tanto, deben ser tomados muy en cuenta.
Se deben hacer capacitaciones constantes al personal operativo del parque, estas capacitaciones
constaran de como manejar el reciclaje de la mejor manera, (qué reciclar, qué no y cémo
hacerlo). Al personal de construccion se le capacitard en como utilizar los recursos de la
naturaleza a favor del negocio sin afectar los ecosistemas o impactandolos lo menor posible;
ademas se implementara un plan de reforestacion con lo que se buscara mitigar la deforestacion

y la contaminacion de dicha actividad.

También es importante mencionar la posibilidad de aparicion de nuevas normas ambientales
gue cada vez van a ser mas estrictas debido al calentamiento global y la necesidad basica de

disminuir los niveles de todo tipo de contaminacion.

4.1.6 Analisis de los factores legales

En este apartado es importante mencionar el factor de la incertidumbre, este se refiere a las
posibles estrictas leyes y normas tributarias que se crean en el gobierno por el mal manejo que
se le da a este sector administrativo, por ejemplo, aumento de IVA, aparicion de nuevos
impuestos, aumento de los impuestos existentes, entre otros. Los permisos necesarios para
poder ofrecer un servicio garantizado seran un soporte que los clientes tendran a su disposicion
para poder comprobar que el servicio que se les estd prestando es debidamente regulado y

controlado por todas las entidades competentes que regulan este tipo de actividades.
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Cabe aclarar algo muy importante en este aspecto, y es que cada que un usuario entre a las
instalaciones de ENDURO-MOTOR para hacer uso de las pistas (ya sea por su propia cuenta o
en los cursos grupales o personalizados) firmaran un consentimiento informado, en el cual se
deja claro que el uso de las instalaciones se haré bajo la responsabilidad del usuario; esto para
evitar problemas legales y demandas en caso de que algun usuario sufra algin tipo de lesién o

dafio a su motocicleta dentro de las instalaciones.

4.2 Andlisis del sector

El deporte motor de las 2 ruedas se divide en varias modalidades tales como: moto velocidad,
motocross, enduro/offroad, trial, supermoto (comite olimpico colombia, 2019). En este trabajo

se hara énfasis en el enduro/Trail, en las motos y personas que practican este deporte.

El Trail es un deporte que se practica en carreteras destapadas o trochas disefiadas por las
personas con la finalidad de poner a prueba las habilidades del piloto y las capacidades de la
moto, queriendo encontrar el limite de ambos. Este deporte puede ser practicado tanto en pistas
delimitadas como en caminos que ya estén hechos por personas para transportarse, también
conocidos como caminos de herradura. El deporte data de los afios 1960, cuando la gente usaba
sus motos para andar en este tipo de terrenos solo por diversién, y con el pasar de los afios fue
ganando fuerza y la gente lo empez6 a ver mas como un deporte; se fueron creando carreras y

equipos hasta que se formalizo6 al 100% y empezd a ser parte del mundo del motociclismo.

A nivel nacional, la practica de estas disciplinas se desarrolla en pistas y circuitos localizados
en las diversas zonas del pais. Entre las pistas mas conocidas a nivel nacional estan:
Endurolandia en Bogota y Cali, pista la laguna ubicada en Guasca, Cundinamarcay pista el reto
ubicada Tocancipa, Cundinamarca. A nivel regional estan: Endurolandia con su sede en el

Carmen de Viboral, ABC Adventure base Camp en el municipio de Caldas, el PAE parque
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aventura escobero que se encuentra ubicado en la loma del escobero en el municipio de

Envigado.

Entre los participantes mas destacados tenemos a dos mujeres que participaron en el GS trophy
de Sudafrica en el afio 2017, Camila Mejia y paula Lopez representaron al pais en esta dura
competencia; también Sergio Piedrahita quien es instructor en Endurolandia y ocupo el 5to
lugar en el GS trophy de Tailandia en el 2015, Daniel Velandia instructor en ABC, Daniel

Fernandez influencia colombiana en el motociclismo y mayor exponente.

En Colombia hay varios grupos de motos offroad, el mas grande y conocido es Ruta 40 que
esta ubicado en Medellin, también esta el grupo mototouring Antioquia, royal Enfield
Himalayan, 3offroad, forealriders de Medellin, motodrone Adventure, darienmotor adv,
Adventures 57 y mototravelers col. Las marcas principales de las motos que se usan para la
préctica de este deporte son Kawasaki, KTM, Suzuki, BMW, Yamaha, Royal Enfield, Honda;
estas son las marcas principales que hacen parte de este segmento del deporte y cada una cuenta
con taller autorizado. En este sector hacen parte los cursos de manejo para la técnica del deporte,

también restaurantes que hacen parte de los parques y hospedajes.

Cabe destacar que el crecimiento de este deporte coincide con el buen desempefio evidenciado
por la industria de las motocicletas en Colombia. En efecto, se estima que 1 de cada 7 habitantes
usa moto en el pais, un registro que asciende a 8,2 millones de colombianos y unos 50 millones
de viajes diarios al afio (el tiempo, 2018). Aunque las ventas del sector se redujeron un 11,8%
con respecto al afio 2016, en el afio 2018 y 2019 se evidencio aumento del 4,8% (BBVA, 2018),
tal es asi que a noviembre del afio 2018, el acumulado anual de la industria de las motos crecid
un 10.7 por ciento frente al 2017, este crecimiento se reflejo en la venta de méas de 497.000

unidades. (Revista motor, 2018)

30



31

En relacion con el cilindraje, del total de motocicletas registradas a noviembre de 2018, el
primer lugar lo ocupan las motos de 111 a 135 cc con un 35,5%; el segundo lugar con el 30,7%
es para las motos de 0 a 110 cc y el tercer puesto, con el 13,1%, es para las motocicletas con
cilindradas superiores a 180 cc (Revista motor, 2018). Las zonas geograficas en las que se
registra el mayor nimero de motocicletas registradas estan encabezadas por Bogota y Medellin
con una contribucion del 14,6% y 12,6%, respectivamente. A estas dos ciudades le siguen Cali
con el 9,7% de participacion en el mercado, seguido por los departamentos de Cauca y Narifio
con el 6,4% de participacion, en quinto lugar, se encuentra Monteria y Sincelejo con el 5,4%

(ANDI-FENALCO, 2018).

El perfil del consumidor mas habitual son personas de entre 30 afios y 50 afios con gran
capacidad adquisitiva, ya que la practica de este deporte tiene un alto costo. Los enduristas
(denominacion aplicable a las personas que practican este deporte) aman las emociones fuertes
y disfrutan la naturaleza. Los recorridos, en medio de los apacibles caminos que muchos afios
atras eran transitados solo por los campesinos y sus mulas, se caracterizan por su condicion

accidentada que exige del piloto pericia y resistencia. De acuerdo con el diario el tiempo:

El enduro es un deporte de moda que en los Gltimos afios ha tomado mas fuerza y
cada dia tiene méas adeptos, a pesar de lo costosa que resulta su practica, pues una
moto de nivel de entrada puede costar unos 20 millones de pesos, y al cheque hay
que sumarle otros dos millones que vale el equipo (casco, gafas, botas, pantalon y
los elementos de proteccion). Aunque también hay la opcion de comprar una moto
usada cuyo precio arranca en cinco millones. Un curso basico de enduro cuesta 130
mil pesos; el alquiler de la moto, 180 mil y el equipo, otros 45 mil pesos. (El tiempo,

2009)
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En cuanto al futuro del deporte se espera un crecimiento aun mayor segun un informe de BBVA
en donde muestra que el mercado de las motos estd en crecimiento. Los practicantes de este
deporte son en su gran mayoria hombres cabeza de hogar con buena capacidad adquisitiva.
Siempre ha estado implantado en los moteros el deseo de aventurarse y conocer lugares nuevos
y explorar nuevas rutas, y las personas han sido cada vez mas conscientes de que no se cuenta
con la técnica ni la practica necesaria para poder hacer de la aventura algo disfrutable y seguro,
por lo tanto, se le ha dado més importancia y utilidad a los cursos de conduccion off road y a la
practica de estas técnicas para pulir los movimientos y los conocimientos requeridos.

(Portafolio, 2011)

4.3 Mercado potencial

El mercado potencial para ENDURO-MOTOR estd comprendido por todas las personas que
disfrutan de las motocicletas, de pasear, conocer, que tengan un buen poder adquisitivo y que
de verdad tengan interés por conocer nuevas técnicas de manejo y quieran llevar su nivel de
conduccion en las motos a un nuevo nivel. Estamos haciendo referencia a nivel del
departamento a personas en Antioquia entre 20 y 54 afios porque este deporte requiere, primero
gue todo, una motocicleta, y segundo, es necesaria la licencia de conduccion. Ademas, las
motocicletas y el equipo necesario son articulos costosos, por lo tanto, hay que tener un buen
ingreso econdmico. Hay que tener en cuenta otro factor muy importante que es el manejo del
tiempo y la independencia, es decir, alguien que esta interesado en este deporte como
pasatiempo requiere de cierta capacidad e independencia econémica y de tiempo para poder
tomar los cursos y ponerlos en préctica. Por estas razones no es muy comun que una persona
menor de 20 afios cumpla con todas estas caracteristicas necesarias; y en el caso de los mayores
de 54 entra un factor muy critico que es el tema del riesgo de una lesién, ya que este tipo de

usuarios normalmente cuentan con el dinero y el tiempo, pero temen tener una lesion (que

32



33

podria ocurrir muy facil por la edad) entonces muchas veces se limitan a viajes de solo carretera

pavimentada donde los riesgos son distintos y las técnicas son diferentes.

Segun el anuario estadistico de Antioquia, la poblacion en este rango de edades es de cinco
millones seiscientos un mil quinientos siete aproximadamente hasta el 2015 (Departamento
administrativo de planeacion , 2017), pero ademas de las personas que se encuentran en los

estratos mas altos, las cuales seran solo el 15% de la poblacion antes mencionada.

Tabla 2 Poblacion y poder adquisitivo en Antioquia

Poblacion | Porcentaje | Fuente RESULTADO

Edades 100% DANE 5°601.507
entre 20 y

54 afios

Poder 15% de | DANE 840.226

adquisitivo | los
alto estrato | 5°601.507
45,6

Total mercado potencial 840226

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 se puede observar que el mercado potencial es de 840.226 personas, las cuales
corresponden al 15% de la poblacion total entre 20 y 54 afios que tienen un poder adquisitivo

considerado alto (estratos 4, 5y 6)
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4.3.1 Mercado disponible

El mercado disponible para ENDURO-MOTOR seran las personas que ya tengan una
motocicleta, esto es debido a que sin una no podran comenzar con la practica de Trail o del
Maxi Trail en la pista de San Rafael. Para determinar el nimero de personas de este mercado
se les realiza una pregunta sencilla a las personas del mercado potencial en la que se consulta
si tienen 0 no una motocicleta, esta pregunta se hace por medio de una encuesta a una muestra

del mercado y en este caso se les realiza a 150 personas dando el siguiente resultado:

Tabla 3 Muestra de la poblacion con moto

Respuesta | Porcentaje
S 15%
NO 85%

Fuente: elaboracion propia

Las respuestas dan que solo el 15% de las personas encuestadas tienen una motocicleta, dando
a entender que hay personas que no se sienten seguras en ella o que simplemente no les interesa
adquirir una. Esto nos muestra que el mercado en el cual vamos a entrar es muy especifico y
tiene necesidades muy especiales (superacion de miedos, demostrar que con la técnica adecuada
los riesgos se disminuyen en gran porcentaje, potencial para conocer lugares de dificil acceso)
que deben ser tenidas en cuenta; con esta informacion se obtiene que tal porcentaje equivale a

126.033 personas.
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4.3.2 Mercado efectivo

Este mercado efectivo sera la parte del mercado disponible con mayor necesidad y aceptacion
hacia el servicio que se va a ofrecer en ENDURO-MOTOR, es por ello que para identificarlo
se realiza una pregunta en la encuesta, se pregunta si asistirian 0 no a una pista para aprender

técnicas de manejo, la cual arrojo la siguiente informacion:

Tabla 4Porcentaje de asistencia a una pista

RESPUESTA | PORCENTAJE
Sl 35%

NO 65%

Fuente: elaboracion propia

Con esta informacion se observa que el 65% del mercado disponible no estaria dispuesto a
asistir a una pista como ENDURO-MOTOR, dando asi un resultado de 44.112 personas como

mercado efectivo.

4.3.3 Mercado meta

El mercado meta para ENDURO-MOTOR se va a componer por 588 personas, las cuales
corresponden al 1% del mercado efectivo, debido a que es el porcentaje que muestra mayor
interés por una pista de enduro/trial como la que se va a ofrecer en el municipio de San Rafael,

Antioquia.

Ademas, este numero de personas es la cantidad adecuada que se considera para comenzar con

el proyecto.
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4.4 Investigacion del mercado

Para esta investigacion se buscé responder 3 preguntas que brindan un apoyo relevante a la hora
de organizar la informacion. ¢Por qué es importante hacer un estudio de mercado para
ENDURO-MOTOR? Es importante realizar un estudio de mercado en el sector, con el que se
pueda recolectar la mayor cantidad de informacion sobre las necesidades y preferencias del
cliente objetivo, debido a que se analizard la competencia existente en el mercado. Ademas,
este permite crear una estrategia de marketing, un proceso que se realiza para agrupar de manera
ordenada los oferentes de este servicio; permitiendo hacer un analisis cuidadoso de las
caracteristicas de los oferentes con la finalidad de elegir algunas estrategias y asi aprovechar
las caracteristicas mas importantes del Trail y Maxi Trail que se implementaran en la pista

ENDURO-MOTOR.

¢Qué ha permitido encontrar la investigacion de mercado? Se ha encontrado que en la region
los términos Trail y maxi Trail no son muy conocidos por las personas, a causa de que sus
principales clientes son personas con poder adquisitivo alto, por lo tanto, se investigd sobre el
deporte y sobre las ventas de motocicletas en Colombia. Una buena noticia es que desde
mediados del afio 2019 naci6 oficialmente el ministerio del deporte, pasando de ser el
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el
Aprovechamiento del Tiempo Libre, conocido como Coldeportes, a ser un Ministerio el que
velara por las practicas deportivas en el pais, lo cual genera mayor confianza a la hora de crear
una pista para la practica segura de deportes en motocicletas, debido a que ahora es un

Ministerio quien respalda y apoya a los deportistas.
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¢Queé ofrece el mercado? Se encuentra que la oferta de servicio similares al que pretende

ENDURO-MOTOR a nivel departamental es escasa, debido a que solo hay 3 oferentes, los

cuales son:

. Endurolandia con su sede en el Carmen de Viboral.

. ABC Adventure base camp en el municipio de Caldas.
. PAE parque aventura escobero en Envigado.

Con la creacion de una pista de enduro en el municipio de San Rafael, Antioquia se pretende
suplir la necesidad de un lugar para aventureros que deseen disfrutar de un lugar seguro para
practicar y mejorar sus habilidades off road, satisfaciendo de manera segura sus anhelos por la
adrenalina. También enfocado en que las personas puedan usar sus motos en todo su potencial,
ya que los cursos tienen el enfoque final de poder conocer nuevos lugares del pais, o bien sea
de otros paises, que tengan vias de acceso dificiles o en el caso tal de que no haya siquiera vias.
Los cursos de conduccion que se dictan y se practican en las pistas tienen como objetivo usar
un lugar con ambiente controlado y con un nivel de riesgo casi nulo con la finalidad de usar las
habilidades adquiridas para poder estar tranquilos y confiados a la hora de atacar esas carreteras

que se salen de los estandares.

4.4.1 Objetivos de la investigacion

Obijetivo General

Elaborar el plan de negocios aplicado a la creacion de una pista para la practica del Trail en el

municipio de San Rafael, mediante el analisis de su factibilidad de mercado, técnica y

37



38

financiera, con el propdsito de proveer a los potenciales inversionistas de un instrumento

confiable para la toma de decisiones.

Obijetivos especificos

e Determinar la viabilidad de mercado de la pista de enduro, mediante la realizacion de
un estudio exploratorio de mercado dirigido al segmento de mercado objetivo.

e Establecer las condiciones técnico — operativas requeridas para la puesta en marcha de
la pista de enduro.

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto, con base en la proyeccién y analisis

de los estados financieros y demas criterios de inversion.

4.4.2 Aspectos metodoldgicos (técnicas de recoleccion de informacion)

La recoleccidon de datos sera realizada por una encuesta virtual que se les realizara a 150
personas, ya que para nuestro mercado es de mas de 1 millon de personas este es el nimero
necesario para la muestra objetivo; y por medio de la observacion, permitiendo asi obtener
suficiente informacion para analizar. Esta encuesta pretende recolectar informacion acerca de
cudles son los servicios que nuestros clientes quisieran ver y recibir en ENDURO-MOTOR.
Para esta tarea se plantearon 5 preguntas simples (3 de Unica respuesta y 2 de multiples

opciones) todas enfocadas hacia los pilotos de este tipo de usuario.
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llustracion 4 Tamafio de la muestra

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR EN LA SIGUIENTE CASILLA 8.0%
INTRODUZCA EL TAMANO DE LA POBLACION EN LA SIGUIENTE CASILLA 840.226

TAMANO DE LA MUESTRA PARA NC 95%= 150

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se encuentra la encuesta que fue realizada a personas del sector y del
mercado potencial; con cada pregunta se pretendio filtrar las personas que asistirian o no a
una pista como ENDURO-MOTOR y de ellos aprender que les gustaria encontrar en las

instalaciones.

ENCUESTA ENDURO-MOTOR

1. ¢ Tiene una motocicleta?

Sl

NO

2. ¢Le gustaria asistir a una pista para aprender técnicas de manejo seguro en motocicletas?

Sl

NO

39



40

3. ¢Sabe de otras pistas de esta clase?

Sl

NO

Si la respuesta 2 fue “SI” contintie con las preguntas 4 y 5, si fue “NO” ya termin,

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

4. ¢ Qué le gustaria encontrar en una pista de Maxi Trail? (elija una o varias opciones)

Variedad de los obstaculos

Zonas comunes

Instructores certificados

Todas las anteriores

5. De los siguientes servicios extra, ¢Cual o cuales le gustaria encontrar en una pista de Maxi Trail?

Zona de camping

Restaurante

Taller de reparacion

Zona humeda
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iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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A continuacién, se observan los resultados obtenidos en la anterior encuesta

Ilustracion 5 Respuesta pregunta 1 encuesta

éTiene una motocicleta?

140

128

120

100

80

60

40

22

20

si no

Fuente: elaboracion propia

Esta tabla nos muestra que la gran mayoria contestaron que no tenian una moto, lo cual nos
puede ser Gtil y que permite que el servicio que se va prestar pueda ser mas especializado y
enfocado en las necesidades de cada usuario/cliente. Ademas, nos permite hacer una

publicidad mas especifica y dirigida exactamente a las personas que queremos llegar.
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Ilustracion 6 Respuesta pregunta 2 encuesta

¢Le gustaria asistir a una pista para aprender
técnicas de manejo seguro en motocicletas?

120
100
80
60
40

20

si no

Fuente: elaboracion propia

En esta grafica vemos que de las personas que si tienen moto un buen porcentaje esta
interesado en asistir a una pista donde puedan aprender técnicas de manejo, una vez mas se
demuestra que este es un negocio que tiene clientes potenciales que estan interesados en los

servicios que va a ofrecer ENDURO-MOTOR.

43

43



44

Ilustracion 7 Respuesta pregunta 3 encuesta

¢Sabe de otras pistas de esta clase?

0 20 40 6

0 80 100 120

Fuente: elaboracion propia

Podemos observar que el publico no conoce muy bien este tipo de espacios, muy seguramente
debido a que no existen muchos establecimientos que ofrezcan estos servicios, por lo tanto,
ENDURO-MOTOR posee la ventaja de innovar y crear factores diferenciadores que nos

hagan destacar sobre la competencia.

44



45

Ilustracion 8 Respuesta pregunta 4 encuesta

¢ QUE LE GUSTARIA ENCONTRAR EN
UNA PISTA DE MAXITRAIL?

o
o~
o
Ll
I | I |
i i
VARIEDAD DE LOS ZONAS COMUNES INSTRUCTORES TODAS LAS

OBSTACULOS CERTIFICADOS ANTERIORES

Fuente: elaboracion propia

Esta grafica nos muestra basicamente cuales son los pardmetros y exigencias, en cuanto a los
cursos, que los clientes potenciales quisieran encontrar en el establecimiento, y nos sirve para

conocer mejor a nuestro publico y poder determinar qué servicios seran los mas importantes.
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Ilustracion 9 Respuesta pregunta 5 encuesta

¢CUAL LE GUSTARIA ENCONTRAR EN
UNA PISTA DE MAXITRAIL?

o
o~
I |
i
| I |
i i
ZONA DE CAMPING RESTAURANTE TALLER DE ZONA HUMEDA
REPARACION

Fuente: elaboracion propia

Esta grafica nos muestra cuales servicios extra (a parte de los cursos) quisieran ver los
clientes. Servicios que enriqueceran, no solo la experiencia de los usuarios, sino también la
del acomparfiante en caso de ser necesario. Este aspecto hara que ENDURO-MOTOR se
destague de la competencia y que los usuarios prefieran este establecimiento para el desarrollo

de sus técnicas.

4.5 Analisis de la competencia

ENDURO-MOTOR tendréa 2 tipos de competencia: Directa e indirecta.
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Competencia indirecta: La competencia indirecta son todas las academias de manejo
que expiden certificados para la adquisicion de la licencia de conduccion, y se clasifican
como indirectas porque estas se centran en ensefiar lo minimo necesario para expedir
dicho certificado, méas no en ir a fondo con todas las técnicas existentes ya que cada
usuario debe elegir si desea tomarlas o no, y esto lo hara por aparte; también hacen parte
de la competencia indirecta las academias de manejo en carretera, ya que a pesar de
ensefar técnicas de manejo seguro con el objetivo de disfrutar de la moto son técnicas
diferentes y con otro objetivo distinto al de las técnicas off road.

Competencia directa: Este apartado es el que mas nos interesa, por lo tanto, es el que
mas énfasis tendra. La competencia directa para ENDURO-MOTOR son todas las
academias que ensefien técnicas off road. Ahora, una ventaja para ENDURO-MOTOR
es que la competencia en la region es muy pequefia, lo cual permite que un factor

diferenciador se convierta en un factor potencial para atraer clientes.

A nivel departamental la competencia estd comprendida por Endurolandia que esta ubicada en

el municipio de el Carmen de Viboral y es la mas reconocida debido a la trayectoria que tiene

su gerente e instructor principal. En segundo puesto, podriamos decir, esta Daniel Velandia

Puramoto el cual no es un establecimiento como tal, es un piloto con muchos afios de

experiencia y muy reconocido a nivel nacional el cual ofrece cursos de manejo (desde lo mas

basico hasta técnicas especializadas) pero no cuenta con un espacio para prestar el servicio, sino

que utiliza espacios publicos que se prestan para el desarrollo de sus clases, y estas siempre son

personalizadas 0 maximo de 3 personas. En tercer lugar, se encuentra pista Roadtrack ubicada

47



48

en el municipio de Guarne, la cual cuenta con pista de motocross y pista de hard enduro®, dichos
escenarios son los mas usados en esta pista, ya que el escenario para practicas de maxi Trail

solo se usa cuando es necesario, es decir, no es principal en este establecimiento.

En cuarto lugar, encontramos a Riverside ubicado en Rionegro cerca al aeropuerto, este
establecimiento también tiene como pista principal un trazado de motocross, pero cuenta con
circuito maxi Trail par alquiler, es decir, el piloto contrata su instructor y alli pueden desarrollar

sus practicas, no cuentan con instructor de tiempo completo.

El parque aventura escobero PAE se encuentra en el municipio de envigado y no cuenta con
instructor de tiempo completo, este lugar es un espacio disefiado para que los pilotos vayan y
practiquen sus técnicas a su gusto. Este lugar tiene la desventaja del clima, ya que llueve con
mucha frecuencia y hace que los caminos se compliquen hasta el punto de ser imposibles de

utilizar.

En ultimo lugar tenemos el mas reciente de todos, ABC Adventure base camp ubicado en
Caldas Antioquia y es un espacio que le pertenece a la marca BOSI y en el cual se realiz6 la
primera carrera maxi Trail de la region, la copa Africa Trail que se desarrollé el afio 2019 con
una muy buena acogida de los pilotos. Este espacio tampoco cuenta con instructor tiempo

completo, solo pone a disposicién su espacio cuando alguien lo requiere.

Cabe aclarar que de estos 6 competidores ubicados en el departamento de Antioquia el Unico

establecimiento que cuenta con instructor tiempo completo es Endurolandia, ya que los otros

® Hard enduro: Deporte en moto el cual consiste en realizar un trazado natural en el menor tiempo posible; estos
escenarios cuentan con los obstaculos més dificiles y complicados. Es un deporte individual y por lo general las
carreras cuentan con mas de 100 pilotos a la vez.
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espacios son solo para cuando el cliente contrata al instructor y no cuenta con un espacio o el

espacio que tiene es insuficiente para el desarrollo de las técnicas necesarias.

Ahora, a nivel nacional existen muchos espacios que se pueden usar para el desarrollo de estas
técnicas, pero solo existe uno que esta establecido como academia, este lugar se llama Capital
Rider y queda ubicado en la ciudad de Bogota en Cundinamarca y es muy conocido a nivel
nacional por 2 aspectos: su instructor y la versatilidad de su espacio que cuenta con muchas

posibilidades de simular situaciones reales.

Como conclusién podemos observar que ENDURO-MOTOR tiene mucho potencial para entrar
al mercado, ya que las ofertas existentes de este servicio son en realidad muy pocas, y la mayoria
ni siquiera cuentan con un instructor de tiempo completo, lo cual le quita un poco de prestigio
y calidad del servicio; ademas ninguna cuenta con servicio de camping u otros extras que

enriquecen la experienciay la hacen mas llamativa tanto para usuarios como para inversionistas.

4.6 Estrategias de la mezcla de mercadeo

Las estrategias del marketing mix se refieren a el conjunto de préacticas a las que se van a recurrir
en el negocio para llegar a los clientes potenciales, patrocinadores interesados en poner sus

marcas en el establecimiento, y los posibles inversionistas que vean el potencial en el negocio.

Siendo asi, podemos ver gque esta es una parte crucial y muy importante de cualquier plan de

negocio, ya que es la que se encarga del como y con qué llegarle a los diferentes stakeholders.’

7 Stakeholders: significa 'interesado’ o 'parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u

organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa.
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La estrategia principal que se usara seran las “4P” (precio, plaza, producto y promocion) la cual
es una estrategia creada y planteada por Jerome McCarthy en los afios 60 (M, 2010); y como
primera instancia hay que aclarar que en el caso de ENDURO-MOTOR lo que se va a ofrecer
es un servicio que es la ensefianza de técnicas de conduccion off-road especificamente en el
espacio de ENDURO-MOTOR, es decir, los usuarios deben venir a nosotros; es por esto que
se les ofreceran otro tipo de servicios secundarios como camping, restaurante y zona humeda,
para hacer que su experiencia y su estadia sea la mejor posible. Ademas, las pistas estan
disponibles para que los usuarios las usen de manera libre, es decir, sin que necesiten la

presencia de un instructor, estaran bajo su responsabilidad y practicando lo que deseen.

Luego se debe tener en cuenta el precio del servicio principal, que en este caso son los cursos.
Dicho precio se establecerd en relacion al tiempo de duracién del curso, ya que cada nivel
requiere de ciertas horas de clase para poder abordar toda la teoria y toda la practica necesaria.
Dentro del precio de los cursos estara incluida la hidratacion del piloto, se le ofrecerd agua y
otras bebidas a su gusto ademas de almuerzo y snacks. A continuacion, se describen los cursos

con su respectivo precio:

e Nivel 1: La inversion sera de $700.000. Consta de 16 horas practicas y 2 horas
tedricas. Este curso abarca todo lo béasico, tanto en conduccién como mecénica
de emergencia. Ademas, cuenta con material audiovisual de apoyo.

e Nivel 2: La inversion sera de $700.000. Consta de 16 horas practicas y 2 horas
tedricas. Este curso es el nivel intermedio y abarca técnicas de mayor
complejidad, tanto en conduccién como en mecanica intermedia para la solucion

de problemas. Ademas, cuenta con material audiovisual de apoyo.
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¢ Nivel 3: La invasion sera de $550.000. Este nivel se centra en el aprendizaje de
técnicas de recuperacion en situaciones de riesgo, tanto para el piloto y
acompafante como para la motocicleta y consta de 10 horas practicas. Para este
curso se prestardn implementos y equipos como lazos especiales, poleas,

winches?, entre otros para el desarrollo de las técnicas.

Es necesario aclarar que los conocimientos de cada nivel seran los mismos tanto para los cursos
grupales (4 personas maximo por grupo) como para los cursos personalizados, pero los precios
si varian. Para los cursos grupales el Nivel 1y 2 tendré un costo de $400.000 pesos por persona

cada nivel; y el Nivel 3 tiene un costo de $300.000 pesos por persona.

En cuanto a la plaza de ENDURO-MOTOR se tendrad el plus de la ubicacion. Al estar
establecido en el municipio de San Rafael hay 2 ventajas, la primera es el hecho de que San
Rafael es un sitio turistico muy apetecido por los motociclistas debido a su potencial turistico
acuifero, por lo tanto, también se presta como destino turistico para las personas que no lo
conocen; la segunda ventaja es el escenario por el cual esta rodeado ENDURO-MOTOR, donde
abunda vegetacion, aire puro y tranquilidad, fomentando también la conservacion del medio
ambiente. Y como canales de distribucion usaremos las redes sociales como Instagram y
Facebook para llegar a nuestros clientes potenciales y a la vez para mantener informados a
nuestros clientes existentes. Para abarcar todo esto se utilizara la distribucion exclusiva que se

centra en un distribuidor en un lugar especifico y un solo punto de venta que serda ENDURO-

8 Winche: dispositivo eléctrico que se utiliza para halar vehiculos off road cuando la situacién no permite usar la
fuerza motriz del vehiculo. Se conecta a la moto por medio de cables
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MOTOR como unico distribuidor y punto de venta; ademas, esta es una estrategia que usan las

marcas 0 empresas que desean crear una imagen de alto prestigio, como ENDURO-MOTOR.

Para la promocién ENDURO-MOTOR usara una estrategia que ha venido cogiendo auge desde
hace poco, y es la de hacer las promociones por medio de influencers® ya sea en Instagram o
YouTube o en ambas plataformas. Estudios demuestran que el 84% de los consumidores hacen
compras con base a un blog o un video de uno de estos influenciadores (Solares, 2020). Y es
que contar con un influencer para la promocion del negocio es muy util e importante, y que
estas personas crean con su nombre una reputacidn y una conexion con sus seguidores tan fuerte
y tan fiel que sus recomendaciones y acciones afectan muy positivamente a la gran mayoria de
ellos haciendo que estos se interesen y hasta adquiera el bien o servicio que este influencer esta
promocionando; y para ENDURO-MOTOR es especialmente Util esta estrategia ya que los
medios a utilizar para la promocion seran puramente digitales. Para esta estrategia de promocion
nos permitira a través de los influenciadores que mas publico motero tenga una invitacién para
conocer las instalaciones, ademas del curso nivel 1 o nivel 2, dependiendo de sus habilidades
en el momento, se les obsequiard una noche en la zona de camping con acceso a zona hiumeda
y las 3 comidas; de su parte quedara hacer el respectivo video contando como fue su experiencia
y los beneficios que ofrece ENDURO-MOTOR para que sus seguidores conozcan el
establecimiento de una voz confiable y rapida que les brinde la tranquilidad y la informacion

necesaria para vivir la experiencia como propia.

® Influencer: Persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia
en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante para una marca.
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5. Estudio técnico-operativo

El buen desarrollo de este analisis permite ver con mas claridad los diferentes aspectos

relevantes para la creacion de la pista ENDURO-MOTOR en el municipio de San Rafael,

Antioquia. Ademas, brinda la posibilidad de tomar decisiones a tiempo para mejorar y

demostrar la viabilidad técnica de este proyecto.

A continuacién, se pueden observar diferentes items relacionados entre si para apoyar este

analisis:

Pistas: ENDURO-MOTOR contard con 3 pistas que conformaran el conjunto de
espacios controlados para el desarrollo de los cursos y las précticas libres. La pista
principal en la cual se desarrollaran los ejercicios técnicos. Esta pista se hara en un
espacio de 4.000 metros cuadrados y contara con obstaculos variados disefiados
especificamente para el deporte en cuestion (ver ilustracion 10). las otras 2 pistas seran
Singletracks'?, estas pistas tendran dos usos: principalmente se usaran para los clientes
que la quieran usar para sus practicas libres; y también es donde se desarrollaran las
practicas del curso Nivel 3. Estas pistas seran un recorrido de 2 kilémetros cada una
aproximadamente (ver ilustracion 14) y tendran sefializacion para que los pilotos puedan
estar ubicados ya que las pistas seran entre bosques y tendran varias desviaciones para
hacer del recorrido mas polivalente y se pueda adaptar a todos los niveles para que todas

las personas puedan disfrutar de estos caminos y provecharlos al maximo; ademas, la

10 Singletracks: También conocidos en espafiol como caminos de herradura. Son caminos por donde se transita
en fila debido al reducido espacio. Estan rodeados de vegetacion, normalmente bosque, y se caracterizan por su
dificultad. Son rutas que tienen como objetivo ir de un punto A a un punto B
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sefializacion facilitara la llegada de personal en caso de accidente o averia que necesite

la intervencion de un experto.

llustracion 10 Plano de la pista principal (pista de obstaculos)

12m
L T R R L |
SmI — >  Taller/
Tienda
tm || —r— Parqueadero

Fuente: elaboracion propia

e También debemos tener en cuenta la ubicacion del establecimiento, ya que este factor
tendra un gran impacto en la aceptacion o rechazo del negocio. EI motociclismo de
aventura se centra en llevar la maquina y al piloto a lugares alejados (la mayoria de las
veces) y poco conocidos y civilizados, por lo tanto, las carreteras de acceso siempre son
precarias, destapadas, 0 a veces ni siquiera hay una carretera definida; y esto implica

estar en contacto directo con la naturaleza y todas las amenazas que el ambiente posee
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(caidas, averias, lesiones, entre otros) por consiguiente es recomendable practicar las
técnicas en ambientes y escenarios similares. Por lo cual la ubicacion especifica de san
Rafael, Antioquia, donde estarda ENDURO-MOTOR, hace que se pueda contar con
todas las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad.

Para la contratacion de los instructores se empezara por convocar a Daniel Velandia, un
instructor paisa que no cuenta con ningun espacio privado ni adecuado para la prestacion
de sus servicios. Se le hara una propuesta de pago por cursos, es decir, un porcentaje
para ENDURO-MOTOR Yy otro porcentaje para Daniel Velandia. Los trabajadores
necesarios para los servicios extra como taller, mantenimiento de la pista, restaurante y
camping, seran personas convocadas desde sus respectivas areas de labor, y en lo
posible, seran personas de la zona.

La materia prima necesaria para la construccion de los obstaculos sera extraida del lugar
como tal, por lo tanto, no sera necesaria la compra de una gran cantidad de material.
Esto con la intencion de reciclar y reducir la huella de carbono.

Servicios extra: el restaurante estard ubicado en un lugar estratégico para que,
principalmente, no sea molesto para la zona de camping (olores, ruidos, entre otros).
Este restaurante tendra 35 metros cuadrados (ver ilustracion 14), de los cuales 10 seran
para la cocina, y los 25 restantes seran para las mesas. En esta zona estara ubicada la

unidad sanitaria que tendra 2 lavamanos y 3 bafios (2 de hombres y uno de mujeres).
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llustracion 11 Planos generales del restaurante
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Fuente: elaboracion propia
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Luego tenemos la zona de camping que estara alejada lo suficiente como para que el
sonido de las motos no sea molesto, y contara con una piscina para el uso de los clientes
a su gusto, una pequefia zona con barfios y duchas, y un quiosco para cubrirse del sol.
Este lugar tendra un area de 900 metros cuadrados (ver ilustracion 12) para que sea
coémodo Yy las personas puedan tener cierta privacidad y, ademas, cada persona podra
llevar su propia comida y equipo de cocina y preparar sus alimentos por su cuenta.
También tiene un area comun para socializacion y con posibilidad de prender una

fogata.
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llustracion 12 Plano general de la zona de camping

Bafos y duchas Plancha Plancha
carpa 1 carpa 2
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Plancha Plancha
carpa 5 carpa 4

Piscina

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se observa una imagen satelital del lote, en el cual se mostrara la disposicién
de cada una de las zonas que haran parte de ENDURO-MOTOR. Esto con la intencion de darle

a entender al cliente y a los inversionistas como estara distribuido el lugar.
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llustracion 13 Delineacion del lote via Google maps

Fuente: elaboracion propia

En la ilustracion anterior se puede observar de manera satelital la delineacion del lote completo;

en la siguiente se observa la organizacion de cada area.
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llustracion 14 Distribucién de las areas que componen ENDURO-MOTOR

Camping

Pista tecnica

- 1
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e S 5 R 21 € <

Fuente: elaboracion propia

En esta ilustracion observamos como sera la distribucion fisica de cada area, la zona de camping
gue esta compuesta del area para acampar con piscina, fogata, el quisco y los bafios. También
se observa el area para la pista técnica, que es donde se encuentra el taller, la tienda de
accesorios y el parqueadero. Mas arriba en la imagen observamos el restaurante que prestara el

servicio de alimentacién y snacks.

Las lineas marcadas con 1y 2 son las pistas que usaran los pilotos de manera libre para practicar

cuando lo deseen y donde se dictaran los conocimientos del Nivel 3.
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5.1 Equipo de trabajo

Para la ejecucion de una pista de Trail y maxi Trail en San Rafael, Antioquia, se tiene que contar

con un personal adecuado y capacitado en la labor que van a desarrollar, ademés, con este

proyecto se pretende generar trabajo a personas del municipio.

Como la pista contara con restaurante, taller y tienda, se debera tener un equipo de trabajo mas

numeroso, el cual serd de la siguiente manera:

60

Restaurante: Para su ejecucion serd necesario tener 1 persona, la cual, para el trabajo,
sera nombrada como R1, dicha persona sera la que brinde la alimentacion de los clientes
y empleados de ENDURO-MOTOR, ademas, debera ser una persona con buena sazén
y confiable para laborar en el lugar. Este integrante del grupo de trabajo sera,
preferiblemente y en la medida de lo posible, una persona que tenga su casa cerca, ya
que el objetivo es que su horario laboral sea de 7am a 5pm y debera dejar el restaurante
organizado y limpio al finalizar cada turno. No sera necesario personal de apoyo, ya que
el sistema por el cual funcionara el restaurante sera por medio de fichos, una vez esté
listo el pedido se le hara el llamado al cliente y este recogera su almuerzo en la cocina
y procedera a sentarse donde desee. En la escala jerarquica ocupa en el nivel mas bajo
y su salario sera del minimo legal establecido por el gobierno y contara con todas las
prestaciones establecidas por la ley. Todo lo anterior quedara claramente establecido y
detallado en el contrato, el cual sera de tipo laboral.

Taller: Para este servicio se debe contar con una persona capacitada y con
conocimientos bastos sobre las motocicletas, como minimo se exigiran 5 afios de
experiencia en este campo, y se le hara un examen de conocimientos técnicos y

practicos; ya que el objetivo es realizar un trabajo de mantenimiento y reparacion de
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calidad y en el menor tiempo posible para que las motocicletas de los clientes estén a
punto. Para dicho trabajo esta persona serd conocida como T1, tendr& un horario laboral
de 8am a 6pm, y ocupara el nivel medio en la escala jerarquica, ya que también ser el
que esté a cargo de la parte mecénica de los niveles 1y 2. Su contrato seré laboral y su
salario serd de 1"500.000 mensuales.

Tienda de accesorios y repuestos: En este puesto serd una sola persona encargada de la
comercializacion de diferentes articulos relacionados a las motocicletas, dicha persona
sera nombrada en el trabajo como TAL, y estara a cargo de la compra y venta de dichos
articulos de 8am a 6pm; para esta actividad debera ser una persona con facilidad para
expresarse y llegarle a las personas, para que tenga una buena realizacién de su labor.
También debe tener conocimiento sobre motos, ya que el manejo de repuestos requiere
conocimiento para poder proporcionar el repuesto correcto; y, ademas, debe conocer las
tecnologias y certificaciones existentes en cuanto a equipo de proteccion para poder
hacer un asesoramiento correcto. Este integrante tendra un contrato por prestacion de
servicios que cumplira con todo lo establecido por la ley, y su salario sera de 1°200.000
mensuales.

Mantenimiento de la pista: Para la realizacion de tareas de mantenimiento se debera
contratar a dos personas que tengan facilidad para la solucién rapida de problemas y asi
puedan atender y prevenir las posibles circunstancias que se generen por distintas
causas, ademads, deben tener experiencia en el uso de maquinaria pesada y de
herramientas. Se necesitan dos personas (M1 y M2) debido a la extensién del terreno y
uso de maquinaria. Estas dos personas seran habitantes de la zona que tengan
experiencia en trabajo en el campo, su salario sera del salario minimo legal mensual

vigente y su contrato sera por prestacion de servicios, ya que los servicios de



62

mantenimiento pueden no ser de caracter constante porque factores como el climay la
cantidad de cursos son los que van a dictar que tanto mantenimiento requerira la pista.

Instructor: El instructor debe ser el nivel jerarquico siguiente del nivel administrativo,
ya que es basicamente el core del negocio. Esta persona debe tener al menos 5 afios de
experiencia como instructor, o contar con algin certificado que justifique sus
conocimientos. Debe ser una persona carismatica, amigable y con buenas capacidades
de relacion humana, ademas de ser capaz de compartir sus conocimientos de una manera
clara, efectiva y dindmica. Para facilidad de compresion del trabajo se denominaré este
integrante como IN, su contrato se manejard por prestacion de servicios ya que su
salario, en parte, serd en relacion a los cursos que realice al mes. Su salario sera de
1’500.000 mensuales.

Administrativo: Para la parte administrativa de ENDURO-MOTOR se necesitaran de
dos personas (Al y A2) que tengan conocimiento en la administracion y les apasione lo
que hacen para que puedan llevar por el buen camino la pista y la hagan mejorar y
prosperar. Estas personas estaran en el nivel jerarquico mas alto ya que seran los
encargados y los responsables del buen funcionamiento y la promocion del lugar. Su
salario sera de 1°800.000 mensuales, ya que son los que méas responsabilidades van a

tener, su contrato sera laboral cumpliendo con todo lo establecido por la ley

5.2 Proceso clave del negocio (incluye fichas técnicas, flujograma)

A continuacion, se ilustran los flujogramas de los procesos clave y se adjunta el documento

para una revisién mas detallada.
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llustracion 15 Flujogramas procesos clave.
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llustracion 16 Proceso de atencién al cliente
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Cadigo Cc-1

. Version 10
CARACTERIZACION DE PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Fecha 11/05/2020

Péaginas ldel

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Inicia desde que el cliente contacta a la empresa para la resolucion de
una PQR, ytermina cuando la empresa da una solucion o respuesta a
dicha PQR .

PROCESO ATENCION AL CLIENTE RESPONSABLE
satisfacer los PQR que tienen los clientes mediante un proceso de
OBJETIVO ' QR que tienen los cli nediante un p ALCANCE
peronalizacion del servicio.
PROVEEDOR ENTRADA PROCEDIMIENTOS / ACTIVIDAD

Clientes externos y nuevo

Informacion general del
cliente, quejas,
sugerencias, felicitaciones,

Preparar la encuesta de satisfaccion a los
clientes

Preparar salida del contact center

Analisis de las encuestas

clientes. respuestas de quejas , Desa.rrollar.estrategia para el
correspondencia. mejoramiento del servicio |nfor.me de Cllenle_S nuevos,
informe de clientes
rechazados.

Recibir y gestionar los requerimientos del

cliente relacionados con quejas y

reclamos

Direccionar a los clientes por buen camino

para resolver sus requerimientos

REGISTROS INDICADORES RECURSOS

SALIDA CLIENTE

Solicitud de respuestas a

quejas, correspondencia de
entrega, informes de
ingresos periodicos,

indicadores de gestion,

Clientes externos y nuevos
clientes.

REQUISITOS LEGALES

DOCUMENTOS DE APOYO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES, TIEMPO
MAXIMO DE RESPUESTA

Manual Sistema Gestion de atencion al cliente

Documentos

Archivo listado Maestro de

EqUIP0 UE COMmputo,
equipo de comunicaciones
Soporte tecnolégic, bases

de datos, informacion

Indicadores de atencion al cliente
indicadores de satisfaccion del cliente

QUEACTIVIDAD CRITICA SE CONTROLA QUIEN LO CONTROLA FRECUENCIA
Analisis de las encuestas Personal administrativo semanal
Desarrollar estrategia para el mejoramiento del servicio Personal administrativo Mensual
Direccionar a los clientes por buen camino para resolver Diario

sus requerimientos

Personal administrativo

Fuente: elaboracion propia
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Ilustracion 17 Proceso de operaciones
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Cédigo Cc-2
Version 20
Fecha 11/05/2020
Paginas ldel

PERSONAL ADMINISTRATIVO/Personal de mantenimiento

CARACTERIZACION DE PROCESO DE OPERACIONES
PROCESO OPERACIONES RESPONSABLE
OBJETIVO Velar por el buen cumplimiento de la pista para cumplir con los ALCANCE

requeriminetos de los clientes yempleados

.Comienza desde el mometo en que un cliente contacta a la empresay
se mantiene hasta que se finaliza su permanencia en el lugar.

PROVEEDOR ENTRADA PROCEDIMIENTOS / ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
revision de las areas que componen el
establecimiento
desarrollar cronograma de mantenimiento
Documentos en los que se
- — - aceptan o no los eventos,
Informacion general de ejecutar plan de mantenimiento segun informes sobre el estado de
. empleados, clientes, cronograma las instalaciones, fichas .
Clientes externos y . . Empleados, clientes y
empleados observacion de las . K . - sobre las reparaciones \isitantes
P instalaciones, informacion Recibir ygestionar la informacién de realizadas en el lugar,
meteorologica atencion al cliente informe sobre el numero de
visitantes y cientes de la
Adecuacion de las pistas para diferentes pista mensuales
eventos
REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS DE APOYO REGISTROS INDICADORES RECURSOS

PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

INFORME UNIFICADO SOBRE LAS OPERACIONES

ANUALES INFORME UNIFICADO

Herramientas manuales,
herramientas mecanicas,

SOBRE LAS Indicadores de efectiividad o
CONFIDENCIALIDAD OPERACIONES ANUALES Imétena prima,
conocimiento del personal
QUEACTIVIDAD CRITICA SE CONTROLA QUIEN LO CONTROLA FRECUENCIA
Mantenimiento de las pistas Encargados de mantenimiento Semanal

Adecuacion de las pistas para diferentes eventos

Encargados de mantenimiento

Cada que haya evento

desarrollar cronograma de mantenimiento

Personal administrativo

Semestral

Fuente: elaboracion
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llustracion 18 Desarrollo del personal

66

CARACTERIZACION DE PROCESO DE DESARROLLO DEL PERSONAL

Cédigo C-3
Version 30
Fecha 11/05/2020
Paginas ldel

PERSONAL ADMINISTRATIVO

. Comienza desde la contratacién de un empleado hasta su

desvinculacion.

PROCESO DESARROLLO DEL PERSONAL RESPONSABLE
Buscar el desarrollo en diferentes areas del personal de la pista, para
OBJETIVO . A ALCANCE
fomentar el estudio y capacitacion.
PROVEEDOR ENTRADA PROCEDIMIENTOS / ACTIVIDAD

»

Profesores externos a la

Informacién sobre los
nuevos metodos de
ensefianza y actualizacién

"

Realizar encuestas a los empleados para
comprender sus necesidades

Contratacién de cursos para la
capacitacién

Adecuacion de los espacios para los
cursos

»

SALIDA

Certificados de los
diferentes cursos
realizados a los
empleados, fichas de
asistencia de los

CLIENTE

"

Empleados de ENDURO-

pista, empleados. X Estar a la vanguardia en temas relevantes MOTOR.
de diferentes temas . empleados a los cursos,
. actualizados
relevantes a la pista. documentos sobre
satisfaccion de los
Capacitacion a los empleados empleados.
REQUISITOS LEGALES DOCUMENTOS DEAPOYO REGISTROS INDICADORES RECURSOS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, DOCUMENTO DE ASISTENCIAS DE LOS EMPLEADOS REEIIRST-I—ORFCI’CDAED(L)ZS INDICADORES DE ASISTENCIA, PROFEESI?I:EESSAEESENOS’
CONFIDENCIALIDAD. REALIZADOS INDICADORES DE CAPACITACIONES OFREZCAN LAS
CAPACITACIONES
LEGALES
QUEACTIVIDAD CRITICA SECONTROLA QUIEN LO CONTROLA FRECUENCIA
ESTAR ALAVANGUARDIAEN TEMAS RELEVANTES AREA ADMINISTRATIVA DIARIO
CAPACITACION ALOS EMPLEADOS AREA ADMINISTRATIVA BIMESTRAL

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se adjunta el documento con los cuadros para una comprensién mas detallada.

5.3 Tamaiio del proyecto

ENDURO-MOTOR comenzaria como un pequefio proyecto, debido a los recursos limitados

con los que contara en un principio, pero con la intencion de seguir creciendo.

En un comienzo en la pista se pretende atender entre 35 y 40 clientes al mes, es decir,

aproximadamente 480 clientes al afio: lo cual se pretende que aumente con el tiempo a medida

que la capacidad de la pista crezca.
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Cuando se habla de capacidad de la pista se refiere principalmente al personal calificado para
ensefiar y proteger a los clientes, ademas de las personas que se requieren para que ellos
encuentren la pista en las condiciones apropiadas, como ENDURO-MOTOR empezara con un
solo instructor no se podra atender a una cantidad muy grande de clientes debido a que

sobrepasaria su capacidad.

5.4 Localizacién del proyecto

El proyecto de la pista ENDURO-MOTOR se va a encontrar en el municipio de San Rafael, el
cual esta ubicado a 108 kilometros de la ciudad de Medellin, capital del departamento de
Antioquia. La pista contara con un area de 10 hectareas, es decir, 100.000 metros cuadrados,

en la vereda Puente Tierra, que queda a solo 25 km de la cabecera municipal.

llustracion 19 Imagen satelital del lote

e,

San R.Af(’l'cm“['o\\"

Fuente: elaboracién propia
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Ilustracion 20 Ubicacion enduro-motor con respecto a San Rafael Antioquia
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Fuente: elaboracion propia
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5.5 Plan de implementacién

A continuacion, se puede observar los tiempos en los que se realizaron diferentes actividades

llustracion 21 Cronograma de actividades

Activid ad Semanas
1|2|3]a]|s5]6]|7]8]9|w|11]a2]

Establecer condiciones tecnico-
operativas

Elaboracion de los planosde las pistasy
& otras insgalaciones.

Busqueda del persona
Contraacion del personal
Alguiler demaquinaria
Constuccion de las pistas

Fuente: elaboracion propia

6. Estudio financiero

ENDURO-MOTOR comenzara con un aporte de los socios total en donde se buscara que no se
genere una deuda con el proyecto, se decide que sea de tal manera debido a que el terreno sobre
el que se planea llevar a cabo el plan de negocio es un bien del cual ya se dispone en el municipio

de San Rafael, lo que facilita en gran medida la llevada a cabo de la pista.

Dentro de ENDURO-MOTOR se contara con 5 diferentes servicios, los cuales llevan diferentes

costos y generan distintos ingresos; estos servicios son:
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1. Cursos.

2. Restaurante.

3. Alquiler de pista.

4. Zona de camping.

5. Taller/almacén.

70

Cada servicio obtiene una proyeccion de manera discriminada, como se observa en la siguiente

tabla:

Tabla 5 relacién costo-ventas

Servicio Precio de venta Proyeccion | Total Ingresos
estimada anuales
de ventas
anuales
Cursos $650.000 200 $130°000.000
Zona de | $50.000 300 $15°000.000
camping
Alquiler de la | $40.000 480 $19°200.000
pista
Restaurante $12.000 700 $8°400 000
Taller/almacén | $220.000 600 $132°000.000

Fuente: elaboracion propia

70



71

Con esta informacidn se puede observar que en el primer afio se esperan unas ventas totales de
$304°600.000 y cada afio se espera un aumento del 17,5%, esto debido a diferentes ajustes que

se puedan realizar a causa de la inflacion

6.1 Variables macroecondmicas basicas

Una variable macroecondémica que esta relacionada directamente con ENDURO-MOTOR es la
inflacion, que en esta época de crisis economica (pandemia COVID-19) representa un aumento
para los afos posteriores, debido a que la economia actual se encuentra en un estado de recesion
(enel cual la inflacion estara muy volatil) que ha afectado y seguira afectando a la gran mayoria
de los sectores econdémicos, siendo uno de los mas golpeados el sector turistico que es al cual
pertenece ENDURO-MOTOR. Por esta razon el estado debera tomar diferentes decisiones en
cuanto variacion en tasas de interés y ampliacion de plazos de pago de créditos. Los ingresos

del turismo se van a ver reducidos porcentualmente tanto a nivel nacional como internacional.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, las llegadas de visitantes
internaciones caera entre un 20% y un 30% durante el 2020 lo que conlleva al declive
de los ingresos por turismo internacional (exportaciones) de entre 300.000 y 450.000
millones de ddlares de los EE. UU, casi un tercio del billon y medio de dolares

alcanzado en 2019. (Colegio Mayor De Antioguia, 2020)

Otra variable macroeconémica a considerar es el PIB, que, seglin el DANE, iba por muy buen
camino, teniendo un incremento en el primer bimestre del afio, hasta que se dispar6 la pandemia
que obligo a cerrar la economia y parar la produccion casi en su totalidad, afectando tanto a la
pequeiia empresa como a las grandes corporaciones (en su mayoria) y, sobre todo, a los
trabajadores independientes. El golpe que ha sufrido (y que va a sufrir) el PIB requerira de un

largo periodo de recuperacion en el periodo post-COVID-19.
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La economia colombiana venia a un buen ritmo durante el primer bimestre de 2020,
incluso el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) publico una
cifra de 4,1%, con enero con una expansion econdémica de 3,5% mientras que febrero
se habia disparado al 4,8%. Este viernes revelé que en el mes de marzo se contrajo -

4,9%. (Portafolio, 2020).

6.2 Comportamiento de ventas

En ENDURO-MOTOR se van a ofrecer diferentes servicios, por lo tanto, van a haber distintos
comportamientos en las ventas dependiendo del producto en cuestion. En las graficas a

continuacion se observa dicho comportamiento.

llustracion 22 Ventas anuales cursos

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS CURSOS

200 = CURSOS DE CONDUCCION
100

0

Cant vendidas
400

1 2 3 4 5 Periodo

Fuente: elaboracion propia

En esta ilustracion se observa un notorio incremento en las ventas de los cursos durante los 5
afios calculados, donde se evidencia que se tiene proyectado empezar con 200 cursos anuales y

se espera un aumento promedio de 17.5% anual durante los 5 afios proyectados.
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llustracion 23 Ventas anuales camping

1.500

Cant vendidas COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS CAMPING

1.000

_—

500

/

e CAMPING

0

Periodo

Fuente: elaboracion propia
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Esta ilustracion representa las ventas del camping, mostrando como objetivo inicial la venta de

300 noches en el primer afo (entendiendo “noches” como lo que se paga por zona de carpa y

teniendo en cuenta que habran 5 disponibles), y como meta proyectada a 5 afios la venta de

1069 noches al afio.

Ilustracion 24 Ventas anules alquiler de pista

Cant vendidas
1.000

800

/

600

400

200

0

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS ALQUILER DE PISTA

== ALQUILER DE PISTA

Periodo

Fuente: elaboracion propia
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El alquiler de la pista experimentard un crecimiento proyectado promedio en ventas anuales de

un 13.25%, el cual se observa en la ilustracion 20.

llustracion 25 Ventas anuales restaurante

cantvendides  COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DEL RESTAURANTE

1.500

1.000

RESTAURANTE
500

0

1 2 3 4 5 Periodo

Fuente: elaboracion propia

Las ventas del restaurante estaran ancladas en su mayoria a los otros servicios que se ofreceran
en ENDURO-MOTOR (camping, cursos, alquiler) y este comportamiento se evidencia en la

ilustracion 25, siendo la que mayor nimero de ventas anales presenta.

llustracion 26 Ventas anuales tienda/taller

cantvendidss  COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS TIENDA/TALLER

1.000

800 =

600

400

200

0

1 2 3 4 5 Periodo

Fuente: elaboracion propia
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En la tienda/taller se van a observar un gran nimero de ventas a causa de que se van a ofrecer
desde pequerfias unidades hasta articulos de mayor valor como repuestos o accesorios para las
motos; al tener en cuenta estos diferentes productos es que se observa que en el afio 2025 las

ventas estan proyectadas para ser de 850 unidades.

6.3 Andlisis de inversiones

Los 2 socios de ENDURO-MOTOR aportaran la totalidad de la inversién necesaria
($177°190.486,50) para poner en funcionamiento el plan de negocio. Esta inversion consta de
diferentes aportes tanto econémicos como materiales, entre los cuales esta el terreno de 10
hectareas en el municipio de San Rafael el cual tiene un valor comercial de 60 millones de
pesos, donde se observa que hace parte de un gran porcentaje de la inversion inicial; se decidid
no acudir a un préstamo financiero ya que la inversion inicial no es muy alta y esto les permite
a los socios recibir ganancias lo mas pronto posible, que se pueden convertir en reinversion

para adecuaciones y mejoras del establecimiento comercial.

llustracidn 27 Inversion necesaria y aportes de inversionistas

MONTO DE LA INVERSION EN ACTIVOS $ 160.330.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ s

MANO DE OBRA DIRECTA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
Valor anual  $ 25.062.400 33 6.265.600

MATERIA PRIMA MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO
Valor anual 22.579.000 3% 5.644.750

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION MESES REQUERIDOS CAPITAL REQUERIDO

Valor anual $ 19.800.546 3% 4.950.137
TOTAL REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE NEGOCIO $ 177.190.486,50
MONTO APORTADO POR LOS EMPRENDEDORES $ 177.190.486,50
TOTAL MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR $ -

Fuente: elaboracion propia
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la inversion inicial total sera de 160°330.000 como se observa en la ilustracion 27; este dinero

sera destinado en las siguientes adquisiciones de patrimonio y activos: lote en san Rafael

(607000.000), material de oficina (11°500.000), equipo de transporte (14°000.000), muebles y

enseres (1°780.000), maquinaria y equipo (19°050.000), construcciones y edificaciones

(54°000.000)

6.4 Costo de produccion

lustracion 28 Costos de produccion

COSTOS UNITARIOS VARIABLES

PRODUCTO MATERIA PRIMA E INSUMOS Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Materia Prima e Insumos 10.700,00 10.593,00 10.487,07 10.382,20 10.278,38
. Mano de obra 37.616,00 42.825,82 50.877,07 60.441,96 68.813,17
CURSOS DE CONDUCCION Costos Indirectos de Fabricacion 73.922,77 73.183,54 7245171 71.727,19 71.009,92
TOTAL 122.238,77 | $ 126.602,36 133.815,85 142.551,35 150.101,46
Materia Prima e Insumos 3.733,33 3.696,00 3.659,04 3.622,45 3.586,23
Mano de obra - 603,22 597,19 591,21 585,30

CAMPING Costos Indirectos de Fabricacion - - - - -
TOTAL 373333 |$ 4.299,22 4.256,23 4.213,66 417153

Materia Prima e Insumos - - - - -
Mano de obra - 301,46 298,44 295,46 292,50
ALQUILER DE PISTA Costos Indirectos de Fabricacion 110,40 109,30 108,20 107,12 106,05
TOTAL 11040 $ 410,75 406,64 402,58 398,55
Materia Prima e Insumos 5.455,71 5.401,16 5.347,15 5.293,67 5.240,74
Mano de obra - 3.133,49 3.102,16 3.071,13 3.040,42
RESTAURANTE Costos Indirectos de Fabricacion 2.953,43 2.923,89 2.894,66 2.865,71 2.837,05
TOTAL 8.409,14 | $ 11.458 54 11.343,96 11.230,52 1111821
Materia Prima e Insumos 25.833 25.575 25.319 25.066 24.815
Mano de obra 20.232 28.940 28.650 28.364 28.080
TIENDATALLER Costos Indirectos de Fabricacion 4.826,00 4.771,74 4.729,96 4.682,66 4.635,84
TOTAL 59.891,33 | $ 59.292,42 58.699,50 58.112,50 57.531,38

Fuente: elaboracion propia

En la ilustracion 28 se plasman todos los costos de produccion de cada servicio, siendo los mas

costosos la tienda/taller y los cursos de conduccidn, ya que son los que mas materia prima,
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insumos y personal mas costoso requieren, y estas caracteristicas se mantienen durante los 5

afios proyectados.
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6.5 Gastos administracion y ventas

Tabla 6 Gastos administrativos y ventas

COSTO O GASTO VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
ARRENDO DEL AREA - -
ADMINISTRATIVA
ARRENDO DEL AREA DE]| $ -1 $ -
PRODUCCION
SEGUROS $ 500.000 | $

6.000.000
CARGO DE VIGILANCIA $ -1 $ -
CARGO DE SERVICIOS DE| $ -1 $ -
TRANSPORTE
SERVICIOS DE | $ 300.000 | $
TELECOMUNICACION 3.600.000
PAPELERIA $ 150.000 | $

1.800.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 135.000 | $

1.620.000
SERVICISO DE ALARMA Y SEG | $ -1 $ -
PRIVADA
SERVICIOS DE ASEO | $ -1 $ -
TERCERIZADOS
INSUMOS DE ASEO $ 260.000 | $

3.120.000
OTROS GASTOS DE| $ 300.000 | $
ADMINISTRACION 3.600.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS $
FI1JOS 19.740.000

Fuente: elaboracion propia
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79
6.6 Analisis de punto de equilibrio

llustracion 29 Tabla punto de equilibrio

DATOS GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO

UNIDADES VENDIDAS 0 757 1514
INGRESOS TOTALES $0 $ 286.148.639 $572.297.279
CF TOTAL $ 226.698.248 $ 226.698.248 $ 226.698.248
CV TOTAL $0/$ 59.450.391,12 $118.900.782
COSTO TOTAL $ 226.698.248 $ 286.148.639 $ 345.599.030
utilidad -$ 226.698.248 $0 $ 226.698.248

Fuente: elaboracion propia

En la ilustracion superior podemos observar que el punto de equilibrio se alcanza al vender 757
unidades del servicio ofrecido, lo cual, segin la proyeccion de ventas, sera durante el primer
afio de operacion. También se debe tener en cuenta que la proyeccién de ventas anuales de los
cursos de conduccion (200 cursos) debe ser aumentado hasta alcanzar las 323 unidades, ya que
es el nimero minimo necesario para que el plan de negocios no genere perdidas. También se
puede reducir la proyeccién de ventas de la tienda taller, debido a que se necesitan, como
minimo, 328 unidades, y en la proyeccion de ventas se estiman 600 ventas al afio; por lo tanto,
es posible reducir las ventas y aumentar los cursos y llegar a un punto medio en donde se

mantenga el equilibrio.

79



80
6.7 Estados financieros proyectados

A continuacion, se observan los estados financieros proyectados de ENDURO-MOTOR.

llustracion 30 Balance general.

BALANCE GENERAL PERIODO
2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo 6.265.600 $ 17.855.746 56.258.681 124. 58 928.299 321.962.614
Invent. Materia Prima 10.594.887 $ 125.439 136.298 150.012 168.786 193.622
Cuentas por cobrar o $ 12.691.667 14.664.600 17.400.918 20.989.463 25.249.693
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16.860.487 $ 30.672.851 71.059.580 142.423.688 230.086.548 347.405.928

Gastos Anticipados = $ =

Amortizacion Acumulada $ =
Total Activo Corriente (NO REALIZABLE): $ -

ACTI

Terrenos 60.000.000 | $ 60.000.000 60.000.000 | $ 60.000.000 | $ 60.000.000 | $ 60.000.000
Construcciones y Edificios 54.000.000 $ 54.000.000 $ 54.000.000 $ 54.000.000 $ 56.000.000 $ 56.000.000
Depreciacién Acumulada Planta $ -2.700.000 $ -5.400.000 $ -8.100.000 $ -10.800.000 $ -13.600.000
Construcciones y Edificios Neto 54.000.000 $ 51.300.000 $ 48.600.000 $ 45.900.000 $ 45.200.000 $ 42.400.000
Maquinaria y Equipo de Operacién $ 19.050.000 | $ 19.050.000 | $ 19.050.000 | $ 19.050.000 | $ 19.050.000 | $ 19.050.000
Depreciacion Acumulada $ -1.905.000 | $ -3.810.000 | $ -5.715.000 | $ -7.620.000 | $ -9.525.000
Maguinaria y Equipo de Operacién Neto 19.050.000 | $ 17.145.000 | $ 15.240.000 | $ 13.335.000 | $ 11.430.000 | $ 9.525.000
Mueblesy Enseres 1.780.000 $ $ $ 1.780.000 $ 1.780.000 $ 1.780.000
Depreciacién Acumulada $ $ $ -1.068.000 $ -1.424.000 $ -1.780.000
Muebles y Enseres Neto 1.780.000 $ $ $ 712.000 $ 356.000 $ -
Equipo de Transporte 14.000.000 | $ 14.000.000 | $ 14.000.000 | $ 14.000.000 | $ 14.000.000 | $ 14.000.000
Depreciaciéon Acumulada $ -2.800.000 | $ -5.600.000 | $ -8.400.000 | $ -11.200.000 | $ -14.000.000
Equipo de Transporte Neto 14.000.000 | $ 11.200.000 | $ 8.400.000 | $ 5.600.000 | $ 2.800.000 | $ -
Equipo de Oficina 11.500.000 $ 11.500.000 $ 11.500.000 $ 11.500.000 $ 11.500.000 $ 11.500.000
Depreciacién Acumulada $ -2.300.000 $ -4.600.000 $ -6.900.000 $ = $ o
Equipo de Oficina Neto 11.500.000 $ 9.200.000 $ 6.900.000 $ 4.600.000 $ 11.500.000 $ 11.500.000
Semovientes pie de cria $ $ $ $ $

Agotamiento Acumulada $ - $ - $ - $ - $ -
Semovientes pie de cria $ - |$ - |8 - $ - |3 - |$ -

0 Pe a e e N! $ $ $ $ $
Agota ento A ada
0 Pe ane e b
otal Activo 0 $ 60.330.000 $ 0.269.000 $ 40.208.000 $ 0.147.000 $ 86.000 $ 425.000
ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS DIFERIDOS $ - $ - $ - $ - $ - $ -
AMORTIZACION DE DIFERIDOS $ - $ - $ - $ - $ - $ -
ACTIVOS DIFERIDOS $ - $ - $ - $ - $ - $ -
ACTIVO $ 177.190.487 $ 180.941.851 $ 211.267.580 $ 272.570.688 $ 361.372.548 $ 470.830.928

PASIVO
Cuentas X Pagar Proveedores 1.985.058 $ 2.275.510 $ 2.511.182 $ 2.821.954 $ 3.200.839
Impuestos X Pagar 582.881 $ 10.197.486 $ 25.450.137 $ 46.879.446 $ 71.955.303
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.567.939 $ 12.472.996 $ 27.961.319 $ 49.701.399 $ 75.156.143
Obligaciones Financieras - $ = $ = $ = $ =
PASIVO 2.567.939 $ 12.472.996 $ 27.961.319 $ 49.701.399 $ 75.156.143

PATRIMONIO

Capital Social $ 177.190.487 $ 177.190.487 177.190.487 177.190.487 177.190.487 177.190.487
Reserva Legal Acumulada $ $ 58.288 1.019.749 2.545.014 4.687.945 7.195.530
Utilidades Retenidas $ o $ = 900.110 15.747.391 39.301.182 72.393.229

$ $

$

$

$
$
$
$

$ $ $
$ $ $
$ $ $
Utilidades del Ejercicio 1.125.137 19.684.239 $ 49.126.477 $ 90.491.536 $ 138.895.540
Revalorizacion patrimonio

TOTAL PATRIMONIO

177.190.487 $ 178.373.912 $ 198.794.584 $ 244.609.369 $ 311.671.149 $ 395.674.785

OTAL PAS + PAT $ 177.190487 $ 180.941.851 $ 211.267580 $ 272570688 $ 361.372548 $ 470.830.928

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 31 Estado de resultados

81

ESTADO DE RESULTADOS 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 304.600.000 351.950.408 417.622.035 503.747.104 605.992.630
Dewluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 67.441.946 76.807.543 86.076.782 97.916.410 111.148.216
Depreciacion 10.061.000 10.061.000 10.061.000 7.761.000 7.861.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0

Utilidad Bruta

227.097.054

265.081.865

321.484.253

398.069.694

486.983.414

Gasto de Ventas 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Gastos de Administracion 100.762.560 103.886.199 107.210.558 110.748.506 114.513.955
Gastos de Prouccion 108.338.188 111.696.671 115.270.965 119.074.907 123.123.454
Industria y comercio 15.230.000 17.597.520 20.881.102 25.187.355 30.299.631
Provisiones 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 1.766.306 30.901.474 77.121.629 142.058.926 218.046.373
Intereses 0 0 0 0 0
Senicio de la deuda 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0

Utilidad antes de impuestos
Impuesto de renta

1.766.306
582.881

30.901.474
10.197.486

77.121.629
25.450.137

142.058.926
46.879.446

218.046.373
71.955.303

Resena legal

58.288

1.019.749

2.545.014

4.687.945

7.195.530

Resena wluntaria
Utilidad Neta Final

0

0

0

0

0
138.895.540

1.125.137 $ 19.684.239 $ 49.126.477 $ 90.491.536 $

Fuente: elaboracion propia

6.8 Criterios de inversion (VPN, TIR, periodo de recuperacién de la inversion)

La inversion con la que se llevaria a cabo ENDURO-MOTOR es de 177°190.486 pesos, siendo

un namero considerable, pero para el tamafio del proyecto es relativamente bajo; los datos que

arroja la proyeccion son alentadores, es decir, se obtiene que el periodo de recuperacién de la

inversion no es muy superior a un afio, ya que la inversion inicial no es muy alta y no habran

deudas con terceros, lo cual es un tiempo corto para recuperar tal inversion, ademas de esto, se

puede observar que el WACC esta en un porcentaje alto lo cual se da gracias a que la inversion

total sera sin financiacion, siendo un nivel de endeudamiento nulo que permite tener la

capacidad de retornar el dinero de la inversion mas prontamente. Con el tema de la TIR se puede
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observar un porcentaje demasiado relevante, en donde se da a entender que invertir en
ENDURO-MOTOR es atractivo para los inversionistas que planean el proyecto y los externos

que en un futuro se quieran unir al negocio.

llustracion 32 Tabla de TIRy VPN

VALOR PRESENTE NETO =
TASA INTERNA DE RETORNO = 45,64%

Fuente: elaboracion propia

lustracion 33 Calculo de WACC

PORCENTAJE DE COSTO DE

CALCULO DEL WACC TOTAL INVERSION [$ 177.190.486,50 | PARTICIPACION CAPITAL IMPUESTOS
APORTE DE LOS

0 0 0
COSTO PROMEDIO SOCIOS $ 177.190.486,50 100,00% 20,00% 33%
PONDERADO DE CAPITAL. [=IN/NNell:\olo} =10}

DEUDA - 0,00% 12,68%

20,00%

Fuente: elaboracion propia
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