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1. Antecedentes:

MOTOA1Virtual: es una aplicacion colombiana en la cual se puede realizar compra y ventas
de motos, compra de SOAT, crédito para compra y servicio de grda 24 horas que adicional
te da la funcién de dar el seguimiento de mantenimiento de la moto. (Moto1l, 2020).

Esta aplicacion se relaciona con el proyecto al poder crear un registro de los mantenimientos

que se le ha realizado a una moto.

GTALLER: es una aplicacion incluida en el software Gestioo que se encarga de la gestion
de talleres de cualquier tipo la cual funciona para pagos por sucursal o local con dicho
sistema. (Gestioo, 2020)

El proyecto encuentra una similitud en esta aplicacion ya que se pueden gestionar citas y
servicios en un centro de servicios técnico mecanico, conocer su estado en el transcurso de
esta y guardar un histérico. La diferencia es que el proyecto serd especializado solo en

centros de servicios técnico mecanico.

MEKNIT: es un software web desarrollado con el proposito de ayudar a los centros de
servicio automotriz a organizar y mejorar la eficacia de cada uno de sus procesos,
permitiendo ofrecer una mejor atencion a sus clientes basados en el manejo de inventarios,
servicios, compras y facturacion en un sistema integrado. (Visionit, 2018)

Al igual que el proyecto, ese software podria crear una registro y asignacién de citas para
sus clientes, pero esta informacion solo esta disponible para el centro automotriz y no para

los clientes.

Estas tres herramientas nos proporcionan la opcion de guardar un histérico de un servicio
prestado a un cliente; la gran diferencia es que en MOTO1 encontramos que es el cliente el
que debe registrar los servicios que se le han prestado ya que por esta aplicacion no se
pueden solicitar. Por su lado GTALLER es aplicable a cualquier centro de servicios y
MEKNIT guarda este historial pero solo para el centro de servicios y no para el cliente

final.



2. Planteamiento del problema:

Cuando se requiere un servicio técnico mecanico sea preventivo o de mantenimiento en una
moto, se debe acudir a un centro de servicios técnicos mecéanicos en cualquier ciudad y se
debe seguir el siguiente procedimiento:
- Buscar un centro de servicios con unas especificaciones requeridas dado las
caracteristicas de mantenimiento que se requiere.
- Ir hasta el lugar fisico o llamar al centro para consultar la disponibilidad de citas
que tiene.
- Dejar la moto en el centro de servicios, dejar los datos de contacto y recibir una
fecha y hora de la posible entrega.
En caso de que el centro de servicios encuentre algo diferente con un vehiculo, este tiene
que comunicarse con el propietario a la informacién de contacto brindada y dar
aviso. Finalmente, en la fecha y hora estimada por el centro de servicios, el propietario

puede recoger su vehiculo.

El proceso descrito que se debe llevar a cabo en centro de servicios puede ser algo tedioso
y adicional a esto se pueden presentar las siguientes problematicas:

La primera de ellas es la dificultad para encontrar un centro de servicio técnico mecanico
con unas caracteristicas especiales o que sean de agrado para el cliente, sea bien por la
necesidad proteger la garantia de una moto, o por estar en una ciudad que no conozca y
gue por se motivo no se conozca un taller con buenas referencias. Otra de las dificultades
gue se presentan es que para encontrar el centro de servicio técnico mecanico con las
caracteristicas que se desean, se debe hacer un desplazamiento fisico o se debe esperar a
que una persona responda las llamadas para conocer la disponibilidad de citas y en qué
momento podrian recibir una moto. En este sentido, al recibir, digitar o escribir la
informacidn, se pueden presentar errores por parte del propietario o del cliente. Adicional
a esto, el propietario no sabe en qué estado o parte del mantenimiento va su vehiculo y si
por algun motivo el centro de servicios tiene algin contratiempo en la entrega del vehiculo

y no le informa al propietario, este solo sabra dicha informacion hasta llegar al lugar.



Dadas las probleméticas encontradas, surge la idea de desarrollar un proyecto para
solucionarlas con la ayuda de una aplicacion movil para sistemas Android y 10S, pensada
para el cliente o propietario de motos en la cual podran registrar sus vehiculos y al momento
de que se requiera un servicio técnico mecanico, la persona podré seleccionar la ciudad en
la que se encuentra y podré buscar un taller. Luego de que al propietario se le muestre la
primera opcion de taller recomendado para su moto dado la marca y el cilindraje, se le
mostraran los demas talleres que tendran un promedio de calificacion otorgado por los

clientes.

Una vez seleccione el taller de su preferencia, el cliente podré solicitar una cita con fecha
y hora y poner una descripcion con lo que requiere para la cita, asi el taller podré aceptar,
rechazar o cancelar la cita dada su agenda diaria y disponibilidad por medio de una
plataforma web. Cuando el cliente se acerque al taller que le aceptd su cita e ingrese la
moto, iniciaria el servicio técnico mecénico solicitado y si en algin momento del servicio
el taller necesita comunicarle algo al duefio de un vehiculo, podra enviarle una notificacién
informando que se comunique con el taller para asi agilizar la comunicacion entre ellos.
Una vez finalizado el servicio y cuando el vehiculo sea entregado al usuario, esta persona
podra ver un registro de cada mantenimiento que se le ha realizado a la moto, no solo bajo
su propiedad sino un historico de todos los servicios finalizados mediante la aplicacion.

Adicionalmente, un propietario podra marcar su vehiculo como robado por medio de la

aplicacion para asi poder alertar a los talleres que esta moto ha sido hurtada.



3. Justificacion:
El impacto que se espera generar es una mayor agilidad de los propietarios de motos al
momento de necesitar un servicio técnico mecanico de sus vehiculos, encontrando un taller

que se acomode a sus necesidades y representando un ahorro de tiempo para el usuario.

De igual forma, los centros técnicos mecanicos se benefician ya que por cada servicio que
terminen, recibiran una retroalimentacion por parte del usuario de cémo fue su experiencia,
dejandoles una calificacion y un comentario sobre su experiencia. Asi pues, a traves del uso
de la tecnologia, los centros de servicios pueden tener informacién adicional sobre el nivel
de satisfaccion de los clientes para prestar servicios mas eficaces, tomando decisiones

dependiendo de la realidad vivida por el usuario.

Por otra parte se impulsara la sana competencia entre centros técnico mecanicos afiliados
ya que cada uno querré ser el mejor calificado para atraer mas clientes, esto representara

una mejor experiencia de usuario en términos de calidad, eficiencia y sobre todo agilidad.

Al registrar cada cita con una informacion basica se podran generar informes Utiles para
realizar estudios de mercado de cuéles son las marcas de motos mas usadas en una ciudad
y por qué motivo van a un taller, de esta forma se pueden encontrar errores o defectos

comunes en estos y dar soluciones mas rapidas.

Con todo esto que se plantea, tendremos un impacto econémico tanto en los centros técnico
mecanicos como en los clientes, ya que a los centros les captaremos nuevos clientes que no

los conocian y a los clientes les mostraremos mas lugares de los cuales pueden escoger.

Se pretende que las personas que llevan sus vehiculos a mantenimiento empiecen a usar
medios tecnologicos para pedir sus citas, dar una retroalimentacion a los centros de
servicios técnicos mecanicos y tener un registro en el cual podran ver el estado de la

solicitud cuando ellos quieran.
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4. Objetivos:

4.1. General:
Construir una plataforma web y aplicacion movil para gestionar el agendamiento de citas

para prestacion de servicios de un centro técnico mecanico de motos en el Valle de Aburra.

4.2. Especificos:
4.2.1. Disefiar una aplicacién movil y una plataforma web para el agendamiento de citas

de un centro técnico mecanico.

4.2.2. Desarrollar una aplicacién movil y una plataforma web para el agendamiento de

citas de un centro técnico mecanico..

4.2.3. Probar una aplicacion movil y una plataforma web para el agendamiento de citas de

un centro técnico mecanico.
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5. Marco teorico

En esta seccion del presente trabajo se desarrollaran los términos y conceptos empleados a lo

largo del proyecto.

5.1. Desde el area de negocio que se desea impactar.

Un centro de servicios técnico mecanico de motos es necesario para que un cliente o
propietario de una moto solicite una cita para atender una necesidad especifica que requiere

su vehiculo.

Servicio: “en el ambito econémico, es la accién o conjunto de actividades destinadas a
satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y

personalizado”. (Galan, s.f.)

Técnico profesional mecanica automotriz: posee conocimientos de ciencias basicas y de
técnica en mecanica automotriz que le permiten a traves de la evaluacion y el analisis de
las situaciones que afronta en su trabajo, proponer soluciones alternativas a problemas o
necesidades de la industria automotriz de tipo técnico que requieren una soluciéon con

responsabilidad social y ambiental. (CIDE, s.f.)

Mecénica automotriz: es larama de la mecanica que estudia y aplica los principios propios
de la fisica y mecénica para la generacion y transmision del movimiento en sistemas
automotrices. (EcuRed, s.f.)

Moto: se trata de un vehiculo automdvil impulsado por un motor de combustion interna
que acciona la rueda trasera generalmente por medio de una cadena o correa salvo raras

excepciones. (EcuRed, s.f.)

5.2. Desde la ingenieria de sistemas
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El proyecto fue pensado en dos frentes: uno es una aplicacién movil para celulares de los
propietarios de la moto y el otro frente es un desarrollo para una aplicacion web para los

centros de servicios técnico mecanicos.

Una aplicacion movil se puede descargar e instalar en un dispositivo mévil como lo es un
celular. Para instalar este tipo de aplicaciones, se necesita de un archivo especifico para
cada sistema operativo como por ejemplo el caso de Android, donde las extensiones que
permite instalar son APK; estas siglas quieren decir Paquete de Aplicacion Android. Este
formato es una variante del formato JAR de Java y se usa para distribuir e instalar
componentes empaquetados para la plataforma Android en diferentes teléfonos

inteligentes y tabletas.

Una aplicacion web es accedida desde algin navegador por medio de una direccién url y
esta se instala en un servicio de nube la cual la hace disponible 24 horas al dia, los 7 dias

de la semana sin necesidad de que el usuario final la instale en su dispositivo.

Adicionalmente, para poder permitir la integracion entre estas dos aplicaciones, se
encuentra la necesidad de crear un orquestador o back-end que se encargue de mantener la
informacidn en la base de datos para que pueda atender las peticiones de la aplicacién

movil y la aplicacion web que se necesite.
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Base de datos

A

Aplicacion movil Back-End P
Aplicacion Web

Desarrollo de software: se refiere a un conjunto de actividades informaticas dedicadas al

proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de software. (IBM, s.f.)

Desarrollo movil: son los procedimientos y procesos establecidos que intervienen cuando
se crea software para pequefios dispositivos informaticos inalambricos, como tabletas y

teléfonos inteligentes. (INVID Group, s.f.)

Aplicacién movil: es un programa que se puede descargar y al que puede acceder
directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato mévil — como por ejemplo una

tablet o un reproductor MP3 -. (Comercio, s.f.)
Desarrollo web: es la creacion de aplicaciones web dindmicas. Ejemplos de aplicaciones

web son sitios de redes sociales como Facebook o sitios de comercio electréonico como

Amazon. (Code Conquest, s.f.)

14



6. Disefio metodoldgico

Disefiar una aplicacion movil y una plataforma web para el agendamiento de citas de un

centro técnico mecanico.

e Disefiar bajo una arquitectura hexagonal y con lenguaje ubicuo el back-end el cual
servira como orquestador entre el modelo de datos, la aplicacion movil y la
plataforma web:

o Realizar un storming mapping.

o Definir el lenguaje ubicuo.

o Evaluar heroku como servidor en la nube.

o Evaluar java con el framework Spring Boot para la construccion del back-
end.

o Evaluar JPA como ORM para el modelo de datos.

o Evaluar angular para el desarrollo del front-end.

e Disefiar la arquitectura de la aplicacion movil:
o Evaluar flutter para realizar una aplicacion mavil hibrida.
o Evaluar Firebase como medio de autenticacion para la aplicacion movil y

envio de notificaciones.

Desarrollar una aplicacion movil y una plataforma web para el agendamiento de citas de un

centro técnico mecanico.

e Proceso de desarrollo que implica 3 momentos:
o Desarrollar una aplicacion mavil para la solicitud de citas.
o Desarrollar el back-end para la comunicacion con la aplicacion movil.

o Desarrollar un front-end para la aceptacion de las citas solicitadas.

e Crear comunicacion con Firebase para implementar la seguridad en la aplicacion y

envio de notificaciones.
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e Desplegar el back-end y front-end en un servidor para garantizar la disponibilidad.

Probar una aplicacion movil y una plataforma web para el agendamiento de citas de un

centro técnico mecanico.

e Realizar pruebas unitarias.

o Utilizar Junit para realizar pruebas unitarias al back-end.
e Realizar pruebas funcionales.
o Realizar pruebas integradas entre el front-end, back-end y aplicacién movil.

o Solucionar bugs encontrados.

e Realizar pruebas de carga.

o Utilizar JMeter para realizar pruebas de carga.
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7. Resultados
7.1. Disefiar una aplicacion movil y una plataforma web para el agendamiento de citas de un

centro técnico mecanico.

El negocio de los centros de servicio técnico mecénico ofrece una gama de servicios como el
mantenimiento, reparacion y cotizaciones para motos por medio de citas agendadas. Este proceso
de agendamiento no tiene un tiempo determinado en cada una de las citas 0 no se tiene una
estimacion real de cuantas motos se pueden atender en determinado periodo de tiempo, esto gracias
a la propia naturaleza del negocio ya que cada referencia de moto es diferente en su mecéanica y la
dificultad para realizar cambios de piezas. Adicional a esto, por la peticién de cada propietario para
los arreglos que le deba realizar a su moto, se crea un problema adicional al no saber de inmediato
qué disponibilidad de citas tiene un centro de servicios y se deben desplazar hasta el lugar fisico
para saber si tienen disponibilidad o se debe realizar una llamada al local: esto representa un
proceso adicional para el propietaria que en ocasiones no es de su agrado.

Por tal motivo, surge la necesidad de crear una o mas plataformas que conecten de forma mas
sencilla y réapida a propietarios de motos y centros de servicio técnico mecénicos, con el fin de
optimizar el tiempo de los propietarios en busqueda de una cita en un centro de servicio y a los
centros de servicio les permitira realizar un agendamiento de citas para sus clientes de forma méas

rapida y agil.

En este sentido, se dard a conocer la terminologia o el lenguaje ubicuo que se utilizara en la

aplicacién.

e Moto: vehiculo.

Datos de la moto:

o Placa.

o Marca.

o Linea.

o Cilindraje.
o Modelo.

o Color.
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Propietario: persona duefia de una moto.

Datos del propietario:

O

O

O

Nombre.

Apellido.

Correo.

Fecha de nacimiento.
Teléfono.
Documento.

Género.

Taller: lugar fisico donde se ubica el centro de servicios técnico mecénico.

Datos del taller:

@)

Direccion.

Longitud.

Latitud.

Horario.

Teléfono.

Nombre.

Sede.

Marca especializada.
Cilindraje minimo de moto que se atiende,
Ciudad.

NUmero de WhatsApp.

Cita: tiempo que se reserva para que un propietario de una moto lleve su vehiculo a un

centro de servicios técnico mecéanico para realizarle un mantenimiento, reparacion o

cotizacion.

Datos de la cita:

Taller.
Moto.
Tipo de cita.

Descripcion.

18



O

O

Fecha de cita.

Hora de cita.

NUmero de cita.

Estado cita: para esta informacidn existen 5 tipos de estado:

= Solicitada: primer estado de una cita.

= Rechazada: cuando un centro de servicio (taller) rechaza la cita.
= Programada: cuando un centro de servicio (taller) acepta la cita.

= Cancelada: cuando un propietario cancela la cita.

= Finalizada: cuando una moto es ingresada a un centro de servicio (taller).

Motivo de cancelacion.

Informacién de cancelacion

Inventario: lugar donde se almacena la cantidad de cada una de las piezas genéricas que

tiene una moto y se califican acorde a su estado (bueno, regular y malo).

Datos del inventario:

O

Direccionales.
Emblemas.

Espejos.

Farola.

Guardafangos delantero.
Guardafangos trasero.
Herramientas.

Llanta delantera.
Llanta trasera.

Juegos de llaves.
Manual de garantia.
Manual usuario.
Parrilla.

Pito.

Lente reflectivo.
Silla.

Luz de cola.

Reposapiés.
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o Tacometro.

o Tapa gasolina.

o Tapa aceite.

o Tanque gasolina.
o Tapas laterales.

o Velocimetro.

e Servicio: es el identificador por el cual se le puede hacer seguimiento a una moto mientras

esté en el centro de servicio técnico mecanico.

Datos del servicio:

o Taller.
o Moto.
o Cita.

o Fecha de recepcion.
o Hora de recepcion.
o Fecha de entrega.
o Hora de entrega.
o Numero de servicio.
o Estado de servicio: para esta informacion existen 4 tipos de estado:
» Espera: cuando una moto ya esta en el centro de servicio técnico mecéanico
(taller) pero no se le esté realizando ningun procedimiento.
= Proceso: cuando un mecanico inicia el proceso que requiera la moto.
» Finalizado: cuando un mecanico finaliza el proceso que requiera la moto.
= Completado: cuando la moto es entregada de nuevo a su propietario.
o Informacién del cliente.
o Informacion del mecénico.

o Inventario.

Se realiza un storming mapping para poder mapear las entidades principales y conocer el

flujo principal que se desea impactar:
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Propietario

Cita Cita Servicio

Servicio

Regstrar  Moto o | L
y Responder — Solicitud ngresar o
Propietario moto registrada solicitar Cita o i motoal  Servico -
gistrad i solicitada > rvicio
registrado cita decita respuesta taller creado iy piss,

propietario . — Empelado " —
propletario taller Empleado

taller

Cita Empleado -
terminada talier

Dado este flujo se determina que para el 6ptimo cumplimiento del flujo basico que se tiene

en el negocio, este debe cumplir con lo siguiente:

Que los propietarios de motos puedan registrarse.
Que los propietarios de motos puedan registrar sus motos.
Que los propietarios de motos puedan ver los centros de servicios técnico mecanico
(talleres) recomendados para su moto dadas las caracteristicas de esta.
Que los propietarios de motos puedan pedir una cita en el centro de servicio técnico
mecanico (taller) deseado.
Que el propietario pueda conocer en qué estado esté su cita o su servicio.
Que el propietario pueda estar informado acerca de cualquier actualizacion en los estados
de citas y servicios.
Que el propietario pueda ver el historial de los servicios realizados a sus motos.
Que el centro de servicio técnico mecanico (taller), pueda ver las citas y servicios en listas
separadas con filtros. La cita se debe poder filtrar por estados y por periodo de tiempo
dados por:

o Todo: son todas las citas solicitadas por clientes sin un rango en especifico.

o Mes: son todas las citas solicitadas por clientes en un mes.

o Semana: son todas las citas solicitadas para la semana.

o Dia: son todas las citas solicitadas para el dia en curso.
Los servicios solo se filtraran por el estado.
Que el centro de servicio técnico mecanico (taller) pueda ver el detalle de cada cita y
servicio seleccionado. Aqui radica la necesidad de ver la informacion de la cita, del
servicio, la informacion del propietario y la informacion de la moto.
Que el centro de servicio técnico mecanico (taller) pueda llenar el formulario de ingreso
de la moto al momento de ser dejada por el usuario para conocer previamente el estado

general del vehiculo.
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Dado el flujo principal y la informacion anterior, se determina que la mejor forma de
soportar este flujo es entregarles a los propietarios de motos una aplicacion movil con la
cual tendran la facilidad de solicitar la cita desde su dispositivo movil. Por otra parte, para
los empleados del taller se entregara una plataforma mavil para gestionar las citas y un
back-end que sirva como orquestador en el cual se podran comunicar la aplicacion movil

con la plataforma web y almacenar y gestionar pertinentemente la base de datos.

Con la infraestructura definida se plantea qué lenguajes de programacion y frameworks

son los indicados realizar lo planteado:

e Front end o plataforma web: para realizar el front end se analizaron las ventajas y
desventajas que se obtenian de frameworks como angular, react, vue y flutter web
y se determiné que se usard angular por los conocimientos previos de la persona que
desarrollara dicha herramienta que llevara a optimizar el tiempo en la construccién

del proyecto.

e Back end: pararealizar el backend se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para
escoger el lenguaje:

o Facilidad en el despliegue en un servidor en la nube.

o Experiencia del desarrollador en dicho lenguaje.

o Testabilidad del lenguaje.

o Documentacion y comunidad en linea para la solucién de problemas.
Después de analizar dichos factores, resaltan lenguajes Java y C# al igual que framework
Spring Boot y .net respectivamente, dando como mejor opcion por la experiencia del
desarrollador el lenguaje Java con el framework Spring Boot debido a que da la posibilidad
de usar un ORM para el manejo de base de datos y permite utilizar JPA para simplificar la

creacion del modelo y gestion de bases de datos.

Tanto el back como el front end, se alojaran en repositorios independiente en GitHub y en

Heroku ya que este ofrece un servidor en la nube; mezclando estas dos herramientas
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podremos tener la posibilidad de tener despliegues inmediatos después que se suba algun
cambio a la plataforma GitHub.

Aplicacion movil: en este punto no se tiene un gran conocimiento por parte del
desarrollador ya que nunca ha realizado este tipo de desarrollos con ningun lenguaje ni
framework; por tal motivo, se realiz6 una busqueda de cudles lenguajes y frameworks se
puede desarrollar en una aplicacién web dando como resultados varios como: NativeReact,

Xamari, Flutter, Java, Kotlin y Swift.

De estos lenguajes y frameworks que arroja la investigacion se determina que se debe
escoger uno que de la facilidad de compilar tanto en Android y 10S dando como resultado
NativeReact, Xamari y Flutter. Finalmente, se determina que Flutter es un framework
basado en el lenguaje dart relativamente nuevo con una comunidad en internet muy grande
y activa y que permite la compilacion tanto en Android y 10S, optimizando nativamente
el tiempo de ejecucidn de la aplicacion. Flutter ofrece una facil conexion con firebase para

el manejo de inicio de sesion en dispositivos mdviles y envio de notificaciones.

Diagrama de base de datos:
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FB inventario .

B item_inventario
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. . .
RBC recomendacion_mecanico
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) hora_de_cita
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123 cilindraje
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) fecha_nacimiento
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RBC direccion_fisica
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7.2. Desarrollar una aplicacion moévil y una plataforma web para el agendamiento de citas de

un centro técnico mecanico.

Historias de usuario:

Para la app:

e Fuleoappl

Como: propietario de moto.

Quiero: poder registrarme y afiadir mi moto.

Para: solicitar citas a un centro técnico mecanico cuando lo requiera.

Tener en cuenta:

La informacién que el propietario debe registrar es:

O

Nombre.

o Apellido.
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O

O

Correo.

Fecha de nacimiento.
Teléfono.
Documento.

Género.

La informacion que se debe ingresar de la moto es:

O

O

O

Placa.
Marca.
Linea.
Cilindraje.
Modelo.
Color.

e Fuleoapp?2

Como: propietario de moto.

Quiero: conocer los talleres recomendados para mi moto.

Para: solicitar mi cita en estos talleres.

e Fuleoapp3

Como: propietario de moto.

Quiero: poder seleccionar el tipo de cita la fecha, hora y afiadir una descripcion.

Para: que el taller pueda obtener una informacion mas clara de mi peticion.

e Fuleoapp4

Como: propietario de moto.

Quiero: poder visualizar las citas solicitadas.

Para: conocer el estado de la cita y su desarrollo.

e Fuleoapp5

Como: propietario de moto.

Quiero: ser notificado cuando una cita cambie de estado.
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Para: estar informado de los cambios que tenga mi cita.

e Fuleoapp6
Como: propietario de moto.
Quiero: ver el inventario de mi moto cuando ingreso al taller en el servicio
correspondiente.
Para: poder conocer el estado con el que entregué la moto y poder comparar cuando

me la devuelvan.

e Fuleoapp7
Como: propietario de moto.
Quiero: ser notificado cuando un servicio cambie de estado.

Para: estar informado de los cambios que tenga mi servicio.

e Fuleoapp8
Como: propietario de moto.
Quiero: poder ver el historial de servicios realizados.
Para: conocer los mantenimientos que he realizado mediante la aplicacion a mi

moto.

Para la web:
e Fuleowebl
Como: empleado de centros de servicio técnico mecéanico.
Quiero: ver el listado de citas ordenado (los del dia de hoy. los de esta semana, los
del mes o todos) y el estado de cada uno.

Para: tener mejor visibilidad de todas las citas.

e Fuleoweb 2
Como: empleado del centro de servicios técnico mecanico.
Quiero: ver el listado de servicios ordenado por estado.

Para: tener visibilidad de todas las citas.
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e Fuleoweb3
Como: empleado del centro de servicios técnico mecanico.
Quiero: ver el detalle de una cita.

Para: conocer la necesidad del propietario y poder dar gestion.

e Fuleoweb 4
Como: empleado del centro de servicios técnico mecanico.
Quiero: ver el detalle de un servicio.

Para: poder dar gestion y mantener informado al propietario.

e Fuleoweb5
Como: empleado del centro de servicios técnico mecanico.
Quiero: realizar un inventario del estado de la moto al momento de ingresar.

Para: conocer el estado real en el cual ingresé la moto.

Aplicacion movil:

18:59 O 2 AT ED 18:50 O 2 EARED 19:01 L = ZATE@D
Registrate Informacién del usuario
Nomby
Correo electrénico Prueba
Contrasefia o Humo
Fecha de Nacimmient m
B Gomriiar 2005-01-30 d
FULEO 3117256787
Document
10368876886
Correo electronico Genero Masculino =
Contrasefia «
Iniciar Sesion

5 Iniciar con Google

Login Registro Informacion usuario
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1902 @O - $Z O

Crear Vehiculo

GHL23J

Marca Yamaha -

Fz

150

2019
Color

Azul gris

Numero de chasis

1902 . B -

3ZEARE@D

© Hola! Prueba

Promociones
"

Holc!. - -
Prueba

Perfil

Mis vehiculos

Solicitadas
Aceptadas
Rechazadas
Servicios
En ejecucion
Finalizados

Historial
Ir al inicio

Cerrar sesion

Registrar vehiculo

Inicio

Men lateral

Informacién para buscar tu taller:

Moto: GHL23J - Yamaha Fz ~

Lugar: Medellin - Antioquia  ~

Q_ Buscar talleres

19:04 — —

Talleres
E

son los talleres recomendados para tu vehiculo

onado

32 ARG

Yamaha Sandiego

Calle 37 4515
4444444

lunes-viermes: Bam-Spm

N ssbados:sam - 3pm

ya'

19:04 < O\ 3% ARG
2 _ Yamaha Sandiego
- lunes-viernes: Bam-5prr Brre)
Ped i
i Pedir una cita
[+
(&2}
Parque iy ®
Natural Cerro o L] W
El Volador e ORIENTAL
o [J‘ RADO
LA AMERICA
LAURELES ).A CANDELARIA
ESTADIO
Medellin
ON
Us a
ercial a BUENOS Al ==
inos
Google
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Buscar taller

Talleres

Informacién de taller

19:04 L e 3% ERED

Pedir una cita

Tipo Servicio Mantenimiento ~

Hora 7:00am ~

Fecha cita D

Informacion del se

1905008 -

Solicitud enviada

Su numero de solicitud es: C52

19:05 732 ARG

1

Citas solicitadas
Estas son las citas solictac
fado respuesta

Numero: C52
Placa: GHL23J
’ Moto: Yamaha Fz
Horario: 2021-08-02 : 07:00:00

Pedir cita

Cita solicitada

Citas

1915 L 5+ - 32 @@

I

Servicios en ejecucion

Estos son los serv cucion
Nimero: $36
o Placa: GHL23J
cj- Moto: Yamaha Fz

Fecha entrega: 2021-08-04, 10:00:00
Estado:

1915 L 3+ - 3% ERE

= Servicio No. S36

Estado :

Recepcion: 2021-08-02 a las 07:00:00
Informacion recepcion:

Moto en buen estado

Horario cita: 2021-08-02 a las 07:00:00
Tipo del servicio: Mantenimiento
Informacion propietario:

5000 kilometros

Placa: GHL23J

Vehiculo: Yamaha Fz
Modelo: 2019

Color: Azul gris

Ultimo km registrado: 0.0

Taller: Yamaha Sandiego
Sede: Medellin
Telefono: 4444444
Direccion: Calle 37 4515

®
a
a

—=_

2139 U © I3 ARED

= Servicio No. S36

Teletono: 4444444
Direccion: Calle 37 4515

a

AERICA
LAURELES A CANDELARIA
ESTADIO

Medellin
E JESUS a
a Bl Al

Google

Inventario de recibo:

Optimos v

Con problemas v

R dacion del :

Servicios

Detalle servicio

Inventario de moto
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Aplicacion web:

Bienvenido

«

oo Ci

Yamaha Sandiego

Sece erlell

Citas

Este mes Hoy

Servicios

Esle mes

inalizados: 100
Ingresar i uw
Estado delacita Periodo a buscar Buscar
. Solicitada Todo -
Solicitada -
———— Hoy
Rechazada
Semana Programada r
Marca Linea 1 @
Mes FXMo22 B Cancelada fantenimiento 2021-04-21 o7:0000
Bmw 651250 b 1-04-21 VRHOSC BW  Finalizada fantenimiento 0210422 07:00:00
Todo
[— e Avenfire TR 191-AAD DFHS6U vamaha Fz Mantenimient 2021-05-08 14:00.00
e o o e e e
it Serman ez “
! ) o CITA: G52 MOTO : GHLZ3J PROPIETARIO
o P @usen Ere P S e v e
ey p
e m o s

Citas

Detalle cita
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Se le enviara una notificacion al usuario informandole la

Programar cita

programacion de la cita: C52

m

Cita programada

Se le ha enviado una notificacion al usuario

Modal aceptar cambio de estado en cita

Modal cambio en estado de cita

realizado

Fecha de envega
Hara de entrega
Dirsccionsies
Emblemnas
Espejos

Farola

Guardafanacs Delanters

Iniciar Servicio
Inventario de recibo

@ s O o O vze 2
@ Buns O Reader QM 2

@ e O Reguler O Mg 2

@ suna O e O weo 2

@ tuena () Bequlsr O) Mo 2

Servicio Iniciado

Se le ha enviado una notificacion al usuario de la creacion
del servicio: S36

Formulario inventario

Servicio iniciado
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Kilometraje:

0

Espera
‘ =
Proceso
Placa N Hor
o ' Finalizado
GHL23J Y Completado 10:00:00
Inicio  Citas  Servicios Buscar
Contactar via whatsApp 1
SERVICIO: S36 MOTO : GHL23J PROPIETARIO
Inf. del servicio: 5000 kilometros Marca: Yamaha Nombre: Prueba
Mecanico: Moto en buen estado Cilindraje: 150 Documento: 10368876886
Recepcion: 08/02/21 Modelo: 2019 Email: pruebahumo@fuelo.com
Fecha entrega 2021-08-04 Linea: Fz Telefono: 3117256787
Hora entrega: 10:00:00 Color: Azul gris Sexo: Masculino
Estado: Enespera Chasis:

Detalle servicio

7.3. Probar una aplicacion movil y una plataforma web para el agendamiento de citas de un

centro técnico mecanico.

Pruebas

unitarias:

Se realizan pruebas en el back-end con el motor Junit para pruebas unitarias en

Java. A su vez se realizan pruebas en el 77% de las clases y en el 35 % de métodos méas

importantes y mas utilizados por el back-end para poder responder las solicitudes que

reciba desde la app movil y la app web. Con esto nos da una cobertura en el 30% de las

lineas de codigo pero se hace la salvedad de que no se realizan pruebas en constructores,

en los objetos para transferir datos (DTO) y objetos de accesos de datos (DAO).
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[ all classes ]

Overall Coverage Summary
Package Class, % Method, % Line, %
all classes 76.7% (115/ 150) 35.3% (334/ 43) 29.6% (622 2098)

Pruebas de carga:
Para realizar las pruebas de carga se utilizé Jmeter, un software que permite realizar una

configuracién y lanzar peticiones a un servidor. Todas las pruebas se realizaron en un
ambiente local para conocer el comportamiento que se tenia cuando se realizaban 50
usuarios (hilos), en un periodo de tiempo de 1 segundo siguiendo el siguiente flujo:

e Crear un propietario.

e Crear una moto.

e Solicitar una cita.

e Iniciar un servicio.

Esta prueba nos muestra un flujo completo de la necesidad que se resuelve.

Los resultados entregados son los siguiente:

& HTTP Request.,jmx (Cyymeteriapache-jmeter-5.4.\apach

Configuracion de la prueba
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Configuracion de hilos

Resultado grafico
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aw

Texto v :F!rziu\t-au:lu: del v dor Peticion Datos de Respuesta

-~
' crear moto

Peticidn resulta sin error

Configurar

én Datos de Respuesta

ta:

exto
@
¥
T
¥
T
¥
T
¥
@
¥
@
¥
@
¢
@
¢
T
¢
@
¢
@

Peticion resulta con error controlado

Como se aprecia en las imagenes anteriores, se realizaron un total de 238 peticiones en las
cuales se les dio una respuesta media de 9 milisegundos con una desviacion de 14
milisegundos, obteniendo un rendimiento de 14027505 peticiones por minuto- También se
obtuvieron unos errores al realizar la prueba pero fueron errores controlados ya que se

trataba de registrar la misma moto cuando esta ya estaba creada.
Se realizaron pruebas funcionales, donde se comprobd que las citas solicitadas desde la

aplicacion movil pueden ser vistas en la aplicacion web y se les puede dar gestion para que

se obtenga una respuesta en la aplicacion movil.
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Visualizacion aplicacion web:

€ v o o S S| | @ e e s -
-
B B o CITA: G52 MOTO : GHL23J PROPIETARIO
Gam e ne ke - e oo vama e e
] .o
o o
o
el

Citas Detalle cita

Programar cita

Se le enviara una notificacion al usuario informandole la
programacion de la cita: C52

“

Cita programada

Se le ha enviado una notificacion al usuario

Modal aceptar cambio de estado en cita Modal cambio en estado de cita

realizado

Iniciar Servicio
Twentario e reciba

Fecha e entrega Pl feha * F)

Hora deentraga

Direcsianales @ burn O ot O 0 7

Emblemas @ una O Reater O tise 2

Espeos @ Bumns O Beader O bso 2 .

o e W Servicio Iniciado
Guardafanass belanters @ ware O wier Oies 2 - Obserecon L

Se le ha enviado una notificacion al usuario de la creacion

del servicio: $36

Formulario inventario Servicio iniciado
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Servicios

Detalle servicio

Visualizacion aplicacion movil:

Y32 ARED

1]

Pedir una cita
Recibiras una notificacion cuando tu taller acepte
echaze tu cit

Tipo Servicio Mantenimiento ~

Hora 7:00am ~

Fecha cita (|

Informacion del servicio

Solicitud enviada

Su numero de solicitud es: C52

19:05 + O o e 732 ARED

Citas solicitadas
Estas son las citas solictadas y que el taller aun no ha
jado respuesta
Numero: C52
Placa: GHL23J
» Moto: Yamaha Fz

Horario: 2021-08-02 : 07:00:00

Pedir cita

Cita solicitada

Citas
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1915 0 5+ - 32 @RED

1

Servicios en ejecucion

Ndmero: S36

Placa: GHL23J

Moto: Yamaha Fz

Fecha entrega: 2021-08-04, 10:00:00
Estado:

£

19150 3+ - 3% ERE

Servicio No. S36

Estado :

Recepcion: 2021-08-02 a las 07:00:00
Informacion recepcion:

Moto en buen estado

Horario cita: 2021-08-02 a las 07:00:00
Tipo del servicio: Mantenimiento
Informacion propietario:

5000 kilometros

Placa: GHL23J

Vehiculo: Yamaha Fz
Modelo: 2019

Color: Azul gris

Ultimo km registrado: 0.0

Taller: Yamaha Sandiego
Sede: Medellin
Telefono: 4444444
Direccion: Calle 37 4515

@
a3
o

21:39 U © I3 ATE

= Servicio No. S36

Teletono: 4444444
Direccion: Calle 37 4515

e

AERICA
LAURELES A CANDELARIA
ESTADIO
Medellin
£ JESUS a

a Bl Al

Google

Inventario de recibo:

Optimos v

Con problemas v

dacion del .

Servicios

Detalle servicio

Inventario de moto
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Conclusiones

e Para la toma asertiva de decisiones se debe conocer y entender el proceso de negocio que
se estd impactando.

e El tiempo es un recurso limitado el cual debe ser usado de la forma mas eficiente.

e EIl minimo producto viable debe ser algo que represente un gran valor para el negocio.

e La parte humana no se puede dejar a un lado cuando se quiere ser un profesional completo
ya que no solo se requieren grandes habilidades técnicas, sino que también se necesitan
habilidades blandas.

e Es de gran importancia estarse actualizando en nuevas tecnologias por medio del
autoestudio y la disciplina.

e Es indispensable tener unas buenas bases de desarrollo de software por parte de tutores
proporcionados en la universidad para adquirir la capacidad de realizar disefios de software
con grandes estandares de calidad sin importar la tecnologia o lenguaje que se requiera.

e Es importante realizar pruebas unitarias ya que esta es la forma de verificar que nuestros
métodos siguen funcionando de manera correcta al transcurrir el tiempo e incluir nuevos
requerimientos.

e Se deben tener en cuenta los estdndares de nombramientos al escribir codigo ya que de esta

forma cualquier persona luego puede entender.
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9. Recomendaciones

e Promover ain mas la participacion de los estudiantes del programa de Ingenieria de
Sistemas en la Hackathon.

e Seguir y mejorar el esquema para mantener el pensum del programa lo mas actualizado
posible segun la necesidad del mercado laboral en nuestra regién y en las nuevas
tecnologias a nivel mundial.

e En la asignatura de bases de datos incluir base de datos no relacionales.

e En las asignaturas de Ingenieria de Software reforzarle a los estudiantes la importancia
de un cadigo limpio y testable.

e Dar acercamientos a metodologia como TDD (test driven design) o DDD (domain
driven design).

e Dar acercamiento a arquitecturas limpias.
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