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RESUMEN

En el Oriente Antioquefio el 93,35% de las empresas pertenecen a las MiPymes (Micro, pequefias y
medianas empresas), las cuales como su nombre lo indica cuentan con escasos recursos para crecer
significativamente y adicional para convertirse en empresas mas competitivas y con mayor capacidad
de produccion y cumplimiento al cliente, y entre los grandes problemas que enfrentan las MiPymes
se encuentran los altos costos de produccion y el poco control de inventario, ocasionando dificultades
en la satisfaccion del cliente y altos costos que en muchas ocasiones podrian evitarse o disminuirse.
Por ello, el presente articulo tiene como objetivo la implementacién del MRP enfocado
principalmente en las MiPymes del Oriente Antioquefio, creando una estrategia que permita hacer
mas facil el dia a dia de su produccién e inventarios mediante el disefio de una herramienta por medio
de Microsoft Excel (Visual Basic) que permita a estas empresas la planeacion de requerimiento de
materiales, con el fin de evitar retrasos en la produccion y dar cumplimiento satisfactoriamente a los
clientes con el producto terminado en el momento oportuno. Finalmente, se simula un producto a
fabricar evidenciando claramente el funcionamiento del aplicativo y los resultados que presenta,
teniendo en cuenta que las empresas contienen gran variedad de productos en sus inventarios,
procesando toda la informacion contenida e indicando en qué momento se debe empezar a hacer la
orden de produccion para la fabricacion y obtencién del producto terminado en el momento que se
desea.

1. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son aquellas empresas que cuentan
con maximo 250 trabajadores en su totalidad y su facturacion es moderada, ademas de ello,
estas empresas no disponen de grandes recursos para su operacion [1], para este caso, se
referencian las MiPymes del Oriente Antioquefio, las cuales han ido en incremento durante
los ultimos 10 afios, con un promedio anual del 6% superando la tasa de crecimiento de la
base empresarial del 5,13% [2].
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Figura 1. Evolucion MiPymes 2006 — 2018 [2].

Como se evidencia en el gréafico, la tasa de crecimiento de las MiPymes a lo largo de 10 afios
ha sido significativa, cada afio se suman mas personas del Oriente Antioquefio a la innovacion
de productos y creacion de empresas, la cual es una oportunidad de crecimiento y ello se
referencia en la posibilidad de abrir nuevos mercados e ir obteniendo un reconocimiento y
calidad en productos o servicios que marquen la diferencia y el cliente los prefiera, hasta
lograr pasar de ser una MiPyme a una gran empresa en el Oriente Antioquefio.

Figura 2. MiPymes en Colombia [3].
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Para el afio 2018, en Colombia las MiPymes aumentaron significativamente, siendo Bogota
el primer departamento con mayor crecimiento de creacion de empresas con un 45,3%
seguido de Antioquia con un 16,9% de aumento en la cantidad de nuevas empresas, esto
indica gque las MiPymes influyen directamente en los indicadores de la economia Antioquefia.
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Figura 3. Panorama empresarial del Oriente Antioquefio 2018 [4].

Segun el Panorama empresarial del Oriente Antioquefio del afio 2018, los porcentajes mas
altos de participacion se relacionan con las micro, pequefias y medianas empresas, de las
cuales su mayor participacion esta encabezada por el Altiplano del Oriente Antioquefio con
un crecimiento del 8,97% durante ese afio, principalmente con el centro de concentracion en
los municipios de Rionegro y La Ceja, siendo estos, los municipios que por su tamario aportan
la mayor cantidad del tejido empresarial del Oriente Antioquefio, también, es importante
resaltar que las mayores unidades empresariales en el Oriente Antioquefio son los
establecimientos de comercio con un 44,7% seguido de las personas naturales con un 39,4%.

El comportamiento que se evidencia en el panorama para el afio 2018 permite definir al
Oriente Antioquefio como favorable para los negocios y su crecimiento empresarial durante
los ultimos afios aporta importantes beneficios econdmicos para la subregién en cuanto a los
indicadores del PIB corriente y el PIB Per cépita de la region y los municipios.

En cuanto a los resultados del analisis, las microempresas son las que cumplen con la mayor
participacion en el tejido empresarial del Oriente Antioquefio con un porcentaje de
participacion del 93,35% por lo que esto demuestra que la economia del Oriente Antioquefio
estd impulsada principalmente por estas unidades productivas, seguida de la pequefia
empresa con un indice porcentual de 4,62% y la mediana empresa con un 1,60% de
participacion [4].
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Figura 4. Participacién por tamafio de empresa 2019 [5].

Segun la CCOA (Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio) para el afio 2019, se
constituyen las MiPymes como mayores participantes de los indicadores economicos del
Oriente Antioquefio, posicionandose como factor principal las microempresas, todo ello,
indica que el Oriente Antioquefio esta compuesto por MiPymes alcanzando casi la totalidad
de su composicion, es decir, que la economia del Oriente Antioguefio estd directamente
relacionada con las MiPymes y que el crecimiento constante de estas permite evidenciar que
la mayoria de las empresas que inician logran continuar con sus operaciones en el transcurso
de los afios, ademas, de describir una estructura estable y con un alto nivel de madurez con
respecto a la estructura empresarial.

Esto permite analizar mas particularmente a las MiPymes del Oriente Antioquefio en cuanto
a sus procesos Yy utilidad de las tecnologias para el desarrollo del dia a dia de sus
producciones, debido a que estas empresas son parte fundamental para el crecimiento y
desarrollo constante del Oriente Antioquefio y generalmente al Departamento de Antioquia.

En el Oriente Antioquefio las MiPymes industriales, comerciales y de servicios sefialaron que
entre los principales problemas que evidencian estan los altos costos en los impuestos, la falta
de demanda y la competencia de grandes superficies [6], 10 que se globaliza en la falta de
recursos, por tanto, estas empresas no tienen la capacidad de invertir en tecnologia e
innovacion y esto conlleva a que constantemente se presenten problemas en los procesos, en
el producto terminado y los inventarios se vean afectados de tal manera que su eficiencia no
cumpla con las expectativas tanto del cliente como del propio inversionista.

En el mercado, las empresas requieren ser cada vez mas competitivas y para ello deben
enfrentarse a grandes problemas de inventarios, de pedidos retrasados, altos costos de
produccion y calidad no conforme, problemas que generan grandes pérdidas tanto
economicas como falta de competitividad en el mercado [7].



El MRP es complemento importante para la planeacion y el control de la produccion,
permitiendo obtener el buen funcionamiento de la cadena de abastecimiento, disminuyendo
los costos y proporcionando el material en el tiempo oportuno, todo esto, con el objetivo de
asegurar que los diferentes componentes estéen disponibles, cuando y donde se requieran en
las cantidades necesarias para que el inventario permanezca constantemente en los niveles
mas bajos posibles.

También, es importante resaltar la tecnologia en las MiPymes del Oriente Antioquefio, por
ello, en el articulo de la dimension de la gestidn tecnoldgica de las MiPymes en Colombia
[8], los autores hacen referencia a las MiPymes en cuanto a que, cuando estas acceden a los
recursos tecnoldgicos es poco lo que se evidencia en el avance de la productividad y debido
a esto influyen varios factores de los cuales lo primero que se debe tener en cuenta son los
costos que se generan, pues, las MiPymes cuentan con poco capital de inversion y se hace
necesario invertir también en la capacitacion del personal para que se ajusten a los cambios
tecnologicos, ademas, de que el costo de innovacion es muy alto, porque en la mayoria de
los casos, se requiere la aplicacion de cambios en la infraestructura, maquinaria e insumos.

Otro factor que influye en esto, es la no conformacién de las alianzas productivas de los
sectores, es decir, que las MiPymes se centran en la toma de decisiones internamente sin
brindar la posibilidad de ampliar conocimientos y nuevas ideas que generen mejoras, es esto,
lo que conlleva a que las MiPymes sean individualistas y se obstaculice un crecimiento y una
dinamica productiva de cada uno de los sectores a los que estas pertenecen, por ello, el
objetivo de este trabajo esta basado en la satisfaccién de las necesidades de las MiPymes,
puesto que, en su mayoria no obtienen herramientas ni implementan tecnologias porque esto
aumentara los costos, ademas, el control de su produccién ain es muy manual y poco
digitalizada, por ende, sus inventarios presentan graves complicaciones y en ocasiones puede
faltar materia prima como en otras pueden existir excedentes y como consecuencia causa
sobrecostos y mayor esfuerzo econdémico; es ahi donde entra el MRP (Material Requirements
Planning), el cual tiene su objetivo basado en la administracion de la produccion cumpliendo
con las necesidades de los materiales requeridos para la produccién en el momento oportuno.

El MRP, ademas, es un software encargado de realizar la planificacion de los materiales y el
control de los inventarios de forma digital, esto ayuda, a que se cumpla con las demandas
que los clientes requieren, permitiendo, que los productos y materiales estén disponibles en
el momento de la produccién y la entrega al cliente, como también el control adecuado de
los inventarios [7].

En el articulo publicado por la revista de investigacion “Industrial Data” [9], los autores
Rivera Poma, J., Ortega Pernia, E., & Pereyra Quiroz, J, mencionan que el MRP esta definido
como una metodologia que permite conocer la demanda del requerimiento de los materiales,
ademas, es también implementado a través de un software que procesa la informacién del



proceso productivo y la demanda del producto, obteniendo como resultado la disminucién de
los stocks, la satisfaccion de los clientes, y una mejor calidad de los productos.

Es indispensable para las MiPymes estos aspectos anteriormente mencionados, pues, estas
empresas requieren brindar calidad y que los clientes estén satisfechos, convirtiéndose en
empresas mas competitivas y con mayores posibilidades de abrir nuevos mercados, ademas,
si se tienen controlados los niveles de inventario ayudara a la disminucién de los costos y la
entrega oportuna de los productos, para ello, se hace indispensable unos datos de entrada
como lo son el MPS (Plan Maestro de produccion) , el cual esta constituido por los pedidos
de los clientes y la demanda actual, permitiendo conocer en qué periodo es necesario
producir, también hace parte de ello, el BOOM (Lista de materiales), el cual permite conocer
la estructura jerarquica de los productos terminados, es decir, cada una de las etapas y
complementos de materias primas que se requieren para tener el producto terminado, y los
registros de inventario, el cual es necesario que la empresa tenga una base de datos de las
materias primas existentes necesarias en la fabricacion de cada uno de los productos, todo
esto siendo necesario para la implementacion de MRP y asi logrando obtener en las empresas
la disminucion de Stocks, la mejora y el cumplimiento al cliente, disminucion de costos y
como principal objetivo, obtener una mejor planificacion productiva.

También es necesario para la planificacion del MRP el registro de inventarios, el cual permite
tener conocimiento de la informacion del inventario disponible para la produccién de cada
producto.
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Figura 5. Componentes del MRP.

Por otro lado, Darwin Enrique Alvarez Peralta, en su articulo evidencia que la empresa Quala
Ecuador S.A presenta errores al momento de la planificacion de materiales debido a la falta
de una metodologia que ayude a la ejecucion de la planificacion y compra de materias primas
necesarias para la produccion, por ello, se implementa el sistema MRP que permite una
adecuada ejecucion de sus productos y esta constantemente actualizada en cuanto a los stock
en los inventarios y los prondsticos de ventas, ademas, de arrojar informacion importante de
los procesos y la planeacion de materiales; por ello, para su metodologia de implementacion



del MRP se realizaron cambios en el ERP (Enterprise Resource Planning) ya disponible en
la empresa y se le instalan y compilan programas para la instalacion e implementacion del
MRP, ademas, de ser necesario una persona que recopile informacion, realice seguimiento e
implemente las acciones necesarias para cumplir con el objetivo del MRP [10].

El MRP es una herramienta con gran utilidad en la industria, esta permite que todos los
procesos funcionen correctamente y hallan menos costos al momento de producir y tener el
producto terminado, todo ello, porque en las empresas es indispensable llevar un control
sobre el inventario y los recursos que se disponen para cumplir al cliente con la produccion
necesaria, ademas, si se cumple al cliente satisfactoriamente, la empresa también se beneficia
por el hecho de ser mas competitiva y la eficiencia sera muy alta respecto a otras empresas
que no tienen un inventario y un control de produccion especifico, debido a que se cuenta
con la seguridad y satisfaccion de disponer con todos los elementos necesarios para cumplir
con el tiempo pactado con el cliente.

En la Industria de Calzado caso MARCIA “Buffalo Industrial” también se aplicé el MRP
con el fin de manejar los inventarios y tener una mejor productividad, para ello, primero se
realizd el levantamiento de informacion y el andlisis de cada uno de los procesos que se
realizan alli, ademas, de realizar la busqueda de informacion de ventas de periodos (afios)
atras con el fin de realizar un prondstico con estos datos para luego, aplicar el modelo de
programacion lineal que permita establecer los costos, realizar los pedidos necesarios y
mantener el inventario constantemente actualizado con el fin de disminuir costos de
produccion y dar cumplimiento a los clientes, basandose en el plan maestro de produccion y
la lista de materiales, todo esto, con el fin de dar un balance o comparacién de MRP realizado
de forma manual utilizando la herramienta de Microsoft Excel y el modelo matemaético del
software LINGO.

Luego de aplicar el método de MRP tanto en Microsoft Excel como en el software LINGO
se llega a la conclusion de que existe una diferencia muy minima entre estos, mostrando que
el proceso se encuentra lineal, aunque presenta algunos errores en cuanto a los retrasos al
momento de la manufactura [11].

Por tanto, Microsoft Excel puede ser una herramienta con un propdsito positivo al momento
de la implementacion del MRP y mucho méas cuando son empresas pequefias 0 medianas que
no tienen los recursos suficientes para adquirir un software, Excel brinda la posibilidad de
llevar el respectivo control de inventario y mejorar los tiempos de entrega, debido a que, el
MRP en las MiPymes resulta siendo herramienta fundamental para que estas se conviertan
en empresas mas competitivas, con mayor alcance productivo y manteniendo satisfecho al
cliente con la eficiencia y la eficacia en la entrega de sus productos.

A la empresa Bioplast de Antioquia S.A.S también se le implemento el sistema MRP y se
baso en la recuperacion de materiales como el plastico y la transformacion de granulos o



pellets; su razon de ser esta basada en darle una transformacion final a todos los desechos de
manera que ayude a mejorar el medio ambiente y promover la industria de recuperacion, para
ello, esta empresa implementa el sistema MRP el cual le permite una mayor facilidad en el
inventario y la disminucion en los costos de almacenamiento, ademas, de la posibilidad de
disminuir los tiempos de espera en la produccion y la entrega de pedidos; desarrollando el
MRP en Microsoft Excel permitiendo a la empresa una mejor planificacion y el programa
constantemente se encuentra actualizado con la informacion que se ingresa y la rotacion del
inventario.

La implementacion del sistema MRP en la empresa Bioplast de Antioquia S.A.S permitié la
regulacion de los atrasos de entrega, pero se identifico la necesidad de capacitar a los
operarios en el MRP, con el fin de que se haga el uso adecuado del sistema y obtengan
mejores resultados; ademas, el sistema implementado es f4cil de manejar y comprender por
lo cual todos los operarios de la empresa sin importar las funciones que desarrolle dentro de
esta, cada uno de ellos podria lugar de una induccion, estar en la capacidad de implementarlo
para lograr que la empresa tenga un flujo de informacion adecuado Y satisfacer al cliente con
sus pedidos en la cantidad y tiempo requerido por ellos, ademas, abrir la posibilidad de que
a futuro se potencialicen nuevos clientes debido al cumplimiento de pedidos. EI MRP
implementado en la empresa Bioplast permitié obtener resultados 6ptimos y el cumplimiento
de las expectativas que se tenian al momento de la instalacion del sistema [12].

Por otro lado, una empresa de alimentos ubicada al Suroeste de Espafia, la cual tiene como
objetivo principal la produccion de alimentos para bebes, tales como jugos, mermeladas y
barras de cereal; se vio en la necesidad de implementar un aplicativo de MRP debido a que
los estandares de produccion requerian un control de materias primas y productos finales,
ademas del control de la calidad, debido a que sus productos no contaban con los estandares
requeridos en las materias primas, debido a que se requerian materias primas con alto grado
de frescura y esto estaba ocasionando problemas en las fechas de caducidad y consumo del
producto, afectando significativamente los plazos de entrega y los altos costos en las materias
primas, por ende, aproximadamente el 1,1% de la produccién no cumplia con los estandares
de calidad y se perdia, por ello, se decide implementar el MRP permitiendo obtener un mejor
control en las necesidades de produccién y cumpliendo al cliente con el producto final en
buenas condiciones y el lapso de tiempo pactado, ademas, de evaluar la rentabilidad de la
cadena de suministro y suministrando informacién suficiente para el control de inventarios
[13].

Otro estudio que se realizo con el fin de representar el enfoque del MRP hacia la actuacion,
se debe a la alta efectividad de su implementacion en Japén, por ello, MRP tiene como desafio
demostrar la capacidad de mejorar la planificacion de materiales y el control de la
produccion, esto dado a que los Japoneses estan en proceso de superacion a Occidente en
cuanto a la produccion de componentes eléctricos y automdviles, por ello, se requeria un



sistema mejorado del JIT (Just in Time) el cual tiene como proposito la revision y
organizacion de toda la fabrica.
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Figura 6. Funcionamiento del MRP [14].

Por ello, Just in Time y MRP tienen diferencias con rasgos muy importantes tanto en el disefio
como en el uso o utilidad que se le da a cada una de estas herramientas, entre ellas, el MRP
realiza el seguimiento de la produccion e inventarios, tomando como suposicion de que cada
pedido es Unico, de ahi pasa por un proceso de programacion, haciendo un seguimiento
intensivo de la informacion suministrada al programa; por otro lado, el JIT se basa en los
supuestos de la repeticion de procesos y la variacion del producto debe ser muy reducida,
para que sus resultados no afecten de manera negativa la toma de decisiones [14].

Entre tanto, Plenert en su articulo resalta el MRP como un sistema con caracteristicas muy
representativas, lo que lo hacen ser un sistema sin competencia debido a que enfrenta la
exigencia en la secuencia de la produccién, la cantidad y el proceso de la produccion, por
tanto, los Japoneses prefieren este sistema para sus empresas y talleres de trabajo con el fin
de mantener el control de los inventarios y sistematizar sus procesos para un mejor
funcionamiento y cumplimiento a sus clientes con el producto terminado [14].

En el Oriente Antioquefio, segun el subdirector de la ANIF (Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras) las MiPymes han reflejado la falta de planeacion en el uso de los
recursos y la falta de innovacion para la diversificacion de los mercados, ocasionando que
estas empresas no crezcan satisfactoriamente y no cuenten con una estrategia sostenible y
competitiva, por lo que se requiere el fortalecimiento y desarrollo de nuevos productos e
innovacion que ayude al mejoramiento de los procesos y la apertura de nuevos mercados
tanto a nivel nacional como internacional [15].

Por ello, este trabajo tiene como enfoque principal realizar el disefio de un aplicativo para el
desarrollo del proceso MRP en las MiPymes especificamente del Oriente Antioguefio; con
esta herramienta se busca ayudar a las MiPymes en su dia a dia en la planificacion de la
produccion y el control de inventarios, permitiendo que estas cumplan con las necesidades
de los materiales requeridos para su produccién en el momento adecuado, ademas, mantiene
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los inventarios controlados con el fin de que las empresas logren la satisfaccion del cliente y
la eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos, para ello, se hace uso de Microsoft Excel
con su complemento Visual Basic, el cual a partir de su lenguaje de programacion permite la
creacion de comandos y macros que realicen las funciones necesarias para el desarrollo del
MRP.

Lo que se pretende con esta herramienta es que las MiPymes puedan acceder a ella y la
implementen sin necesidad de invertir en aplicaciones de alto costo que probablemente no se
ajusten al bajo presupuesto con el que estas cuentan, por ende, Microsoft Excel es la
alternativa mas viable para el desarrollo de MRP, ademas, de que es un programa muy
conocido por muchas personas y su manejo e interpretacion podria facilitarse mucho mas; y
las MiPymes podrian estar constantemente actualizadas en su inventario, revisando sus
ordenes de produccion y dando cumplimiento al cliente con el producto que este requiera.

2. METODOLOGIA

Con el proposito de llevar a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos y la ejecucién del
aplicativo MRP, se efectua la siguiente metodologia:

2.1.  Analisis de aplicativos desarrollados para el proceso de MRP.

Se realizo una busqueda en la literatura cientifica acerca del estado del arte que contenga
informacion sobre el MRP con el fin de identificar investigaciones realizadas que puedan
servir de base para el desarrollo de la aplicacion que se pretende realizar en este trabajo de
investigacion. Este tipo de analisis de la literatura pretende también ampliar el conocimiento
sobre los potenciales resultados que pueden ser obtenidos si las empresas cuentan con un
proceso como el MRP, ademas, de permitir obtener una vision mas general de la aplicacion
y sus funcionalidades.

2.2.  Evaluacion de plataformas para la implementacién del aplicativo MRP.

Luego de haber determinado aquellas variables relevantes en el proceso del MRP, como
solucion a las MiPymes del Oriente Antioquefio para el manejo de los inventarios y el
cumplimiento oportuno de las ordenes de produccidn, se realizo la evaluacion de alternativas
de plataformas ya existentes para el desarrollo del proceso MRP. Para ello, se exploran
multiples herramientas de las cuales hacen uso grandes y medianas empresas tanto del
Oriente Antioquefio a nivel nacional. Se realizo la busqueda y se analizaron las funciones
que contiene cada una de ellas, esto con el fin de determinar las variables para la
implementacion y los componentes que hacen parte de ello, ademas, de valorar algunas de
ellas en las cuales se podria realizar la creacion del aplicativo, teniendo en cuenta, los costos
que se deben asumir y la capacidad de herramientas tecnoldgicas para su implementacion y
manejo. Todo lo anterior, con el fin de seleccionar la mejor alternativa de plataforma que
permita la ejecucion y obtencion del MRP en las MiPymes del Oriente Antioquefio.
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2.3. Desarrollo de aplicativo MRP.

Luego de haber seleccionado la mejor alternativa de plataforma para la implementacion del
MRP, se procede a la realizacion de la programacion basada en los principales factores que
hacen parte del proceso MRP anteriormente identificados al aplicar el primer paso
metodoldgico, esto, con el fin de desarrollar el aplicativo MRP a través de scripts que
permitan la realizacion del plan de necesidades brutas y necesidades netas del producto que
hace parte de la MiPymes a la cual se le implemente el aplicativo, procesando esta
informacion y arrojando el MRP con sus tiempos de entrega acertados.

2.4. Validacion del aplicativo MRP.

Se implementa el programa de MRP desarrollado en Microsoft Excel para validar y verificar
las condiciones del aplicativo, es decir, que si cumpla con los requerimientos basicos
necesarios para la realizacion de un MRP en la planeacion y planificacion de la produccion.
Para ello, se aplica a un proceso productivo de una MiPymes del Oriente Antioquefio, con el
fin de conocer en qué momento es necesario realizar la orden de compra para dar
cumplimiento con el tiempo de entrega determinado por el cliente, esto, permitiendo la
satisfaccion del cliente y el buen funcionamiento de los procesos, evitando maquinas en paro
por falta de materia prima y retrasos en la produccion.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1. Analisis de aplicativos desarrollados para el proceso de MRP.

El proceso de MRP es utilizado en muchas empresas tanto nacionales como internacionales
con el propo6sito de mantener sus niveles de inventario lo mas bajos posibles y programar las
Ordenes de produccion para dar cumplimiento en el tiempo requerido, por ello, se realiza la
busqueda de trabajos de investigacion que se hayan enfocado en el desarrollo del MRP en
empresas que aun no contaban con un sistema que permitiera el control de su produccion,
para conocer las ventajas y desventajas que trae consigo el que una empresa, en este caso,
especialmente las MiPymes cuenten con este proceso. Esta busqueda se realiz6 utilizando
plataformas educativas y de investigacion donde se han realizado publicaciones de articulos
gue cumplieran con este propdsito, tales como:
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Figura 7. Plataformas para blasqueda trabajos de investigacion.

La empresa MAC JHONSON CONTROLS COLOMBIA S.A.S se dedica a la produccion de
acumuladores eléctricos, tales como baterias, y esta vio la necesidad de implementar un
sistema MRP, debido a que producia de una misma bateria diversos estilos y estaba
presentando dificultades en las érdenes de produccion, ademas de retrasos en los tiempos de
entrega, esto debido a que se llevaba un registro de inventario utilizando Microsoft Excel
pero requerian un sistema que permitiera la programacion de la produccién, para ello,
implementaron el MRP haciendo uso de la herramienta CG UNO, la cual permite hacer la
orden de produccidn, realizar seguimiento y evidenciar el costo.

CINZO11. TRANSACCIONES POR ITEH = COMNSULTA JHOHE

Figura 8. Orden de produccién en CG UNO 8.5 [16].

El laboratorio Farmacéutico de Oriente en Cuba también se vio en la necesidad de
implementar el sistema MRP debido al aumento acelerado de la demanda en los
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medicamentos y se requeria la gestion de requerimiento de materiales tanto en inventario,
como en produccién y producto terminado, para asignar las fechas de entrega, para ello, se
hizo uso de la aplicacion WinQSB, por medio de la cual se implement6 el sistema MRP en
este laboratorio [10].

&% Matorial Raquiremants Planning:

NUBICL BOM (Bil] of Materials)

@: -0 c
= Obtener Office anginal | Inice Tnsertar Disefio Revisar  Vista
g < g PRl Y
TS =] sy = o o
Pegar Nues = N & $ M- Aa- Esti Edidsn
| "% o | gaposun- 52 || Rt i i
Fuente = o & Ditujo v

Portapape.. = | Diaposithvas

== | bisiidic e aceacac odkas
Dispositiva 59 de €5 "L Espaiol IMéxico)

Figura 9. MRP en aplicacion WinQSB.

Otro aplicativo para el proceso de MRP, es el de la empresa CEDAL S.A dedicada a la
elaboracion de carton corrugado para el empaque de banano, con la finalidad de tener
correctamente la planificacion de los materiales y optimizar los recursos para una mejor
eficiencia, para ello, se implementa el sistema MRP a través de Microsoft Excel y el paquete
informéatico GAMS.

Cantidad a pedir de cada unc de Sku's y los respectivos ddas Gams Febero
1 2 3 4 5 3 7 L] 9 10 u 12 13 14 15 16 1 18 9 0
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KLIt8§ 275.000,00
s B0
5Pas0 ETo)
125.000,00
e
0
LBv7s
KL2081
KL1781
i
KL2500
| Almidon
Soda 000 51434 [ g
¢ [Borax [T 50 Fy 280 136
3 [Farobond W
£ [ria ) W
Hidratye41 ‘ﬂ 54317 450,00 450,00 47105 450,00 EE
Pensirante
Parfina S0 550000 [ 50m TE 0
Surebond
Coragum-RSS 294,36
Tdhesivos (ice] Tww
6.500,00
fE

Figura 10. Planeacion de la produccion con aplicativo GAMS.
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Los articulos y aplicativos implementados en cada uno de ellos para el desarrollo del MRP
permitieron obtener una vision mas amplia de la importancia de tener una herramienta que
ayude en el control de los inventarios y el control de la produccién, ademas, de conocer los
resultados y beneficios que se obtienen para las empresas, esta revision de la literatura de
investigacion del estado del arte del MRP evidencia que las MiPymes pueden disminuir sus
costos productivos y cumplir con la produccion en el momento oportuno sin necesidad de
invertir en aplicativos que generen costos no planeados para ellas, se evidencia ademas, que
aunque en cada uno de los articulos anteriormente mencionados hace uso de plataformas
diferentes para la implementacion del MRP se obtienen resultados muy similares y con alto
grado de positivismo y mejora en la productividad diaria de cada una de las empresas de las
cuales hicieron parte para la ejecucion.

Todo ello, permite tener un acercamiento de los resultados que se podrian obtener si se hace
uso del MRP en las MiPymes del Oriente Antioquefio, debido a que en su mayoria se tienen
consecuencias negativas en las ordenes de produccion y en sus productos terminados,
ocasionando el poco crecimiento y reconocimiento nacional e internacional, ademas de la
falta de confiabilidad y satisfaccién de sus clientes.

Esto también, facilité el desarrollo del proyecto para innovar en una herramienta aplicativa
para las MiPymes del Oriente Antioquefio, debido a que se logrd conocer tedricamente el
funcionamiento y la planeacion y ejecucion del MRP en empresas existentes que presentaban
problemas en sus drdenes de compra y su control de inventarios, siendo esto, una de las
consecuencias y dificultades para el crecimiento y desarrollo de las MiPymes.

3.2. Evaluacidn de plataformas para la implementacion del aplicativo MRP.

Para el desarrollo de la herramienta de MRP para las MiPymes del Oriente Antioquefio,
ademas, de hacer una investigacion detallada del estado del arte del MRP, se hace también
la revision de softwares existentes ya sea, gratuitos o con precio de compra, para verificar las
funciones principales, el costo para la obtencidén y el objetivo que se puede lograr al
implementarlos, ademas, de generar ideas de la estructuracion y herramientas que contiene
cada uno de ellos para adicionarlo al aplicativo que se desea desarrollar, para ello, se hizo la
revision de los siguientes softwares:

3.2.1. SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing)
SAP es un software que permite la implementacion del MRP siendo su objetivo principal la
planificacion de necesidades de los materiales y la garantia de disponibilidad de materias
primas, esta herramienta facilita la revision de los stocks y la obtencién del equilibrio entre
la reduccion de los costos y la optimizacion en el servicio al cliente [17].

SAP, ademas, es uno de los softwares mas conocidos e implementados por las empresas para
el MRP, pero su desventaja es que no cuenta con licencia gratuita y su costo supera el
presupuesto minimo con el que cuentan las MiPymes especialmente del Oriente Antioquefio.
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Figura 11. MRP en SAP [18].

3.2.2. ORACLE

Oracle es un software que permite la gestion de la demanda, la programacion de la
produccion y la programacion de la produccion, esta aplicacién cuenta ademas con una
version especialmente disefiada para satisfacer las necesidades y requerimientos de las
MiPymes permitiendo que estas cuenten con un programa que ayude en el diario de su
produccidn, cumpliendo con las caracteristicas de facil instalacion y administracion y manejo
facil y confiable, esta version es llamada “Oracle Standard Edition One”, permite a las
MiPymes ser mas competitivas en el mercado [19], su Unica desventaja al igual que el
software anteriormente mencionado es que no es gratuita, costando su licencia
aproximadamente US$ 5.995, inconveniente por el cual muchas MiPymes no hacen uso de
este software debido a sus escasos recursos econémicos con los que cuentan.
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Figura 12. Oracle Standard Edition One para las PYMES [20].

3.2.3. ERPAG

Erpag es otro de los softwares para MRP, este es utilizado exclusivamente de manera online
y su objetivo es brindarle a las pequefias y medianas empresas una solucion que permita
facilmente la planificacion de requerimiento de materiales, teniendo en cuenta la demanda y
ajustando las compras a lo que realmente se necesita en un momento determinado [21], entre
sus caracteristicas, ventajas y desventajas esta la facilidad de personalizacién de cada uno de
los productos de la empresa, pero algunas de sus funciones requieren de mayor capacitacion
para su manejo, ademas, este software también requiere de inversion econémica para
obtenerlo e implementarlo en las empresas.

Wome Page Safes ardens

— |

3% Warehouse / Amount 3% Warehouse / Amount (Taxincl)

3% Top20: Customer / Amount (Taxincl) 3 Yoo 10:Customer / Unoaid amount / Amount (Baxindl) 53

o (PR v o . voss

5% Status/Amount (Taxincl) %% Top.10:Customer / Amount (Tax nch)

Date: Date and time / Amount (Tax indl) % By.month: Date and time / Amoynt (Tax incl)

L) I -

55 Byweek Date and time / Amount (Tax incl)

5% Date: Date and time / Amount (Tax indl)

“Mla | 1

% Quacterly: Date and time / Amount (Tax incl) %% Byhou Date and time / Amount (Tax incl)

Figura 13. MRP en software ERPAG [21].
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3.2.4. ODOO
Odoo también hace parte de los softwares que ofrece la planificacion de los recursos
empresariales, este es un aplicativo muy completo debido a que cuenta con la particularidad
de ser un software de codigo abierto, ademas, de suplir las necesidades del requerimiento de
materiales, automatizar las compras e implementar un sistema de gestion de calidad [22].

Odoo comparado con SAP el software anteriormente mencionado, en cuanto a su precio se
encuentra en un rango medio, mientras que SAP esta en rango alto, lo cual beneficia a las
empresas al momento de adquirirlo e implementarlo para el control del MRP.
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m IMPORT Y Filters v =Group By~ Favorites v = 8@
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MO/00027 02/09/2018 EIZIZ] M0/0000202/09/2018 MO/00004 02/09/2018 3 Mo/0002502/09/2018 | Planned |
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[PCSC234] Computer SC234  1.000 Unit(s)

M0/00028 02/09/2018 =] v0/0000302/09/2018 MO0/00026 02/09/2018 B3 vo/0003002/09/2018

[FURNOO1] Table 1.000 Unit(s) [FURNQO1] Table 1.000 Unit(s) [HDD-DEM] HDD on Demand ~ 1.000 Unit(s) [PCSC234] Computer SC234 6,000 Unit(s)
)

MO/00C27 02/09/2018 =1 vo/0002102/09/2018 M0/00029 02/09/2018 X3 vo/00031 0270972018

[HDD-DEM] HDD on Demand

IHDD-DEMIKDD an Demand 1) poo ity [FURNOO1] Table 1.000UnitE)  [LAP-CUS] Laptop Customized 1000 Unit)

MO/00C8 02/09/2018 =] v0/0002202/09/2018 MO0/00032 02/11/2018 | Done |

[FURNOO1] Table 1.000 Unit(s) [FURNO1] Table 1.000 Unit(s)

M0/00023 02/09/2018 | Cancelled | M0/00023 02/09/2018  Done |

Figura 14. MRP en ODOO [22].

Luego de observar y analizar cada uno de los aplicativos anteriormente mencionados, se
realiza un cuadro comparativo (tabla 1), en el que se evidencian las caracteristicas que
contiene cada uno de ellos, ademas, se tienen en cuenta los diversos factores y las diferencias
mas relevantes que se presentan para cada uno; también se hace una valoracion individual de
cada factor comparativo con el fin de seleccionar el software mas util y que cumpla con las
caracteristicas deseadas para el aplicativo de MRP y se elige Microsoft Excel, siendo el
software con las mejores caracteristicas, debido a que permite crear las funciones necesarias
por medio de un lenguaje de programacion llamado Visual Basic, ademés cuenta con amplios
recursos al momento de aprender su manejo y resolver inquietudes que se presentan a medida
que se va desarrollando el aplicativo que se desea.

Otra caracteristica que permiti6 la seleccién de este software es el bajo costo de adquisicion,
pues comparado con los demas es un valor asequible que probablemente las MiPymes del
Oriente Antioquefio puedan adquirir sin afectar significativamente sus recursos econémicos
y este permitiria dar una solucidn a la barrera que se les presenta a diario por el hecho de no
tener un control de inventario y las 6rdenes de produccion en el momento oportuno.
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Tabla 1. Cuadro comparativo de aplicaciones.

EVALUACION DE PLATAFORMAS

inv entario v catalogo.

3.3.

RECTURSOS FARA CALIFICACTON
FUNCIONALIDAD COSTO PLATAFORMA MANEJO PROMEDIO
Es un software que tiene como funcionalidad
la solucion ala demanda comercial, completa y
adaptahle disefiada para unificar y mejorar las
SAP (Sistermas, Aplicaciones,|operaciones comerciales centrales para Trstalacion en MAC, E-mmail, base de
Productos inData medianas empre sas. La solucién admite 45 | US$17,00/mes | 3,5 | Windows, mdvily enla| 3.8 | conocimiento, atenciénen| 3 3,75
Processing} finanzas, CRM, gestién de recursos humanoes, mhe linea 24/7.
gestion de la cadena de suministra, gestién de
proyectos, gestion de relaciones con los
proveedores y gestion del cumplimiento.
Es una aplicacion que permite la planificacién Documentacion,
ORACIE SUFPLY estion del material y la capacidad de las preparacién para ]aﬂlhe,
FLANNING ilintas, centros de dis)i;'ihu:?ﬁn, proveedores +2 | TS34,99Mmes | 4 Enla nube 4 soporte téenico y atencién 33 395
en cuanto a procesos y proye ctos. enlinea 24/7.
Es una hoja de calculo que cuenta con
herramientas graficas, tablas calcnlares y
cuenta adem s, con un lenguaje de Trstalacion en MAC, Videes, documentacidn,
MICROSOFTEXCEL  |programacion macro llamado Visual Basic 43 | US$1,9%/mes | 4.5 | Windows, mévily enla| 4,5 |cursos online, asistencia en| 4 4345
para el desarrollo de funciones y aplicaciones, 1be Iinea 24/7, tutonales.
permitiendola autom atizacion de las tareas
Es nn software que tiene como finalidad la
obtencién de pedidos de diferentes canales Videos, documentacion,
ERPAG de ventas y el lanzamiento de pedidas de 42 | US$49,00/mes | 3 Enlanube 3,8 | semimarios web, atencién | 4 3,7/5
trabajo ¥ ordenes de produccion hasados en enlinea 24/7.
listas de materiales.
Es un software que tiene como funcionalidad
el MREF, control de calidad, m antenimiento ¥ Trstalacion en MAC, Seninarios web,
OD0o PLM, adem s, cuenta con seguimiento 43 | US$20,00/mes | 33 | Windows, mévilyenla| 4 | documentacién, videos, |38 3855
multinivel de BOM que se integraa su mke atencion enlinea 24/7.

Desarrollo del aplicativo MRP.

Con la informacién anteriormente recopilada y analizada se inicia con el desarrollo del
aplicativo MRP en Microsoft Excel versidn 2016, el cual se hace utilizando la herramienta
Visual Basic y su lenguaje de programacion.

Con los aplicativos ya observados surge la necesidad de que el aplicativo a crear, aungue se
desarrolle en Excel, el objetivo es que su apariencia genere un impacto en cuanto al
cumplimiento de las expectativas y necesidades de los clientes o de las micro, pequefias y
medianas empresas que lo implementen en su dia a dia para la planeacion de la produccién,
ademas, permitié conocer las funciones que contiene cada uno de ellos y los resultados

encontrados al realizar el MRP, esto también gener6 incertidumbre para la creacion de la

aplicacion, debido a que esta herramienta deberia contener todos los pasos correspondientes

al buen funcionamiento del MRP en las empresas.

Para ello, se inicia con el desarrollo de la aplicacion y cada vez se evidenciaba la estructura

y componentes que hacen parte del MRP:
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Figura 15. Lenguaje de programacion en Visual Basic Excel.

Inicialmente se hace uso de la herramienta visual Basic de Excel; con esta se logra hacer la
programacion que facilite la implementacion del MRP de manera sistematica donde el
usuario disponga de cada una de sus funciones sin necesidad de realizar calculos manuales;
para ello, se realiza una investigacion detallada de la herramienta Visual Basic con el fin de
contextualizar sus funciones, su interfaz y su lenguaje de programacién y poder facilitar la
creacion de una aplicacion en Excel que sea de facil acceso y amigable con el cliente o en
este caso, las MiPymes del Oriente Antioquefio, las cuales por sus bajos recursos no tienen
las posibilidad de adquirir una aplicacion que requiera de inversion para el manejo de sus
inventarios y el control de las 6rdenes de produccion; por lo que ejecutan su trabajo de forma
manual y empirica ocasionando inconvenientes al momento de satisfacer al cliente y
disminuir sus costos de produccion.

Como se observa en la figura 15, se empieza a crear el cddigo a través de las macros para
automatizar las tareas y crear el aplicativo siguiendo las etapas del ciclo del software teniendo
como alcance la etapa de prueba. La aplicacion tiene una programacion con capacidad de
evitar que el usuario cometa errores al momento de ingresar los cédigos y elementos al
sistema y ademas muestra alertas de cada paso finalizado para que el usuario este
constantemente enterado de lo que el programa esta ejecutando.

Es importante conocer a profundidad el MRP y cada una de las funciones que lo componen
para obtener los resultados deseados.
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Figura 16. Creacion de formularios para el registro de la informacion.

Luego de iniciar con la estructuracion del codigo y lenguaje de programacion, se procede a
realizar los formularios, para ello, se hace uso de la herramienta “formularios™ alli se
adicionan los botones de acceso y los controles de texto necesarios para hacer el registro de
la informacion a evaluar en el MRP, ademas, se desarrolla el disefio de la parte visual de la
aplicacion, es decir, estéticamente como se vera la aplicacion al abrirla y ejecutarla en el
momento que se desee hacer el MRP.

También se disefia un logotipo que identifica la aplicacion y la diferencie de las demas,
haciendo que esta se visualice con mayor facilidad y que los usuarios que la utilicen puedan
evidenciar este distintivo de manera rapida y saber a qué hace referencia con el simple hecho
de mirar el logo.
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Figura 17. Pantalla de inicio de la aplicacién.

En la figura 17, se puede observar la pantalla de inicio de la aplicacion, es decir, que cada
vez que se abra la aplicacion, lo primero que aparecera es esta ventana con cada una de las
herramientas que contiene; ademas, de recibir un mensaje de bienvenida con la especificacion
del uso y objetivo de la aplicacion.

Es importante resaltar que la aplicacion cuenta con un unico perfil de ingreso debido a que
su disefio permite acceder solo las personas capacitadas para el uso de los datos registrados.
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PLANIFICACION DE MATERIALES

Figura 18. BOM y planificacion de los materiales (MRP).

Luego de esto, se realiza el esquema donde se unifica la informacion necesaria que se registra
en los pasos anteriores para que la aplicacion ejecute el MRP teniendo en cuenta el inventario,
la materia prima, el stock seguridad, las recepciones programadas y lead time.
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Esto se hace con el lenguaje de programacion, realizando macros e implementando férmulas
que permitan obtener los resultados acertados y requeridos por las MiPymes para el control
de su produccion, mostrando, ademas, con cuantos dias de anterioridad se debe realizar la
orden de compra de las materias primas para cumplir con su producto terminado en el tiempo
oportuno.
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Figura 19. Resumen del MRP.

Uno de los objetivos de este proyecto es satisfacer las necesidades de las MiPymes y que la
aplicacion sea amigable y de facil acceso, teniendo en cuenta, que la persona que la utilice o
la requiera en su puesto de trabajo la ejecute sin ningun inconveniente y sin necesidad de
tener estudios profesionales sobre el MRP para entender la informacion que arroja el sistema,
en cuanto a que se evidencia que el plan de necesidades netas genera un poco de confusion
al momento de interpretarlo; se procede a la realizacion de una ventana que muestre el
resumen de este plan de necesidades netas, con el fin de ser entendible, alli se muestra toda
la informacidn que se requiere para el requerimiento de materiales.

3.4. Validacion del aplicativo MRP.

Luego de desarrollar la aplicacion y verificar que cumpliera con cada uno de los elementos
del MRP, se procede a la validacion y ejecucion de esta, para ello, se realiza un ejercicio en
el cual se le implemente el MRP a un producto, en este caso, una silla de referencia 882.

Este producto se elige teniendo en cuenta que la aplicacion esta disefiada especialmente para
las MiPymes, las cuales, aunque su produccién puede contener gran variedad y diversos
productos, el producto terminado no estd compuesto de miles de elementos.

22



| recetas guardadas

Seleccionar receta: Nombre del producto.... j
A2 =]
A =
SILLA REF 882

A

sl

MRp

=

Figura 20. Seleccion de receta la cual se le desea realizar el MRP.

Lo primero gque se hace es abrir la aplicacion y en la pantalla principal o el inicio de la
aplicacion, se selecciona la pestafia recetas; en esta parte se desglosan todos los productos
que hacen parte del inventario y produccién de la empresa, teniendo en cuenta que cada vez
que se ingrese inventario y recetas nuevas la aplicacién automéaticamente guarda la
informacion registrada, para este caso, como se observa en la figura 20, seleccionamos el
producto “Silla Ref. 882, ya que este es el producto al cual le vamos a realizar el MRP.

Orden || Inventario ||

om -2 o n
opw--4zpo0
s3I -—nmzwor
30 =0 =0 =
om —~ 0 o6
opo--4zpo0
3 -2 w0
so-0w -0 -
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2 EN
[ P e
Z
B

PATAS [TUERCAS 1 8 1|PATAS

Cargar Datos || Cargar Orden || Inventario

PLANIFICACION DE MATERIALES

Recepciones
programadas

Figura 21. BOM de materiales para la produccion de “Silla Ref.882".
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Después de seleccionar el producto, se carga la receta al sistema para que la aplicacion ejecute
el BOM de materiales del producto (silla ref. 882) como se muestra en la figura 21; el cual
esta divido en 4 niveles, siendo el nivel 0 el producto terminado.

Cada nivel muestra los elementos que se requieren para llegar a obtener el producto
terminado, es decir, el nivel 0 o la silla ref. 882; para ello, es necesario tener disponibles las
materias primas tales como: base, espaldar, patas, tornillos y tuercas, esto es importante
debido a que permite la identificacion de las necesidades y el tiempo en que se requiere.
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BASE
PATAS TUERCAS 1 3| 1|PATAS

1
2
1
1

e & [ |

[SILLA 6)
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PATAS 9
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| |
| -| Cargar Datos ‘| Cargar Orden ‘| Inventario

PLANIFICACION DE MATERIALES

6[SILLA [SILLA

7| BASE
8 ESPALDAR
9

0|

1

1
2|SILLA
1)5ILLA
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1|PATAS
1|PATAS

PATAS
[TORNILLOS
 TUERCAS

co oo | |1 i |
wlw m e e o
SIS e ol
El5|wle|w]|a

e
=

Figura 22. Planificacién de materiales para la produccion de "Silla Ref. 882",

Por consiguiente, al tener el BOM de materiales, podemos conocer la cantidad requerida por
elemento para la produccion de la silla ref. 882, después de obtener esta informacién se
cargan los datos y para ello, es importante llevar un control exacto de los inventarios de
materias primas o productos que fabrica la empresa, en este caso, las MiPymes, esto permite
el adecuado funcionamiento del MRP.

Luego, se carga la orden y el sistema inmediatamente ejecuta la planificacion de los
materiales, la cual brinda informacién de la cantidad necesaria de cada elemento, de cuantas
unidades hay de cada uno de ellos en el inventario y el elemento padre de cada uno, ademas,
también en esta parte se puede obtener informacion del Lead Time, el cual es el plazo de
entrega, indicando en qué momento se debe realizar la compra de los elementos faltantes y
con cuanto tiempo de anticipacion se debe iniciar la produccién para obtener el producto
terminado en el momento oportuno.
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Por ejemplo, como se observa en la figura 22, para la produccion de la silla, la base tiene un
Lead Time de 2 semanas y los deméas elementos, como las patas, las tuercas, los tornillos
tienen un Lead Time de 1 semana.

PRODUCTO [ 1 | 2| [ [ | | 7 | | FI-
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Figura 23. Plan de necesidades netas para la produccién de "Silla Ref. 882".

Posteriormente, conociendo las cantidades necesarias por elemento y las fechas en que debe
iniciar la fabricacién o la compra de cada uno de ellos, la aplicacion procede a realizar el plan
de necesidades netas, el cual tiene en cuenta no solo la informacion anterior, sino también el
inventario disponible, las recepciones programadas y el lanzamiento de la orden.

Como se puede observar en la figura 23, el sistema recopila toda esa informacion previamente
ingresada, y a cada uno de los elementos que componen el producto le realiza el MRP
evidenciando el momento adecuado en el cual se debe ejecutar el lanzamiento de la orden,
sabiendo que cada elemento tiene un tiempo de disponibilidad diferente y permitiendo
obtener el producto terminado, que para este caso es la silla, en el momento oportuno.
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Resumen lanzamiento necesidades netas
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Figura 24. Resumen de necesidades netas para la produccién de "Silla Ref. 882",

Una vez se tiene el plan de necesidades netas, se procede a la ventana “Resumen” de la
aplicacion, la cual permite de una manera mas sencilla la interpretacion de toda la
informacion anteriormente mostrada.

Es decir, como se muestra en la figura 24, para el cumplimiento de la produccion requerida
de las sillas en la semana 8, es necesario tener para la semana 5, 78 bases, para la semana 4,
308 patas, para la semana 3, 2444 tornillos, al igual que tuercas, con ese lead time y esas
cantidades se logra cumplir al cliente con la produccion requerida en el momento oportuno,
teniendo en cuenta, los inventarios disponibles y las recepciones programadas, es decir, esta
informacion evidencia el MRP del producto “Silla ref. 882”, mostrando que se cumple el
objetivo principal del proyecto.

Anteriormente se mostraron cada uno de los pasos a seguir para el manejo del aplicativo
desarrollado, ademas se debe tener en cuenta que este aplicativo se disefi0 para ser ejecutado
en sistemas operativos Windows con versiones de Microsoft Excel iguales o superiores a la
2016. Si se requiere profundizar un poco mas sobre su manejo y funcionamiento consulte el
Anexo 1 (Manual de uso del aplicativo).
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4. CONCLUSIONES
La aplicacion desarrollada para el MRP cumple satisfactoriamente con las necesidades de
produccion de las MiPymes del Oriente Antioquefio, tales como, la disminucion de los
stocks, el control de inventario y el cumplimiento al cliente con el producto terminado en el
momento oportuno.

Se disefia un aplicativo para la implementacion del MRP en las MiPymes del Oriente
Antioquerio, haciendo uso de la herramienta Visual Basic por lo que se puede instalar en la
mayoria de empresas, siendo un programa econémico y de facil acceso.

Se obtiene una herramienta economica que puede ayudar a las empresas del sector a tener
una mejor planificacion de materiales donde los usuarios puedan acceder a ella sin necesidad
de tener conocimientos avanzados en el tema.

Con la aplicacion se logra la automatizacion de procesos que actualmente pueden ser ain
muy manuales en las micro, pequefias y medianas empresas, es decir, se vence la barrera que
impide a las MiPymes el crecimiento econémico y la apertura de nuevos mercados.

El hecho de que las MiPymes del Oriente Antioguefio cuenten con un sistema de MRP las
convierte en empresas mas competitivas, garantizando que las materias primas se encuentren
disponibles en el momento que se requieren, beneficiando el area de compras, la produccién
final y satisfaccion de las exigencias de los clientes.
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