CONSTRUCCION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS DE
PEDIDOS, INVENTARIO, FACTURACION Y DESPACHO DE MERCANCIA PARA LA

EMPRESA MULTILAC S.AS.

MATEO MOLINA SUESCUN.

DANIEL MOLINA SUESCUN.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
RIONEGRO

2020.



CONSTRUCCION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS
DE PEDIDOS, INVENTARIO, FACTURACION Y DESPACHO DE MERCANCIA PARA

LA EMPRESA MULTILAC S.AS.

MATEO MOLINA SUESCUN.

DANIEL MOLINA SUESCUN.

Trabajo de grado para optar al titulo de Ingenieria de Sistemas.

ASesor:

Diego Garcia Pineda.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA INGENIERIA DE SISTEMAS
RIONEGRO

2020.



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado.

Firma del jurado.

Firma del jurado.



DEDICATORIA
Le dedicamos este trabajo a nuestras familias, amigos y docentes que nos brindaron su apoyo
para la construccion de este proyecto, que gracias a su ayuda constante nos dan la posibilidad de

cumplir metas de vida.



AGRADECIMIENTOS

Expresamos nuestros sinceros agradecimientos a nuestras familias, que con su apoyo, amor
y empefio han estado siempre ahi, en cada una de las metas que nos fijamos, dandonos lo mejor
de ellas para que los suefios que un dia plasmamos en ilusiones hoy se hagan realidad.

A la Universidad Catolica de Oriente por darnos la oportunidad de estudiar y convertirnos en
profesionales.

También nos gustaria agradecer a nuestros profesores durante toda la carrera profesional
porque todos han aportado con un granito de arena a nuestra formacion.

Para ellos: Muchas gracias



© s~ b

CONTENIDO
Pag.

RESUMEN ...ttt ettt e as 8
INTRODUCCION ..ottt 9
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooiiii e 11
ANTECEDENTES . ... ..o 15
JUSTIFICACION ..ot 17
OBUIETIVOS ..ttt et e sttt e e e bb e e e s anbbeae e 18

6.1. GENEIAL ..ttt e s 18
6.2, ESPOCITICOS. coieeieeeee e, 18
MARCO TEORICO ..ottt 6

7.1. EQUE @S 1aMAEra?.......ciiiiiiiiiii i e e 6
7.1.2.  TIPOS 08 MAUEIAS ....c.eveievieeeiieectee ettt e ettt e st e e rtre e e te e e sete e e stbeeesaeesabaeessseeennseesnraeesnseeennseenns 7
7.1.3.  Inmunizacion de la Madera...........coceviiiiiiiiiiii 8
7.1.3.1. Tip0S de ProduCtOS PrOLECLOIES ......cuveeervreeireeeieteeeiteee st e e steeetreesreeesareeesreesnraeesaseeenneas 8
7.2. ¢Qué son os productos QUIMICOS? ..ccciiiiiiiiiiiii 10
7.3. EQUE €5 1 deSarrollo?........ciiiiiiiiiiiiii e 11
7.4. EQUE BS WD .o e e 11
7.5. ¢QUE es UN desarrollo WED? .......cociiiiiiiiii e 13
7.6. CQUE S IBNEUAJE? .o 13
7.7. ¢Qué son los lenguajes de programacion?..........coooiiiiiiiiiie 14
7.8. CQUE ES ANGUIAI? (oo 14
7.9. EQUE 5 JaVASCIIPL? oo 14
7.10. EQUE €S EClIPSE JAVA? e 15
7.11. CQUE S POSTEIrE SALY ..o 15
7.12. ¢QUE 5 Visual StUAIO COUR? ....oiiiiiiiiiiiiiiie ettt s 16
7.13. ¢Qué es lametodologia XP? ... 17
DISENO METODOLOGICO.......c.ocuuiiiiieiiieieeieeiseeesisississssisseesseseesens 18



9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10
9.11
9.12
10

10.
11.
12.

RESULTADOS. ...ttt ettt et e e e nntbe e e e anees 22
HiISTOTIASs 0@ USUAIIO ...eiiiiiiiiieiiiiee ettt s e e 22
20=] oo 1 £o] o VAP U U P PR PPPPPPTTPPR 38
SEIVICE ciiiiiiiiti it e e e 40
2L 0o g1 4 o] | =T TP PPPSPOPPI 41
CoNfIgUIAtIoON .o, 41
(o= o Tol o] 1=T SO P PP PPPPTPPPR 42
DTO ittt e e e s e e s bbb saa e 42
BNt o s 43
UBIL e 43
Clases de inicializacion del programa.......ccccceeiiiiiii 44
PrOPIEAAUES .. .ttt aan 44
ESTrUCTUIAS...coiiiiiiiiii 44
SOIUCION WD ....oeiiiiiiiiiiiii e 47

CONGCLUSIONES ...ttt e e e e e nnnes 60

RECOMENDACIONES ...t 61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooueveieeeeeieeeeeeeeeeeeeie e en s 62



1. RESUMEN

El presente trabajo de grado titulado como “Construccion de una plataforma web para la
gestion de procesos de pedidos, inventario, facturacién y despacho de mercancia para la empresa
Multilac S.A.S” nace de la necesidad de la empresa de mejorar el control de inventario y optimizar
el servicio ofrecido a sus clientes, con esto la misma busca posicionarse en el mercado y expandir
el nimero de clientes actuales.

Para conseguirlo, se procedio a realizar una investigacion sobre las necesidades de la empresa
basado en varias entrevistas con varios miembros de la empresa sobre como se estan llevando a
cabo los procesos actualmente y con ello, se identificaron los procesos que requerian
optimizacion.

Con los datos obtenidos de las entrevistas previamente mencionadas, se formulo una estructura
a seguir con la cual se procederia a la creacion de la plataforma web que pudiese satisfacer las
necesidades de la empresa y sus clientes, tales como el ingreso de pedidos, el control de
inventarios, la entrega de facturas y de proveer la informacién de despacho de los pedidos.

Para terminar, se realizaron varias pruebas para comprobar que la aplicacion funcionara

correctamente y que todo quedara en 6ptimas condiciones para la entrega de la plataforma.



2. INTRODUCCION

Una plataforma digital o sitio web ha llegado hoy en dia a jugar un papel muy importante en

los medios de informacién, comunicacion y ha revolucionado nuestra forma de comerciar bienes y
servicios. Con la llegada de plataformas como mercadolibre, amazon y otras plataformas, el
comercio en linea ha impactado nuestra cotidianidad y cambiado nuestra forma de adquirir nuevos
productos y servicios.
Las plataformas digitales han abierto nuevas posibilidades a los comerciantes, quienes han
evidenciado los beneficios que trae consigo tener su propia plataforma web, mas alla de llegar a
nuevos mercados no solo locales, sino nacionales e incluso internacionales, han identificado que la
interaccion por medio de sus portales web, redes sociales, entre otras plataformas digitales,
permiten una fidelizaciobn de marca que a largo plazo trae beneficios y ayuda a mejorar el
rendimiento economico.

Por lo mencionado anteriormente, es cada vez mas habitual ver la incursion de mas empresas
en el entorno digital con el objetivo de ofrecer bienes y servicios a través de portales web, redes
sociales e incluso en sitios de “streaming”.

Este es el caso de la empresa Multilac S.A.S, una empresa local que pese a gozar de buen
nombre en la localidad gracias a su calidad y compromiso, busca seguir creciendo como empresa e
incursionar en los medios digitales para darse a conocer nacional e internacionalmente, ampliar su
red de ventas y ofrecer sus productos por medio de una plataforma virtual, que a su vez facilite
manejar de forma mas eficiente el inventario de los productos e insumos.

Actualmente Multilac S.A.S es una microempresa que utiliza aplicaciones como Excel para el
control de inventarios, y los pedidos de clientes actuales son diligenciados por teléfono o por

correo electronico, pero con el crecimiento del mercado digital ha notado la necesidad de
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optimizar estos métodos con la ayuda de la sistematizacion de varias de las operaciones de la

empresa dando inicio este paso para lograr sus objetivos.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el proceso para recibir pedidos en la empresa MULTILAC S.A.S se hace por
medio de llamadas telefonicas, en las cuales el cliente le dicta a la secretaria la lista de productos
que desea comprar, posteriormente se calcula el monto del pedido y se valida si cumple con unos
topes minimos de despacho, si el pedido no cumple con esta condicion se llama nuevamente al
cliente para que aumente la cantidad de productos, si el pedido cumple se pasa al area de bodega.

En bodega hay una persona que se encarga de verificar manualmente si las existencias alcanzan
para satisfacer el pedido y proceder a empacarlo, de no ser asi, se realiza manualmente un resumen
de los productos que hacen falta y de los que quedan pocas existencias y se pasaria el reporte
fisico al area de produccion.

En produccion se procede a realizar la preparacion de las mezclas de todos los insumos
necesarios, partiendo de una formula técnica registrada manualmente en libros fisicos y algunos en
libros de Excel y pasarlos a la bodega y realizar un resumen fisico de todo lo que se prepar0 y
reportar verbalmente si alguna materia prima esta por agotarse para llevar los datos a el area
administrativa y que tengan un total del inventario disponible, el cual esta registrado en libros de
Excel, llamar a proveedores para realizar el pedido de lo que haga falta y que en bodega procedan
a empacar el pedido que ya se puede completar.

En produccion se cuenta con una variedad de materias primas como solvente, aceites y resinas
que tienen un proceso especifico de preparacion, dependiendo del producto que se vaya a fabricar,
al hacer estas preparaciones se deben revisar las cantidades disponibles, calcular si las cantidades
alcanzan para satisfacer lo que se debe preparar y si alguna de estas se agota o queda en niveles

muy reducidos se informa al area administrativa para que se comunique con los proveedores y
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acordar una entrega lo antes posible. El inventario de estas materias primas esta registrado en un
libro de Excel.

Algunos productos tienen un proceso de produccion mas complejo que otros y son tiempos que
se tienen en cuenta a la hora de dar un estimado para saber cuando podria estar listo el pedido del
cliente. Los célculos de estos tiempos se realizan de manera individual por parte de cada persona
que atiende a un cliente.

Cuando el pedido esté completo, en el area administrativa se realiza la factura, la cual se
procesa mediante un software contable, y se envia el fisico de la factura al area de bodega para que
el personal encargado proceda a hacer el embalaje del pedido y adjuntar la factura
correspondiente. Cuando se tiene todo eso listo se hace el llamado a la empresa transportadora
para que recoja la mercancia y se le informa al cliente que su pedido estd en proceso de entrega,
completando el proceso de despacho del pedido.

Adicional a los clientes, sobre todo a los nuevos, se les envia una carta de colores, en los que
aparece toda la gama de colores que se fabrican, se aclara que el tono de concentrado, es oscuro, y
que si se desea una tonalidad mas clara se le puede adicionar un disolvente, sin perder
propiedades, también se informa que el color puede variar dependiendo del color natural de la
madera, por eso aparece el concejo de primero hacer un ensayo del producto en una pequefia
porcion de la superficie que se desea pintar y finalmente se hace una aclaracién que dependiendo
del tipo de madera se puede evidenciar un consumo mayor o menor del producto, por ejemplo en
maderas blandas (pino, alamo), se presenta un consumo mas elevado de producto, maderas duras
(nogal, roble), no consumen tanto pero su secado es un poco mas demorado, pues el producto
demora mas en penetrar, o prefabricadas (aglomerado, contrachapado), que tienen un consumo y

secado equilibrado en comparacion con las otras.
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Con el proceso actual que hay en la empresa se identifican situaciones problematicas como
oportunidades de mejoramiento para los diferentes procesos, tales como:

El proceso de toma de pedidos consume mucho tiempo entre llamadas y calculos manuales
para verificar los montos y posibles repeticiones del proceso.

No se tiene conocimiento exacto de las existencias que hay en bodega, por ende, se pueden dar
situaciones en las que el pedido pueda tener un retraso debido a que existia creencia que se cuenta
con cantidades no disponibles.

En ocasiones no se conoce las cantidades exactas de materia prima con las que se cuenta en el
area de produccion, provocando que el pedido se demore mas de lo previsto, generando
incumplimientos para el cliente y en el peor de los casos, reprocesos, desperdicios de materia
prima.

No se cuenta con un estimado fiable del tiempo que tomara tener listo el pedido para el cliente,
lo cual eventualmente, significa que los tiempo de entrega se calculan a priori por parte de quien
toma el pedido o atiende al cliente, y por tanto pueden ser cumplidos o no, ya sea por defecto o
por exceso, generando para cualquier caso, incumplimiento con el cliente por poco tiempo
calculando a priori, o la posibilidad real de perder el cliente en el futuro inmediato, por calculo de
tiempos demasiado grande para la entrega del mismo.

Algunos proveedores en ocasiones no hacen el asesoramiento adecuado o correcto para el
cliente sobre para qué y como se debe emplear el producto, ocasionando que el cliente tenga
confusidn en este sentido e incurra en compras de cantidades, colores y tonos no adecuados de
acuerdo a sus necesidades, generando posibles niveles de satisfaccion bajas e incluso negativas y
que conlleven a la pérdida del cliente.

La posibilidad de disponer de una plataforma web de gestion posibilita:
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Agilizar el proceso de toma de pedido: El cliente accedera a una plataforma web en la que
llenara un formulario en el que aparecen los diferentes productos y sus tamafios, informando
instantdneamente el costo total del pedido y visualizando si este cumple con los topes minimos
para hacer el despacho.

Mantener actualizada la informacion del inventario: En la plataforma se podran visualizar las
cantidades con las que se cuenta de los diferentes productos en bodega y en caso de estar agotadas
lanzar una alerta para dar aviso al area de produccion, para que después de tener los productos
listos, ingresarlos en el sistema y asi mantener actualizadas las existencias.

Agilizar el proceso de facturacion: En el momento en que el cliente diligencie el pedido y lo
envia, se genera una factura de este y se tendré a la espera de que sea empacado.

Mantener actualizada la informacion de las cantidades de materia prima: En la plataforma se
podran visualizar las cantidades de las distintas materias primas necesarias para la fabricacion de
los productos para evitar contratiempos evitables.

Tener un estimado de tiempos mas precisos para la preparacion, embalaje y despacho del
producto para el cliente.

Informar de una manera mas visible de las variaciones que se pueden encontrar en los

diferentes tipos y colores que se encontraran en las maderas.
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4. ANTECEDENTES

4.1.Tecnidecor S.A.S
Funcionalidades de la pagina: https://impra.co

Home: pégina principal en la que se encuentra el objetivo de la pégina e introduccion a sus
productos.

Productos: los productos que vende la empresa e informacion sobre las caracteristicas
principales de los mismos, como la proteccion solar que ofrece el producto.

Contacto: Formulario de contacto entre el cliente y la empresa. Ademas de contar con redes
sociales e informacion de contacto.

Nota: Muchas de las opciones que aparecen en dicha empresa carecen de funcionalidad y re
direccionan a la pagina principal por lo cual no seran mencionadas.

4.2.Pintuco

Funcionalidades de la pagina: www.pintuco.com.co

Pintuco es una conocida empresa en Colombia de pinturas y otros productos quimicos de
construccion.
Pintuco nos muestra los tipos de tamafos de sus productos y los posibles colores. También
ensefia cOmo se utiliza y rendimiento del producto.
Ademas, la pagina ensefia los productos de forma sencilla y amigable con el usuario,
clasificando los productos por colores e imagen del envase.
4.3. Soluciones Alegra S.A.S

Funcionalidades de la pagina: www.alegra.com

Alegra ofrece un software para manejar inventarios y realizar la facturacion en empresas
pequenas.

Este software es un programa de contabilidad para administrar inventarios en la nube.


https://impra.co/
http://www.pintuco.com.co/
http://www.alegra.com/
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4.4. Homecenter

Funcionalidades de la pagina: www.homecenter.com.co

Homecenter es una empresa bien conocida por la venta de articulos para el hogar y
construccidn, por lo que es una buena referencia de como se debe proceder en este proyecto.

Homecenter clasifica los productos por secciones y subsecciones que se extienden a gran
cantidad de opciones de busqueda.

Categorias: Un menu con gran cantidad de opciones y submenus que permiten a los usuarios
una amplia basqueda por categorias.

Proyectos e Ideas: Un espacio para compartir ideas o el conocimiento de los articulos que se
pueden obtener de dicha empresa.

Servicios: Los servicios que ofrece la empresa a sus clientes de parte de los expertos en las
areas que deseen consultar.

Ademas de proporcionar la informacion del producto seleccionado. La empresa ofrece

distintos servicios y productos dependiendo de la ubicacién de la tienda.


http://www.homecenter.com.co/
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5. JUSTIFICACION

El desarrollo del sitio web sirve como un apoyo a los procesos que se llevan a cabo dentro de
la empresa en sus actividades diarias, reduciendo el tiempo y mejorando el rendimiento de varias
actividades como lo es el manejo de inventario o la realizacion de compras de productos por parte
de los clientes.

Asi, se busca que tanto la empresa como los clientes se vean beneficiados, ya que en esta era
de la digitalizacion donde los procesos son agiles y eficientes basados en las tecnologias de
comunicacion e internet, se busca ahorrar tiempos y costos en pros del beneficio.

El proyecto también tiene la expectativa de generar un impacto en otras empresas a las cuales,
se les pueda dar a conocer el proyecto y se vean influenciadas en adquirir y generar nuevas
tecnologias que apoyen en el mercado digital.

La pagina web permite informar a cualquier cliente sobre los productos que la empresa
maneja, aporta consejos de coémo se utilizan los productos y facilita la compra al por mayor vy al
detal. El proceso de toma de pedidos se optimiza en cuanto al consumo de tiempo entre llamadas,
caracteristicas técnicas de composicion y cantidad al realizar los calculos en forma automatica
para verificar todos los datos de este y evitar posibles errores y repeticiones del proceso.
Facilitando de esta manera la compresion del pedido solicitado a través de registros automaticos
del mismo.

El proceso de inventario se mejora de forma sistematizada evitando situaciones en las que el
pedido pueda tener un retraso debido a la falta de control del inventario, reduciendo el tiempo de

chequeo de inventario y mejorando el control de los pedidos.
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6. OBJETIVOS

6.1.General
Construir una plataforma web para la gestion de los procesos de pedidos, inventario,

facturacion y despacho de mercancia para la empresa MULTILAC S.A.S.

6.2. Especificos
- Analizar el problema y crear toda la documentacion de historias de usuario necesarias para

abarcar las necesidades que se proponen para el desarrollo de un portal web para la empresa
MULTILAC S.A.S

- Definir una arquitectura, componentes y médulos mas adecuados para el componente
software que se va a construir.

- Desarrollar el portal web.



7. MARCO TEORICO

En 1989 aparece la WWW (World Wide Web) la cual traeria mayor acceso a una informacion
libre y sin precedentes. Cuatro afios mas tarde de su creacién, las empresas y usuarios en general
comienzan a reconocer su potencial y aproximadamente a mediados de la época de los 90, se
inauguran las primeras tiendas en linea. A finales de la década, la oferta y demanda del comercio
en linea creci6 muy por encima de las expectativas e incluso en tiempos actuales, es un
fendmeno que crece cada vez mas.

Actualmente, vivimos en un mundo competitivo en el que no basta con tener una tienda fisica y
gracias a la accesibilidad con la que contamos ahora, tener un sitio web es la mejor vitrina para
destacar y obtener mejor rentabilidad en los negocios.

El presente marco teorico define la investigacion efectuada para el desarrollo de una
plataforma web de productos y servicios de la empresa Multilac S.A.S. la cual se dedica a la
produccién y comercializacion de productos para el cuidado, inmunizacién y embellecimiento de

la madera.

7.1. (Qué es la madera?

La madera es una de las materias primas de origen vegetal mas explotada por el hombre. Se
encuentra en los arboles de tallo lefioso (que tienen tronco) encontrando su parte mas sélida
debajo de la corteza del arbol. Se utiliza para fabricar productos de gran utilidad como mesas,
sillas, camas, muebles en general y en tecnologia se utiliza para realizar muchos proyectos.

La madera es un recurso renovable, abundante, organico, econémico y con el cual es muy

facil trabajar.



7.1.1. Composicion de la madera

La madera estd formada por fibras de celulosa, sustancia que conforma el esqueleto de los
vegetales y lignina, que le proporciona rigidez y dureza.

Por las fibras circulan y se almacenan sustancias como agua, resinas, aceites, sales, entre
otros.

En su composicion estan en mayoria el hidrogeno, el oxigeno, el carbono y el nitrégeno, con
cantidades menores de potasio, sodio, calcio, silicio y otros elementos.

La madera se descompone por parte de microorganismos tales como bacterias y hongos o
dafios por parte de insectos, por tal razon es importante darles un tratamiento que evite su

deterioro.

7.1.2. Tipos de maderas

Maderas blandas: Son las que los arboles de réapido crecimiento, normalmente de las
coniferas, arboles con hoja de forma de aguja. Son faciles de trabajar y de colores generalmente
muy claros. Constituye la materia prima para hacer el papel. Ejemplo: alamo, sauce, acacia, pino.

Maderas duras: Son las de los arboles de lento crecimiento y de hoja caduca. Suelen ser
aceitosas y se usan en muebles, en construcciones resistentes, en suelos de parqué, para algunas
herramientas, entre otros.

Las antiguas embarcaciones se hacian con este tipo de maderas. Ejemplo: roble, nogal.

Maderas resinosas: Son especialmente resistentes a la humedad, se usan en muebles, en la
elaboracién de algunos tipos de papel. Ejemplo: cedro, ciprés.

Maderas finas: Se utilizan en aplicaciones artisticas (escultura y arquitectura), para muebles,

instrumentos musicales y objetos de adorno. Ejemplo: ébano, abeto, arce.



Maderas prefabricadas: La mayoria de ellas se elaboran con restos de maderas, como virutas
de resto del corte. De este tipo son el aglomerado, el contrachapado, los tableros de fibras y el

tablex.

7.1.3. Inmunizacién de la madera

La madera, al igual que todos los materiales de origen bioldgico se constituye en alimento
para algunos organismos, principalmente es atacada por tres tipos: hongos (xil6fagos y
cromdgenos), insectos y perforadores marinos.

La inmunizacion de la madera o su preservacion consiste en impregnar la madera con
sustancias quimicas que impidan el ataque de dichos organismos, alargando asi su vida util.

La idea de durabilidad que se tiene de otros materiales es dificil compararla con la de la
madera. Si bien la madera se degrada, se debe tener presente en qué condiciones esto ocurre, ya

que existen un sinnimero de protectores que garantizan su durabilidad.

7.1.3.1.Tipos de productos protectores

Los productos protectores se clasifican segun los siguientes aspectos.
7.1.3.1.1. Por la accién protectora que realizan

Insecticidas: Protegen frente a la accion de los insectos xil6fagos, destacan el tipo Piretrinas o
Clorpirifos.

Fungicidas: Protegen frente a la accion de hongos xil6fagos. Los productos mas utilizados son
el tribromofenato de sodio, quinolatos de cobre y carbendazimas.

Ignifugos o retardadores de fuego: Protegen frente a la accion del fuego convirtiendo a la
madera desde un material combustible, a uno dificilmente combustible. En este grupo se

distinguen los que impiden que llegue oxigeno a la madera durante algunos minutos y los que



basan su accion ignifuga en que reaccionan con el calor, emitiendo sustancias que acaparan el
oxigeno del aire, impidiendo que la madera se queme.

Protectores de luz: Pinturas con pigmentos metalicos que sellan la veta de la madera. Se
mantiene la veta, oscureciendo en algun grado.

7.1.3.1.2. Por el tipo de preservante

Solventes organicos: Pinturas con pigmentos metélicos que sellan la veta de la madera. Se
mantiene la veta, oscureciendo en algin grado. Pinturas con pigmentos metalicos que sellan la
veta de la madera. Se mantiene la veta, oscureciendo en algun grado.

Hidrosolubles: Pinturas con pigmentos metalicos que sellan la veta de la madera. Se mantiene
la veta, oscureciendo en algun grado).

Creosotados: Pinturas con pigmentos metalicos que sellan la veta de la madera. Se mantiene
la veta, oscureciendo en algun grado.

7.1.3.1.3. Por el tipo de proteccion que se desea lograr:

Proteccion preventiva: Productos que evitan que la madera pueda ser atacada por agentes
destructores, entre los cuales se distinguen:

Temporal: Cuya eficacia preventiva se limita a un determinado tiempo, generalmente los
tratamientos superficiales como pinturas y barnices entran en este grupo o como el tipico
tratamiento anti mancha de la madera.

Permanente: Cuya eficacia preventiva es permanente, por lo menos duran varias decenas de
afios, el producto protector queda fijo en la madera independientemente de que sufra
humedecimiento o secado. En este grupo estan los tratamientos industriales de la madera a traves

de vacio-presion o vacio-vacio.
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Proteccion curativa: En este caso la madera se encuentra atacada, por lo que la proteccion
curativa pretende eliminar dichos agentes, como por ejemplo mediante el simple oreado o secado
de la madera, cuando el ataque que presenta es de hongos.

7.1.4. En el caso de los insectos existen los siguientes tratamientos

En insectos de tipo larvario: La larva se encuentra en el interior de la madera, lo que hace
necesario introducir insecticida para que al entrar en contacto elimine al insecto. La aplicacion
puede ser inyectando insecticida liquido o gases que sean capaces de introducirse hasta el interior
de la madera, mediante un tratamiento térmico u otros mas sofisticados.

En caso de termitas: En este caso, el insecto no vive en el interior de la madera, por lo que su
eliminacion es dificil. Existen trazadores radioactivos mediante soluciones ionizantes (Na24,
P32, CI36, Ca45), con los que se capturan varios insectos, los que son sumergidos en una
solucion radiactiva y se les sigue hasta su termitero y al localizarlo se procede a su destruccion.
Las colonias son atacadas mediante sistemas de cebos a base de celulosa, a los que se les afiade

un insecticida y se les ubica cada cierta distancia en los alrededores donde se quiere proteger.

7.2. ¢Qué son los productos quimicos?

Un producto quimico estd formado por uno o mas compuestos quimicos que le permiten
cumplir con una determina funcién. Los compuestos quimicos, por su parte, son sustancias que
cuentan con dos 0 mas elementos que forman parte de la tabla periddica.

Lo habitual es que los productos quimicos estan formados por un componente activo, que es
la sustancia que le permite desarrollar su funcion, y por varios excipientes, que mejoran su
eficiencia.

Los productos quimicos, de acuerdo con sus caracteristicas, pueden servir para limpiar,

desinfectar, eliminar plagas o llevar a cabo diversos procesos industriales. Se utilizan, por lo



11

tanto, en las fabricas, las viviendas particulares y los campos destinados a la agricultura, entre
muchos otros espacios.
A continuacién, definiremos conceptos basicos y técnicos de los diferentes recursos

empleados en el desarrollo de una plataforma digital.

7.3. ¢{Qué es el desarrollo?

Desarrollo significa crecimiento, progreso, evolucién, mejoria. Como tal, designa la accion y
efecto de desarrollar o desarrollarse. ElI concepto de desarrollo puede hacer referencia a una
tarea, una persona, un pais o cualquier otra cosa.

En este sentido, podemos hablar de desarrollo cuando nos referimos a la ejecucion de una
tarea o la realizacion de una idea: el desarrollo de un proyecto, de un entrenamiento, de un
concurso.

Como desarrollo también denominamos la explicacion amplia y detallada de un asunto o
tema.

En el area del calculo matematico, el desarrollo hace referencia al conjunto de operaciones
que deben hacerse para obtener un resultado y explicarlo.

Como tal, la palabra desarrollo se deriva del verbo “desarrollar”, que se compone del prefijo
“des-", que denota negacion o inversion de la accion, y “arrollar”, del latin rotulare, derivado de
rotulus, que traduce ‘rodillo’. En este sentido, desarrollar es una derivacion de desenrollar, y

puede significar desenvolver, extender o ampliar.

7.4. ;Qué es web?

Web es un vocablo inglés que significa “red”, “telarafia” o “malla”. El concepto se utiliza en

el ambito tecnoldgico para nombrar a una red informatica y, en general a internet.
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La web es el diminutivo de WORLD WIDE WEB o www cuyas tecnologias para su
funcionamiento (HTML, URL, HTTP) fueron desarrolladas en el afio 1990 por Tim Berners Lee.

Para usar la web es necesario tener acceso a internet y un navegador web, por la cual se
solicita una pagina dinamica llamada también pégina web.

El navegador web como, por ejemplo, Google Chrome, se comunica con el servidor web
mediante el protocolo web o HTTP (hypertext transfer protocol) para entregar la peticion
deseada.

La web usa para la creacion de sus paginas web el lenguaje HTML (hypertext markup
language) que unifico la forma de buscar y crear informacion a través de internet. Los conjuntos
de paginas web asociadas se sitlan en un sitio web como lo es, por ejemplo, Youtube.

7.4.1.1 Hipertexto:

El hipertexto, por otro lado, es un conjunto estructurado de textos, graficos, imagenes o
sonidos unidos entre si por enlaces o vinculos (links) y conexiones logicas.

Actualmente, el hipertexto esta siendo reemplazado por la hipermedia, que también es un
conjunto estructurado de diversos medios (texto, imagen, sonido), pero usados conjunta y
simultdneamente (multimedia) y unidos entre si por enlaces y conexiones ldgicas para la
transmision de informacion.

7.4.1.2.Pagina web:

La pagina web es la unidad informativa de la web, es decir, son documentos compuestos por

textos, imagenes, audios o videos a los que se puede acceder a traves de la word wide web o

www empleando un navegador.
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Como ya se menciond, la informacion de las péaginas web estd generalmente en formato
HTML. Asimismo, contienen enlaces que las relacionan con otras paginas cuyos contenidos se
relacionan.

7.4.1.3.Sitio web:

Un sitio web es un conjunto de paginas web que se encuentran relacionadas por el contenido
y por un dominio en internet, y que constituyen una gran red de informacion.

Como ejemplo, actualmente muchas empresas tienen un sitio web que funciona como una
tarjeta de presentacion o bienvenida para el publico. Dentro de este sitio web se encuentran
diversas paginas web con funciones especificas que amplian la informacion de esta. De alli que

no se deba confundir pagina web con sitio web.

7.5. ¢Qué es un desarrollo web?

Desarrollo web es un término que define la creacion de sitios web para Internet o una intranet.
Para conseguirlo se hace uso de tecnologias de software del lado del servidor y del cliente que
involucran una combinacion de procesos de base de datos con el uso de un navegador web a fin

de realizar determinadas tareas o mostrar informacion.

7.6. ;Qué es lenguaje?

El lenguaje es el sistema a través del cual el hombre o los animales comunican sus ideas y
sentimientos, ya sea a través del habla, la escritura u otros signos convencionales, pudiendo
utilizar todos los sentidos para comunicar.

Lenguaje artificial: Los lenguajes artificiales son aquellos que estan disefiados para servir a un

propdsito especifico, por ejemplo, la légica matematica o la informatica, también se llaman
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lenguajes formales. El lenguaje de programacion es un lenguaje formal que consiste en la

creacion de codigos y reglas especificas que procesan instrucciones para los ordenadores.

7.7. ¢(Qué son los lenguajes de programacion?

Son basicamente programas con la habilidad, mediante una serie de reglas sintécticas y
semanticas compuestas por palabras, nimeros y expresiones matematicas, de crear el llamado
cddigo fuente, el cual una vez compilado, se convertird en un programa o software y podra ser

ejecutado en nuestra computadora sin necesidad de que el usuario lleve a cabo ningln otro paso.

7.8. ¢(Qué es angular?

Angular es una plataforma que facilita la creacion de aplicaciones web. Angular combina
plantillas declarativas, inyeccion de dependencias, herramientas de extremo a extremo y las
mejores préacticas integradas para resolver los desafios del desarrollo. Angular permite a los

desarrolladores crear aplicaciones que viven en la web, el movil o el escritorio.

7.9. ¢Qué es javascript?

Javascript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para quienes se inician
en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona
del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos.

Muchos confunden el Javascript con el Java pero ambos lenguajes son diferentes y tienes sus
caracteristicas singulares. Javascript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web,
puede ser ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa para ser visualizado.

Java por su parte tiene como principal caracteristica ser un lenguaje independiente de la

plataforma. Se puede crear todo tipo de programa que puede ser ejecutado en cualquier
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ordenador del mercado: Linux, Windows, Apple, etc. Debido a sus caracteristicas también es
muy utilizado para internet.

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas
que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos
mucho méas complejos. Con Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con
nuestros usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas podemos mencionar que es un lenguaje
basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un lenguaje que utiliza Windows
y sistemas X-Windows, gran parte de la programacion en este lenguaje esta centrada en describir
objetos, escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de

teclas, cargas de paginas entre otros.

7.10. ¢Que es Eclipse java?

Es una plataforma de software compuesto por un conjunto de herramientas de programacion
de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de
Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano™ basadas en navegadores. Esta
plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados (del
inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development Toolkit y el compilador que se

entrega como parte de Eclipse.

7.11. ¢Qué es Postgre SQL?

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales orientados a objetos y de codigo

abierto.
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Es de alta concurrencia, gracias a que mediante un sistema denominado MVCC (Acceso
concurrente multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso
escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario
obtiene una vision consistente.

Posee una gran variedad de tipos nativos, proveyendo soporte para nimeros de precision
arbitraria, texto de largo ilimitado, figuras geométricas, direcciones IP (IPv4 e IPv6), bloques de
direcciones estilo CIDR, direcciones MAC, arrays, ademas de la posibilidad de crear sus propios

tipos de datos.

7.12. ¢Que es Visual Studio Code?

Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows , Linux y macOS.
Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git , resaltado de sintaxis, finalizacion
inteligente de cdédigo, fragmentos y refactorizacion de cddigo. También es personalizable, por lo
que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las preferencias. Es
gratuito y de cddigo abierto.

Es compatible con varios lenguajes de programacién y un conjunto de caracteristicas que
pueden o no estar disponibles para un idioma dado, como se muestra en la siguiente tabla.
Muchas de las caracteristicas de Visual Studio Code no estan expuestas a través de los menus o
la interfaz de usuario. Mas bien, se accede a través de la paleta de comandos o a través de
archivos .json (por ejemplo, preferencias del usuario). La paleta de comandos es una interfaz de
linea de comandos. Sin embargo, desaparece si el usuario hace clic fuera de él o presiona una
combinacion de teclas en el teclado para interactuar con algo que esta fuera de él. Esto también
se aplica a los comandos que requieren mucho tiempo. Cuando esto sucede, el comando en

progreso se cancela.
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7.13. ¢Qué es la metodologia XP?

Programacion Extrema es un método &gil que consiste principalmente en disefar,
implementar, programar e implantar lo mas rapido posible en equipos de programadores muy
pequefios, principalmente parejas, saltdndose la documentacion y los procedimientos
tradicionales. Se fundamenta en la capacidad del equipo para comunicarse entre si y las ganas de
aprender de los errores propios, inherentes en un programador. Es una metodologia para la que
es dificil documentar.

XP es un método estupendo para equipos extremadamente pequefios que se centran en un solo
cliente.

Pruebas: Continuamente se han de efectuar una serie de pruebas automatizadas en base a los
requisitos del cliente para comprobar que todo funcione correctamente. Estas han de hacerse de
forma periddica y automatica.

Con las planificaciones comentadas anteriormente se incluyen las entregas al final de cada
iteracion, eéstas seran siempre con el software probado y funcionando correctamente y sera
facilitado al cliente, que puede utilizarlo para cualquier proposito, incluso para el usuario final.
Los equipos XP también pueden hacer entregas a otros usuarios finales.

Disefio y programacion: El disefio del programa suele ser simple y basado en la funcionalidad
del sistema y se lleva a cabo durante todo el proyecto, tanto durante la planificacion de la entrega
como en el de la iteracion.

La programacion del software se hace siempre en pareja, lo que se llama programar a dos
manos. Se asegura con este método que al menos un programador conoce y controla la labor de
otro y queda revisado. La ventaja es que se produce mejor codigo que en base a un programador,

aunque la dificultad de esta sea mayor.



18

8. DISENO METODOLOGICO

Actualmente en la empresa MULTILAC S.A.S el proceso de recibir un pedido es de forma
manual en donde se debe anotar la informacion del cliente en un papel o en un documento de
Excel, posteriormente se calcula el monto del pedido con una calculadora basandose en una lista
de precios y se valida si cumple con unos topes minimos de despacho para que posteriormente se
calcule el monto del pedido. También el inventario se contabiliza manualmente en un cuaderno y
después es ingresada en una tabla de Excel. Teniendo en cuenta estos procesos se ofrece una
oportunidad de mejora que se suple con una plataforma web, que permita satisfacer los procesos
previamente mencionados. Ademés de esto la pagina web servira como un portal para atraer
nuevos clientes que tengan interés de conocer sobre la empresa y deseen adquirir sus productos.

Para lograr estos objetivos la aplicacion se dividird en dos secciones, una para los clientes y
otra para un administrador.

Los clientes tendran acceso a informacion de productos, informacion de la empresa, podran
ingresar comentarios y podran solicitar pedidos de productos. si el cliente ya ha realizado algun
pedido, este tiene la oportunidad de modificarlo hasta que el administrador cambien el estado del
mismo. En caso de que el estado se halla cambiado, el cliente ya no podra modificar nada y podra
ver la estimacion de tiempo de entrega de este. En caso de que el pedido ya esta finalizado, podra
descargar la factura.

El administrador tiene acceso a las mismas opciones del cliente y podra acceder a varias
opciones que le permite modificar la informacion de los productos, hacer manejo de inventarios,
leer comentarios y ver los pedidos de los clientes, en este ultimo podra modificar el estado de los

pedidos e ingresar un tiempo estimado y el estado de la factura.
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Para disefiar el front-end de la aplicacion se utiliz6 Angular, un framework desarrollado en
Typescript, de codigo abierto que permite hacer pruebas y desarrollo facil. Este framework
permite un desarrollo rapido y tiene alta adaptabilidad permitiendo reutilizar cddigo en otros
proyectos de angular.

En el Back-end se utiliz6 Java, un lenguaje de programacién orientado a objetos, este lenguaje
no es muy complejo y tiene una curva de aprendizaje corta, y es un lenguaje que destaca por ser
seguro por su estilo de compilacion.

Como motor de base de datos se utilizd PostgreSQL, el cual destaca por su alta estabilidad que
le permite ser configurado en casi cualquier equipo segun el hardware que este utilice. Es estable
y confiable dado que se mantiene en constante mejora, y permite realizar consultas e incluir
scripts de otros motores de bases de datos.

Analisis del problema: Las entrevistas se utilizaran para recabar informacion en forma verbal,
a través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema
propuesto que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion.

La observacion de los diferentes individuos cuando efectien sus trabajos, para tener un
conocimiento de las actividades de que se realizan en cada fase del proceso.

Construccion de diagramas de flujo para determinar como funciona realmente el proceso para
producir un resultado, permitiendo descubrir fuentes de problemas potenciales.

Construccion de las historias de usuario para el proceso de construccion del sistema.

Definir una arquitectura, componentes y modulos mediante la metodologia de implantacién:



20

Diagnostico: Caracterizacion del entorno de aplicacion, determinacion de la adherencia de las
practicas del entorno de aplicacion respecto a la propuesta, evaluacion de los niveles de madurez
de la infraestructura y el soporte.

Planificacion: Adaptacion de la propuesta a las caracteristicas del entorno, desarrollo de
instrumentos de captura de informacion sobre disefio arquitectdnico, establecimiento de un
proyecto o plan de ejecucidn.

Ejecucion: Capacitacion y auto aprendizaje, creacion y maduracion de las infraestructuras de

soporte a la propuesta, implantacion de la propuesta y personalizacion de la propuesta.

Diagnostico
—>| Planificacion

Y
Ejecucion
L]
Control y seguimiento

Y
—[ Mejora continua ]

Fuente: Creacion propia.

Desarrollar el portal web: Se utilizara la metodologia XP: Programacién Extrema es un método
agil que consiste principalmente en disefiar, implementar, programar e implantar lo mas rapido
posible en equipos de programadores muy pequefios, principalmente parejas, saltandose la
documentacion y los procedimientos tradicionales. Se fundamenta en la capacidad del equipo para
comunicarse entre si y las ganas de aprender de los errores propios, inherentes en un

programador. Es una metodologia para la que es dificil documentar.
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La planificacion: Se planifica los plazos temporales del proyecto basdndose en las exigencias
del cliente. En base a las estimaciones de coste y la dificultad del proyecto se marcan las
prioridades y las fechas, no siempre de forma precisa, pero si orientativa.

Pruebas: Continuamente se han de efectuar una serie de pruebas automatizadas en base a los
requisitos del cliente para comprobar que todo funcione correctamente.

Disefio y programacién: El disefio del programa suele ser simple y basado en la funcionalidad
del sistema y se lleva a cabo durante todo el proyecto, tanto durante la planificacion de la entrega
como en el de la iteracion.

Ventajas: EI Extreme Programming tiene como gran ventaja el de la programacion organizada

y planificada para que no haya errores durante todo el proceso.
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9. RESULTADOS

9.1.Historias de usuario

Historias de usuario 1

Como un usuario cliente quiero poder

conocer sobre la empresa, sus
productos y los servicios que esta

ofrece.

Historias de usuario 2

Como un usuario cliente quiero poder
solicitar un pedido con la finalidad de

la adquisicion uno o mas productos

Criterio de aceptacion:

Al dar clic sobre las opciones que se encuentran en
la barra de navegacién o en el pie de pagina se
redireccionara a la respectiva pagina del sitio web.

Criterio de aceptacion:

Al hacer clic sobre una casilla se podréa ingresar el
valor de productos que se desea adquirir.

Se pueden marcar multiples casillas para solicitar
varios productos al mismo tiempo.

El usuario cliente podra cambiar en cualquier
momento entre el tipo de producto que esté buscando
y podra filtrar el color de los productos si conoce el
nombre de este y lo escribe en la barra de busqueda
que se encuentra sobre la tabla del formulario.

El sistema mostrara el valor total del pedido,
sumando el valor total de todos los productos
solicitados por el usuario cliente.

El pedido solo sera efectuado, si el usuario cliente
diligencia todos los campos al final del formulario
que corresponden a nombre de la persona o razén
social de la empresa que solicita el pedido, correo

electrdnico, teléfono, NIT o nidmero de documento,



Historias de usuario 3

Como usuario cliente quiero poder
conocer sobre los productos que

ofrece la empresa Multilac S.A.S
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departamento, ciudad y direccion.

El usuario cliente podra escribir un mensaje con su
pedido para diligenciar algin tema que sea referente
al pedido.

Si el producto no cumple con los topes minimos de
despacho, se cobrard un extra por el despacho del
pedido.

Si el pedido cumple con los topes minimos de
despacho, no se le cobrara el costo del envio del
producto.

Si la informacion del pedido esta correcta, se
solicitara confirmacion de si desea ver un documento
de Excel y por ultimo se le entregara al usuario un
codigo del pedido que sera necesario para ver el
estado del pedido o si se desea hacer algin cambio.

Criterio de aceptacion:

Al hacer clic sobre un producto en la seccién de
tienda, se redireccionara a la seccion de producto en
la cual el usuario debera de ver la informacion sobre
el producto que selecciono, dividida en un maximo de
6 partes. Dichas partes son: Descripcién del producto,
aplicacién, composicion, observaciones, acabado y
por ultimo un video instructivo.

Solo la descripcion del producto es obligatoria de
aparecer en la seccion de producto. Las otras partes
de la seccion apareceran si el administrador del sitio

desea ingresarlas.



Historias de usuario 4

Como usuario cliente quiero poder
modificar u observar el estado de un

pedido previamente solicitado.
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Criterio de aceptacion:

Al hacer clic en el botdon de ver pedido en la
pagina de tienda, se redireccionard a la pagina de ver
pedidos.

Se deberd ingresar la informacién del solicitante
del pedido llegando los campos de: Correo, NIT o
nimero de documento y por ultimo el codigo del
pedido que se entreg6 al momento de completar la
solicitud del pedido.

Si el pedido se encuentra en estado de espera, el
usuario cliente tendra la oportunidad de aun poder
modificar el pedido, ya sea afiadiendo mas productos,
reduciendo productos o cambiar la informacion del
pedido.

Si el pedido ya no se encuentra en estado de
espera, la vista cambiard y el usuario cliente solo
podré ver los productos solicitados y la informacion
que suministro al momento antes del cambio del
estado. Si el estado del pedido esta finalizado o esta
esperando envio, el usuario cliente ya podria imprimir

la factura del pedido.



Historias de usuario 5

Como usuario cliente quiero poder

consultar mi factura

Historias de usuario 6

Como usuario cliente quiero poder

hacer un comentario

Historias de usuario 7

Como usuario administrador deseo
loguearme a la  pagina de

administrador.
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Criterio de aceptacion:

Al hacer clic en el boton de ver pedido en la pagina
de tienda, se redireccionard a la pagina de ver
pedidos.

Se deberd ingresar la informacién del solicitante
del pedido llegando los campos de: Correo, NIT o
nimero de documento y por ultimo el cédigo del
pedido que se entregd al momento de completar la
solicitud del pedido.

Si el estado del pedido estd finalizado o esta
esperando el envio, el usuario cliente ya podria

imprimir la factura del pedido.

Criterio de aceptacion:

Al ingresar los campos de nombre, correo,

teléfono y un mensaje se podra enviar un comentario.

Criterio de aceptacion:

Al ingresar los datos de usuario y contrasefia se

ingresara a la ventana principal del administrador.



Historias de usuario 8
Como usuario administrador deseo

poder ver los comentarios y pedidos
de los clientes.

Historias de usuario 9

Como usuario administrador deseo

poder ver y modificar los productos

Historias de usuario 10

Como usuario administrador deseo

poder agregar nuevos productos
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Criterio de aceptacion:

En la vista de escritorio del administrador, este
podra ver los comentarios y pedidos de los clientes en
dos partes. La primera se encuentran los pedidos y
comentarios que no se han visto marcados en la barra
de navegacion. La otra se encuentra debajo del
calendario, esta permite ver todos los comentarios y
permite ordenarlos con un filtro de bdsqueda.

En caso de que se desee ver mas a detalle el
pedido, se podréa dar clic sobre el nombre del cliente o
en el caso del pedido se puede dar clic en el cédigo
del pedido.

Criterio de aceptacion:

Se podra ver una lista de todos los productos que
actualmente se venden en la tienda y su respectiva
informacion.

Se podra modificar el producto seleccionado en los

campos de precio, actividad o cantidad.

Criterio de aceptacion:

Se podréa elegir un tipo de producto, un color y

asignar segun su tamafio el precio y la cantidad de



Historias de usuario 11

Como usuario administrador deseo
poder ver las paginas que ve el
usuario sin tener que desloguear como

administrador.

Historias de usuario 12

Como usuario administrador deseo

poder ver los pedidos

Historias de usuario 13

Como usuario administrador deseo
poder modificar el estado del pedido,
ofrecer

ingresar  factura  ylo

descuentos.
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productos disponibles.

Criterio de aceptacion:

Se podré navegar a todas las paginas que ofrece el

sitio web desde la vista de administrador.

Criterio de aceptacion:

Se podra ver todos los pedidos que se han realizado
con el nimero de pedido, el nombre de la persona o
razon social de la empresa, la fecha que se hizo el
pedido, el valor total y el estado actual del pedido.

Se podréa ver el pedido mas detallado clicando el

codigo del pedido

Criterio de aceptacion:

Se podra modificar el estado del pedido a las
opciones: En espera, en proceso, esperando envio,
entregado o cancelado.

Se podra afiadir un tiempo estimado de espera

hasta la conclusion del envio.



Historias de usuario 14
Como usuario administrador deseo

ver el inventario de los insumos

disponibles.

Historias de usuario 15

Como usuario administrador deseo

ingresar un nuevo insumo
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Se podra modificar el valor total u ofrecer un
descuento del pedido.

Se podra afadir la factura en formato PDF para
que el cliente la descargue solo cuando el estado del

pedido este entregado o esperando el envio.

Criterio de aceptacion:

Como administrador se podra ver la lista de los
insumos.

Se podrd modificar la cantidad disponible de los
insumos al clicar sobre el insumo en la lista e ingresar

un valor diferente.

Criterio de aceptacion:

Se podra ingresar un insumo Yy su informacion

correspondiente.



Historias de usuario 16

Como usuario administrador quiero

poder ver productos

Historias de usuario 17

Como usuario administrador quiero
poder modificar lo que ve el cliente en

la tienda.
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Criterio de aceptacion:

Se podra ver los tipos de productos y su
informacion correspondiente.

Se podra modificar el tipo de producto
seleccionado.

Se podra afadir los tipos de insumo que se usan
para hacer un tipo de producto.

Algunos campos no se pueden modificar, como lo
son el id y el nombre del tipo de producto.

Se puede ir a una ventana donde se podra
modificar a mas detalle el tipo producto y cambiar lo

que ve el cliente.

Criterio de aceptacion:

Se podra ver los tipos de productos y su
informacion correspondiente.

Se podrd modificar el tipo de producto
seleccionado.

Se podra afiadir o cambiar hasta dos imagenes en
el tipo producto.

Se podra afiadir la URL de un video de YouTube

para ser visto desde la pagina.



Servidor web cliente

g Log

+BFF

g Ngnx L1738

Servidor aplicaciones Apache Tomeat §.5.30

g Servicios weh
g Persistencia

g Aplicacion.war

Base de datos

g PostgrestSQL 9.2

Figura 1. Diagrama de despliegue. Fuente: Creacion propia.

30



31

<<Java Class>> <zJava Class>> <<Java Class>> <<Java Class>> <<Java Class>>
(9 ExcelPedidoDTO (®MasterPedidosAdminDTO (®MasterProductoDTO (9@ MasterDireccionesDTO (®MasterTipolnsumoDTO
co.com.multilac. model.dto co.com.multilac. model.dto co.com. multilac. model.dto co.com.multilac. model. dto co.com.multilac. model.dto
S serialVersionUD: long S serialVersionUD: long Sf serialVersionUD: long Sf serialVersionUD: fong 5 serialVersionUD: long
o idProducto: integer o idPedido: Infeger o idProducto: integer o idDireccion: Integer o idTipoinsumo: integer
o idTipoProducto: integer o codigoPedido: String o cantidadProducto: integer o direccion: String o nombreTipoinsumo: String
o nombreTipoProducto: String o razonSociak: String o idColor: integer o nombreCiudad: String o idTipoUnidad: integer
o idColor: integer o fechaPedido: Date o nombreColor: String o nombreDepartamento: String o nombreTipoUnidad: String
o nombreColor: String o precioPedido: integer o idTamano: infeger écwhstermeccionesDTO() o cantidadTipoinsumo: integer
o cantidad: integer o idEstadoPedido: integer o nombreTamano: String osgetSeriaNersiomid():Iong @MnsteerohsumoDTO()
o idTamano: integer o nombreEstadoPedido: String o idTipoProducto: integer © getDrreccion()String esgetSeriaIversiomid():W
Esh s e MasterPedidosAdmnDTO() HELIOI B RS o) ® getidDireccion()-integer © getCantidadTipoinsum()-nteger
& BxcelPedidoDTO() & getSerialversionuid()-long #idetalesEyodintd. Siing © getNombreCiudad():String © getidTipoinsumo():integer
&PgetSerialversionuid()long @ getCodigoPedido():String ® precio: integer @ getNombreDepartamento():String © getidTipoUnidad()-infeger
© getCantidad():nteger © getFechaPedido()-Date Riaciva; Shing © setDrreccion(String)-void © getNombreTipohsumo():String
@ getidColor():integer @ getkiEstadoPedido():integer ocwhslerPlomdoDTO() @ setkdDreccion(integer):void @ getNombreTipoUnidad():String
@ getidProducto():integer @ getidPedido():integer osgelSemNerskxmid():long @ setNombreCiudad(String):void @ setCantidadTipoinsumo(integer):void
@ getidTamano():integer @ getNombreEstadoPedido():String @ getActivo():String @ setNombreDepartamento(String):void @ setidTipoinsumo(integer):void
@ getidTipoProducto():integer @ getPrecioPedido():integer @ getCantidadProducto():integer @ setidTipoUnidad(integer):void
@ getNombreColor():String @ getRazonSociak):String © getDetallesProducto():String @ sethombreTiponsumo(String)-void
@ getNombreTamanao():String @ setCodigoPedido(String):void @ getidColor():integer @ setNombreTipoUnidad(String):void
© getNombreTipoProducto():String @ setFechaPedido(Date):void @ getidProducto():integer
@ setCantidad(integer)-void © setidEstadoPedido(integer) void @ getidTamano()-integer <<Java -&SS>> <Java Class>>
© setidColor(integer)-void © setidPedido(integer)-void © getidTipoProducto():nteger ©MasterCiudadesDTO (®LoginDTO
@ setidProducta(nteger):void ° ta ing)-void @ getNombreColor():String = = °°'"'"‘»""'la°""°de"m" c0.com. multlac. mode! dto
@ setidTamano(integer)void @ setPrecioPedido(integer)-void @ getNombreTamana():String serialVersionUD: long S serialVersionUD: long
© setidTipoProducto(nteger)-void © setRazonSocial(String) void © getNombreTipoProducto()-String B dkided: ksger o usuario: Sting
@ setNombreColor(String):void © getPrecio()-nteger 2 IR eChida g TG o contrasena: String
@ setNombreTamano(Siring)-void @ setActivo(String):void & MasterCiudadesDTO() &L ognDTO()
@ setNombreTipoProducto(String):void @ setCantidadProducto(integer):void esgelSerialversiowid():long osge tSerialversionuid()-long
@ setDetallesProducto(String)-void @ getidCiudad():integer ® m
@ setikdColor(integer):void @ getNombreCudad()-String o getUsuario():String
<zJava Class>> <<Java Class>> % neger)'v.o'd - setldOudad(neger):\tood _ @ setContrasena(String):void
¥ % @ setkdTamano(integer):void @ setNombreCiudad(String):void 5 & ~
(3 MasterinventarioDTO (O MasterClienteDTO o SeldTooBotucto(sgs) Vi @ setUsuario(String):void
co.com.multilac. model.dto co.com.multilac. model.dto % &
5 serialVersionUD: long S serialVersionUD: long €S oke( ) Y oxd
= = © setNombreTamano(String):void
o idinventario: Infeger o ikiCliente: Integer s ~
® TpoF String):void
o cantidadProducto: integer o emait String @ setPrecio(integer)-void
o nombreTipoProducto: String a direccion: String
o nombreTamano: String o idCiudad: integer T
o nombreColor: String o nombreCiudad: String GProductoDTO
oc MasteriwentarioDTO() © idDepartamento: integer co.com.multilac. model.dto
@ getSerialversionuid()-long 8:nombxeDeparfamarto: Sing Sf serialVersionUD: long
© getCantidadoducto() nteger ARG BE o idProducto: integer
© getidnventario()-integer L ) o cantidad: Integer
@ getNombreColor():String Prazamsockt Steg o detaleProducto: String
© gethombreTamano):String E telefonox St @ idColor: Integer
@ getNombreTipoProducto():String Biconiasenas Sy o idTamano: integer
@ setCantidadProducto(integer):void & MasterCienteDTO() o nombreProducto: String
@ setidnventario(integer)-void @’ getSerialversionuid()-long Shvathssee o precio: eger
=} setNonbreCoior(Sui\g'):void ) <] getc?ma-sem():stmg co cg zfs:‘:?;g s o idTipo: Integer
@ setNombreTamano(String):void @ getDireccion():String T S ecﬁomel 0DTO0)
© setNombreTipoProducto(Siring)-void @ getEmail():String e & tSeriaiversionuid()ong
© getiiGiudad()-iteger o idCiiente: Integer gei
@ getCantidad():integer
@ getiaCiente()nicger ockwoo L), 0. | @ getDetabeProducto()-String
@ getidDepartamento():integer OsgetSemNerslow;d():long
R R @ getidColor():integer
@ gethNi():String @ gelk‘f(}erle().neger ) © gelkFroictolriteger
© getNombreCiudad()-String @ getListaldPr ():List toDTO> vty
© getNombreDepartamento():String © setidCiente(integer) .void ® gelidTa iger
@ gelNo«bfePefwiso():.Swng @ setListaldProductos(List<ProductoDTO>):void © getNombreFroducto():String
@ gﬂRAzonSocnalQStmg © gethrecio()-nteger
@Ot Telef sl S0l 1 © setCantidad(integer) void
@ >clConmsena( oy od © setDetaleProducto(String) void
] setDrecc:orr\(Slmgr):vod @ setidColor(integer)-void
o setEnﬁI(S!mg):vocd R @ setidProducto(integer):void
= setld&:dad(h(eger):vo-td @ setkiTamano(integer):void
@ setidCliiente(integer):void ! @ setidTipo(integer):void
@ >etDepartarteniolintegeryyod © setNombreProducto(String) void
® sethi(Strng) v od @ setPrecio(integer):void
@ setNombreCiudad(String):void
-] ing)-void
@ setNombrePermis o{String)-void
@ setRazonSocial(String)-void
@ setTelefono(String):void

Figura 1. Diagrama de dominio DTO 1. Fuente: Creacion propia.



<<Java Class>> <<Java Class>> <<Java Class>> <<Java Class>> <<Java Class=>
(O MasterFacturaDTO (® ActualizarPedidoAdminDTO ®InfoPedidoDTO (D RespuestaDTO (®MasterPedidosDTO
co.com.multiac. model dto o.com.multilac. model dto co.com multilac. model dto co.com. multilac. model dto o.com.multilac. model. dto
o idFactura: integer o idPedido: Integer S serialVersionUD: long S serialVersionUD: long 5 serialVersionUD: long
o consecutivoFactura: integer @ precioPeddo; nteger FinfoPedidoDTON) o codigo: Integer @ idPeao. nteger
o idPedido: Integer = ioSstadoPeaido: teger o tsorm etk o0 5 descripcion: String 2 codgoPeddo: Sirng
5 fechaPedido Date 5 tiempoEspera: Integer © getinfoCientsDTO) foGienteDTO P —— a razonSaciat String

o idCiente: Integer
o razonSocial: String

o idFactura: Integer

& MasterFacturaDTO()
© geticFactura():nteger
@ setidFactura(integer)-void

FActuaizarPedidoAdminDTO()
© getidEstadoPedido() Integer

© getListaProductos():List<PedidoProductoDTO>
© setinfoCiienteDTO(InfoClienteDTO):void
© setListaProductos(List<PedidoProductoDTO):void

@ getSerialversionuid()-long
@ getCodigo()-integer
© getDescripcion():String

© getidFactura()integer
© getidPedido() Integer

@ setCodigo(integer)-void

@ setDescripcion(String)-void

o fechaPedido: Date

o precioPedido: nteger
a cantidad: integer

0 idProducto: Integer

o precioProducto: integer

@ getConsecutivoFactura()-nteger @ getPrecioPedido()-nteger

@ setC: L ):void @ )integer

@ getidPedido() nteger © setiiEstadoPedido(nteger) void

@ setidPedido(integer):void @ setidFactura(integer)-void

@ getFechaPedido()-Date @ setidPedido(integer)-void

@ setFechaPedido(Date)-void @ setPrecioPedido(integer):void

@ getidClente() nteger © setTiempoEspera(integer)void

e s ) T
@ setRazonSocial(String)-void VA G

<<Java Class>>
(®BuscalnfoPedidoDTO

co.com.multilac. model.dto

o idnfoPedido: integer
o idPedido: integer

o cantidad: nteger

o precioTotal nteger

@ idProducto: integer

o precio: integer

o idTipoProducto: integer

o nombreTipoProducto: String
a idColor: integer

o nombreColor: String

o idTamano: integer

o nombreTamano: String

& BuscainfoPedidoDTO()

© getidnfoPedido()-Integer

© setidinfoPedido(integer)-void

@ getidPedido()-nteger

© setigPedido(nteger)-void

© getCantidad()-integer

© setCantidad(nteger)void

© getPrecioTotal() nteger

@ setPrecioTotal(integer):void

© getidProducto() integer

© setidProducto(integer)-void

© getPrecio):nteger

© setPrecio(integer):void

© getidTipoProducto()-integer

© setidTipoProducto(integer)-void
© getNombreTipoProducta():String

© getidColor()-Integer
© setidColor(integer)-void

@ getNombreColor():String

© setNombreColor(String)-void
© getidTamano()-integer

© setidTamana(nteger):void

@ getNombreTamano():String

@ setNombreTamano(String)-void

© setNombreTipoProducto(String)-void

(@ InfoClienteDTO
c0.com multilac. model.dto

o nit:

5 serialVersionUD: long
o idPedido: Integer
5 emait String

o precioPedido: integer
a razonSocial String

o telefono: String

o idDireccion: integer

o dreccion: String

o mensaje: String

o idCiudad: teger

o idDepartamento: integer

string

infoCienteDTO()
&FgetSerialversionuid()long
@ getDireccion():String

© getEmai():String

© getidGiudad()-integer

@ getidDepartamento()-integer

© gethit():String

<<Java Class>>
(@ PedidoProductoDTO
0.com. multilac. model dto
o idnfoPedido: Integer
S serialversionUD: long
a cantidad: Integer
a idProducto: Integer
o precioTotal nteger
&’ PedidoProductoDTO()
&FgetSerialversionuid()-long
@ getidinfoPedido():nteger
© setidnfoPedido(integer) void
© getCantidad():integer
© getidProducto() integer
© getPrecioTotal() nteger
© setCantidad(nteger) void
© setidProducto(integer)-void
© setPrecioTotal(integer) void

<<Java Class>>

@ getidDireccion()-integer (3 TipoProductoDTO
© getidPedido() nteger co.com.multizc. model dto
© getMensaje():String S serialVersionUD: long

o idTipoProducto: Integer

o idTipoF Integer
& nombreTipoProducto: String
a idColor: Integer

o nombreColor: String

o igTamano: integer

a nombreTamano: String

o idEstadoPedido: Integer

© nombreEstadoPedido: String
o idDireccion: nteger

a dreccion: String

0 idCudad: Integer

o nombreCiudad: String

o idDepartamento: integer

a nombreDepartamento: String
a nit String

o telefono: String

o emait String

o mensaje: String

o tiempoEspera: integer

o idFactura: integer

o codigoFactura: String

& MasterPedidosDTO()

&P getSeriaiversionuid()-long
© getCantidad()-integer

@ getCodigoFactura():String
© getCodigoPedido():String

© getDireccion():String

© getEmail():String

@ getFechaPedido()-Date

© getidGiudad()-integer

© getidColor()-integer

© getidDepartamento() integer
@ getidDireccion():integer

© getidEstadoPedido() Integer

<<Java Class>> @ getAplicacionTipoProducto():String
(@TipolnsumoDTO @ getComposicionTipoProducto():String
co.com.multilac. model.dto @ getDetallesProducto():String

o ca

S5 serialVersionUD: long

o idTipoinsumo: nteger

o nombreTipoinsumo: String
o idTipoUnidad: integer

& nombreTipoUnidad: String

ntidadTipoinsumo: integer

el
o ge
©ge
® oo
o e
o ge
@ set
@ set
ose
o se
@ set

@ TiponsumoDTO()
tSerialv ersionuid()-long

tCantidadTiponsumo()-integer
tidTipolnsumo()-Integer
tidTipoUnidad()-integer
tNombreTipoinsumo():String
tNombreTipoUnidad():String
tCantidadTipohnsumo(integer)-void
tidTiponsumo(integer):void
tidTipoUnidad(integer):void
tNombreTipolnsumo{String)-void
tNombreTipoUnidad(String)-void

© getFrecioPedido()-integer o tipoProducto: String : 9’:::“";1::‘9:'
© getRazonSociak() String 8 nombreTipoFroducto: String ® :;momc(t;o “9: -
© getTelefono():String o detalesProducto: String S gf’
© setDreccion(String)void 5 apicacionTipoProducto: String > o
7 / © getidTipoProducto() nteger
© setEmai(String) void o composicionTipoProducto: String &
© setidCudad(nteger):void o observacionTipoProducto: String . e i Si’: P
© setidDepartamento(integer):void o acabadoTipoProducto: String . i eg&d() -
© setidDireccion(nteger) void o idimagenTipoProducto: Integer ke & i e
@ setidPedido(integer):void o idCartaColores TipoProducto: Integer = 7 &
She 2 2 g @ getNombreDepartamento()-String
© setMensaje(String)void o videoTipoProducto: String
3 i & @ getNombreEstadoPedido()-String
@ sethi(String)void o activo: String ?
© getNombreTamano):String
@ setPrecioPedido(integer):void o nombreimagenTipoProducto: String .
: ) © getNombreTipoProducto):String
© setRazonSociakString):void o nombreCartaColoresTipoRroducto: String s
© sefTelefono(String) void o listaNombresinsumos: String I
. @ get )integer
@ Tpokyaaucloni o) © getRazonSocial():String
FgetSeraversionuid() ong © getTelefona()String

© getAcabadoTipoProducto():String
© getActivo():String

© getld_cartaColoresTipoProducto()-integer

© getidCartaColores TipoProducto()-integer

© getidimagenTipoProducto()-integer

@ getidTipoProducto()-integer

© getListaNombresinsumos():String

© getListaTipoinsumo():List<TipolnsumoDTO>

@ getNombreCartaColores TipoProducto():String
@ getNombrelmagenTipoProducto():String

© getNombreTipoProducto():String

© getObservacionTipoProducto():String

© getTipoProducta():String

@ getVideoTipoProducto():String

© setAcabadoTipoProducto(String):void

© setActivo(String)-void

@ setApicacionTipoProducto(String)-void

@ setComposicionTipoProducta{String):void

© setDetallesProducto(String)-void

@ setid_cartaColoresTipoProducto(integer):void
@ setidCartaColores TipoProducto(nteger).void
@ setidimagenTipoProducto(integer) void

© setidTipoProducto(integer):void

© setListaNombresnsumos(String)-void

@ setListaTiponsumo(List<TipoinsumoDTO>):void
® SartaColores TipoF oid

© getTiempoEspera()-integer

@ setCantidad(integer):void

© setCodigoFactura(String)void

© setCodigoPedido(String)-void

© setDreccion(String)-void

© setEmai(String)-void

@ setFechaPedido(Date) void

© setidCudad(nteger).void

@ setidColor(integer)-void

@ setidDepartamento(integer) void

@ setidDireccion(integer):void

© setidEstadoPedido(integer)-void

© setidFactura(integer):void

@ setidPedido(integer)-void

@ setidProducto(integer):void

© setidTamano(integer).void

@ setidTipoProducto(integer)-void

@ setMensaje(String)-void

© sethit(String):void

© setNombreCudad(String)-void

@ setNombreColor(String)-void

@ setNombreDepartamento(String)-void
© setNombreEstadoPedido(String)-void
© setNombreTamano(String)-vaid

@ setNombreTipoProducto(String)-void
© setfrecioPedido(integer):void

© setPrecioProducto(integer)void

© setRazonSocial(String)-void

® oid
@ setNombreTipoProducto(String)-void

@ setObservacionTipoProducto(String):void
© setTipoProducto(String)-void

© setVideoTipoProducto(String) void

) oid
© sefTiempoEspera(nteger) void

Figura 1. Diagrama de dominio DTO 2. Fuente: Creacion propia.
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>y z:tm m;g") | g © setCodgoDepartamento{nteger)Void T & telefonoComentario: String A b
® oid (@FacturaEntity @ mensajeComentario: String ®
@ getEmail():String. fechaComentario: Date
© setEmai(String) void © setActivo(String) void <<lava Ciass>> TS odet entty o fect rio: Date ®
© gelContrasena():String © setApicacionTipoProducto(String) void ©CiudadesEntity ®TipoUnidadEntity o icFactura: iteger = pedidoComentario: String ° od © setCodigor
< (otingvoid © 56l cucom.muAlec model ety a wing o vistoComentario: Boolean © setEmai(String)-void
© setContras ena(Siring) v
@ setDetaliesProducto(String)void 5 idCudad: nteger o Tpolniad: beger o tipo: String & ComentariosEntiy() @ setFechaPedido(Date)-void
PETT e © setid_c o String. © nombreTipoUnidad: String o picByte: byte]] @ getCorreoComentario()-String @ setidDreccion(integer) void
(@ TamanoEntity ° o nteger = FacturaEntity() © getFechaComentario() Date ° smm‘a?c:m«v::w: v::q
o com mtiae model enty © setdTipoProducto(teger):void & Cudadestntiy) . | o SACoaEA A SER © getidComentario() nteger © seticFacturaPeado(integer)
o idTamano: Integer # sa0batraTio0Eyotico( Skind) ok . © get g @ setidPedido(nteger):void
Tamano: String ° © getPics @ setMensaje(String)-void
5 nombre etiTipol
° ysiing o  GeiToo):Stig © getPeadoComentario(String © sethe(String)void
& TamanoEntty() > ° . © setPrecioPedido(integer):vaid
(CodigoF
@ setRazonSociakString) void
© setidCiudad(integer) void °
) © setNombreCudaStrng)Vokd © setcByte(oytel) void © setCorreoComertario(Strng) void © sefTelefono(siring)void
© setidTamano(nteger) void © selFechaComentario(Date)-void © setTiempoEspera(integer)void

@ setNombreTamano(Sring) void

@ setTipo(String)void

© setidComentarionteger):void
© sethlensajeComentario(String) void
@ setNombreComentario(String)-void
© setPeddoComentario(String)void
© setTelefonoComentario(String)void
© setVistoComentario(Bodiean) void

Figura 1. Diagrama de dominio entity. Fuente: Creacion propia.
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® ProductolnsumoRepositorylmpl

<<Java Class>>
(@ TipoProductoRepositoryimpl

co.com.multiac.repository.impl

<<Java Cass>>
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© entityManager: EntityManager

o entityManager: EntityManager

o entityManager: EnttyManager
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<<Java nterface>>

@ ProductoRepository

c0.com.mutilac.repository.

v
<<lava nterfaces> <<Java iterface>>
@ CiudadesRepository 3 ClienteRepository

o.com mutiiac.repository.

c0.com.multiac.repository

Avi

<<lava nterfaces>
3 DireccionRepository

c0.com. multlac.repository

)-List<MasterDireccionesDTO>

OTO>

© listaCx

@ fistaProductos()-List<MasterProductoDTO>

@ istaCi ):List<MasterCiudadesDTO>

@ fistarClentes():List<MasterCienteDTO>

Figura 1. Diagrama de dominio repository. Fuente: Creacién propia.
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° tring) L oTO> © istaBxcel(String) List<ExceiPedidoDTO> ° u
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<<lava Cass>> <<lava Cass>> <<lava Cass>> <<lava Class>> <<lava Cass>> <<lava Class>>
@ DireccionRestControlier ontroller i ontroller ini ontroller ontroller (®TipoEstadoPedidoRestControlier
co.com mutise resteartroler co.com mutic restcontroler o0 com mutizo rsteontolier 0.c0m mltizo resteontroller co.com mulise restcontroler co.com mulisc restcontroler
o reccionService: DreccionService o o Tiool o o o tipoEs: 00Es
& DireccionRestControler() & TamanoRestControtier() & TipoUnidadRestControlier() & & Sontroller() & TipoEstadoPedidoRestControlier()
© delete(integer):void ° L2 @ verificarLogin(LoginDTO)-boolean @ delete(integer)-void @ findByid(Integer):TipoEstadoPedidoEntity
© findByki(integer) Dr eccionEntty © IStAK) List<TamanoEntty> © ISTAK) List<TipoUnidadEnty> © IStAN) List<FacturaEntty> © ISHAK) List<TipoEstadoPedidontiy>
© BStAN( List<DireccionEntty> © obtenerArchivo(String) FacturaEntiy
o ion()-Lis DTO> @ guardarArchivo(MultipartFie):RespuestaDTO
© save(Drecc void <<Java Class>> <<Java Class>> s e 4 e
s @ ProductoRestController ontroller <<Java Class>>
0.com.mukilac.restcontroller co.com.mulilac restontroller <<Java Class>> ®PedidosRestControll
o g a departamentoService: DepartamentoService ©imageRestController o
<<lava Cass>> co.com muliac restcontroler .
Gc«nenmrni?saestCo::oner é;xfsr?u:ﬂaen) & DepartamentoRestControfier() S © pedidoService: PeddoService
0 com mulilac restcontroller @ delete(nteger) v ° <
FPeddosRestControler()
a c ® © iStAK) List<DepartamentoEntity> & mageRestCortroter() = i dmnDTO) oT0
°
EStAN) List<ProductoEntiy>
‘& ComentariosRestControler » ° 010>
© delete(integen) void ! s T, o <<Java Class>> S S . ° 10>
© findByki(nteger) ComentariosEntty o i e A ®ColorRestController 5 r‘"’:‘s(’:s"';gi:‘“;“yﬁ“” S
© save(ProductoSntty) RespuestaDTO coiou ries ratoartoler scarPorld(pteger) mage!
@ BStAK) List<ComentariosEntity> @ subirimagen(MuttipartFie)-RespuestaDTO @ findByki(integer):Pedidos Entity
@ save(ComentariosEnty)void ' colorService: ColorService © guardarPedido(infoPedidoDTO) RespuestaDTO
& @ EStAK):List<PedidosEntty>
<<Java Class>> ¥ @ istaPedidos():List<MasterPedidosDTO>
@ findByld(Integer):ColorEntity
o (@ TipoProductoRestController o B b List OTO>
G oo ‘co.com. multilac restcontroller <<Java Class>> © save(PedidosEntity)void
ise restoontroler @ tipoProductaService: TipoProductoService ionPedi ontroller
= <<lava Gass>> co.com mutisc restoontroler
o t 00f ortroler()
: ’ B CiudadesRestController o
& TiponsumoRestControler() @ fixEyilegar] oot oducloErity co.com. muliac restcontroler
delete(ite . @ buscarTipoProducto(nteger) TipoProductoDTO & Sontrofler()
® dekes(ikeger) 3 © cudadesService: CudadesService $doDTO
© findByid(integer) TiponsumoEntty & 0 dstTipayochick L
@ listalnsumos ()-List<MasterTiponsumoDTO> © iStAK():List<TipoProductoEntiy> & GudadesRestControler() © delete(integer) void
@ ESIAK) L © fstarTiposProducto() List<TipoProductoDTO» © findByki(integer) CuudadesEntty © findByld(nteger):formacionPedidonity
3 findCi DTO>
@ save(TiponsumoDTO) RespuestaDTO L2 >
© StAN) List<CudadesEntty> © fstaBxceProduccion) List<ExcePeddoDTC>
© save(informacionPedidoEntty) void
Figura 1. Diagrama de dominio restcontroller. Fuente: Creacién propia
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Administrador
|

1.ListProducts()

Service

4. Mostrar lista productos

2. ListaProductos()

Repository

|__

A

3. Productos

A

A

5. GuardarPedido()

13. Respuesta y numero de pedido

Y

A

Figura 1. Diagrama de secuencia 1. Fuente: Creacion propia.

1. actualizarPedidoAdmin()

-

6. direcionRepositoryJPA.saveAndFlush

-

7. pedidosRepositoryJPA.saveAndFlush

\J

\J

8. pedidosRepositoryJPA.save

9. productoRepositoryJPA.save

Y

10. informacionPedidoRepositoryJPA.save

\J

11. comentariosRepositoryJPA.save

Y

12, Respliesta y numero de pedido

Service

2. pedidosRepositoryJPA.save

Repository

4. Pedido actualizado

3. pedido

I
|
|

-
|

L
|
|
|

A

Figura 1. Diagrama de secuencia 2. Fuente: Creacion propia.
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Service Repository

Administrador 1 -
! 1. asociarinsumos() 2. tipoProductoRepositoryJPA. saveAndFlush
| > >
| 3. productolnsumoRepositoryJPA. deleteByld()
| >
| 3. guardarProductolnsumo
-
| 4. productolnsumoRepositoryJPA save
| L
Tipo prodeuto actualizado . .
| - pop 5. Tipo producto con insumos
| -
| . B
I | 1
- . - -/ .
Figura 1. Diagrama de secuencia 3. Fuente: Creacién propia.
administrador
+id_admin
+admin_contrasena
+admin_correo
direccion ciudad
did +id_direccion +id_ciudad
pedidas +direccion +codigo_departamento
comentario +id_pedido +id_ciudad +nombre_ciudad
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to_comentano +cliente_correo i i i
+corren._comentario recha _pel:li:ln informacion_pedido
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producta tipo_producto producto_insumo
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tipo_estado_pedido . _———— +detalles_producto +id_tipo_producto
: i *cantidad_producto +nombre_tipo_producto
+|d_gstadu_pe|:l|du +id_calor _tpa_p
+activo . +id_tamano
+nombre_estado_pedido +id_tipo_producto \\\\
+precio color tipo_insumao
+id_color +id_tipo_insumo
+nombre_color +cantidad_tipo_insumo
+id_tipo_unidad
+nombre_tipo_insumo
tamano [
+id_tamano tipo_unidad
+nombre_tamano
- +id_tipo_unidad

+nombre_tipo_unidad

Figura 1. Modelo de datos de la aplicacion. Fuente: Creacién propia

Se obtienen dos aplicaciones, backend y frontend.
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A continuacion, se muestran los modelos de base de datos y prototipos.

~ admin
» about-admin
» agregar-editar-insumo
» agregar-editar-producto
» agregar-editar-tipo-producto
» comentano
» contactenos-admin
» formulario-admin
* home-admin
» main
» shared
# tiemda-admin
2 ver-insumos
> ver-pedidos

> ver-productos

» ver-tipo-productos

~ loginControls
? login-controls
» user-controls
* messages
~ usuario
» about
* CONSejos
» contactenos

» formulario

Figura 2. Distribucién de paquetes FrontEnd. Fuente: Creacidn propia.

Descripcidn: Indica el disefio de arquitectura implementado para la interfaz grafica en angular.
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W "Lp_—ﬁ'- MultilacCrud [boot] [devtools] [MultilacSpn
v [ src/main/java
v B co.comumultilac
2 configuration
H? excepciones

......................................

i repository:

H2 restcontroller

B service
B2 util
DE, MultilacCrud&pplication.java
[1] Servletlnitializer.java
(F& src/main/resources
8 src/test/java
B\ JRE System Library [JavaSE-1.2]
B, Maven Dependencies
(= src
(= target
=3 mvnw
E,:] mvnw.cmd
[l pem.xml

Figura 3. Distribucion de paquetes BackEnd. Fuente: Creacion propia.
Descripcion: Indica el disefio de arquitectura implementado para la l6gica de los servicios rest,

consumidos desde la aplicacion web.

9.2. Repository

Es la capa de acceso a base de datos, consta de unas interfaces, unas propias del jpa y otras

creadas para resolver consultas méas especificas de acuerdo a la necesidad del problema.



v i repository
> # impl
v # jpa
> [# AdminRepositoryJPA java
> [B CiudadesRepositoryJPA.java
> [_73 ColorRepositoryJPA.java
> [ ComentariosRepositoryPA java
> [}3 DepartamentoRepositoryJPA java
> [# DireccionRepositoryJPA java
> [# FacturaRepositoryJPA java
> [# ImageRepositoryJPA java
> [_73 InformacionPedidoRepositoryJPA java
» [# PedidosRepositoryJPA java
> [# ProductolnsumoRepository)PA java
> [# ProductoRepositoryJPA java
> [# TamanoRepositoryJPA java
> [# TipoEstadoPedidoRepositoryJPA java
> [# TipolnsumoRepositoryPA java
> [# TipoProductoRepositoryJPA java
> [2 TipoUnidadRepositoryJPA java
> [_R AdminRepository.java
> [# CiudadesRepository.java
> ng ClienteRepository.java
> [# DireccionRepository.java
> [B InformacionPedidoRepository.java
> [# PedidosRepository.java
> [B ProductolnsumoRepository.java
> [# ProductoRepository.java
> [# TipolnsumoRepository.java
> [# TipoProductoRepository.java

Figura 4. Interfaces de acceso a base de datos. Fuente: Creacion propia.

39



40

9.3. Service

Es la capa de los servicios, se encarga de hacer las validaciones, calculos, capturas de errores,
entre otros, y tiene la responsabilidad de conectar los servicios que se exponen al FrontEnd con la
base de datos.

v #} service
v # impl
» [43 AdminServicelmpl.java
>[4} CiudadesServicelmpl.java
> |4} ColorServicelmpl.java
» |4} ComentariosServicelmpl java
. [4) DepartamentoServicelmpl.java
> |4} DireccionServicelmpl.java
» |43 FacturaServicelmpl java
» |4} ImageServicelmpl.java
» 4} InformacionPedidoServicelmpl. java
» [4) PedidoServicelmpl.java
» |43 ProductoServicelmpl.java
» 2] TamanoServicelmpl java
» |4} TipoEstadoPedidoServicelmpl.java
. |4} TipolnsumoServicelmpl.java
» |4} TipoProductoServicelmpl.java
> |43 TipoUnidadServicelmpl.java
[_fg AdminService java
» [ CiudadesService java
» [B ColorService java
» [B ComentariosService java
» [# DepartamentoService java
» B DireccionService.java
> [ FacturaService java
> l?g ImageService java
> I?g InformacionPedidoService,java
» [# PedidoService java
> [ ProductoService java
> l}g TamanoService.java
» [# TipoEstadoPedidoService java
> [?,;; TipelnsumoService.java
> [fg TipoPreductoService,java

Figura 5. Interfaces e implementacién de la capa service. Fuente: Creacion propia.
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9.4. RestController

Es la capa que expone los servicios del BackEnd para que puedan ser consumidos por el

FrontEnd.

v 3 restcontroller
(4} AdministradorRestController.java
[4) CiudadesRestController.java
|4} ColorRestController.java
11} ComentariosRestController.java
[4) DepartamentoRestController.java
[4) DireccionRestController.java
|4} FacturaRestController.java
[2) ImageRestController.java
13 InformacionPedidoRestController.java
[4} PedidosRestController.java
[4) ProductoRestController.java
17} TamanoRestController.java
|J} TipoEstadoPedidoRestController.java
[4) TipolnsumoRestController.java
143 TipoProductoRestController.java
|7} TipoUnidadRestController.java

Figura 6. Clases restController para exponer servicios. Fuente: Creacion propia.

9.5. Configuration

En este paquete se encuentra una clase que implementa un filtro, es un objeto que realiza tareas de
filtrado en el recurso de solicitud a un recurso (un servlet o contenido estatico) o en la respuesta de
un recurso 0 ambos. Tambien encontramos la configuracion para el catalogo de servicos

v H configuration
DE, CorsFilter.java

DE, Swagger.java

Figura 7. Clases de la configuracion. Fuente: Creacion propia.
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9.6. Excepciones

En este paquete se encuentran un grupo de excepciones para la captura de posibles errores en el

momento de consumir servicios o errores genéricos del sistema.

v {2 excepciones
DE, ConfigurationException.java
[4} GenericException.java
[4} ManagerException java
EE, MultilacMonlUniqueResultException.java
DE, MultilacMoResultEx ception.java
[4} MultilacPersistenceException.java

Figura 8. Clases de excepciones. Fuente: Creacién propia.

9.7.DTO

En este paquete se encuentran todos los dto (data transfer object) que son utilizados cuando

gueremos pasar datos con varios atributos en una toma de cliente a servidor.

v i model
v i dto

D,} ActualizarPedidoAdminDTO java
[4} BuscalnfoPedidoDTO.java
[4) ExcelPedidoDTO java
[2} InfoClienteDTD java
[£} InfoPedidoDTO java
[4} LoginDTO.java
[J) MasterCiudadesDTO java
[£} MasterClienteDTO.java
[£} MasterDireccionesDT0 java
[4} MasterFacturaDTO.java
D,} MasterinventarioDTO . java
[4} MasterPedidosAdminDTO java
[2} MasterPedidosDTO java
[4) MasterProductoDTO java
D,} MasterTipolnsumoDTO java
[4} PedidoDTO java
[£} PedideProductoDT0 java
[£} ProductoDT0 java
[4} RespuestaDTO java
[5 TipolnsumeDTO java
[4} TipoProducteDTO,java

Figura 9. Clases DTO. Fuente: Creacién propia.
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9.8. Entity

En este paquete se encuentran todas las entidades que, con ayuda del jpa, se van a mapear en la
base de datos.

v {3 model
3 dto
v i entity

|4} AdminEntity.java
[4) CiudadesEntity.java
[4) ColorEntity.java
[J3 ComentariosEntity.java
|4} DepartamentoEntity.java
[ DireccionEntity.java
|4} FacturaEntity.java
[2} ImageEntity.java
J3 InformacionPedidoEntity.java

» [4) PedidosEntity.java

» [4} ProductoEntity.java
[£) ProductolnsumoEntity.java
J3 TamanoEntity.java
|23 TipoEstadoPedidoEntity.java

. [4) TipolnsumoEntity.java
[4) TipoProductoEntity.java

» [4) TipoUnidadEntity.java

Figura 10. Clases entity. Fuente: Creacion propia.

9.9. Util

En este paquete encontraremos constantes del negocio y utilidades para validaciones en los

servicios.

w HE util
[J} Constantes,java
Dg Litil java

Figura 11. Clases util. Fuente: Creacion propia.
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9.10 Clases de inicializacion del programa

Estas clases son las encargadas de inicializar el BackEnd.

[4} MultilacCrudApplication.java
[4} Servletlnitializer,java

Figura 12. Clases de inicio. Fuente: Creacion propia.

9.11 Propiedades
Los archivos de propiedades se utilizan para mantener el namero 'N' de propiedades en un Gnico

archivo para ejecutar la aplicacion en un entorno diferente.

w L",} src/main/resources
o application.properties

Figura 13. Propiedades Spring. Fuente: Creacion propia

9.12 Estructuras
El disefio dentro de cada componente de la aplicacion también es un proceso importante, a

continuacion, se presentaran algunas imagenes, cabe aclarar que el detalle es parecido en los demas

componentes pertenecientes a la misma capa de servicio.

package co.com.multilac.restcontroller;
import java.util.list;[]

{@RestController
(IRequestMapping(”/pedido™)
public class PedidosRestController {

@Autowired
private PedidoService pedidoService;

[fPostMapping("/actualizarPedidoAdmin®)

public RespuestaDTO actualizarPedidoAdmin(fRequestBody ActualizarPedidoAdminDTO actualizarPedidoAdminDTO) {
return pedidoService.actualizarPedidoAdmin(actualizarPedidoAdminDTO);

¥

(iGetMapping (" {codigo}/{documento}/{correo}/buscarPedide™)
public List<MasterPedidosDTO> buscarPedido(@Pathvariable("codigo™) String codigoPedido,
@Pathvariable("decumento”) String documento, @PathVariable(“correo") String email) {
return pedideService.buscarPedide(codigoPedido, documento, email);

}

(iGetMapping (" {codigo}/buscarPedido")

public List<MasterPedidosDT0> buscarPedidoPorCodigo(@PathVarizble("codige”) String codigoPedido) {
return pedidoService.buscarPedidoPorCodigo(codigoPedido);

b

(iDeleteMapping("{id}/pedida™)
public void delete(@Pathvariable("id") Integer idPedido) {
pedidoService.delete(idPedide);

}

(GetMapping("{id}/pedido™)

public PedidesEntity findById(@PathVariable("id") Integer idPedido) {
return pedideService. findById(idPedido);

i



Figura 14. Estructura restcontroller. Fuente: Creacion propia.

package co.com.multilac.service;
import java.util.list;[]

public interface PedidoService {

JEE

Métado para actualizar pedide por el admin

*

* fparam actualizarPedideAdminDTO
*
* f@return

* |

RespuestaDTO actualizarPedidoAdmin(ActualizarPedideAdminDTO actualizarPedideAdminDTO);

Ity

* Método para buscar pedido del usuario
* flparam codigoPedido

* fiparam documento

* flparam email

& |

List<MasterPedidosDT0> buscarPedido(String codigoPedido, String documento, String email);

jEE

Métado para buscar pedido por cédigo pedido

*

* fparam codigoPedido

& |

List<MasterPedidosDTO> buscarPedidoPorCodige(String codigoPedido);

Figura 15. Estructura interfaz service. Fuente: Creacion propia.

@0verride
(iTransactional{readOnly = false, propagation = Propagation.REQUIRED)
public RespuestaDTO mmﬂ)l’edido[ﬂo infoPedidoDTO) {
RespuestaDTO respuestaDTO = new RespuestaDTO();
try {

/1 tGuardamos la direccidn del cliente
DireccionEntity direccionEntity = mew DireccionEntity();

if (lutil.isEmptyNull(infoPedidoDTO.getInfoClienteDTO().getIdDireccion())) {
direccionEntity.setIdDireccion(infoPedidoDT0.getInfoClienteDTO(). getIdDireccion());
1

direccionEntity.setIdCiudad(infoPedidoDTO.getInfoClienteDTO().getIdCiudad());
direccionEntity.setDireccion(infoPedideDT0.getInfoClienteDTO().getDireccion());
direccionRepositorylPA. saveAndFlush(direccionEntity);

/1 Guardamos el pedido
PedidosEntity pedidosEntity = new PedidosEntity();

if (lutil.isEmptyNull(infoPedidoDT0.getInfoClienteDTO().getIdPedide())) {
pedidosEntity.setIdPedido(infoPedidoDT0.getInfoClienteDTO() . getIdPedido());

pedidosEntity. setPrecioPedido(infoPedidoDT0.getInfoClienteDTO().getPrecioPedida());
pedidosEntity.setFechaPedido(new Date());
pedidosEntity.setIdEstadoPedido(EstadoPedido. EN_ESPERA);
pedidosEntity.setRazonSocial(infoPedideDT0. getInfoClienteDTO(). getRazonSocial());
pedidosEntity.setIdDireccion(direccionEntity.getIdDireccion());

pedidosEntity. setNit(infoPedidoDT0. getInfoClienteDTO() . getNit());
pedidosEntity.setTelefono(infoPedidoDTO. getInfoClienteDTO().getTelefona());
pedidosEntity.setEmail(infoPedidoDTO. getInfoClienteDTO(). getEmail());
pedidosEntity.setMensaje(infoPedidoDT0. getInfoClienteDTO() . getMensaje());
pedidosRepesitoryIPA. saveAndFlush(pedidosEntity);

pedidosEntity.setCodigoPedido(String. format("PEX@7d", pedidosEntity.getIdPedido(}));
pedidosRepositorylPA. save(pedidosEntity);

for (PedidoProductoDTO pedidoProductoDTO : infoPedidoDTO.getlistaProductos()) {
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Figura 16. Estructura implementacion service. Fuente: Creacion propia.

package co.com.multilac.repository;
import java.util.List;[]
public interface PedidosRepository {

JEE

Método para buscar el pedido en la vista de wsuarig

*
*
* fiparam codigoPedido
* (iparam documento
* fiparam email

* fireturn

#f

i

List<MasterPedidosDTO> buscarPedido(String codigoPedido, String documento, String email);

fEES

* Metodo para buscar, el pedido en la vista de wsuarie vy administrador con solo
* el codigo del pedido

*

* fiparam codigoPedido

* f@return

#/

List«<MasterPedidosDTO> buscarPedidoPorCodigo(String codigoPedide);

Jak
* Metodo para istas les pedides

*

* fireturn

*’,n’

List<MasterPedidosDT0O> listaPedidos();

J**

* Metedo para Listas los pedidos en la vista del administrador
%

* freturn

*_."l

List<MasterPedidosAdminDT0> listaPedidesAdmin();

Figura 17. Estructura interfaz repository. Fuente: Creacion propia.
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backage co.com.multilac.repository.impl;
import java.util.Arraylist;[]

(Repository
public class PedidosRepositoryImpl implements PedidosRepository {

@PersistenceContext
private EntityManager entityManager;

@suppresswarnings("unchecked")
@0verride
public List<MasterPedidosDTO» buscarPedide(String codigoPedido, String decumento, String email) {

Query query = entityManager.createNativeQuery(
"SELECT ped.id_pedido, ped.codigo pedido, ped.razon_social, ped.nit, ped.cliente corree,\rin" +
" ped.cliente_telefene, ped.cliente_mensaje, ped.pedide_espera, ped.id_direccion, dir.direccion, dir.id_ciudad, ciu.nombre_ciudad, \r\n" +
dep.id_departamento, dep.nombre_departamento, ped.fecha_pedide, ped.precio_pedide, ped.id_estado pedido, tep.nombre_estade_pedido \rin" +
"FROM pedidos ped\r\n" +
"INNER JOIN direccion dir ON dir.id direccion = ped.id_direccion'r\n" +
"INNER JOIN ciudad ciu ON dir.id_ciudad = ciu.id_ciudad\rin” +
"INNER JOIN departamento dep ON dep.codigo departamento = ciu.codigo departamento\r\n” +
"INNER JOIN tipo_estado_pedido tep ON ped.id_estado_pedide = tep.id_estado_pedide\rin"+
"WHERE (ped.codige_pedido = ? AND ped.nit = ? AND ped.cliente_correo = ¥)");

int cont = 8;

query.setParameter(++cont, codigoPedido);
query.setParameter (++cont, documento);
query.setParameter(++cont, email);
List<Object[]» result = query.getResultlist();

List<MasterPedidosDTO> 1istaDT0 = new ArraylList<»();

result.stream().forEach(record -> {
MasterPedidosDTO masterPedidosDTO = new MasterPedidesDTO();

int index = -1;
mactarDadidncTA catTADadidnl [/ Tntamar) racnn Aliidnday it

Figura 18. Estructura implementacion repository. Fuente: Creacion propia.

10 Solucion Web
Todos los usuarios comenzaran en la ventana de inicio (home), desde alli podra navegar a las

distintas opciones que dispone la pagina, ya sea las opciones del navbar o haciendo scroll para bajar

en la misma pantalla.

@€  nicio  Nosotros  Tienda  Contictenos  Consejos
Calidad que admirards

multilac2009@hotmail.com

Figura 19. Home 1. Fuente: Creacion propia.
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PORQUE ELEGIR MULTILAC
Productos Atencion
Brindamos asesoria para el mantenimiento de sus
muebles y tratamiento para madera.

Clientes
Desarrollados con méaxima calidad y fiabilidad
cumpliendo con los esténdares de fabricacion y
control de sus propiedades, de gran rendimiento,
con caracteristicas innovadoras gracias a su
cuidada fabricacion y lo exclusivo de sus materias
primas que le confieren extraordinarias

Tratamos a cada cliente con respeto,
propiedades.

considerando que cada cliente es de gran
importancia para nuestra empresa.

ACEITE ABRILLANTADOR

Figura 20. Home 2. Fuente: Creacion propia.

PRODUCTOS DESTACADOS
ACEITE RESTAURADOR

BARNIZ EXTERIOR
= >
ama -

TINTE SOLVENTE
- ==
o 0 Imprelac I
& @
A Mwitoc N oine

Figura 21. Home 3. Fuente: Creacion propia.

N T

CONTACTO

ENLACES

MULTILACS.A.S
Inicio
Nosotros
Tienda
Contéactenos

Consejos

Muitilac, C.A. @ Desarrollado por MolinaSA

Figura 22. Home 4. Fuente: Creacion propia.

Aqui se muestra una breve resefia de la empresa



49

= multilac2009@hotmail.com

< O @ localhost:4200/#/nosotros ok & -
L (45614995
Multilae o nosowos  Tiends  contictenos Consejo ® (573108219088
/| Caidod que admirards

ACERCA DE NOSOTROS I

ACERCA DE NOSOTROS

Somos una empresa con mas de 25 afios en el mercado dedicada a la
elaboracién de productos para el realce y proteccion de la madera natural
e industrial. La aceptacién de nuestros productos por ebanistas,

i y artesanos, han nuestra calidad, haci
lideres en el mercado. Creemos firmemente que las exigencias de
nuestros clientes son lo primero por lo que brindamos productos 100%
garantizados. Multilac S.AS agradece su visita a nuestra pagina web, con
la cual queremos aproximarmos a usuarios y distribuidores para facilitar y
agilizar la realizacién de sus pedidos.

Figura 23. Nosotros. Fuente: Creacién propia.
En la tienda encontramos las opciones para dligenciar un pedido, ver el estado del pedido e

informacién general de los productos que ofrese la empresa.

&€ — O @ localhost:4200/#/tienda * o= @

L (4)5614995

ﬁ Multilae o nosovos  Tienda  contictenos Consejo 0 (+57)(310) 821 3086

Galidad que admirards

multilac2009@hotmail.com

TIENDA

- facerpediee _ terpedde -

Figura 24. Tienda 1. Fuente: Creacion propia.

Tinte solvente Aceite abrillantador Aceite restaurador

Aednd oo domonts

Mutltilac ﬁMuIIlloc

Aattnd g cdisients

Barniz Exterior

localhost4200/#/inicio -

Figura 25. Tienda 2. Fuente: Creacién propia.

Cuando se hace click sobre alguno de los productos nos redirige una pagina dedicada a dar mas

informacion mas detallada acerca de este
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) o
ﬁ' Mulhluc Inicio  Nosotros  Tienda  Contictenos  Consejo

Calidad que admirards
multilac

Descripcion
El color del tinte aplicado a éstas diferentes maderas es el amarillo. Usted puede observar la variedad de tonos que
adquiere la madera y esto sucedera con cualquier tipo que elija. Es importante antes de usarla, hacer una prueba. Si

el tono le aparece oscuro, agregue thinner, si le parece claro aplique otra mano de tinte MULTILAC, recuerde que el
tinte se ver4 siempre mas oscuro cuando est4 recien aplicado, a medida que va secando se va tornando més clara

~ Aplicacién
~ Composicién
A Observacién

~ Acabado

Figura 26. Descripcién producto. Fuente: Creacién propia.
Cuando se hace click en “Hacer pedido”, nos redirige a un formulario en donde se dispone de
todos los productos, tamafios y colores que el administrador haya configurado.

Primero nos solicitara el tipo de producto que el cliente desee observar.

Nota: Envios gratis a partir de § 100.000

Nota: Precios unitarios de los productos visibles posicionando el cursor sobre la casilla (No incluye el IVA)

¢Que tipo de producto esta buscando?

Figura 27. Formulario pedido. Fuente: Creacidn propia.

En este caso se selecciono la opcion de los “Aceite”, el precio del pedido se calcula conforme se

va diligenciando.
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{Que tipo de producto esta buscando?

T A RO

PRODUCTD: Addited 300 o 500 e

Adwits Bbrill aetsdss

Total: 54

il TV

Mota: Ery

Postaver lenar todos los campes para poder soliciar el pedida. graclas

Figura 28. Formulario pedido. Fuente: Creacion propia.
En este otro caso vemos que al elegir la opcion de “Tinte” encontraremos un filtro que nos
permite el hallar el producto por el nombre del color.

El mismo filtro tambien esta disponible para la opcion de “Impra”.

Buscar: Azul
TAMANOS
PRODUCTO: .
. 135 cc 300 cc 500 cc 1000 cc Galén Cunete
Tinte
Azul 5
Total: $47.600

(Incluye IVA)

Figura 29. Filtro formulario pedido. Fuente: Creacion propia.
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Una vez diligenciado y confirmado el pedido, el sistema crea un resumen en excel con los
productos que se han solicitado, en el nombre del archivo se concatena el cddigo de pedido con el

que podemos acceder a ver el estado del pedido.

Izl = |+ Resumen Pedido PEODDOOD .xlsx [Vista protegida] - Microsoft Excel
m Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadar

0 Vista protegida  Este archivo procede de una ubicacidn de Internet y podria no ser seguro. Haga clic para obtener mas detalles. Habilitar edicién

B13 - b
A B C D E F G H |

1 Tipo_Producto Tamafio Color Cantidad

2 |Aceite Abrillantador 300 cc Incoloro 5

3 |Aceite Abrillantador 500 cc Incoloro 10

4 | Aceite Restaurador 300 cc Incoloro

5 |Aceite Restaurador 500 cc Incoloro 2

c

Figura 30. Resumen pedido. Fuente: Creacion propia.
En el botén “Ver pedidos”, primero se solicita diligenciar unos datos correspondientes al pedido

que se desea consultar.

e kil
hn Multilae . o Nosotros  Tienda Contéctenos Consejo

Calidad que admirards

CONFIRMACION DEL PEDIDO

Figura 31. Ver pedidos formulario. Fuente: Creacidn propia.
Una vez ingresados correctamente los datos se visualiza el estado del pedido, informacién del
cliente e informacion de los productos solicitados, si el cliente desea aumentar su pedido lo puede
hacer, siempre y cuando el estado del pedido aun esté “En espera”, una vez el estado cambie no se

podran hacer modificaciones al pedido.
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Estado actual del pedido:
En espera

Nota: Envios gratis a partir de $ 100.000

Nota: Precios unitarios de los productos visibles posicionando el cursor sobre la casilla(No incluye el IVA)

¢Que tipo de producto esta buscando?

Figura 32. Ver pedido. Fuente: Creacién propia.
En “Contactenos” aparecera toda la informacion de contacto de la empresa, telefonos, correo,

horarios de atencidn, direccién y la opcion de dejar un mensaje en la bandeja de entrada de la

empresa.

INFORMACION CONTACTENOS

Nombre

Figura 33. Contactenos. Fuente: Creacion propia.
En la seccion de “Consejos” encontraremos informacion relacionada con los tipos de maderas y

los consumos y efectos que se pueden evidenciar al aplicar los productos sobre alguna de ellas.

M Mutiilac

Importante: Se recomienda el uso de guantes y tapabocas, si el producto entra en contacto con
la piel lave con abundante agua.

TIPOS DE MADERAS
Maderas Blandas: Maderas Duras:
de trabajar y de colore:

Maderas Prefabricadas:

Maderas Finas: Maderas Resinosas:
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Figura 34. Consejos. Fuente: Creacion propia.

Para ingresar al login se debe ingresar por la ruta http://dominio/#/login

7 o
ﬁ,« MUH‘II“ nicio Nosotros ~ Tienda  Contictenas  Consejo

Caibded qur admirards
multilac2009@hotmail.com

Usuario
Contrasena

Figura 35. Login. Fuente: Creacién propia.
Una vez el administrador ingresa podra visualizar los mensajes y pedidos nuevos y acceder a

funcionalidades para administrar los productos, pedidos, insumos, entre otros.

ADMINISTRADOR 1© =0 ‘ Salir
Escritorio Escritorio
Productos Ver Pedidos Ver Inventaric de productos Ver Tipo Producto
Sitio web
< Abril ¢ | 2020 * >
Pedidos Abril 2020 Mayo 2020
Insumos
12 3 4 5 12 3
Tipo productos 6 7 8 9 1011 12 4 5 6 7 8 9 10
13 14 1SR 17 18 18 11 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

mateo te envio un mensaje el 15 de abril del 2020, 1:05 p. m.

Algo

© 2019 Muifilac, CA @ Desarroliada por Moinash

Figura 36. Admin Home. Fuente: Creacidn propia.
En Productos — Ver productos, el administrador podra visualizar toda la lista de productos
disponibles para el cliente, también cuenta con la posibilidad de agregar, editar o eliminar.
Aqui también puede buscar u ordenar para localizar algun elemento de la lista.

Nota: En esta ventana solo puede crear un producto a la vez.


http://dominio/#/login
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ADMINISTRADOR 19 =0 \ Sali
Escritorio Productos

Productos
e Buscar Id del producto
Sitio web
Pedidos 4 Canided  NombreCoor  Nombre Tamah Nambra Tigo Produs = e
Insumos 1 10 Incoloro 300ce Aceite Abrillantador S 12.000 s [pojtelEroducih -
Tipo productos 2 10 Incoloro 500 ce Aceite Abrilantador 520,000 s
Tamafio * -
3 10 Incoloro 300 ce Aceite Restavrador 512000 §
5 10 Encina Claro 114 galén Impra 554000 S Color * =
s 10 Encina Claro Galén Impra 5120000 5
. O Activo
7 0 Encina Claro Cufiete Impra 5400000 S
Cantidad
5 10 Encina Anfigiic 114 galén Impra 554000 5
9 10 Encina Antigic Galén Impra 5120000 S Precio
10 0 Encina Anligiio Cuiiete Impra 5400000 S
Agregar
1 10 Incoloro 114 galén Impra 554000 S
ge 10 - 0 > o3

© 2019 Mukilac, CA @ Desamollado por MolinaSA

Figura 37. Admin ver productos. Fuente: Creacion propia.
En Productos — Agregar producto se tiene la posibilidad de crear grupos de productos, eligiendo

el tipo de producto, el color y los tamafios que se van a ofrecer.

ADMINISTRADOR 1© =0 ‘ Salir
Escritorio Productos - Agregar / Editar Producto
Productos

Y Tipo de Producto * - Color = -
Agregar producto 135 cc 300 cc 500 cc 1000 cc 1/4 galén Galon Cufiete
Sitio web
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Pedidos
Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio

Insumos

Tipo productos

© 2019 Muttilac, CA. @ Desarrollado por MolinaSA

Figura 38. Admin agregar productos. Fuente: Creacion propia.
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En Sitio web tenemos todas las vistas del usuario desde la parte de administrador y se pueden

realizar las mismas opciones.

ADMINISTRADOR 20 =0 | s

Escritorio

Productos

Sitio web
Inicio
Nosotros
Tienda
Contactenos
Consejos

Pedidos

Insumos

Tipo productos

PORQUE ELEGIR MULTILAC

© 2019 Mutilac, CA. @ Desarroliado por MolinaSA

Figura 39. Admin sitio web - Inicio. Fuente: Creacidn propia.
En Pedidos — Ver pedidos el administrador puede ver la lista de pedidos y sus estados y acceder al

resumen de ellos simplemente haciendo click en el cddigo del pedido.

ADMINISTRADOR 20 =0 i

Inicio Pedidos - Ver Pedidos

Productos

Sitio web

Pedidos del pedide Precio wtal pedido Estado del pedido

E00000 Danigi Molina 18 mar. 2020 21:3617 §371.280 En espera

© 2019 Multilac, CA @ Desamrollado por MolinaSA

Figura 40. Admin ver lista pedidos. Fuente: Creacion propia.
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En el pedido, el admin tiene acceso a toda la informacion relacionada con el pedido, ademas

puede asignar descuentos y cambiar el estado del pedido.

Pedido - PE0000001

Hombre / Razon Social Comes Telefona

Hit / Documents Departamento Ciedlad

Valor total del pedide Descuente Estada del pedida

Tiempo de espen aproximadeo

Figura 41. Admin ver pedido. Fuente: Creacion propia.
En Insumos — Ver insumos el administrador cuenta con la posibilidad de ver todos los tipos de
insumos que son necesarios para la elaboracion de los producto, puede agregar, editar y eliminar y

tiene la posibilidad de ver el inventario de cada uno de ellos.
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ADMINISTRADOR 20 ,o\ saic

Inicio Insumos - Ver Insumos
Productos
Buscar Id del insumo
Sitio web
Pedidos ° e e Nombre del insurr
Insumos 3 Aceite teka Galones &0
i de Unis

Ver Insumos 4 Buil Galénes 60

Tipo productos 2 Resing maleics Kilos 0 Cantidad

©2019 Multlac, CA. © Desarroliado por MoinasA,

Figura 42. Admin ver insumos. Fuente: Creacidn propia.
En Tipo productos — Ver tipo producto el administrador tiene la posibilidad de crear, editar o

eliminar tipos de producto y también asociar los tipos de insumos necesarios para su fabricacion.

ADMINISTRADOR 10 ao\ salc

Tipo producto - Ver productos

d del tipo produ
Buscar 1

Escritorio

Productos

Sitio web

Nombre del tipo producto
B fombre fetinsunes Ao Aceite Abrillantador
Pedidos
1 Aceite Abrillantador Acette teka, Buti s
e
2 Aceite Restaurador Resina maleica, Silol s e

Tipo productos

3 Impra s
Ver Tipo Preducto Actualizar
4 Tinte Silol, Thinner s

Editar mas

© 2019 Multilac, CA. @ Desarrollado por MolinaSA

Figura 43. Admin ver tipo producto. Fuente: Creacion propia.
En Tipo productos — Editar tipo de producto el administrador puede editar el tipo producto mas

afondo es aca donde se designa que ve el usuario en la tienda y en el ver producto.



Tipo producto - Editar productos

ombre del tipe products

Aceite Abrillantador Otro nombre del tipo producto (Usuario)

del tipo products *

Aceite teka MULTILAC es un producto desarrollado con méxima calidad y fiabilidad, cumpliendo con los esténdares de fabricacion y control de sus
propiedades, de gran rendimiento con caracteristicas innovadoras gracias a su cuidada fabricacién y a lo exclusivo de sus materias primas, que le confieren
extraordinarias propiedades. Su mezcdla de ingredientes vegetales lo hacen ideal (sin ningun tipo de recubrimiento) que esten expuestas a la interperie
logrando ademiias limpiarla y realzar.

Apficacién dal producto

Vierta suficiente cantidad de aceite restaurador teka MULTILAC en un pafio limpio y seco y frételo sobre el mueble. Permita que actue por una hora para
que penetre profundamente. Para superficies muy secas repita el proceso. Si queda exceso de aceite, eliminglo con un pafio seco.

Aceite 23.00%, Excipientes 77.0%

Obse

Mantengase fuera del alcance de los nifios, si cae en los ojos ldvelos con abundate agua En caso de ingestién no inducir al vémito. Almacene en un lugar
fresco, lejos de los alimentos. Evite que los productos alcancen los cursos del agua de esta manera ayudamos a preservar el ambiente.

clones

B

Acabado

Figura 44. Admin editar tipo producto (parte 1). Fuente: Creacion propia.

Imagen principal: Imagen carta:

Abrillantador.jpg n Ingrese imagen -

Cancelar

gMulﬁluc

it o ity

Link del video

Activo

Figura 45. Admin editar tipo producto (parte 2). Fuente: Creacion propia.
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10. CONCLUSIONES

Los procesos de aprendizaje adquiridos durante nuestra formacion académica y los consejos y
apoyo proporcionados por nuestro asesor fueron de suma importancia para la construccion del
proyecto.

Los conocimientos obtenidos durante el tiempo de practica empresarial fueron muy Utiles para el
desarrollo del proyecto y proporcionaron varias ideas que fueron usadas para la conclusion de este.

El uso de la documentacion y la revisibn de proyectos que se realizaron durante nuestra
formacion académica fueron referencias claves para la creacion de varios procesos.

La investigacion de multiples formas para realizar un proceso, permite identificar y optimizar
otros procesos para mejorar la compatibilidad de la aplicacion.

Consultar a los compafieros de equipo su opinion sobre como se podria proceder fomenta el
aprendizaje y el trabajo en equipo.

Al tener claridad sobre las funcionalidades y especificarlas, se agiliza el proceso de desarrollo.

Una buena arquitectura bien implementada brinda facilidad en el desarrollo y los cambios.

La comunicacion constante con el cliente y entre los mismos desarrolladores es vital para la toma
de decisiones.

Tener la posibilidad de que el cliente pueda ver los avances y hacer comentarios tiene ventajas,
pero en ocasiones también hay que poner limites a lo que piden.

Este software abre un mundo de posibilidades de que la empresa llegué a nuevos clientes.
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11. RECOMENDACIONES

Hacer uso de los conocimientos adquiridos durante la formacién académica, los estudios
individuales y las practicas empresariales son de vital importancia para el desarrollo de proyectos.

Siempre estar pendiente de que cuando se realizan grandes cambios a la aplicacion no se alteren
otros procesos o en lo posible que el impacto sea minimo.

Dado que la tecnologia esta en constante evolucion, el software debe cumplir con unas cuotas de
cohesion y acoplamiento adecuadas, para que al incorporar cambios o funcionalidades sea mas
sencillo y evitar reprocesos evitables.

Es importante la realizacion de maltiples pruebas tras realizar cambios en uno o varios procesos
para mantener un cédigo funcional e identificar rapido posibles inconvenientes que se generen tras

dichos cambios.
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