CONSTRUCCION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN
LINEA DE LA EMPRESA AGROPECUARIA AMIGO DEL CAMPO SITUADA EN EL
MUNICIPIO DE RIONEGRO ANTIOQUIA.

CLAUDIA ISABEL GUARIN OSPINA
JUAN CAMILO GIL CORDOBA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
RIONEGRO

2021



CONSTRUCCION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS EN
LINEA DE LA EMPRESA AGROPECUARIA AMIGO DEL CAMPO SITUADA EN EL
MUNICIPIO DE RIONEGRO ANTIOQUIA.

CLAUDIA ISABEL GUARIN OSPINA
JUAN CAMILO GIL CORDOBA

Trabajo para obtener el titulo de ingeniero de Sistemas

Asesores
Luz Mery Rios Alzate

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
RIONEGRO

2021



Nota de aceptacion:

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



DEDICATORIA
Esta tesis la dedicamos a nuestros padres, quienes siempre se esforzaron y nos dieron su
apoyo incondicional para que lograramos alcanzar nuestros suefios. A nuestros hermanos y
demas familiares que nos acompafiaron durante los momentos de dificultad y nos motivaron a
seguir adelante, y a todos aquellos seres queridos gue ya no se encuentran con nosotros pero que
desde el cielo fueron nuestra guia y fortaleza, y que mientras estuvieron a nuestro lado nos

ensefiaron e inculcaron valores gque hicieron que hoy seamos las personas que somos.



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos primeramente a Dios por habernos permitido realizar nuestros estudios
universitarios y culminarlos de manera satisfactoria, por habernos llenado de tantas bendiciones,
por guiarnos durante el camino y por llevarnos de su mano no solo en los momentos de dificultad
sino en todo momento.

Agradecemos a nuestros padres Maria Ospina Ospina, Carlos Alberto Guarin Garzon,
Gloria Maria Cordoba Henao, Oscar Fernando Gil Acevedo y demas familiares por apoyarnos y
motivarnos a continuar a pesar de los obstaculos y las dificultades, por todos los esfuerzos que
hicieron sin importar cuan dificiles fueran para ellos, todo para que nosotros alcanzaramos

nuestros suefios.

Agradecemos a Francisco Javier Rendon y Alba Patricia Guarin Ospina por haber
confiado en nosotros y habernos brindado la oportunidad de desarrollar nuestra tesis en su

empresa.

Finalmente, agradecemos a Luz Mery Rios Alzate coordinadora del programa de
Ingenieria de sistemas de la universidad, quien fue nuestra asesora y nuestro apoyo no solo

durante la elaboracion de la tesis sino a lo largo de toda la carrera.



CONTENIDO

1. ANTECEDENTES
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3. JUSTIFICACION

4. OBJETIVOS
4.1 General

4.2 Especificos
5. MARCO TEORICO

6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Fase 1
6.2. Fase?2
6.3. Fase 3

6.4. Cronograma de Actividades

7. RESULTADOS
7.1 Requisitos

7.2 Desarrollo
8. CONCLUSIONES

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11

12
12

12

12

18
18
19
20

21

22
22

34

66

68



1. ANTECEDENTES

El uso de plataformas que permiten las ventas en linea se ha generalizado, en el
Oriente Antioquerfio algunas de las empresas que tienen de estas plataformas es el supermercado
agropecuario Tierragro, la cual cuenta con una plataforma que lleva en linea aproximadamente
dos afios, esta empresa realiza ventas en internet mediante una plataforma bastante amigable para
los clientes, ya que les permite encontrar de manera rapida y oportuna lo que buscan, ademas
cuenta con colores que contrastan y son agradables a la vista, en general es un portal que cumple
con lo necesario para tener un sistema de ventas en linea, debido a que permite buscar productos
y clasificarlos por categorias, ademas permite ver a detalle las caracteristicas del producto y
agregarlo a un carrito para posteriormente realizar el pago y pedido del mismo. Sin embargo, hay
aspectos dentro de su forma de filtrar y mostrar la informacion, que hacen que se pierda la
calidad de la experiencia de usuario, ya que este tiene que realizar desplazamientos muy largos
dentro de la plataforma para poder seleccionar los filtros que desea se apliquen a la busqueda del
producto.

Por otra parte, se encuentra la Tienda de mascotas Doctor Pet la cual al igual que la
empresa anterior cuenta con una plataforma web para realizar ventas en linea. Su plataforma es
un poco mas antigua en cuanto a tiempo de existencia, ya que lleva en el mercado virtual
aproximadamente cuatro afios. Su estructura es mas simple, debido a que fue construida con las
herramientas disponibles en la época y no han actualizado la plataforma con las nuevas formas
de estructuracién de los elementos que la conforman, las cuales hacen que sea agradable para los
usuarios, ademas su principal enfoque fue brindar el servicio de venta en linea, pero no se

enfocaron en la apariencia visual y estructuracion de la informacién lo que genera dificultad para



el cliente a la hora de encontrar el producto que esta buscando y por consiguiente disminuye la
satisfaccion de la experiencia del usuario.

La mayoria de las agropecuarias situadas en el oriente antioquefio no cuentan con un sitio
web, se podria decir que de diez agropecuarias solo dos cuentan con un sitio web y solo una de
ellas tiene ventas en linea. Tanto la empresa Tierragro como la empresa Doctor Pet cuentan con
plataformas web muy similares a lo que se va a construir para la Agropecuaria Amigo del Campo
en cuanto a las funcionalidades que posee la plataforma, las cuales son principalmente; la
busqueda de productos con descripciones detalladas, la posibilidad de agregarlos al carrito,
realizar el pago y posteriormente el pedido. Ademas, el principal objetivo es brindar a sus
clientes una mejor atencién y comodidad al realizar sus compras, ya que les permite obtener los
productos de manera rapida y segura desde la comodidad de sus fincas, contando con una amplia
descripcion del producto y una gran variedad de formas de pago. Sin embargo, en esta
plataforma web estan presentes varios items nuevos.

El primero es la implementacion de un proceso de créditos, los cuales estan disponibles
solo para clientes que realizan compras presencialmente, este sistema de créditos es manejado
mediante la cuenta administradora de la plataforma web, sin embargo, el cliente puede consultar
en la plataforma por medio de su cuenta, cual es el valor del crédito que tiene y el cupo que le
queda.

El segundo item es la posibilidad de realizar un pedido adn si la plataforma indica que no
se cuenta con existencia en inventario, ya que el administrador de la empresa posee algunos
socios de otras agropecuarias que le pueden facilitar el producto que el cliente desea adquirir. Por

otra parte, se da mayor estructuracion de la informacién y clasificacién de los productos, para



que los clientes encuentren oportunamente lo que necesiten y sea satisfactorio para ellos utilizar
la plataforma web.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa Agropecuaria Amigo del Campo situada en el municipio de
Rionegro se lleva a cabo el proceso de ventas de manera tradicional, es decir, sus clientes acuden
directamente al punto de venta para adquirir los insumos que necesitan, cuando algunos de estos
clientes ya tienen cierto grado de frecuencia en la compra de productos en el negocio pueden
solicitar un crédito.

Estos créditos de momento estan siendo registrados de forma manual de la siguiente
manera; se registra en un talonario de créditos los datos del cliente, los productos con su
respectivo precio y cantidad y finalmente el cliente firma. Cuando el cliente desea realizar un
abono se hace la basqueda del crédito dentro del talonario correspondiente al mes en que fue
concedido el crédito y se resta al total actual la cantidad a abonar. Esta forma de llevar el registro
de créditos no es muy adecuada, ya que se puede extraviar y generar pérdidas para la empresa,
debido a que al ser un formato fisico facilmente se pueden soltar las hojas y asi perder el registro
del crédito al que pertenece o en el peor de los casos perder el talonario completo y de esta
manera perder todos los registros alli presentes.

Por otra parte, se encuentran los clientes que realizan compras a distancia, es decir,
Ilaman para hacer un pedido, este puede ser enviado o0 en ocasiones el cliente envia quien lo
recoja en el punto de venta. Estas transacciones de los clientes a distancia se realizan asi; se toma
el pedido del cliente y se genera la factura correspondiente, la cual es enviada via WhatsApp, si
el cliente asi lo desea, o se especifica el valor de esta para que se pueda realizar el pago

correspondiente, el cual se realiza en la mayoria de las ocasiones por medio de una transferencia



10

bancaria. En otros casos si el cliente decide pasar luego al punto de venta a recoger el pedido o
en su defecto envia alguien que lo recoja, se puede pactar que el pago se realiza cuando se recoge
el pedido.

Teniendo en cuenta que esta empresa cuenta con una amplia cantidad de clientes y que
son muy frecuentes, al tener que atender las llamadas para tomar las érdenes se pierde la calidad
en la atencidn al cliente presencial, lo que puede ocasionar la pérdida de estos por mala atencion.
Ya que los clientes tienen que esperar a que sea atendida la Ilamada lo que genera que una
compra que dura aproximadamente de 4 a 5 minutos se demore entre 8 a 10 minutos y en el peor
de los casos si hay mas clientes en espera lleva ain mas tiempo, ademas si se esta atendiendo un
cliente presencial y se debe contestar una Illamada causa suspension de la venta presencial para
atender la llamada, lo que genera inconformidad con el servicio, y si se dejan de atender las
Ilamadas para darle prioridad al cliente presencial se crea inconformidad por parte del que esta
realizando la Ilamada debido a que no se le atiende oportunamente.

La situacion en la que se encuentra la empresa representa un problema debido a que no
acogerse a las nuevas tecnologias virtuales puede ocasionar que se quede atras con respecto a
otras empresas, lo que reduce sus ventas y por consiguiente su rentabilidad. Ademas, como no se
cuenta con un registro electronico de los créditos que otorga, se genera el riesgo de la pérdida de
datos y como causa de esto pérdida econémica, lo que también puede generar fallas en la
organizacion y funcionamiento de la empresa. Por otro lado, sus clientes pueden sentirse
insatisfechos con la calidad de la atencion lo que ocasiona desercién por parte de ellos.

Para mejorar la situacion de la empresa se va a construir una plataforma web que permite
llevar un control de los créditos otorgados y en la cual los clientes pueden realizar sus pedidos en

linea, lo que les brinda una mayor comodidad y facilidad para adquirir los productos. Al tener
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clientes satisfechos aumentan las ventas y por consiguiente los ingresos, al igual que el
reconocimiento a nivel regional, también el sector agricola se ve beneficiado pues genera
productos de mayor calidad al tener una informacion clara y detallada de los usos y beneficios de
cada producto, ademas este sistema brinda mejor organizacion para la empresa.

3. JUSTIFICACION

El desarrollo de esta plataforma web es importante ya que con el avance de la tecnologia
y el uso de ésta es necesario acogerse a las nuevas formas de negocio que surgen, como lo es la
comercializacion y venta de productos a través de internet.

Al tener un servicio de gestion de ventas en linea la empresa logra conseguir mayor
calidad en la atencidn a sus clientes, tanto los presenciales como los no presenciales, debido a
que puede estar mas pendiente de los presenciales y darles una buena atencién, mientras que los
demas realizan el pedido por medio de la plataforma, la cual al tener una estructura con
informacidn organizada, contar con facilidad para encontrar los productos y ser agradable a la
vista ocasiona que el cliente desee usarla, ademas los usuarios de la plataforma se puede poner
en contacto con la empresa por medio del chat de servicio al cliente ante cualquier inquietud por
lo que una persona de la empresa esté al pendiente para tomar los pedidos y solucionar cualquier
inquietud de los clientes.

Por otra parte, la plataforma hace que la empresa se dé a conocer mas, lo que genera un
mayor crecimiento y reconocimiento a nivel regional, ya que la gran mayoria de las
agropecuarias de la regidén no cuentan con ventas en linea. Con este sistema la empresa logra una
mayor organizacion en el control de los créditos que otorga y por consiguiente sus clientes tienen
mayor satisfaccion, lo que a su vez hace que la empresa incremente sus ventas y obtenga clientes

nuevos.
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De igual manera la plataforma ayuda al desarrollo de la region pues los ganaderos,
agricultores y demas productores del campo pueden acceder a los productos desde la comodidad
de sus fincas, lo que permite que estos presten mayor atencidn a sus cultivos y demas tareas del
agro, generando una mejor calidad en sus productos.

4. OBJETIVOS
4.1 General

Construir una plataforma web para el proceso de ventas en linea de la empresa

Agropecuaria Amigo del Campo situada en el municipio de Rionegro Antioquia.
4.2 Especificos

. Identificar y establecer los requerimientos del sistema definidos por la empresa.

. Disenfar la arquitectura e interfaz de usuario que cumpla con los requisitos
especificados.

. Implementar la plataforma web.

5. MARCO TEORICO
Dado que el principal foco de este trabajo es la construccion de una plataforma web
es necesario definir varios conceptos que son primordiales para comprender a qué se esta
haciendo referencia al mencionarlos. EI concepto que engloba este trabajo es la
plataforma web; una plataforma web es conocida como un sistema que permite la

ejecucidn de distintos procesos en un mismo entorno, dando la posibilidad de ser usada a

través de internet, sin necesidad de realizar una instalacion, debido a que mientras se

disponga de un dispositivo capaz de acceder a internet y navegar en la web se puede

hacer uso de ella (Pérez Porto & Gardey, 2015).
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En conjunto con la plataforma web es pertinente dar una definicién de la web, la cual
es conocida como el sistema para la gestion de la informacion, el cual permite la transmisién de
datos a través de internet, el término web es la forma abreviada de World Wide Web o0 més
conocida como www Yy para poder hacer uso de esta es necesario contar con acceso a internet y
un navegador web (Significados, 2019).

Por otra parte, el desarrollo de software es una disciplina que estudia los componentes
gue se necesitan para la creacion, gestion, mantenimiento y testeo del software, este ultimo se
refiere a toda la programacion ldgica que necesita un sistema computacional para funcionar y
permitir al usuario disfrutar de una interfaz amigable y de las funcionalidades que el programa le
brinda. Este concepto se opone totalmente al hardware, que representa todos los aspectos fisicos
que conforman el entorno donde se ejecuta el software (Universidades.cr, 2019).

El software se encuentra dividido en dos capas; la primera es el frontend el cual
representa toda la estructura visual, que es conocida como interfaz grafica de usuario, la cual se
apoya del uso de iméagenes, iconos y menus para mostrar las acciones que el usuario puede
escoger en un dispositivo o sistema y su funcidn principal es dar un apoyo visual que sea
amigable y sencillo de usar, para de esta manera facilitar la comunicacion del usuario con el
sistema. La segunda capa es el backend el cual se encarga de definir toda la estructura que le da
vida a la parte visual, permitiendo cumplir con funcionalidades como la conexién, insercion y
recuperacion de informacion de la base de datos o de consumir un servicio externo para
posteriormente procesar la informacion obtenida y mostrarla al usuario por medio de la interfaz
grafica (Chapaval, 2018).

Para la construccion del frontend es muy comuan el uso de HTML, CSS y TypeScript,

HTML es un lenguaje de etiquetado 0 maquetado que permite definir la estructura en la que se
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divide y representa la informacion en una pagina web, mientras que CSS es un lenguaje para el
disefio grafico que ayuda a dar estilos a las plantillas HTML para que estas sean organizadas y
atractivas a la vista, a CSS se le conoce también como el maquillaje del frontend, ya que ayuda a
dar una mejor apariencia a los desarrollos web. Finalmente, el Gltimo componente es TypeScript
el cual es un lenguaje de programacion, basado en Javascript, que se usa para la creacion de
sitios web bajo el framework lonic el cual permite tener mayor interactividad con el usuario
(Soriano, 2020).

Un framework es un software que se puede reutilizar para desarrollar aplicaciones de
software productos y soluciones, el cual proporciona a los desarrolladores web una base de
cddigo y formas consistentes y estandarizadas para crear aplicaciones web. En otras palabras, un
framework es aquel que ayuda a evitar que se escriban codigos repetitivos, facilitando la
colaboracion entre programadores, estandarizando los cddigos y permitiendo trabajos
colaborativos, ademas ayuda a que personas que no cuentan con experiencia en programacion
puedan llevar a cabo facilmente un desarrollo de software que de otra manera se vuelve
complicado (OnDesarollo, 2018).

Para desarrollar software que cumpla con las necesidades del cliente a menudo es
necesario realizar un prototipo el cual ayuda a realizar una representacion limitada de un
producto el cual puede realizarse ya sea por medio de una representacion grafica hecha a lapiz y
papel, hasta con un software mas complejo y permiten que las partes interesadas puedan probarlo
y experimentar su uso, lo cual contribuye a crear un producto de calidad (Lacalle, 2006).

Al desarrollar software se deben tener en cuenta los requisitos que el cliente define debe
cumplir el software, estos son la descripcion de las caracteristicas y las funcionalidades del

sistema, los cuales ayudan a conocer las expectativas y necesidades del cliente. Existen dos tipos
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de requisitos, los requisitos funcionales y los no funcionales, entendiendo por requisito funcional
aquel que define una funcionalidad en especifico como lo es la basqueda de informacién, la
visualizacion de un archivo o el registro de datos. Mientras que un requisito no funcional es
aquel que representa aspectos no funcionales como lo es la seguridad y la disponibilidad del
software (Tutorialspoint, s.f.).

Una de las herramientas fundamentales para el desarrollo de software son los lenguajes
de programacion, estos son un sistema de comunicacion que permite la interaccion del ser
humano con las maquinas, con el objetivo de darle una serie de instrucciones para que esta
realice ciertas actividades. EI término programacion se define como un conjunto de instrucciones
consecutivas y ordenadas que lleva a ejecutar una tarea especifica, estas instrucciones son
denominadas codigo fuente el cual es Gnico para cada lenguaje y esta disefiado para cumplir una
funcidn en particular (Universidad ETAC, 2020).

Existen dos tipos de lenguajes de programacion, lenguaje a alto nivel y lenguajes a bajo
nivel, los lenguajes a bajo nivel son los que se utilizan para controlar el hardware y dependen de
la maquina, es decir, que no pueden ser usados en maquinas diferentes para las que fueron
creados, mientras que los lenguajes de programacion a alto nivel son mas parecidos al lenguaje
humano, no dependen de la maquina y sirven para crear programas informaticos que solucione
una necesidad.

En conjunto con los lenguajes de programacién a menudo es muy comun que se requiera
hacer uso de un motor de base de datos para el desarrollo del backend de un producto software,
una base de datos se conoce como un sistema computarizado que tiene como objetivo principal
mantener la informacion y hacer que esté disponible en el momento en que sea requerida. Las

bases de datos permiten guardar de forma organizada grandes cantidades de informacion para
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que luego pueda ser usada y encontrada de manera sencilla, es decir, una base de datos es una
serie de informacidn que se organiza y se almacena guardando una relacion entre si y que
ademas pueden ser recolectada por los sistemas de informacion para hacer uso de ella.

Para el desarrollo del componente backend del software cada dia se hace mas importante
el uso de la programacion orientada a objetos la cual es una técnica de programacién que se
basa en resolver problemas mediante la creacion de objetos que representan una serie de
caracteristicas y atributos a los cuales se les asignan datos para resolver el problema, ademas el
comportamiento de dicho objeto depende del tipo de operaciones que se desee realizar con él
(Noguera, s.f.).

Junto con el paradigma de la programacion orientada a objetos se encuentran los patrones
de programacion los cuales representan soluciones para problemas tipicos y recurrentes que se
pueden presentar a la hora de desarrollar una aplicacion, los cuales ayudan a que la aplicacion
sea mantenible, ademas reduce tiempos en desarrollo, ya que no habra que buscar una solucién
para algo que ya fue solucionado y que se tiene certeza de que funciona y que puede
implementarse nuevamente (Rubenfa, 2014).

Uno de estos patrones son los principios SOLID que son cinco principios definidos por
Robert C. Martin, los cuales se enfocan en la elaboracion de software de calidad y que indican un
conjunto de buenas practicas para el desarrollo de software. Por otra parte, se encuentran los
patrones de disefio GRASP los cuales describen los principios fundamentales del disefio
orientado a objetos para la asignacion de responsabilidades entre componentes y al igual que los
principios SOLID son una serie de buenas practicas para obtener un desarrollo con codigo limpio

y legible (EL MUNDO INFORMATICO, 2007).
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Para el desarrollo de software también es importante definir la arquitectura de este, la
cual define la forma de trabajar de un sistema, la manera como se pueden construir nuevos
maodulos y debe dejar ver el tipo de aplicacion que describe. La arquitectura representa la
decision de disefio mas temprana en el desarrollo de software y es determinada por criterios de
calidad como la mantenibilidad, seguridad y rendimiento. La definicion de la arquitectura es uno
de los puntos mas criticos, ya que para modificarla mas tarde se requiere realizar un gran
esfuerzo, es por eso por lo que es uno de los puntos mas importantes en el desarrollo de software.

Por otra parte, es importante definir qué es una agropecuaria, ya que la empresa para la
que se desarrolla la plataforma se encuentra dentro de las de esta categoria, una empresa
agropecuaria es aquella que se dedica a la venta de toda clase de insumos necesarios para el agro
y el campo, como lo son herramientas, abonos, concentrados para animales, insumos
veterinarios, riegos para las plantas, entre otros.

La gestion comercial se conoce como la funcién encargada de abrir las puertas de la
organizacion al mundo exterior, permitiendo que la empresa sea conocida por los productos que
ofrece, lo que se refleja en aportes econdmicos para la empresa. La gestion comercial se ocupa
de dos aspectos importantes los cuales son; la satisfaccion del cliente y el aumento de las ventas
en el mercado, por lo que es necesario desarrollar un departamento de servicio al cliente y
productos de calidad (GestioPolis.com Experto, 2001).

Por su parte, las ventas se conocen como la actividad mediante la cual se realiza el
intercambio de un producto o servicio por dinero o algun bien con valor equivalente a lo que se
estd ofreciendo. Considerando que el vendedor debe satisfacer las necesidades del comprador

para asi tener un mutuo beneficio que permita tener futuras ventas con el mismo comprador. El
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cliente esta directamente relacionado con la venta ya que es quien paga para adquirir un producto
o servicio de calidad que le permita cubrir sus necesidades (Thompson, Promonegocios, 2016).

De la mano de las ventas, pero del lado del cliente se encuentran las compras, una
compra es la que se hace por parte del cliente a un tercero, en la cual se especifica qué
necesidades se tienen para que el vendedor, de acuerdo con su experiencia, ofrezca el producto
gue mas se ajusta a esas necesidades y ademas este producto cuenta con un costo monetario.

En este proceso de compra y venta se encuentran involucrados también los productos los
cuales son una combinacién de aspectos tangibles e intangibles o en otros casos servicios, los
cuales son ofrecidos por una empresa que se dedica especialmente a la produccion de estos.

Finalmente, para terminar lo referente con el proceso comercial es pertinente definir los
proveedores, un proveedor es aquella persona o empresa externa que suministra un determinado
bien o servicio a otras personas o empresas, con el fin de satisfacer sus necesidades ayudando a
un mutuo beneficio (Sanchez Galan, s.f.).

6. DISENO METODOLOGICO
6.1. Fase 1
Identificar y establecer los requerimientos del sistema definidos por la empresa.

6.1.1.Etapa l

Recoleccidon de informacidn: para esta etapa se disefia inicialmente una encuesta con
preguntas abiertas y cerradas que estén relacionadas con el negocio, buscando identificar
requerimientos especificos que puede tener el cliente. Luego se acuerda una fecha para una
entrevista con el cliente, en la cual se lleva a cabo la aplicacion de la encuesta previamente
disefiada y se mantiene una conversacion abierta en la que el cliente puede exponer las

funcionalidades y requisitos que considere debe cumplir la plataforma.
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Durante la conversacion se presta una asesoria en cuanto a lo que puede ser mejor para la
empresa aportando ideas para identificar requisitos que pueden estar ocultos, teniendo en cuenta
que cada requisito debe ser; completo, consistente, estar dentro del alcance del proyecto y poseer
caracteristicas como: brindar posibilidad de realizar pruebas, ser viable y ser apropiado para el
desarrollo. Finalmente, se le solicita al cliente que defina una historia de usuario por
funcionalidad, en la cual se debe describir el rol, la funcionalidad que cubre y el resultado
esperado.

6.1.2. Etapa 2
Organizacion y documentacion de la informacion: con la informacién obtenida en la
etapa anterior se realiza un documento en el que quede plasmado cada uno de los requisitos,
separandolos en requisitos funcionales y no funcionales, ademas se realizan las historias de
usuario por funcionalidad, describiendo el rol, la funcionalidad que cubre y el resultado
esperado, estas historias de usuario son de vital importancia en fases posteriores.
6.2. Fase 2
Disefar la arquitectura e interfaz de usuario que cumpla con los requisitos
especificados.
6.2.1. Etapa 1
Definicion de patrones a usar: se toma como base los requisitos ya definidos para realizar
la seleccion de los patrones arquitecténicos que garantizan el cumplimiento de cada uno de estos
requisitos, por lo que se debe realizar una basqueda de los patrones que pueden ser aplicables y
analizarlos identificando las ventajas y desventajas de cada uno, para asi definir cuales de ellos
es mas conveniente utilizar de acuerdo con las funcionalidades que debe realizar la plataforma.

6.2.2. Etapa 2
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Definicion de componentes arquitectonicos: luego de seleccionar los patrones
arguitectonicos que se van a usar es necesario definir cuales componentes se van a utilizar y
cuales se deben crear, por lo que se debe identificar qué componentes se ajustan a los patrones
seleccionados, definiendo las interfaces y los servicios que cada componente soporta para asi
validar la asignacion de responsabilidades de cada uno e identificar qué dependencias existen
entre ellos. Al realizar este analisis se seleccionan los componentes que se ajusten
adecuadamente a los patrones elegidos para que no se presenten inconvenientes entre ellos y se
define cuéles componentes hacen falta y deben ser creados.

6.2.3. Etapa 3

Establecimiento de atributos de calidad: para esta etapa se toman en cuenta los requisitos
no funcionales definidos por el cliente y se analiza qué atributos de calidad ayudan al
cumplimiento de estos requisitos teniendo en cuenta lo que se debe cumplir para el cliente y el
negocio.

6.2.4.Etapa 4

Prueba de la arquitectura: se crea un prototipo de la arquitectura definida que permita
evaluar la capacidad que tiene la arquitectura de satisfacer las necesidades del cliente, si cumple
con lo establecido se continua con la siguiente fase, de lo contrario se realizan las modificaciones
pertinentes y se vuelve a realizar el nuevo prototipo para realizar la prueba nuevamente.

6.3. Fase 3

Implementar la plataforma web.

6.3.1. Etapa 1

Programacion del frontend: se realiza la codificacion de la interfaz grafica de usuario

establecida, haciendo uso de etiquetas HTMLD5, estilos CSS3, funciones Typescript y utilizando
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frameworks como lonic y Primeng, ademas se tiene en cuenta que el codigo debe ser limpio, es
decir, debe ser ordenado, legible y entendible.

6.3.2. Etapa 2

Programacion del backend: se realiza la codificacion de cada una de las funcionalidades
que debe cumplir la plataforma utilizando para esto el lenguaje de programacion Java, haciendo
uso de la programacion orientada a objetos y de los principios SOLID Y GRASP haciendo una
integracion con la base de datos y el frontend previamente desarrollado.

6.3.3. Etapa 3

Pruebas: una vez terminada la codificacion del backend se realiza un plan de pruebas en
el que se definen cuales funcionalidades van a ser probadas y cuéles no, ademas se especifica
queé pruebas se le van a realizar a cada funcionalidad y de qué manera se van a hacer, y
finalmente se lleva a cabo la implementacion del plan de pruebas.

6.3.4. Etapa 4

Despliegue: en esta etapa se realiza un plan de despliegue en el cual se describe como y
cuando se va a llevar a cabo la configuracion y el levantamiento de la plataforma web en el
servidor, verificando que cada uno de los componentes funcionen adecuadamente.

6.4. Cronograma de Actividades

Meses

Actividades

Sep (2019) ic| Ene (2020) ic| Ene (2021)

Disefio de encuesta con preguntas abiertas y cerradas para obtencion de requisitos

Reunion con la empresa para aplicar la encuesta y recolectar los requisitos

Organizacion y documentacion de la informacion obtenida

Creacion de historias de usuario
Disefio modelo entidad relacion (MER)

Definicion de patrones a usar

Definicion de componentes arquitectonicos

Establecimiento de atributos de calidad

Prueba de la arquitectura definida

Disefio de la interfaz grafica de usuario

Desarrollo del frontend

Desarrollo del backend

Pruebas y ajustes

Despliegue
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7. RESULTADOS
7.1 Requisitos
Maestro de clientes

1. El sistema debera permitir la creacion de un registro de cliente, el cual tendra como

minimo el nombre del cliente, documento de identidad, teléfono, direccion, correo electronico, usuario y

contrasefia.
2. El sistema permitira asociar varias direcciones al registro de cliente.
3. Los usuarios no registrados podran entrar al sistema para acceder a todos aquellos

maodulos que no necesiten autenticacion a fin de consultar informacidn referente a los distintos productos,
ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente, etc.
4, El cliente debe poder recuperar su contrasefia en caso de olvidarla.

5. El cliente debe poder modificar su contrasefia y su direccion de residencia.

Maestro de Administracion
1. El sistema debe conectarse al inventario actual para asi tener sincronizado el sistema de
ventas actual con el sistema de ventas en linea.
2. El sistema debe permitir actualizar el inventario.
3. El sistema debe permitir realizar las siguientes operaciones sobre un producto; registrar,
editar consultar, modificar y eliminar.
4. El registro del producto debe tener los siguientes campos: nombre, categoria, precio,

imagen, descripcion y cantidad.

5. El sistema tendra categorias estandarizadas.
6. El sistema debe permitir crear promociones de productos.
7. El sistema debe mostrar una notificacion cuando un cliente haya realizado un nuevo

pedido.
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8. El sistema debe notificar cuando un cliente desea realizar un pedido, pero no se cuenta en
inventario con la cantidad necesaria para suplirlo, con el fin de que el administrador revise y notifique al
cliente si es posible cumplir con el pedido o no.

9. El sistema debe permitir realizar créditos a clientes, para ello se realiza la busqueda del
cliente por medio del documento de identidad, si el cliente no existe en la base de datos el sistema debe
permitir agregar un nuevo cliente, el cual debe tener los siguientes datos: nombre, cédula, direccion,
teléfono y correo.

10. El sistema debe permitir realizar la busqueda de un crédito y realizar abonos a este.

Ordenes de entrega (Despacho)

1. El sistema asignara a cada pedido un identificador unico.
2. Toda orden de entrega debera estar asociada a un pedido.
3. La agropecuaria debera entregar las cantidades y productos tomados del pedido de venta

asociado, no se podran asignar productos diferentes a los del pedido.

Pedidos de venta

1. El sistema debe contar con un carrito de compras en el cual se agregaran los productos
gue el cliente desea ordenar, y también debe contar con la opcién de eliminarlos.

2. Al ingresar un pedido de venta se debera asignar un cliente. El cliente debera estar creado
en el maestro de clientes, se permitira realizar busquedas por nombre de cliente 0 documento de
identidad.

3. Al ingresar el pedido de venta, se podran ingresar una o mas lineas al pedido. El usuario
podré seleccionar el producto a agregar de una lista que proviene de un registro maestro de productos.

4. Al seleccionar un producto, se mostrara su descripcion y su precio. Se podran realizar
busquedas por nombre. Para finalizar el registro del producto, es obligatorio especificar la cantidad.

5. Al seleccionar las cantidades de un producto, el sistema hara la sumatoria de los precios

correspondientes y mostrara un total.
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6. El cliente seleccionard la direccion a la cual el pedido sera enviado o en su defecto
indicara si lo recogera personalmente.

7. El cliente debe realizar el pago para que le sea enviado el pedido.
7.1.1 Disefio
Arquitectura
La arquitectura de la plataforma web se define como se presenta en la figura 1, esta esta
dividida principalmente en el backend, el frontend y el proveedor de mensajes, en la parte del
frontend se emplea el framework lonic en su version 5, en cuanto al backend se hace uso de java
como lenguaje de programacion en su version namero 8 y el framework Spring Boot para la
seguridad y envio de correos, al igual que Spring Data y JPA para la persistencia de datos,
también se tiene una capa de domino en la que se evalla el cumplimiento de las reglas del
negocio de la informacion entrante y saliente de la base de datos, para el almacenamiento de la
informacion se emplean los motores de bases de datos PostgreSQL en su version 13 como base
de datos de la plataforma web y SQL Server como base de datos del sistema Saint. Por la parte
del proveedor de mensajes se hace uso de un microservicio desarrollado en java bajo el
framework Spring Boot y Spring Data Redis el cual permite utilizar la base de datos no
relacional Redis para el almacenamiento y consumo de los diferentes mensajes que se presentan
en la plataforma.

Figura 1. Esquema de la arquitectura de la plataforma web.
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A continuacion, en la figura 2, se presenta el modelo entidad relacion, el cual muestra
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cémo va a ser almacenada la informacion que se genera a partir del uso de la plataforma web, en

este se encuentran entidades como: persona, crédito, pedido, rol, producto, entre otras, las cuales

cuentan con una llave primaria y una llave foranea que permite relacionarlas entre si para de esta

manera acceder mas rapidamente a la informacion y mantener la persistencia de datos.

Figura 2. Esquema del modelo entidad relacion
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Motivadores de negocio

Como se puede observar en la figura 3 se muestran los motivadores de negocio de la
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plataforma web, el primero es mejorar la organizacién de la informacion referente a los créditos

otorgados y sus respectivos estados, para asi suministrar una informacion organizada y detallada

de los créditos que han sido otorgados y de igual forma poder administrar los respectivos

créditos de cada cliente de manera rapida y oportuna, y con todo esto poder llevar un inventario

organizado y actualizado al realizar cada una de las transacciones dentro de la plataforma.

El segundo motivador es la mejora de la imagen del negocio para que se tenga una

ganancia de clientes, logrando que los mismos pueden tener acceso a compras por medio de la

plataforma, la cual podra ser accedida desde cualquier dispositivo que tenga la capacidad de

contar con un navegador web, proporcionando una experiencia de usuario intuitiva y amigable.

Ademas, la plataforma web debe tener una agrupacion clara de los contenidos alli publicados,

permitiendo que el usuario de forma simple pueda buscar los productos que desea adquirir y

encontrar informacion mas detallada acerca de ellos.

Figura 3. Esquemas motivadores de negocio.
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(from Beneficios)
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(e e e e - Ganancia en clientes con una
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I
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I

(from Beneficios)

(from Beneficios)
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e el e bbb T Realizar cambios en el sistema sin
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(frem Beneficios)

Atributos de calidad
En la figura 4 se muestran los diferentes atributos de calidad los cuales son: la experiencia

de usuario, la seguridad, la confiabilidad, la disponibilidad, el performance, la mantenibilidad y la
multiplataforma. Todos estos atributos garantizan la calidad de la plataforma haciendo que esta se
caracterice por brindar una buena experiencia para el usuario y por cumplir con caracteristicas
como la seguridad y confiabilidad que son requeridas para la plataforma web de ventas en linea.

Figura 4. Esquemas atributos de calidad.
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Informacion segura y confiable | _ Seguridad
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Modelo de Paquetes

A continuacion, en la figura 5 se observa el diagrama de paquetes correspondiente al
api de la plataforma web, en el cual se observan principalmente 5 paquetes grandes, en el
paquete api se encuentran los controladores que reciben las peticiones REST, en el paquete email
se encuentra todo lo relacionado con el envio de correos, en el paguete security se encuentra toda
la 16gica relacionada con la seguridad, en el paquete datos se encuentra toda la I6gica de negocio
y la conexion a base de datos y finalmente en el paquete transversal se encuentra todo lo

relacionado con mensajes y excepciones.



30

Figura 5. Esquema modelo de paquetes.
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Modelo de componentes

En la figura 6 se encuentra el modelo de componentes en el cual se encuentra cada uno de
los componentes que conforman la solucion de la plataforma web. En la parte superior se
encuentran tres componentes que hacen referencia a la parte del Frontend, la cual inicia a partir de
la vista que se presenta a los usuarios, esta se comunica con el componente y el componente a su
vez con los diferentes servicios, los cuales se encargan de hacer el llamado a el REST APl y la
caché de mensajes.

La api cuenta con el componente api que recibe todas las peticiones y se comunica con el
componente DTO y Dominio en el cual se realizan todas las validaciones del cumplimiento de la
regla de negocio y esta a su vez se comunica con el componente de datos que se encarga de la
conexion a base de datos para la consulta de la informacion, todos estos componentes se conectan
con el componente transversal el cual se encarga de la conexion con la caché de mensajes y el
lanzamiento de excepciones.

Figura 6. Esqguema de componentes.
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Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue de la figura 7 representa la manera como se define la estructura
fisica de la plataforma web. En la parte superior izquierda de la figura se tiene un servidor web el
cual aloja el frontend de la plataforma construido bajo el framework lonic, a su derecha se
encuentra el servidor de aplicaciones que ejecuta la version 8 de java y contiene el api de la
plataforma y en la esquina superior derecha se encuentra el servidor de base de datos que contiene
el motor PostgreSQL, el cual almacena la informaciéon de la plataforma.

Por otra parte, en la esquina inferior izquierda se encuentra el servidor de correo electrénico
proporcionado por sprint Boot email y a su derecha el servidor de aplicaciones que contiene la
caché de mensajes para la plataforma. Finalmente, en la parte inferior derecha se encuentra el
servidor de base de datos que contiene el motor SQL Server, el cual es la base de datos del sistema
Saint con el que cuenta la agropecuaria.

Figura 7. Esquema modelo de despliegue.
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Modelo de Secuencia

A continuacién, en la figura 8 se encuentra el diagrama de secuencia en el cual se puede
observar la comunicacion de los diferentes componentes de la plataforma cuando el usuario
interactua con ella.

El primer paso se da cuando el usuario realiza una operacién desde la vista de la interfaz
gréfica de la plataforma, a partir de alli el componente realizan las validaciones necesarias y si
todo es correcto se procede a realizar la llamada al servicio para que este a su vez realice la peticion
a la api, cuando la api recibe la peticion realiza una validacién de la informacién para garantizar
el cumplimiento de las reglas de negocio y posteriormente se comunica con la capa de datos para
realizar las transacciones necesarias, la capa de datos retorna el resultado de la transaccion a la api,
esta realiza la conversion de entidad a domino y valida nuevamente el cumplimiento de las reglas
de negocio, cuando termina la validacion retorna la respuesta al servicio del cliente y se presenta
el resultado al usuario que realiza la peticion.

Figura 8. Esquema modelo de despliegue.
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A continuacion, se presenta la solucion de los requisitos y las historias de usuario.

historias de usuario

ID
HISTORI HISTORIA
A
HU1 Como administrador quiero iniciar sesion para gestionar los procesos e
informacidn de mi negocio.
_ Categorias ¥ Promociones Sobre nosotros Punto de venta -
Iniciar Sesion
Correo ¢Aun no tienes una cuenta?
Resultado :
Contrasefia Registrate para que puedas iniciar sesion
Recuperar contrasenia
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultado
cuando se
. . en caso de que los presione el redirigir a la
1 ingreso exitoso . L L
datos sean correctos botdn para pagina de inicio.
ingresar
cuando se
en caso de que los . .
: : presione el | mostrar mensaje de
2 ingreso fallido datos sean R}
incorrectos boton para error.
ingresar
cuando se indicar que el
. dado que los campos presione el
3 campos vacios . . . campo es
estan vacios boton para requerido
ingresar a '




ID
HISTORI HISTORIA
A
HU?2 Como administrador quiero registrar un producto para que los clientes lo
puedan ver y adquirir.
figropecuaria amige-del campe 5
MENU b4
; Registro de Producto
claudia isabel
- Nombre Categoria Subcategoria
ngrese el Nombre Seleccione una Categoria V' Seleccione una Subcategoria v
General
Cantidad Precio
& Administradores >
ngrese la Cantidad Ingrese el Precio
ReSUItado & Categorias 4 Descripcion Imagen
&t Clientes >
< Creditos > o
D Historiales b
Pedidos >
& Productos >
A0 (V]
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
cuando se N .
i limpiar el formulario
. . en caso de que los presione el .
1 registro exitoso 3 y mostrar mensaje
datos sean correctos botdn para ..
. de éxito.
registrar
en caso de que los cuando se
. . datos ingresados no presione el mostrar mensaje de
2 registro fallido . g
cumplan con el tipode | boton para error.
caracter establecido registrar
En caso de que ya cuando se
3 Registro exista un producto con | presione el Mostrar mensaje de
existente el mismo nombre y botdn para error.
presentacion registrar
cuando se
. dado que hay campos presione el | indicar que el campo
4 campos vacios . 3 .
vacios botdn para es requerido.

registrar




36

ID
HISTORI HISTORIA
A
HU3 Como administrador quiero editar un producto para que la informacién se
mantenga actualizada.
MENU X
c)audlaAlsabeI
e Editar Producto
General Nombre Categoria
& Administradores > Chunky Gatitos pollo 1.5 Kg Gatos
s [ Cateoriss N Subcategoria Cantidad Precio
Resultado | = N %) (& 1055
a2 Clientes >
Descripcion Imagen
< B 2 Chunky Gatitos es un concentrado para
o Hystgnales N 225;;@;25;1;};2%&5(0;"(osal:‘cra E
B8 Pedidos >
@ Productos >
® Promociones >
10 0
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
cuando se
en caso de que los : L
o . presione el redirigir a la
1 Actualizacion exitosa datos sean ] . L
boton para pagina principal
correctos )
actualizar
en caso de que los
. cuando se
datos ingresados . .
. . presione el mostrar mensaje
2 registro fallido no cumplan con el .
i . botdn para de error
tipo de caréacter )
. actualizar
establecido
cuando se -
i indicar que el
. dado que hay presione el
3 campos vacios . . campo es
campos vacios boton para :
requerido.

actualizar
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU4 Como administrador quiero desactivar un producto para indicar que he dejado
de venderlo.
MENU X
dagq:ysvabel
General Producto
o D . Chunky Gatitos pollo 1.5 Kg
Re5u|tado & Categorias > c?ﬁ‘ffeﬁa‘ e
& Clientes > ESAiA L oiTasen
Justificacion
<4 Creditos >
9 Historiales >
B8 Pedidos >
@ Productos >
¥ Promociones >
20
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
Mostrar formulario
indicando que se
cuando se ;
: . requiere la
intento de presione el ~
1 L N/A . contrasenay una
desactivacion botdn para R
" justificacion para
desactivar .
poder desactivar el
producto.
. . cuando se desactivar el
confirmacion .
2 L N/A presione el producto y cerrar el
desactivacion ) i
botdn aceptar formulario.
. cuando se
cancelacion de . :
3 L N/A presione el cerrar el formulario.
desactivacion .
bot6n cancelar
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ID
HISTORIA
HISTORIA
HU5 Como administrador quiero crear una promocion para atraer clientes.
MENU X |
claudia isabel
S Desactivar Producto
General Producto
& Administradores > Chunky Gatiespolo1s ke
& Categorias > Contrasefia
Resultado T
at  Clientes >
Justificacion
4 Creditos >
9 Historiales >
B Pedidos >
# Productos >
® Promociones >
20 o
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
Activar promocion a
todos los clientes,
cuando se .
. . en caso de que los . mostrar mensaje de
1 registro exitoso presione el - L
datos sean correctos . éxito y redirigir al
botdn para crear .
listado de
promociones actuales
en caso de que los
datos ingresados no cuando se .
. . : : mostrar mensaje de
2 registro fallido | cumplan con el tipo presione el error
de caréacter botdn para crear
establecido
ID HISTORIA
HISTORIA
Como administrador quiero conectar el inventario del sistema de ventas actual
HU6 con el sistema de ventas en linea para tener un inventario actualizado y datos
consistentes.
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
Al intentar
. . . Mostrar el producto
1 Conexion exitosa N/A consultar algan
encontrado
producto
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Al intentar Mostrar mensaje de
2 Conexion erronea N/A consultar algan )
error
producto
ID
HISTORI HISTORIA
A
HU7 Como administrador quiero recibir una notificacion cuando haya un nuevo pedido
para atender oportunamente al cliente.
Notificaciones X
Resu Itado Limpiar notificaciones
Tiene un nuevo pedido
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
en caso de que un mostrar notificacion
. . . ; cuando se . -
1 pedido exitoso | cliente realice un . con informacion
i confirme el pago . )
pedido previa del pedido.
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ID
HISTORIA
HISTORIA
HUS Como administrador quiero que el cliente se autentique luego de registrarse
para verificar que la informacion es veridica.
Completa tu registro Resibidos x 6
Bienvenido a tu agropecuaria
Amigo del Campo
ReSUItadO Termina de crear tu cuenta.
Hola
Claudia
Estamos emocionados de que empieces. Primero, debes confirmar tu cuenta.
Simplemente presiona el botdn de abajo.
Validar cusnta
Sitienes algtin problema con el botdn de arriba, copia y pegala URL a
continuacion en tu navegador web.
https://amigodelcampo.herokuzpp.com/Login/Itbkven05c0VBSC_Ta-M
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
mandar correo de
. verificacion y
. cuando el cliente .
envio de correo de mostrar mensaje
1 e N/A se haya -
verificacion . pidiendo la
registrado A
validacién del
correo
primer inicio de cuando se haya mostrar pagina de
2 sesion luego de la N/A validado el N -
S inicio de sesion
validacién correo
Intento de inicio se dado que la . indicar que debe
. . cuando intenta g
3 sesion sin cuentanohasido | . . . ., verificar la cuenta
L - iniciar sesion .
validacion verificada antes de ingresar.




41

ID
HISTORI HISTORIA
A
Como administrador quiero recibir una notificacion cuando un cliente desea
HU9 realizar un pedido, pero no se cuenta con la cantidad suficiente para verificar si
se puede suplir la necesidad del cliente.
Notificaciones
Resu Itado Limpiar notificaciones
Tiene un nuevo pedido para valiadar
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
en caso de que se | cuando el cliente mostrar
1 verificacion de realice un pedido | envie la peticion | notificacion con la
pedido por fuera de las | de validacion del peticion que

existencias

pedido

realiza el cliente.
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ID
HISTORIA
HISTORIA
Como administrador quiero crear un crédito a un cliente para tener organizada
HU10 -
la contabilidad.
MENU % | Informacion del cliente
e et Nombre Apellido Documento identidad Restante
:d:*w n:i\.r:u claudia guarin 1035250649 $1,000,000
. Buscar Producto
s e || o
& Categorias 2021-02-22
Resultado | = ’
- ’ Nombre Cantidad Precio Eliminar
4 Creditos H
- , Whiskas adulto came 2 56500 9
Pedidos » ??[:; pescado, arroz y espinacax 97650 e
@ Productos >
W% Promociones > Total 156,450
"0 o e | E
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
actualizar el crédito
agregando los nuevos
el cliente va en caso de que el cuando se productos al crédito
1 ya cliente tenga un | ingresen nuevos existente, con el
cuenta con crédito - . i
crédito activo | productos a este precio
correspondiente y la
fecha.
crear registro en base
. . en caso de que no cuando se de datos con el nuevo
el cliente no tiene . o
2 1 . cuente con ingresen nuevos | crédito y datos de la
crédito activo g g
credito activo productos persona que lo
otorgo.
dado que el -
. cuando se desee | indicar que el tope ya
cliente tenga un
- - agregar nuevos | fue alcanzado y no se
3 tope alcanzado credito activo y .
productos al le puede otorgar mas
ya ha alcanzado 1 o
credito credito.
el tope
dado que el
. cuando se desee
cliente ya cuenta
- agregar nuevos .
con un crédito, mostrar mensaje de
4 tope superado productos al

pero no ha
alcanzado el tope
maximo

crédito y estos
superen el tope

error.
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ID
HISTORIA
HISTORIA
HU11 Como administrador quiero tener un historial de las ventas realizadas para
tomar decisiones en futuras compras a proveedores.
MENU b
Historial Pedidos
cla_unia Erahe\
:“E'l”@f:: Buscar Pedido
Buscar o
General
& Administradores »
eqorias Cliente Teléfono Direccion Entrega Total
Resultado | " ’
& Clientes 4 > claudia 34627299869 Abreo RecogerenTienda  Facturado 10,900
4 Creditos »
> dlaudia 34627299869 Abreo Envio Facturado 54,000
9 Historiales »
oy > > dlaudia 34627299869 Abreo Envio Facturado 100,800
& Productos »
> Matias 1234567890 Abreo Recoger en Tienda Facturado 48,000
@ Promociones »
" o (D b hatiac 122ACATRGN Ahran Rarnnar an Tianda Fartiradn 227 ANN
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
] cuando se desee
listado conal | en caso de haya al o mostrar la venta
1 visualizar las
Menos una venta | menos una venta encontrada
ventas
mostrar mensaje
cuando se desee | . .
. . en caso de que no o indicando que no
2 listado sin ventas visualizar las

existan ventas

ventas

se han realizado
ventas aun.
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU12 Como administrador quiero consultar un crédito por nimero de documento para
conocer el estado en que se encuentra.
lgropecuaria amige-del campe 2
MENU X
Créditos
?Iaukdiji ﬁfahe\
:Ugr |:ma Buscar Crédito
YYYY-MM-DD 1035250649 o
General
2 Administradores H
s [ Fecha Nombre Documento ldentidad Restante Acciones
Resultado | = '
& Clientes ? 2021-02-22 173537 daudia 1035250649 156450 ae
L Créditos »
9 Histoniales >
B Pedidos ?
& Productos ?
® Promociones >
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
en caso de que los
datos sean
cuando se
correctos y se . mostrar la
.- presione el . -
1 crédito encontrado encuentre un , informacion del
o . boton para .
crédito asociado a crédito encontrado
, consultar
ese nimero de
documento
en caso de que los .
mostrar mensaje
. .- datos sean cuando se Lo
no existe crédito : indicando que no
, correctos y no presione el ; L
2 para el nimero de . - , existe ningun
exista un crédito boton para o ;
documento . crédito asociado al
asociado al consultar

documento

documento.
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU13 Como administrador quiero realizar abonos a un crédito para actualizar el
estado de este.
c[audlfa is._abel
o e Realizar Abono
== Informacion del crédito
g v Nombres Apellidos
& Categorias 3 claudia quarin
ReSU Itad O Documento |dentidad Restante Actual
& Clientes ’ 1035250649 156,450
4 Créditos ¥
Fecha Cantidad a abonar
9 Historiales ¥ YYYY-MM-DD
@ Pedidos >
& Productos » m
% Promociones »
20
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
cuando se limpiar el
en caso de que los . .
. presione el formulario y
1 abono exitoso datos sean , :
botdn para mostrar mensaje de
correctos (-
abonar éxito
en caso de que los
. cuando se
datos ingresados . .
. presione el mostrar mensaje de
2 abono fallido no cumplan con el ,
. . botdn para error
tipo de carécter
. abonar
establecido
cuando se
dado que los . -
. , presione el indicar que el
3 campos vacios campos estan ’ .
. botdn para campo es requerido.
vacios
abonar
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU14 Como administrador quiero tener categorias estandarizadas para clasificar los
productos.
MENU X
Gatos
claudia isabel
ats, fagr::i::m Buscar Producto
v @
General
& Administradores > ey 4
Resultado | """~ 5 me=s
@ Otras especies
® Gatos Anxocare x 100 ml Canisan F x 5 ml Chunky Gatitos pollo 1.5 Kg Comedero Antideslizante Felix Gatitos Came 85 gr
® Permos Pequefio
o Ago $57,128.794 $10,694.25 $19,950 $12,789 $3,150
000 000 000 000 000
& Clientes > qfé(:x ¥ <7 7
20 o = ﬂl “
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
. cuando se mostrar las
categorias en caso de que . . .
1 . ; presione la lista categorias
encontradas existan categorias
desplegable encontradas
. cuando se indicar que no se
no existen en caso de que no ; . i
2 . . . presione la lista | encuentra ninguna
categorias existan categorias .
desplegable categoria
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU15 Como administrador quiero registrar un nuevo cliente si no se encuentra
registrado para otorgarle un crédito.
MENU X
.
claudia lz?bel
s Nombre Apellido Tipo Documento
ngrese el nombre ngrese el apellido Seleccione un Tipo Documento v
General
Documento Identidad Repetir Documento Identidad
- ’ ngrese el documento |ﬂ.’irr<t" el documento
Resultado %  Categorias ? Teléfono Correo
& Clientes > 1grese el teléfono Ingrese el carreo
L N Contrasefia Repetir Contrasefia
1grese la Contrasena Ingrese la contrasefia
3 | Historiales } Ciudad Direccion Tope Credito
@ Pedidos 3y Seleccione una Ciudad v  Ingrese la direccion ngrese el tope de credito
@ Productos b
@ Promociones y
20 V] -
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultados
cuando se limpiar el
en caso de que los . .
: . presione el formulario y
1 registro exitoso datos sean . ;
botdn para mostrar mensaje de
correctos . .
ingresar éxito
en caso de que los
datos ingresados cuando se .
: : : mostrar mensaje de
2 registro fallido | no cumplan con el presione el error
tipo de caracter | boton para crear
establecido
dado que los cuando se -
3 campos vacios campos estan presione el indicar que el
. . campo es requerido.
vacios boton para crear
: cuando se mostrar mensaje
. . dado que el cliente . - .
4 si ya existe presione el indicando que el

ya esta registrado

botén crear

cliente ya existe




ID

HISTORI HISTORIA
A
HU16 Como cliente quiero registrarme en la plataforma para poder iniciar sesion.

_ Categorias ¥ Promociones Sobre nosotros Punto de venta &o

Registrarse

QO 2

CYa tienes una cuenta? Informacién de cuenta
Resultado Corteo

Inicia sesion en la pagina

Iniciar Sesion

Contrasefia

Repetir Contrasefia

Criterios de aceptacion

# criterio Contexto evento Resultado
limpiar el
en caso de que los cuando se .
. . . . formulario y
1 registro exitoso datos sean presione el boton :
. mostrar mensaje de
correctos para ingresar &xito

en caso de que los

datos ingresados no cuando se .
mostrar mensaje de

2 registro fallido | cumplan con el tipo | presione el botdn error
de caréacter para crear
establecido
dado que los cuando se -
. que fo . , indicar que el
3 campos vacios campos estan presione el botén

campo es requerido.

vacios para crear
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU17 Como cliente quiero iniciar sesion para poder agregar productos al carrito.
_ Categorias ¥ Promociones Sobre nosotros Punto de venta -
Iniciar Sesion
Correo ¢/Aln no tienes una cuenta?
Resultado :
Contrasefia Registrate para que puedas iniciar sesion
Recuperar contrasena
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento Resultado
- . en caso de que los cuando se oL L
Inicio de sesion . .| redirigir a la pagina
1 . datos sean presione el boton A
exitoso . de inicio
correctos para ingresar
en caso de que los
- .. | datos ingresados no cuando se .
Inicio de sesion . . .| mostrar mensaje de
2 : cumplan con el tipo | presione el boton
fallido . error
de caracter para crear
establecido
dado que los cuando se -
. . . ) indicar que el
3 campos vacios campos estan presione el boton camoo es requerido
vacios para crear P a '
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU18 Como cliente quiero agregar productos a un carrito para realizar un pedido.
_ Categorias v Promociones Sobre nosotros Puntodeventa 2o' W?
@) Gatos Carrito X
- a - Q ﬁ E;unky Gatitos pollo 1.5
Accesorios mad $ 19000
Farmacia e u ° 0
Otras Categorias Jabon Splend x 90 gr
29“, i Anxocare x 100 ml Canisan F x5 ml Chunky Gatitos pollo 1.5 Kg Comedero Anti ﬂ Y00
Resultado o , Peand 010
Jardineria ) $57,128.794 §10,694.25 $19,950 $12,7 Total: $ 27,000
Otras especies > ) ‘ o ‘ v
ﬂ ddomy o 0
-y |
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento Resultado
cuando se
en caso de que los . .
. . presione el agregar al carrito y
1 adiccidn exitosa datos sean , .
boton para mostrar mensaje.
correctos .
agregar al carrito
en caso de que los
datos ingresados no cuando se .
L . . i mostrar mensaje de
2 adiccion fallida | cumplan con el tipo presione el

. , error
de caracter botdn para crear

establecido
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU19 Como cliente quiero realizar un pedido para obtener un producto.
_ Categorias + Promociones Sobre nosotros Puntodeventa 2a' W?
Contacto
Informacion de Contacto Informacion Pedido
Si desea cambiar alguna informacién d rjase a la configurcion su cuenta. Clente o uarin
Nombre Apellido Documento Fecha 2021-02-22
Resultado Subtotal $27,000
Carreo Teléfona Direccion Envio $5000
. Total $ 32,000
Ciudad Forma de entrega
El retiro v Envio v
0
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento Resultado
cuando se enviar pedido a la
en caso de que los |  presione el cuenta
1 pedido exitoso datos sean bot6n para administrativa y
correctos realizar el mostrar mensaje de
pedido éxito
Mostrar mensaje
. indicando que el
Fallo envio de | En caso de que no . .
2 0deq N/A pedido no ha sido
correo se envie el correo )
enviado y que
intente de nuevo
en caso de que los cuando se
datos ingresados presione el .
. . . mostrar mensaje de
3 pedido fallido no cumplan conel | botdn para error
tipo de caréacter realizar el
establecido pedido
cuando se
dado que los : -
. , presione el indicar que el campo
4 campos vacios campos estan ’ .
Vacios boton para es requerido.

crear
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establecido

en caso de que los mostrar mensaje
datos sean cuando se indicando que la
5 Pedido en correctos, pero se presione el disponibilidad de
verificacion hayan acabado las | boton para algunos productos
existencias en crear debe ser verificada
inventario por el administrador
ID
HISTORI HISTORIA
A
HU20 Como cliente quiero valorar un producto para dar a conocer mi opinion de
acuerdo con la experiencia con dicho producto.
_ Categorias + Promociones Sobre nosotros Punto deventa 2o' W*
Calificar Producto
Producto
Chunky Gatitos polle 1.5 Kg
Resu Itado Calificacion
Comentario
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto Evento Resultado
cuando se limpiar el
en caso de que los resione el boton formulario
1 valoracion exitosa datos sean P y
para guardar | mostrar mensaje de
correctos . .
valoracion éxito
en caso de que los cuando se
datos ingresados : ) .
. . presione el boton | mostrar mensaje de
2 valoracion fallida | no cumplan con el ara quardar error
formato para guart
valoracion
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU21 Como cliente quiero consultar un producto por categorias para que sea mas
rapido su hallazgo.
_ Categorias v Promociones Sobre nosotros Punto de venta &' W?
@S Ao Gatos
e Accesorios
Bovinos Farmacia
4 Galos Nutricion
: Jardineria
Nutricién
Resultado |
Permos
ot > $57,128.794 $10,694.25 $19,950 $12,789 $3,150
Nutricion > R IR > o P . .
Otras especies
B v 2 v Ep v En v EEn o
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento Resultado
en caso de que
. cuando se
al menos un exista al menos ) mostrar el producto
1 seleccione la
producto un producto por ; encontrado
. categoria
esta categoria
mostrar mensaje
en caso de que no cuando se .
. . ) diciendo que no
2 sin productos existan productos |  seleccione la .
. . . existen productos
en dicha categoria categoria

en dicha categoria
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU22 Como cliente quiero poder cambiar mi direccion de envio para obtener el
producto en el lugar que lo requiero.
_ Categorias * Promociones Sobre nosotros Punto deventa So' W?
Contacto
Informacion de Contacto Informacion Pedido
2| desea cambiar alguna "|f|j“‘;"(|:\'1 d\l'l\.‘SD 4 |a configurcion su cuenta. C e [‘BUdla guarm
Nombre Apellido Documento Fecha 2021-02-22
Resultado Subtotal $27,000
N Envio 5,000
Correo Teléfono Direccion
e Total $ 32,000
Ciudad Forma de entrega
Rionegro V. Envio v
Rionegro
Marinilla
El retiro @
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto evento Resultado
mostrar mensaje
cuando se vaya a o
no cuenta con en caso de que no : pidiendo que
1 . . . g seleccionar la
direcciones tenga direccion . ., agregue una
direccion . .
direccion
mostrar cada una
. en caso de que | cuando se vaya a L
si cuenta con una o . ) de las direcciones
2 exista una o mas

mas direcciones

direcciones

seleccionar la
direccion

asociadas a la
cuenta
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU23 Como cliente quiero acceder a un chat de servicio al cliente para ponerme en
contacto con el vendedor.
_ Categorias + Promociones Sobre nosotros Punto deventa &' W?
@ ) Gatos
Gatos
Otras Categorias
Res u Itad o :i’: ; Anxocare x 100 ml Canisan F x5 ml Chunky Gatitos pollo 1.6 Kg Comene;o Antideslizante Felix Gatitos Carne 85 gr
v ‘equeno
f:;l.r.‘,:i.a i $57,128.794 $10,694.25 $19,950 $12,789 $3,150
Nutricion > < A A A A
Otras especies >
B v 223 v E2m v EEm v
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto evento resultado
en caso de que cuando se .
. i Indicar que el
haya alguien presione el . !
, . . g asesor esta en linea
1 Chat en linea disponible para botdn para
) y puede atender sus
atender la ingresar al A
S inquietudes
inquietud chat
en caso de que no Indicar que por el
) cuando se
haya alguien . momento no hay
. . presione el .
disponible en el . nadie que lo pueda
2 Chat desconectado botén para
momento para . atender pero que
ingresar al .
atender la chat puede dejar su
inquietud mensaje
cuando se .
i indicar que el chat
Chat desconectado dado que el chatno |  presione el esta fuera de
3 esta disponible bot6n para .
temporalmente ) servicio
temporalmente ingresar al

chat

temporalmente
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU24 Como cliente quiero visualizar un historial de los pedidos realizados para
conocer qué he pedido anteriormente.
_ Categorias v Promociones Sobre nosotros Puntodeventa 2o' W°
Pedido realizado 2021-02-22 Pago V.
Producto Cantidad Subtotal Calificar
Resu|tad0 ;gunkyGaﬂms pollo 15 . - °
$ 19000
Jabon Splend x 90 gr
$ 8000 ’ ’ ! o o @ v
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto evento resultado
cuando se
en caso de que i
. . presione el .
existe al menos un | exista al menos un . mostrar el pedido
1 . . ) boton de
pedido pedido realizado oo encontrado
. historial de
anteriormente .
pedidos
cuando se
. . en caso de que presione el mostrar la lista de
existe mas de un : . . .
2 i exista mas de un botén de pedidos
pedido . oo
registro historial de encontrados
pedidos
. cuando se .
. dado que no existe . mostrar mensaje
no existe o . presione el L
. ) ningun pedido . indicando que no
3 informacion de : boton de . .
. realizado . hay informacion
pedidos historial de X
relacionada

anteriormente

pedidos
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU25 Como cliente quiero volver a cargar al carrito un pedido realizado
anteriormente para realizar nuevamente el mismo pedido.
_ Categorias * Promociones Sobre nosotros Punto deventa Zo' W°
: ma'm Chunky Gatitos pollo 1.5 1 o0
? " £ 19000 °
Resultado
Jabon Splend x 90 gr 1 8000 o
(©)
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento resultado
cuando se
. .| Cargar nuevamente
. presione el botdn . o
1 carga exitosa N/A el pedido y redirigir
para cargar el .
. al carrito
pedido
cuando se
. resione el boton | mostrar mensaje de
2 carga fallida N/A P J

para cargar el
pedido

error
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU26 Como cliente quiero editar la cantidad del producto que quiero comprar para
obtener los productos y las cantidades que necesito.
Categorias * Promociones Sobre nosotros Puntodeventa ' W°
Otras especies Carrito
Chunky Gatitos pollo 1.5
e B
r $19000
aa °°
Jabon Splend x 90 gr
$ 8000
ReSU|tadO Felix megamix 1.6 Kg Ga:;!'p:)::cc::n{;:;zy Jabén Splend x 90 gr Rascador plang ﬂ 010
$21,000 $ 97,650 $8,400 $2392
A A Gatsy pescado, arroz y
- espinaca x 17 kg
o A - I - I - [ I
- P
Total: § 158,000
_
Amigo del Campo OR—— R ——
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento resultado
cuando se
en caso de que se . ,
. . presione el boton | agregar el producto
cantidad mayor o | haya seleccionado .
1 . . . para agregar el | al carrito y mostrar
igual a una unidad | una cantidad mayor X g
producto al mensaje de éxito.
a cero .
carrito
cuando se
en caso de que se . .
s . presione el boton .
cantidad igual a | haya seleccionado mostrar mensaje de
2 T para agregar el
cero una cantidad igual a error
cero producto al

carrito
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU27 Como cliente quiero recibir una notificacion cuando se haya enviado el pedido
para estar al pendiente de su llegada.
_ Categorias v Promociones Sobre nosotros Puntodeventa 252 W°
R Configuracién
%) Historial de Pedidos
¥ Favoritos
A Notfcaciones @
@ Cerrar Sesion
Notificaciones
Limpiar notificaciones
Res u Itad O Su pedido ha sido validado, ingrese ahora para continuar con el proceso
Su pedido ha sido enviado, pronto llegara a su domicilio
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento resultado
. enviar notificacion
cuando se presione . g
e en caso de que se . con informacion
notificacion . el botdn ordenar .
1 haya realizado del envio del

enviada

un pedido

lista desde la parte
del administrador

pedido y mostrarla
al cliente.
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU28 Como cliente quiero recibir una notificacion para saber si el vendedor puede
cumplir con el pedido.
_ Categorias v Promociones Sobre nosotros Punto deventa &' WS
& Configuracion
D Historial de Pedidos
¥ Favorits
A Notificaciones )
@ Cerrar Sesion
Notificaciones
Resu Itad O Limpiar notificaciones
Su pedido ha sido validado, ingrese ahora para continuar con el proceso
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento resultado
e ) cuando se presione | enviar notificacién
notificacion enviada| en caso de que . - .
. e . el boton para |y habilitar el boton
1 con disponibilidad | se pueda cumplir T )
. indicar la para realizar el
del producto con el pedido . S
disponibilidad pago
en caso de que . mostrar
e, . cuando se presione e
notificacién enviada| no se pueda . notificacion
. L . el botdn para A
2 sin disponibilidad | cumplir con la L indicando los
. indicar
del producto totalidad del . s productos
. disponibilidad ) .
pedido disponibles.
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU29 Como cliente quiero que al dar clic sobre un producto se muestre informacion
maés detallada para conocer mejor sus caracteristicas.
_ Categorias v Promociones Sobre nosotros Puntodeventa o' WS
@ > Gatos » Chunky Gatitos pollo 1.5 Kg
Chunky Gatitos pollo 1.5 Kg
Crmv, Gatitos es un concentrado para gat\!::agaf:: bebes con rico sabor a pollo y a cordero
Resultado Chunky e
GATICOS
= 30
8
o R
i .
Criterios de aceptacion
# Criterio Contexto evento resultado
cuando se limpiar el
en caso de que los . .
: . presione el formulario y
1 registro exitoso datos sean g :
botdn para mostrar mensaje de
correctos . -
ingresar éxito
en caso de que los
datos ingresados no cuando se .
. . : : mostrar mensaje de
2 registro fallido | cumplan con el tipo presione el

de caracter
establecido

bot6n para crear

error




ID

HISTORI HISTORIA
A
HU30 Como cliente quiero conocer el total a pagar para realizar la transaccion con el

monto adecuado.

_ Categorias * Promociones Sobre nosotros Puntodeventa &' W?

Contacto

Informacion de Contacto Informacion Pedido

.)I aesea -ZE”I]‘ZIEH alguna I"\fD"‘ﬂ[\‘]‘W jl\\]ﬂif ala IDI‘:\_I]UI[ 10N su cuenta.
Cliente claudia guarin
Nombre Apellido Documento Fecha 2021-02-22
Resultado | ... . . Subtotal $27,000
Correo Teléfono Direccion nvio § 5000
) Total 32,000
Ciudad Forma de entrega
El retiro ~v  Envio ~
5
Criterios de aceptacion
# Criterio contexto evento resultado
cuando se
resione el
pres Mostrar pantalla con
botdn para
. todos los productos y
1 Total, a pagar N/A realizar el
; el total a pagar
pedido y .
correspondiente
proceder con el
pago
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU31 Como cliente quiero recuperar mi contrasefia para poder acceder a la
plataforma.
Categorias ~ Promociones Sobre nosotros Punto de venta &
Recuperar contrasefia
N\ /
o
Resu Itado Te enviaremos un mensaje con el enlace de
Criterios de aceptacion
# Criterio contexto evento resultado
. . cuando se limpiar el
envio de email de |en caso de que los resione el formﬂlario
1 recuperacion datos sean pres Y.
exitoso COITectos botdn para mostrar mensaje
enviar email con instrucciones
en caso de que los cuando se
envio de email de | datos ingresados . | o
2 recuperacion no cumplan con Egisgr?n?a mostrarerrrgce)psaje €
fallido el tipo de caracter :on para
. enviar email
establecido
cuando se
dado que los resione el indicar que el
3 campos vacios campos estan pres que €t
Vacios boton para campo es requerido.
enviar email
cuando se limpiar el
., en caso de que los presione el .
recuperacion , formulario y
4 . datos sean botdn para .
exitosa mostrar mensaje
correctos guardar la nueva

contrasefia

con instrucciones
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en caso de que los cuando se
datos ingresados presione el .
. . ’ mostrar mensaje de
5 recuperacion fallida| no cumplan con botdn para error
el tipo de caracter guardar la
establecido contrasefa
ID
HISTORI HISTORIA
A
HU32 Como cliente quiero actualizar la informacion de mi cuenta para mantenerla
actualizada.
_ Categorias + Promociones Sobre nosotros Punto deventa &» W°
Tu cuenta
Nombre Apellido Tipo Documento
claudia guarin
Documento Identidad Teléfono Correo
34627299869
Contrasefia Actual (para cambiar la contraseia) Contrasena Nueva Repetir Contrasefia
Resultado : t 1‘ . ‘N t ot
Ciudad Direccién
El retiro v Abreo
Aligo de' Campo PRODUCTOS CUENTA CONTACTANOS @
Somos una empresa compromelida con Fertilizantes Tu Perfil Q Calle 56 N* 43-70
Criterios de aceptacion
# criterio Contexto evento resultado
cuando se guardar cambios y
o en caso de que los . .
actualizacion presione el presentar mensaje
1 : datos sean .
exitosa botdn para de datos
correctos ) .
actualizar actualizados
en caso de que los
: cuando se
datos ingresados . .
. presione el mostrar mensaje de
2 error al actualizar | no cumplan con el ,
i . botdn para error
tipo de caréacter )
. actualizar
establecido
cuando se -
dado que los resione el indicar que el
3 campos vacios campos estan pres campo es
. botdn para .
vacios . requerido.
actualizar




ID

HISTORI HISTORIA
A

Como cliente quiero poder acceder a la plataforma sin iniciar sesién para
HU33 consultar informacion referente a los productos o acceder al servicio de
atencion al cliente.

_ Categorias v+ Promociones Sobre nosotros Punto de venta &

Resultado
Promociones Ver mas >
B o = @
Criterios de aceptacion
# criterio contexto evento resultado
cuando se
en caso de que los
, pretenda
modulos a los que ,
. . acceder auno de | mostrar el moédulo
1 acceso permitido | se intente acceder ] i
- .| estos modulos seleccionado
son permitidos sin :
U - sin tener una
iniciar sesion i .
sesion activa
cuando se
en caso de gue los retenda mostrar mensaje
modulos a los que P - .
: acceder a uno de| indicando que debe
2 acceso denegado | se intenta acceder ] N i
) o estos modulos | iniciar sesion para
requieren iniciar . ]
i sin tener una acceder al modulo
sesion - .
sesion activa
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ID
HISTORI HISTORIA
A
HU34 Como cliente quiero realizar pagos por diferentes medios de pago para agilizar
la compra.
Categorias * Promociones Sobre nosotros Punto deventa &» WH&*
Pago Informacion Pedido
1. Selecciona un metodo de pago Cliente Claudia Guarin
Fecha 2021-03-02
Pago con Transferencia o Consignacién Subtotal $ 79,800
Pago con Nequi Envio $5.000
Resultado Total $ 84,800
Pago en el punto de venta
2. Selecciona el comprobante de pago
%
©
Criterios de aceptacion
# criterio contexto evento resultado
cuando se
1 Diferentes opciones N/A presione el botdén | mostrar opciones
de Pago para realizar el de pago
pedido

8. CONCLUSIONES
Durante el desarrollo de la plataforma Web se utilizaron diferentes herramientas y
frameworks que facilitan y agilizan el proceso de construccion de la misma, algunas de estas
herramientas son Spring Boot Data y JPA las cuales nos permiten no solo desarrollar mucho
mas rapido, sino que eliminan errores en tiempo de ejecucion y mejoran el mantenimiento
del software. Por otra parte, al utilizar lonic y Primeng para el proceso de desarrollo del

frontend hacen que este sea mas rapido al poder utilizar los diferentes componentes que estos
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frameworks nos brindan, para de esta manera tener una aplicacion agradable a la vista e
intuitiva para el usuario.

Gracias a el uso del framewok lonic la plataforma web es compatible no solo con
dispositivos que tengan acceso a un navegador web, sino también a dispositivos mdviles, ya
que este nos permite crear aplicaciones de software hibridas que se adaptan facilmente a
dispositivos de pantallas con resoluciones pequefias y también nos permite generar una
aplicacion descargable e instalable en dispositivos como Android y i0S, lo que permite llegar
a una cantidad de clientes mucho mas amplia que si se tratara de una plataforma para acceder
solo via navegador web.

A lo largo del proceso de desarrollo de la plataforma nos encontramos con varios
retos debido a que se hizo uso de algunas herramientas con las que no se habia trabajado
anteriormente, lo que nos llevo a tener que efectuar una etapa de entendimiento y aprendizaje
del funcionamiento de estas herramientas para poder llevar a cabo el desarrollo de cada una
de las fases que requerian la implementacién de estas.

Con la plataforma web la empresa Agropecuaria Amigo del campo adquirié una
herramienta importante para llegar a un mercado de clientes mucho mas amplio, ademas
logran tener una manera mas eficiente y confiable de llevar el manejo y registro de los
créditos que otorga manteniendo su inventario actualizado, lo que representa un mejor
manejo y administracion de la empresa.

Por otra parte, los clientes y personas que requieran el servicio de la agropecuaria lo
pueden hacer desde la comodidad de sus hogares o cualquier otro sitio donde se encuentren,
por medio de una plataforma amigable e intuitiva que les permite encontrar lo que buscan de

una manera rapida y asi evitar costos y tener que desplazarse hasta el punto de venta.
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Finalmente, con el desarrollo de la plataforma web se lograron poner en préactica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y se obtuvieron muchos otros
conocimientos que son de utilidad para el desarrollo de las labores profesionales dentro de la
ingenieria de sistemas, ademas se obtuvo experiencia en el desarrollo de un producto de
software completo llevando a cabo cada una de las etapas que este proceso conlleva consigo,
desde el levantamiento de requisitos y el andlisis hasta el desarrollo y la puesta en marcha del
software en un entorno de produccion. Asimismo, se obtuvo experiencia en el trabajo de la
mano con el cliente para el desarrollo de soluciones software entendiendo y valorando la

importancia de la presencia de este en cada una de las etapas del desarrollo.
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