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Resumen: En la actualidad, la cdmara de comercio del Oriente Antioquefio anuncia que aproximadamente el
93.31% de las empresas registradas son de catalogacion pequefias y medianas. En esta proporcion se puede
evidenciar que la gran mayoria de estas presentan en la actualidad deficiencias en operaciones logisticas, tanto
en sus actividades diarias de cada area de la organizacién como en sus centros de almacenamiento. Con esta
informacion se crea la idea del disefio de una herramienta que permitiera a los propietarios de estas pequefias y
medianas organizaciones implementar acciones de mejora para lograr una mayor eficiencia en su ejecucion;
logrando de esta manera un valor agregado a sus clientes de manera &gil y eficaz. Para el disefio de la
herramienta se empieza con la busqueda de informacion necesaria para la contextualizacion de conceptos
basicos, necesarios y relevantes sobre temas logisticos en los centros de almacenamiento. Seguidamente; se
continda con una homologacion, identificacion y segmentacion segun la mision de cada uno de los factores
determinados que se consideran de mayor importancia para realizar un analisis global de toda organizacién en
temas logisticos. Una vez se realiz6 la segmentacion de los factores, se empieza con una busqueda de las
competencias que se requieren hoy en dia para considerar que la ejecucion de cada una de las actividades de las
organizaciones es eficiente y una vez se cuenta con los factores y las preguntas correspondientes a cada factor
se empieza con la identificacién de cual seria el programa donde se realizara la herramienta. Después de
encontrar caracteristicas importantes en el programa tales como facil acceso econdémico, facil entendimiento y
facil programacion; se elige Visual Basic en Excel. Por altimo, se realiza un prototipo de la herramienta
realizando pruebas para lograr constantemente una mejor version de esta. Al realizar las pruebas finales y al
garantizar un excelente funcionamiento de la herramienta se obtiene como resultado una serie de preguntas para
evaluar la operacion logistica en cada factor entregando como resultado graficas adecuadas para una
interpretacion que permita a la persona que esté realizando el andlisis, tomar decisionesy plantear acciones de
mejora. Con esta herramienta se espera llegar no solo a mostrar resultados de analisis de datos mediante graficas,
sino llegar a dar sugerencias para mejorar el funcionamiento del factor analizado, de este modo se tendria una
herramienta que entregue un andlisis completo y que proporcione sugerencias para implementar acciones de
mejora en cada uno de los factores, de esta manera no habria necesidad de contratar terceros para dar una
intervencion en los procesos de la organizacion donde se aplique la herramienta.

Palabras claves: Logistica, almacenamiento, distribucion, cadena de suministros, inventario, flujo de
inventarios, planeacion, diagnostico.

Abstract: Currently, the Chamber of Commerce of the Antioquia East announces that approximately
93.31% of the registered companies are small and medium-sized. In this amount it can be evidenced
that most of these presently present deficiencies in logistics operations, both in their daily activities of
each area of the organization and in their storage centers. With this information the idea of the design
of a tool that allows the owners of these small and medium organizations to implement improvement
actions to achieve greater efficiency in their execution is created; achieving in this way an added value
to its clients in an agile and effective way. For the design of the tool, the search for information
necessary for the contextualization of the basic, necessary and relevant concepts on logistics issues in
the storage centers begins. Next; it is continued with a homologation, identification and segmentation
according to the mission of each of the specific factors that are considered of greater importance to
carry out a global analysis of any organization in logistic subjects. Once the segmentation of the factors
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was carried out, we begin with a search of the competences that are required today to consider that the
execution of each of the activities of the organizations is efficient and once the factors and Questions
corresponding to each factor begin with the identification of the program where the tool will be carried
out. After finding important features in the program such as easy economic access, easy understanding
and easy programming; Visual Basic in Excel is chosen. Finally, a prototyping of the tool is carried out
by performing tests to constantly achieve a better version of it. When performing the final tests and
guaranteeing an excellent operation of the tool, a series of questions is obtained to evaluate the logistic
operation in each factor, giving as a result adequate graphics for an interpretation that allows the
person who is carrying out the analysis, to take decisions and propose improvement actions. With this
tool, it is expected not only to show results of data analysis through graphs, but also to give suggestions
to improve the functioning of the analyzed factor, in this way there would be a tool that provides a
complete analysis and that provides suggestions for implementing actions of improvement in each of
the factors, in this way there would be no need to hire third parties to give an intervention in the
processes of the organization where the tool is applied.

Keywords: Logistics, storage, distribution, supply chain, inventory, inventory flow, planning, diagnosis.

I.  INTRODUCCION.

La logistica es el proceso de planear, controlar y administrar la cadena de abastecimiento y distribucion, desde
el proveedor hasta el cliente con un enfoque en la red de valor y colaboracion entre los actores de la red logistica
interna y externa [1]. La logistica involucra dos flujos importantes, la informacion que da trazabilidad y el
capital de trabajo que permite tener informacion sobre los costos [1]. Otros conceptos importantes en la logistica
son la localizacién de las plantas y bodegas, los niveles de inventarios, los sistemas de indicadores de gestion y
el sistema de informacion [1]. Poner en practica de manera adecuada el concepto de logistica en un centro de
almacenamiento sea de materia prima o de producto terminado, es evidenciar la gran importancia y los
beneficios en gran magnitud que origina en cualquier compafiia.

De igual manera se resalta la definicién de un concepto que esta muy arraigado con la logistica como es el
diagnéstico logistico, el cual tiene como mision detectar aquellos factores criticos que generan situaciones no
deseables y que repercuten de forma severa en el margen bruto de la empresa, permitiendo concluir sobre cudl
es la causa exacta de estas disfunciones [2].

Es necesario tener claridad sobre el papel que tienen las organizaciones en el mercado. La industria en los
Gltimos afios ha presentado un crecimiento e innovacion que ha traido consigo muchas ventajas a las empresas
productivas especializadas en cualquier area, pero a su vez ha traido grandes retos en términos de la
administracién logistica de procesos ligados a almacenes como transporte, tanto de su materia prima como su
producto terminado, manejo de inventarios, administracion de clientes, planeacion de flujos de entrada y salida,
proceso de compra, distribucién , recepcién y despacho de mercancia y demas factores criticos para procesos
previos y posteriores como procesos productivos e interaccion con clientes. Factores que por no tener claro su
incidencia ante el proceso, generan grandes caos en la organizacion, no tienen en cuenta la logistica que hoy
dia se debe aplicar ante los centros de almacenamiento, una logistica que le permite tener una base, planear,
controlar, crear una guia una forma de en palabras coloquiales un “caminar” durante todos y cada uno de los
procesos que se deben realizar en los almacenamientos tanto de Materia Prima (M.P) como de Producto
Terminado (P.T), pero no solo es el caminar por la bodega de almacenamiento es més la facilidad, eficiencia,
eficacia y conocimiento que proporciona del funcionamiento de las bodegas.

Realizando estudios de las diferentes actividades de estudio que se han realizado se observa que hay gran
cantidad de diagnosticos que se implementan en las compafiias, es claro que no existe una Gnica manera de
realizar un estudio detallado y de manera concisa en los centros de almacenamiento, pero se determinaron
ciertas pautas tales comunes en los diagnosticos realizados por otras personas tales como Definir, Medir,



Analizar, Mejorar y controlar mas conocido como ciclo DMAIC, que se debe tener muy presente y claro a la
hora de disefiar e implementar un diagnostico logistico. A partir de un adecuado diagnostico, se podran arrojar
posibles soluciones para mitigar o terminar con las deficiencias, y de esta manera, aumentar la productividad,
liquidez, rentabilidad, cumplimiento de entregas, imagen ante clientes, eficiencias y demas atributos que la
empresa necesite para estar en condiciones 6ptimas de competencia. Como anteriormente se menciond, no
existe un método de diagndstico Unico para implementar en una empresa, por ello el objetivo principal de este
trabajo es elaborar una herramienta diagndstica del proceso logistico de almacenes, con el fin de detectar las
deficiencias y las particularidades que se presentan en estos y ver de manera entendible, aquellos aspectos
relevantes del almacén, la correcta valoracion o la incidencia de cada una de las deficiencias y particularidades.

Dentro de los conceptos mas relevantes y significativos que se deben tener presentes al momento de disefiar
una herramienta diagnostica, se destacan en la tabla 1 que a continuacion se muestra.

Inventario. El inventario abarca toda la materia prima, el producto en proceso y los productos
terminados. El objetivo con el inventario es alcanzar el servicio al cliente deseado con
la minima responsabilidad de inventario [1].

Transporte. Como la logistica que mueve el inventario de un punto a otro dentro de la cadena de
suministro, es tan fundamental, que se le otorga un area especifica y dedicada solo para
la planeacién y control de una estrategia. Se pueden usar varias maneras de trasportar
los productos, ya sea un transporte propio, contratos especializados, o con terceros.
Existen tres factores a considerar aqui: el costo, la velocidad y la regularidad.[1]

Almacenamiento. | Segun Silva (2006), se determina como lugares donde se almacena o guardan los
diferentes tipos de mercancia, en sus diferentes estados.
Despacho. Revisién de las 6rdenes de compra; consolidacion de peso de los pedidos a despachar;
consecucion de pedidos; envi6 plantilla de cargue; alistamiento fisico de la mercancia,
verificacion de la mercancia, reporte de novedades; cargue del vehiculo, facturacién,
entrega de facturas al transportador.[2]
Planeacion. Es como puede la organizacién llegar a donde quiere llegar. Este requiere medir el
desempefio, observando la organizacion e integracion de las funciones de planeacion,
ventas y produccion y en qué manera se comparte y utiliza la informacion de las areas
en mencién. En qué medida se trabaja sobre pedido y la oportunidad de la informacion
en general [4]
Compra. Proporcionar un flujo constante de materiales, mantener la inversion en inventario al
minimo, mantener y mejorar la calidad, encontrar o desarrollar proveedores
competentes, comprar al menor costo total, desarrollar relaciones armoniosas, Etc .[4]
Tabla 1. Factores esenciales para validar la operacion logistica.

Durante la literatura realizada se evidencia que han sido varios los trabajos implementados con el fin de realizar
un analisis a la actividad que se lleva a cabo en los procesos logisticos de las organizaciones. A continuacién,
se dispone una muestra de aquellos trabajos que se han realizado, mostrando de igual manera que el trabajo que
se propone en este trabajo es diferenciador a los que se han realizado hasta el momento. EI primero de los
trabajos realizados fue un Diagndstico de objetivos corporativos para el cumplimiento en el area de
almacenamiento, por medio de indicadores implementado por Adriana Baptiste y Ximena Pérez estudiantes de
Ingenieria Industrial de Bogota en el afio 2004, utilizaron indicadores y por medio de estos pudieron tener
claridad de la situacion actual de Hewlett Packard ya que ellos no tenian medidos sus objetivos corporativos.
Algunos de los indicadores son las devoluciones, ciclos de orden: tiempo de entrega, entregas fallidas y
satisfaccion del cliente; para evaluar estos indicadores se utilizé una encuesta de satisfaccion al cliente y a los
empleados de dicha compafiia. Para asi, mejorar el centro de distribucién de HP [5]. Otro de los trabajos
encontrados fue un estudio Benchmarking propuesto por la revista Zona logistica en su edicion N° 87 en el afio
2015, donde exponen de manera detallada los criterios que se deben tener presentes para realizar dicho estudio
[6], de este estudio se toman criterios importantes y relevantes que fueron de utilidad para determinar cuales
serian esos factores primordiales para el disefio de la herramienta. Otro de los trabajos encontrados y
considerados fue un analisis de Factores globales, este fue implementada por Mario Fernando Castro Fino,
estudiante de la Universidad Industrial de Santander en el afio 2012, realizo un andlisis y mejoramiento del
proceso logistico de distribucion de Ponqué Ramo de Antioquia S.A, por medio de la implementacion de
andlisis de factores esenciales para la funcionalidad de la organizacion, haciendo uso del diagrama causa y



efecto y del Lay-Out encontrando probleméticas como retrasos a la hora de entrega, limitaciones fisicas y de
los suministros, confusion con el inventario, mala utilizacion de recursos, etc. [10]. Por Gltimo, un diagnostico
de situacion actual, implementado por Mayely Rueda Toloza y Andrés Espeta Morales de la universidad
Industrial de Santander en el afio 2016 a la empresa Safrenos Rangel S.A.S dedicada a la distribucion de
autopartes. Realizaron un mejoramiento en el proceso logistico del centro de distribucion principal, tomando
como metodologia un diagnostico actual de los procesos mediante entrevistas, un andlisis de las actividades
criticas y un disefio de la propuesta de mejoramiento, durante la implementacidn de esta metodologia se
encontro que el proceso de compra no tiene un control especifico y genera compras innecesarias, no aprovechan
los espacios, el sistema de informacion esta subutilizado, falta de posicionamiento fijo para los productos,
generacion de perdidas [8].

1. METODOLOGIA.

Para dar pie a este trabajo se elabora inicialmente un plan de accién como se muestra en la Figura 1, para tener
una guia de trabajo hasta llegar al disefio final de la herramienta propuesta.

- Verificacion del
L Elaboracion de la : :
Contextualizacidn . Funcionamiento
herramienta :
de la herramienta.

Prototipo de la
herramienta.

Seleccién de
programa para la
herramienta.

Entrega final de la
herramienta

Figura 1. Plan de trabajo para el disefio de la herramienta diagnéstica.

Se inici6 con una identificacion de los medios de informacion en los cuales se debia realizar la bisqueda de
informacion sobre los antecedentes a temas referentes con la logistica en los centros de almacenamiento de las
organizaciones. Se realiz6 una busqueda en trabajos de investigacién tanto nacionales como internacionales
relacionados con temas logisticos, con el fin de tener un conocimiento mas amplio sobre el tema. Se realizé una
identificacion y segmentacion de factores para tener en cuenta en el desarrollo logistico de los centros de
almacenamiento, factores involucrados principalmente en la eficiencia y productividad de la empresa.

Una vez identificados los factores principales, se realiza una blsqueda en la base de informacion que
proporciona el SENA en donde se realizan las descripciones de funciones de algunos cargos “Consulta Normas
y Estructura Funcional de la Ocupacion”, con el fin de identificar informacion que permitiera la creacion y
modificacion de preguntas diagnosticas que serian empleadas como insumo para la herramienta.

Se realiz6 una identificacion de posibles programas que puedan ser utilizados para la construccién de la
herramienta, esta bdsqueda se realiza por internet y con asesoria de expertos en temas de programas de
programacion, teniendo presenta que el programa que se emplee cumpla con ciertas caracteristicas que deberia
tener el programa, tales como facilidad en su manejo, visibilidad de gréaficas, que sea de facil oportunidad de
apalancamiento por parte de las organizaciones para conseguir el programa y emplearlo en de acuerdo a sus
necesidades.

Una vez seleccionado el software, se elabora un prototipo inicial de la herramienta cumpliendo los
requerimientos y expectativas esperadas, y al mismo tiempo se realizan pruebas de funcionamiento de la



herramienta, para determinar detalles que deban ser modificados y cambios que permitan la entrega de la
herramienta con los requerimientos, expectativas y necesidades adecuadas para su correcta implementacion.

1. RESULTADOS.
A. Contextualizacién.

En estos medios de informacién se busco definiciones, conceptos y miradas viables sobre la funcion de la
logistica en centros de almacenamiento, se obtuvo un amplio despliegue de informacion sobre conceptos
necesarios de la logistica en la Tabla 2 se muestra los conceptos que se tomaron con gran relevancia y que se
homologaron después de la bisqueda de informacién que se realizo, siendo estos la base para dar pautas a la
realizacion de la herramienta.

Inventario — tipos de Transporte Almacenamiento

inventarios

Despacho Tipos de ubicacién Planeacioén

Compras Manejo de materiales Distribucion

Logistica Tipos de logistica Tipo centros de almacenamiento

Tabla 2. Conceptos de homologacién.
B. Segmentacion.

Con base a los conceptos homologados se tiene la necesidad de asociar cada factor de manera mas global con
respecto al tipo de funcién o papel que tiene dentro del centro de almacenamiento. Se establecid que esta
clasificacion seria de operacion, gestion y la normativa en las organizaciones. En la Figura 2 se muestra cada
factor segmentado con respecto a su papel en la organizacién.

PROCESO DE COMPRA
, RECEPCION-DESPACHO (Abstecimiento) _
OPERACION / ATMACENAMIENTO

& LOGISTICA
TRANSPORTE
POLITICAS
RECURSO HUMANO
PLANEACION
SISTEMA DE INFORMACION(Transversal)
INTEGRIDAD DE AREAS

SERVICIO AL CLIENTE
COSTOS OCULTOS

~\
. FACTORES
\_/ '/ GESTION

CRITERIOS
REGULATORIOS

Figura 2. Segmentacion y factores.

NORMATIVA

C. Seleccion de preguntas.

En el apartado que ofrece el SENA “Consulta Normas y Estructura Funcional de la Ocupacion” [11], se extraen
informacion acorde a las funcionalidades segln el factor que sea de interés y los cargos que se involucren para
poder cumplir con requerimientos, parametros y estandares marcados por el mercado. Esta informacién fue



adaptada y reconstruida dando el insumo principal para el funcionamiento de la herramienta, esto se puede
encontrar en el anexo 1, en donde se detalla cada una de las preguntas generadas dependiendo del factor.

En la Figura 3 se da una muestra de una delimitacion realizada de las preguntas dependiendo de la
segmentacion y el factor.

POLITICAS

RECURSO HUMANO

PLANEACION ]

SISTEMA DE INFORMACION(Transversal)

otras areas?

$El area de aimacenamiento cuenta con algln tipo de medio de conexion [WhatsApp, Correo, SharePoint, ERP, jetc.) con las

jEl drea de amacenamiento conoce los métodos de trabajo gue implementan s otras dreas?

[NTEGR[D M) DE AREI’LS jElarea de almacenamiento conoce las metas, politicas, objetivos y técnicas de as otras areas?

acontecimientos gue posiblemente pueden llegar 3 afectar el 3rea de almacenamiento?

¢El area de aimacenamiento se reine periddicamente con las otras areas, con € fin de estar informacdo de los

$Al drea de almacenamiento llega la informacion de las decisiones tomadas por las otras areas?

iConoce los planes operativos de las demas areas |Produccion, compra, ventas)?

SERVICIO AL CLIENTE
COSTOS OCULTOS

Figura 3. Seleccion de preguntas segun factor.

D. Eleccién del programa para la herramienta.

Para empezar, se determinan cuales son las caracteristicas principales que se deben tener presentes para
seleccionar el medio por el cual se realizara la herramienta, de esta manera se establece que deben ser
principalmente que toda organizacion tenga accesibilidad al programa, sea economico, facil entendimiento y
lenguaje de programacion para posibles cambios en la herramienta. De esta manera se tienen opciones como
visual Basic en Excel, visual Basic , Python, R + Rcommander y Rstudio estas fueron las opciones que se
consideraron para implementarse como fuente de la herramienta, después de hacer un recorrido y conocimiento
de cada una de los programas a tener en cuenta y validar que los programas cumplieran con las caracteristicas
principales para la herramienta, se concluye que el programa mas apto, viable y amigable para realizar la
herramienta es Visual Basic en Excel, ya que este programa esta incluida en Excel programa que toda pequefia
y mediana empresa tiene en sus equipos, es de facil programacion, facil de interpretar de cada uno de los
resultados que arroja y principalmente es econémico.

E. Prototipo de la herramienta.
Teniendo claros conceptos, segmentacion, factores y el insumo principal de la herramienta postulada se realiza
un prototipo de dos cosas, la primera qué se quiere encontrar en la herramienta y dos cual es la imagen que se

pretende tener de la imagen una vez este disefiada.

Se elabora de esta manera el prototipo, y se muestra en la Figura 4 los componentes que se quieren encontrar
en la herramienta.



Preguntas

Graficas

Herramienta Diagnostica
Figura 4. Contenido de la herramienta.

y en la Figura 5 se observa qué se quiere ver la herramienta una vez materializado el prototipado.

— 777 III
0 ||

Figura 5. Prototipado de la materializacion de la herramienta.
F. Elaboracién de la herramienta.

Mediante una programacion bésica y avanzada utilizado el programa de Visual Basic en Excel, se empieza con
el disefio del codigo que permite la activacion de botones, detencion de informacion ingresada y seleccionada,
almacenamiento de datos y activacion de modulos utilizados para que se dé la integracion correcta de la
informacion entre los formularios creados y Excel.

A partir de la codificacién de la herramienta se proporcionan bases para determinar el disefio del contenido de
las hojas de un libro de Excel, que facilite una accion de ligado entre el codigo y el modelamiento de disefio en
las hojas. En el libro de Excel se podra encontrar una con una hoja para cada uno de los factores establecidos,
en estas hojas se almacenan las preguntas, las respuestas seleccionadas, las graficas generadas y los mapas de
calor que se generan para una mejor interpretacion de los datos generados, tal como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Disefio visual de la herramienta.

G. Disefio y modelamiento de la herramienta final.

Al tener el cédigo establecido para la formulacién de la herramienta, se empieza con las pruebas suficientes
para la verificacion del funcionamiento. A medida de las verificaciones se realizaron las modificaciones y las
adaptaciones visuales necesarias para garantizar un excelente producto, obteniendo de esta manera la interfaz
de la herramienta diagnostica.

A continuacidn, se dard una muestra de la interfaz de la herramienta, con un pequefio paso a paso de su
funcionamiento, de tal manera que se proporcione un adecuado entendimiento de la herramienta.

Al momento de abrir el libro de Excel, se podréa encontrar un botdn, tal como se muestra en la Figura 7, al dar
clic en este botdn dara pie al siguiente apartado.
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Figura 7. Boton de inicio.

Una vez se esta en la siguiente interfaz, se encontrardn con un mensaje de bienvenida, tal como se muestra en
la Figura 8, en el cual se le explica al ejecutante que se busca con la herramienta y se le dan explicaciones
esenciales para el conocimiento de la herramienta. Una vez se tenga conocimiento que se proporciona en el



mensaje de bienvenida el ejecutante debe dar clic en el boton CONTINUAR tal como se muestra en la siguiente
figura.

BIENVENID@
“Esta es una herramienta diagnostica de procesos logisticos en los almacenes para una organizacién”

Esta herramienta le permitird hacer un estudio de los factores considerados como esenciales en una
organizacion v de esta manera le permitird observar el comportamiento que esta teniendo y como es
el funcionamiento de su compariia.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, se pretende poder implementar acciones preventivas o
correctivas a los factores estudiados, para mejorar el funcionamiento y comportamiento de su
empresa, viendolo reflejado principalmente en la experiencia de cliente interno y externo.

(bs: Las respuestas a cada pregunta estin asociadas a una cantidad porcentual.

Las respuestas estan dadas desde cero (0) considerado como la frecuencia mas baja v einco (3)
considerado como la_frecuencm més alta. En a],,mas pregm?t:as puede que la respuesta no se asemeje
con las frecuencia asignadas. pero esta numeracion le permitira que su respuesta se acomple lo que
mas se pueda a su dia dia

| [ONTINUAR

Figura 8. Mensaje de bienvenida.
En el siguiente apartado mostrara la segmentacion que se realizé inicialmente con cada uno de los factores
asociados a estos, en la Figura 9 se podra apreciar la segmentacion realizada donde se separan los factores

operativos, de gestion y de normativa. Para dar comienzo con el diagnostico de los factores, se le da clic en el
factor al que se le desea realizar el anélisis.

OPERACION ‘ GESTION NORMATIVA

PROCESO DE (OMPRA SISTEMAS DE INFORMACION l CRITERIOS DE NORMA ‘
RECEPCION - DESPACHO C0STOS OCULTOS l
AIMACENAMIENTO AREAS INTEGRADAS |
TRANSPORTE
L0GISTICA INVERSA SERVICIO AL (LIENTE

ADMINISTRACION Y PLANEACION \ |

POLITICAS
(ANCELAR

Figura 9. Panel de opciones de factores a evaluar.

B |

Al escoger el botdn se habilita un nuevo apartado donde se encontraran las preguntas planteadas para este factor
con sus respectivas opciones de respuestas, se encontrara también un pequefio cuadro donde se da la
informacion porcentual asignada a cada factor, para guiar la eleccion de la respuesta que mas se asemeje a la
realidad de la organizacidn y dos botones adicionales, ya sea para continuar o para cancelar la accion que se
esta realizando, tal como lo puede observar en la Figura 10.
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Figura 10. Panel de preguntas evaluadoras del factor.

Al momento de diligenciar cada uno de los campos de las preguntas formuladas para cada factor, al dar clic en
el boton EVALUAR se podra observar las gréaficas generadas como resultado de las respuestas dadas, como se

muestra en la Figura 11.
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Figura 11. Resultados después de la ejecucion de la evaluacion.

Una vez se visualicen las graficas generadas se da clic en el boton SIGUIENTE, aqui se encontraran con un
aviso informativo tal como se muestra en la Figura 12, en este aviso al dar clic en el botdn Aceptar obtendran
un nuevo apartado donde encontraran informacion relevante para continuar con la observacion de las gréficas
y cuadros generados para el analisis del factor estudiado en la hoja de Excel destinada para el factor evaluado.
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Figura 12. Resultados después de la ejecucion de la evaluacion.

o LEA DETALLADAMEMNTE LA SIGUIENTE INFORMACION, PARA

| Aceptar | | Cancelar

En el apartado final se encontrara informacion de una paso a paso a seguir para continuar con el analisis de la
informacion generada por la herramienta, tal como se muestra en la Figura 13. Al dar clic en el boton
AVANZAR se tendra a disposicion un Excel donde queda almacenada la informacion que se introdujo en los
apartados anteriores de la herramienta.

UserForm1 X

Una vez se termine el analisis. en la hoja del factor evaluado se podra encontrar toda la informacion recolectada.
Continuamente te daremos una guia que podras realizar buscando el correcto analisis de la informacion e implementado
continuamente un plan de mejora para avanzar en el crecimiento de tu organizacion en todos los temas logisticos.

GUIA

1 Dirigirse a la hoja del factor.

2 Visualiza las graficas generadas.

3. Mirar los puntos que quedaron en las ireas de menor frecuencia (Mapa de calor colores Rojo, (aié y Amarillo)
4. Generar plan de accion para aumentar la frecuencia de los factores.

b Eiecutar el plan accion.

6. Realizar nuevamente el diagnostico.

Figura 13. Resultados después de la ejecucién de la evaluacion.

En la hoja Excel donde se almacena la informacién diligenciada, se podra encontrar las preguntas con los
respectivos valores dados en los apartados anteriores de la herramienta Figura 14, las gréficas generadas con la
informacion almacenada se pueden apreciar en la Figura 15, Figura 16 y Figura 17, un mapa de calor que
permite una mayor interpretacion de los datos proporcionados y generados que permite una mejor visualizacion,
para facilitar la toma de decisiones y la creacion de planes de mejora y accion ante la situacion presentada, este
mapa se puede observar en el la Figura 18 de este trabajo.



iExisten procedimientos para la seleccidn de proveedores? 4.55%
£5€ tienen protocolos para negociaciones con nuevos proveedores?
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17 | é5e realiza un prondstico de demanda? ; Este es elaborado con base a variables de mercado?

18 |¢Se identifica que el objeto social del proveedor esté soportado con los documentos requeridos?

19 | iSe evallan los productos ofrecidos por los proveedores estén cumpliendo las normas de calidad y requisiciones?

20 | ¢Los proveedores cuentan con |3 capacidad de respuesta que |3 organizacidn necesita?

21 |iLa solicitud de aprobacién de compras cumple con los procedimientos técnicos?

22 | ;Se realiza una verificacion de los productos disponibles acorde a los sistemas de inventario y ordenes de pedido
TOTAL PUNTAJE EN PROCESO DE COMFPRA 0% 100%
0.00

Figura 14. Preguntas y respuestas almacenadas.

En la Figura 15 se podré visualizar el comportamiento que tiene el factor en cuestién de cada una de las
preguntas que se disponen para realizar el analisis, en esta figura se visualiza una simulacion realizada donde
se pueden observar y analizar que los puntos méas débiles del factor evaluado son los que se encuentran en las
preguntas 1, 7, 8, y 9 (En el eje horizontal) y los puntos en los que se cuenta con mas fortaleza en la ejecucion
del factor son los que se encuentran en las preguntas 4, 5, 6, 10 y 11 (En el eje horizontal). De esta manera
podemos visualizar el comportamiento de cada pregunta con respecto al factor, entregando al ejecutor de la
herramienta una visién, que permite el inicio de un andlisis.
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Figura 15. Resultados del andlisis en graficas de dispersion.

La Figura 16 y Figura 17 entregaran un resultado global del factor analizado, estas graficas proporciona un
porcentaje global y general del factor frente a las respuestas entregadas a cada una de las preguntas que hacen
parte para el estudio de este factor. De esta manera podemos observar que para esta simulacion el
comportamiento global del factor, es decir el comportamiento frente a la organizacién en cuestiones de su
ejecucion se encuentra en un 54% lo que indica que es variado el esfuerzo que la organizacion debe realizar
para mejorar la ejecucion del factor que se estd analizando, para aumentar esta cifra y estar por encima del
85% para asegurar que se tiene una ejecucion aceptable.
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Figura 16. Resultado del andlisis en grafica de barra

Figura 17. Resultados del andlisis en grafica de anillo con movimiento.

La Figura 18 entrega de manera colorida un analisis facil y sencillo, donde permite identificar por medio de
colores el impacto de cada una de las preguntas en el factor, los factores se relacionan con un conjunto de
frecuencias que se definen a continuacion:

El color rojo se caracteriza con una frecuencia “Improbable”, este permite analizar que las preguntas que se
resalten de este color son las principales donde se debe implementar las acciones de mejora. El color Café se
caracteriza con una frecuencia “Remota” y aunque las preguntas que estén sombreadas de este color no tienen
tanta criticidad como las rojas son de igual manera en las que mas se deben enfocar las acciones de mejoray la
pronta implementacién de los criterios que se exponen en las preguntas evaluadas. El color Amarillo se
caracteriza con una frecuencia “Ocasional” en este punto se puede identificar que los criterios evaluados con
las preguntas que se resalten de este color estan en una ejecucion aceptable, pero son puntos que no se pueden
descuidar, ya que estan en el punto medio y en cualquier descuido puede llegar a ocasionar un impacto negativo
en el factor y en la organizacion. El color Verde claro se caracteriza con una frecuencia “Moderada” las
preguntas que se sombreen de este color representan un comportamiento mas aceptable en el factor y en la
organizacion, estas son claves para aumentar la eficiencia del area en términos del factor estudiado. El color



verde Oscuro se caracteriza con una frecuencia “Frecuente”, las preguntas que se encuentren en este punto
representan aquellos puntos fuertes del factor evaluado, con estos puntos lo que se debe hacer es mantenerlos
en este color y concentrarse el aumentar el resto de las preguntas que se encuentren en los colores rojo, amarillo
y café.

Esta figura proporciona una identificacién visual de las preguntas, el objetivo primordial de este mapa de calor
es llegar al punto de que cada una de las preguntas se resalten en los colores verde claro y verde oscuro, todas
aquellas que se resalten de un color diferentes son los puntos clave para general e implementar las mejoras
planteadas después de realizar el analisis.

nico_|final NI

Dato B Improbable g Remoto B

0 0,018 Pregl 1,80%

0,019 0,0363 Preg2 3,63%

Ocasional 0,0364 0,0545 Preg3 3,63%
Moderado 0,0546 0,0727 Pregd 7,27% 7,27%
0,0728 0,0909 Preg5 7,27% 7,27%
Preg6 7,27% 7,27%

Preg7 1,80%

Preg8 1,80%

Preg9 1,80%

Pregl0 9,09%

Pregll 9,09%

Figura 18. Mapa de calor con resultados después del anélisis.

V. CONCLUSIONES.

Se obtiene una herramienta para las pequefias y medianas empresas del Oriente Antioguefio, que sirve como
insumo para estas organizaciones, con el propésito de generar la autogestion, para que por medio de la
herramienta logren identificar aquellas falencias, inconvenientes y fallas que se presentan en la organizacion y
conllevan a un deficiente rendimiento en los centros de almacenamiento logrando de esta manera contemplar
la posibilidad de implementar acciones de mejora que garanticen el mejoramiento del valor que le entregan
tanto a clientes internos como externos.

Se elabora una herramienta que permite a las pequefias y medianas empresas tener un diagnostico de la situacion
actual de sus organizaciones sin necesidad de contratar terceros o adquirir Software de costos elevados. Con
esta herramienta se les proporciona autonomia y confianza para la toma de decisiones generando cambios
positivos en la organizacion.
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