
 Estudio de prefactibilidad para un negocio de hamburguesas bajo el nombre de 

 “Buffalo Horns” 

 

 

 

Jesica Melisa Alzate Velásquez 

Daniel Medina Campuzano  

 

 

 

Trabajo de grado para optar por el título de: 

Administrador de Empresas 

 

 

Asesor: 

Richar Alexander Gómez García 

Magister en Administración Financiera 

 

 

Universidad Católica de Oriente 

Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas 

Programa de Administración de Empresas 

Rionegro 

2024  



Página de aceptación 

 

      

      

      

      

      

 

 

      

Firma del presidente del jurado 

 

 

      

Firma del jurado 

 

 

      

Firma del jurado 

 

 

 

Rionegro, 30, enero, 2024  



Tabla de contenido 

 

Resumen .....................................................................................................................................1 

Abstract ......................................................................................................................................3 

Introducción ................................................................................................................................5 

Antecedentes ...............................................................................................................................6 

Planteamiento del problema ........................................................................................................8 

Pregunta de investigación ............................................................................................................9 

Justificación ................................................................................................................................9 

Objetivos................................................................................................................................... 12 

Objetivo General ................................................................................................................... 12 

Objetivos Específicos ............................................................................................................ 12 

Marco teórico ............................................................................................................................ 12 

Diseño metodológico ................................................................................................................ 14 

Estudio de Mercado .................................................................................................................. 15 

Caracterización del Mercado ................................................................................................. 15 

Identificación del Entorno ................................................................................................. 15 

Identificación del Sector .................................................................................................... 18 

Identificación del Mercado ................................................................................................ 19 

Análisis del Mercado. ............................................................................................................ 20 

Análisis de la demanda. ..................................................................................................... 20 

Análisis de la oferta ........................................................................................................... 22 

Análisis de los precios. ...................................................................................................... 25 

Análisis de la comercialización ......................................................................................... 26 

Conclusiones del Estudio de Mercado. .................................................................................. 27 

Información de las encuestas o entrevista. ......................................................................... 27 

Ingresos operacionales. ..................................................................................................... 34 

Estudio Técnico ........................................................................................................................ 35 

Descripción del producto o servicio. ...................................................................................... 35 

Propuesta de valor. ................................................................................................................ 36 

Análisis de la Localización Óptima ....................................................................................... 37 

Análisis del tamaño o capacidad de producción ..................................................................... 38 

Selección de la tecnología ..................................................................................................... 39 

Inversión inicial..................................................................................................................... 39 

Ingeniería del Proyecto. ......................................................................................................... 41 



Proceso Productivo ........................................................................................................... 41 

Costo de ventas ................................................................................................................. 42 

Análisis del Estudio Técnico. ................................................................................................ 43 

Inversión del Estudio Técnico ............................................................................................ 43 

Costos de Ventas ............................................................................................................... 44 

Utilidad Bruta ................................................................................................................... 45 

Estudio organizacional, legal y ambiental. ................................................................................. 45 

Estudio organizacional .............................................................................................................. 46 

Modelo estratégico. ........................................................................................................... 46 

Estructura organizacional. ................................................................................................ 47 

Necesidades organizacionales ........................................................................................... 48 

Inversiones del estudio organizacional .............................................................................. 49 

Gastos organizacionales. ................................................................................................... 50 

Estudio legal ......................................................................................................................... 51 

Registro de la sociedad. ..................................................................................................... 51 

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento. ...................................................................... 51 

Obligaciones Tributarias y legales. ................................................................................... 52 

Estudio ambiental .................................................................................................................. 52 

Identificación de posibles impactos ambientales. ............................................................... 52 

Mitigación del impacto ambiental negativo. ...................................................................... 54 

Análisis del estudio organizacional, legal y ambiental ........................................................... 54 

Inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental.................................................. 54 

Utilidad Operacional......................................................................................................... 54 

Estudio financiero ..................................................................................................................... 55 

Inversiones del proyecto ........................................................................................................ 56 

Financiación del proyecto ...................................................................................................... 56 

Flujo de Caja, TIR y VPN del proyecto ................................................................................. 57 

Flujo de caja de financiación ................................................................................................. 58 

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista. .......................................................................... 58 

Conclusiones ............................................................................................................................. 60 

Referencias bibliográficas ......................................................................................................... 61 

Anexos ...................................................................................................................................... 67 

 

 



Índice de tablas 

Tabla 1. Estimación total de población. ..................................................................................... 21 

Tabla 2. Demanda estimada del Proyecto entre el año 1 al año 5. .............................................. 21 

Tabla 3 Precio de los 3 principales competidores en el año 0. .................................................... 26 

Tabla 4. Ingresos operacionales del proyecto entre el año 1 al año 5. ......................................... 34 

Tabla 5. Método de ponderación para localización optima del proyecto..................................... 38 

Tabla 6. Principales inversiones del estudio técnico para el año 0. ............................................. 44 

Tabla 7. Estado del costo de ventas del proyecto del año 1 al 5. ................................................. 44 

Tabla 8. Utilidad Bruta del proyecto entre el año 1 al año 5 ....................................................... 45 

Tabla 9. Descripción de cargos para el proyecto. ....................................................................... 48 

Tabla 10. Gastos de administración y ventas del proyecto entre el año 1 al año 5. ..................... 50 

Tabla 11. Principales inversiones del Estudio organizacional, legal y ambiental para el año 0 ... 54 

Tabla 12. Utilidad Operacional del proyecto entre el año 1 al año 5 ........................................... 55 

Tabla 13. Principales inversiones del proyecto para el año 0. ..................................................... 56 

Tabla 14. Gastos financieros del proyecto entre el año 1 y al año 4. ........................................... 56 

Tabla 15. FC del Proyecto, TIR y VPN del proyecto. ................................................................ 57 

Tabla 16. FC de financiación. .................................................................................................... 58 

Tabla 17. FC del Proyecto, TIR y VPN del inversionista. .......................................................... 59 

 

 



Índice de figuras 

Figura 1. Encuesta, pregunta por la edad ................................................................................... 28 

Figura 2. Encuesta, municipio de residencia .............................................................................. 28 

Figura 3. Encuesta, consumo carne de búfalo ............................................................................ 29 

Figura 4. Encuesta, razones para no consumir carne de búfalo ................................................... 30 

Figura 5. Encuesta, interés para probar carne de búfalo ............................................................. 30 

Figura 6. Encuesta, características atractivas de la carne de búfalo ............................................ 31 

Figura 7. Encuesta, presentación en la que ha comido carne de búfalo ....................................... 31 

Figura 8. Encuesta, experiencia positiva carne de búfalo ........................................................... 32 

Figura 9. Encuesta, zona de consumo carne de búfalo ............................................................... 32 

Figura 10. Encuesta, municipio de consumo carne de búfalo ..................................................... 33 

Figura 11. Encuesta, precio a pagar por hamburguesa con carne y otros de búfalo ..................... 33 

Figura 12. Referencia de juego de cocina. ................................................................................. 40 

Figura 13. Referencia de Plancha. ............................................................................................. 40 

Figura 14. Referencia de estufa. ................................................................................................ 40 

Figura 15. Referencia de refrigerador. ....................................................................................... 40 

Figura 16. Referencia de sillas y mesa. ...................................................................................... 41 

Figura 17. Referencia computador, caja registradora e impresora. ............................................. 50 

Figura 18. Referencia silla y escritorio. ..................................................................................... 50 



1 
 

Resumen 

El estudio de prefactibilidad para evaluar la viabilidad del proyecto de establecer un 

negocio de hamburguesas de búfalo, bajo el nombre de "Buffalo Horns" en Rionegro, comenzó 

con un análisis de mercado exhaustivo. La pregunta de investigación se centró en identificar los 

elementos indispensables para verificar la viabilidad del proyecto. Esta investigación precedió a 

los análisis legales, financieros y técnicos. Una vez recopilada la información del mercado, se 

realizó un estudio legal minucioso para asegurar la alineación del proyecto con los requisitos 

normativos, permisos y regulaciones pertinentes en la zona. Los resultados confirmaron la 

viabilidad legal del proyecto, allanando el camino para su desarrollo. El análisis financiero se basó 

en proyecciones detalladas de ingresos, costos operativos, flujos de efectivo y riesgos financieros 

potenciales. A pesar de una inversión inicial considerable, las proyecciones a largo plazo indicaron 

una rentabilidad prometedora, lo que sugiere una viabilidad financiera atractiva para "Buffalo 

Horns". En paralelo, el análisis técnico se centró en determinar los recursos necesarios, la 

infraestructura requerida y los procesos de producción específicos para las hamburguesas de 

búfalo. Se identificaron proveedores confiables y se establecieron procesos de producción 

eficientes para garantizar la calidad del producto final. 

 

El estudio de mercado fue fundamental, utilizando métodos como encuestas y análisis 

detallados para comprender la demanda y las preferencias del consumidor en Rionegro. Los 

resultados destacaron el interés significativo en productos innovadores y saludables, con una 

respuesta positiva hacia las hamburguesas de búfalo, señalando una oportunidad favorable en el 

mercado local. La misión del proyecto se enfoca en ofrecer alimentos de calidad, promoviendo la 

sostenibilidad y la salud. La visión es convertirse en un referente en la industria alimenticia 
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regional, con valores arraigados en la calidad, la responsabilidad ambiental y el compromiso con 

la comunidad. El precio de venta se estableció dentro de un rango competitivo y atractivo para el 

mercado local, considerando cuidadosamente los costos de producción y los márgenes de ganancia 

esperados. Los resultados financieros revelaron una Tasa Interna de Retorno (TIR) que indicaba 

la rentabilidad a largo plazo del proyecto. Además, se obtuvieron tasas de financiación favorables 

que asegurarían el desarrollo continuo del negocio "Buffalo Horns” 

 

Palabras clave: producción, hamburguesa, carne de búfalo, prefactibilidad, evaluación 

financiera, alimentación saludable. 
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Abstract 

The feasibility study to assess the viability of establishing a buffalo burger business, under 

the name "Buffalo Horns" in Rionegro, began with a comprehensive market analysis. The research 

question focused on identifying the essential elements to verify the project's feasibility. This 

research preceded legal, financial, and technical analyses. Once market information was gathered, 

a thorough legal study was conducted to ensure the project's alignment with regulatory 

requirements, permits, and relevant regulations in the area. The results confirmed the legal viability 

of the project, paving the way for its development. 

 

Financial analysis was based on detailed projections of income, operating costs, cash flows, 

and potential financial risks. Despite a significant initial investment, long-term projections 

indicated promising profitability, suggesting an attractive financial feasibility for "Buffalo Horns." 

Simultaneously, technical analysis focused on determining the necessary resources, required 

infrastructure, and specific production processes for buffalo burgers. Reliable suppliers were 

identified, and efficient production processes were established to ensure the quality of the final 

product. 

 

Market research was fundamental, using methods such as surveys and detailed analysis to 

understand consumer demand and preferences in Rionegro. The results highlighted significant 

interest in innovative and healthy products, with a positive response to buffalo burgers, indicating 

a favorable opportunity in the local market. The project's mission focuses on offering quality food, 

promoting sustainability, and health. The vision is to become a reference in the regional food 

industry, with values rooted in quality, environmental responsibility, and community commitment. 
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The selling price was set within a competitive and attractive range for the local market, 

carefully considering production costs and expected profit margins. Financial results revealed an 

Internal Rate of Return (IRR) indicating the long-term profitability of the project. Additionally, 

favorable financing rates were obtained to ensure the continuous development of the "Buffalo 

Horns" business. 

 

Keywords: production, burger, buffalo meat, feasibility, financial evaluation, healthy 

eating. 
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Introducción 

En la actualidad, la preocupación por la salud y el bienestar se ha convertido en un eje 

central en la toma de decisiones alimenticias. En este contexto, la industria de la comida rápida ha 

enfrentado un desafío constante: el impacto en la salud derivado del consumo de carnes 

tradicionales en productos emblemáticos como las hamburguesas.(Petermann et al., 2018) 

En este estudio de prefactibilidad, se aborda este problema desde una perspectiva 

innovadora: Bufalo Horns, un proyecto dedicado a la producción de hamburguesas a base de carne 

de búfalo. Este enfoque responde no solo a la búsqueda de alternativas más saludables, sino 

también a la exploración de oportunidades de negocio sostenible y responsable. 

El objetivo primordial de este estudio es evaluar la viabilidad integral de Bufalo Horns, 

considerando aspectos clave en cuatro dimensiones fundamentales: mercado, técnica, 

organizacional y financiera. Se busca no solo identificar los desafíos y oportunidades inherentes a 

este emprendimiento, sino también determinar su capacidad para ofrecer una solución 

gastronómica que sea atractiva para los consumidores conscientes de su salud y del impacto 

ambiental. 

El análisis detallado de mercado revelará las tendencias actuales, las preferencias del 

consumidor y el potencial de penetración de este innovador producto. Asimismo, se examinarán 

los aspectos técnicos para asegurar la factibilidad de producción y la calidad del producto final. 

Por otro lado, la dimensión organizacional se enfocará en la estructura y gestión del negocio, 

mientras que el análisis financiero proporcionará una visión clara sobre la viabilidad económica y 

la inversión requerida. 
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Este estudio no solo representa un ejercicio de evaluación empresarial, sino también un 

compromiso con la salud pública y la promoción de alternativas alimenticias que puedan contribuir 

a un estilo de vida más saludable y sostenible. 

 

Antecedentes 

Existe gran variedad de fuentes de proteína animal que el humano consume cotidianamente, 

entre la que se encuentra el búfalo, que para muchas personas puede llegar a ser una fuente de 

proteína nueva o desconocida, pero que su historia con relación a la humanidad tiene antecedentes 

de antigüedad. Según Exequiel María Patino, El búfalo como lo conocemos o el búfalo doméstico 

es conocido como El búfalo asiático debido a su origen. Mediante estudios y excavaciones 

realizadas en la India se obtuvieron las evidencias para demostrar que los búfalos existían ahí desde 

60,000 años antes de Cristo, y que la civilización lo domesticó desde el año 3,000 antes de Cristo 

en el Valle Indus. (Exequiel et al., n.d.) 

El búfalo doméstico en la escala zoológica es tradicionalmente agrupado dentro de la 

familia bovide, del género bubalus, al cual se le conoce cotidianamente como: "búfalo de Río o el 

búfalo lechero" (Exequiel et al., n.d.-b). La primera raza de búfalo enviada a Europa es la raza 

Mediterráneo que es tipo leche y carne e ingresó a Italia, Bulgaria, Hungría y Turquía; siendo 

seleccionada por su alta producción lechera y es patrimonio en algunos países como Italia ya que 

ingresó a este continente hace más de 20 siglos (Asociación Colombiana de Criadores de Búfalos., 

2016) El búfalo fue llevado a Europa para ser utilizado mayormente en la producción láctea y de 

arrastre en los cultivos y trabajos de la industria agrícola. Actualmente son usados en países como 

Italia, Rumanía, Bulgaria y Hungría para los mismos fines. (Almaguer Pérez, 2007) 
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Los búfalos fueron ingresados en América del Sur a principios del siglo XIX, siendo 

introducidos específicamente en Brasil en la isla de marajó, y posteriormente enviados al país de 

Argentina entre 1900 y 1920, para hacer replica de la forma en que estaban siendo producidos y 

explotados en el continente europeo.(Exequiel et al., n.d.-a) su ingreso al contienen se da 

específicamente para el arrastre y el trabajo pesado, pero rápidamente tuvieron una expansión por 

el continente debido a su productividad lechera y la oportunidad alimenticia con su carne, llegando 

a utilizar en Venezuela, Colombia y Brasil, en su mayoría para la producción, y poco para el 

arrastre. (Pérez, 2007) 

Para el caso de Colombia, el búfalo es usado principalmente por los palmicultores debido 

a su fuerza de arrastre, docilidad y buena memoria. Los cultivos de palma africana se convirtieron 

en uno de los hogares en donde el búfalo es amado debido a su gran utilidad en este campo de 

trabajo pesado(López Alfonso & Mosquera Montoya, n.d.). En el año 1967 el Instituto 

Colombiano de Reforma Agraria (Incora) hace una importación desde Trinidad y Tobago de 30 

hembras bufalinas y tres reproductores llegando específicamente al bajo Calima, de este mismo 

rebaño se trasladó a Guapi en la costa del océano Pacífico, para qué tiempo después en 1970 el 

Fondo Ganadero de Risaralda realice la segunda importación también desde Trinidad y Tobago 

pero esta vez de 110 hembras de Levante de razas variadas mayormente mediterráneo (Asociación 

Colombiana de Criadores de Búfalos., 2016) 

En el año 1982 en Puerto Wilches se celebra la primera feria de búfalos en Colombia, y es 

así como se genera un impacto motivador productivo de esta especie en Colombia, donde para los 

años 90 el fondo ganadero de caldas importa desde Venezuela 3.000 búfalos de los cuales se 

dispersaron mayormente en algunos departamentos tales como: Córdoba, Bolívar, Cundinamarca 

y Antioquia.(Asociación Colombiana de Criadores de Búfalos., 2016). En Colombia, el búfalo es 
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usado también por los palmicultores debido a su fuerza de arrastre, docilidad y buena memoria. 

Los cultivos de palma africana se convirtieron en uno de los hogares en donde el búfalo es amado 

debido a su gran utilidad en este campo de trabajo pesado. (López Alfonso & Mosquera Montoya, 

n.d.)El censo más actualizado, publicado por el ICA en el 2022, muestra que la población bufalina 

total en Colombia es de 451.713 especímenes, distribuidos en 5.540 predios, y que su 

aglomeración por departamentos, se distribuye de la siguiente manera: Córdoba (19,5%), 

Santander (13,7%), Antioquia (12,4%), Magdalena (10,7%), Bolívar (9,9%), Sucre (8,7%), Cesar 

(4,8%), Caquetá (4,7%), Meta (2,8%), y Casanare (2,6%).(ICA, 2022) 

 

Planteamiento del problema 

El mercado de los alimentos, específicamente en el sector de las hamburguesas, es 

conocido históricamente por usar carnes rojas o proteína animal, que, en su creación original, está 

la carne de res y de cerdo (Farkey, 2014) Sabiendo que la mayoría de las hamburguesas conocidas 

son fábricas a base de este tipo (vacuno y cerdo), es importante resaltar la relación que puede 

existir entre el consumo de las carnes rojas con el riesgo de desarrollar enfermedades 

cardiovasculares mediante el aumento del colesterol por la cantidad de grasas que estos contienen, 

como también por sus componentes.(Petermann et al., 2018)  

Adicionalmente, la mala alimentación es una problemática mundial ya que, gracias a ella, 

se sabe que casi la mitad de la población del planeta debe sus problemas de salud a la mala 

alimentación, teniendo consumo desmesurado de carne como protagonista, pero principalmente la 

falta de nutrientes y el exceso de grasas que consume la población. (AFP, El espectador, 2021) 

Este tipo de alimentos generan problemáticas en la niñez ya que las cantidades de grasas que tienen 

generan que los niños tengan un estímulo y crecimiento desmesurado de las células adiposas, 
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generándoles obesidad, deficiencia en el crecimiento y todas las enfermedades que dicho estado 

corporal puede ocasionar. 

Por otro lado, si bien el impacto en la alimentación de las personas se convierte en un tema amplio 

y complejo, la producción y consumo de las hamburguesas y alimentos a base de carnes y la 

producción tradicional, generan un impacto significativamente negativo para el medio ambiente y 

el planeta, ya que, directamente de la producción y el sistema digestivo del ganado bovino, se 

emite el gas metano a la atmósfera. (Poore & Nemecek, 2018) 

Se relaciona a los países y los lugares con mayor capacidad adquisitiva tiene una relación directa 

con el exceso del consumo en las carnes rojas y las grasas (El Espectador, 2021) pero también que 

actualmente, dicha población que tiene la capacidad de elegir sus alimentos decide consumir 

ingredientes y recetas más saludables, en las que se puede encontrar la carne de búfalo, pescado, 

y mayor cantidad de frutas y verduras. (Bianchi et al., 2014) 

 

Pregunta de investigación 

¿Qué elementos son necesarios para determinar de manera significativa que “Buffalo 

Horns” sea factible para una inversión? 

 

Justificación 

Hoy en día, se está evidenciando un cambio en las preferencias a la hora de elegir de qué 

manera y con qué se alimentarán las nuevas generaciones, ya que las personas están inclinadas por 

encontrar alimentos que generen beneficios o que disminuyan los perjuicios que puede traer 

alimentarse de manera incorrecta o desmesurada, buscando consumir alimentos con menores 

porcentajes de grasa, sodio y azúcar. (Murillo & Rodriguez, 2018) Los Productos con carne de 
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búfalo tienen el potencial para hacer un alimento elegido por las personas que buscan alimentarse 

de manera saludable y solucionar las problemáticas de personas que tienen inconvenientes al 

consumir carne rojas ya que la carne de búfalo es de más fácil digestión al no tener grasa 

intramuscular, generando que los ácidos estomacales y el sistema digestivo lo reciban con mayor 

facilidad y las personas con intolerancia la carne es rojas la consumen de manera efectiva.(Revista 

Diners, 2021)  

Al tener un porcentaje menor de grasa, la carne de búfalo posee una particularidad en sus 

cortes ya que son más limpios y el porcentaje de colesterol en su interior es mucho menor que en 

la carne vacuna (Revista Diners, 2021). Si bien la carne de búfalo es una carne roja, y que sus 

cortes comerciales son denominados de igual manera que la carne de bovino, esta es una excelente 

opción para una alimentación saludable ya que además de que aporta proteínas y minerales 

altamente nutricionales, contribuye a la prevención de enfermedades cardiovasculares al poseer 

altos valores nutricionales y nutritivos y una escasa cantidad de grasa en su marmoleo, pero 

también bajo colesterol.(Ministerio de Agricultura, 2019) 

De manera más específica podemos decir que la carne de búfalo en comparación a la 

vacuna tiene 40% menos de colesterol, 70% menos de lípidos, 55% menos de calorías, 10% más 

minerales y vitaminas y por sus características la carne de búfalo se degusta como plato gourmet, 

y si nos fijamos también en la producción de lácteos encontramos que los de búfala en comparación 

a las vacas contienen más grasa, proteína y lactosa y la suma de estos es 17,96% de solidos mientras 

que la de vaca en total es 12,83% de sólidos, y gracias a estas características estos lácteos a la hora 

de ser consumido y digerido por el ser humano entran al organismo de una forma menos agresiva. 

(Asociación Colombiana de Criadores de Búfalos., 2016) 
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Estudiando las características de los búfalos, desde la perspectiva de la producción, se 

destacan notables atributos. En primer lugar, se observa que la cría de estos animales no requiere 

el uso constante de medicamentos, y en segundo lugar, en sus entornos naturales no es necesario 

recurrir a diversos agroquímicos. Estas razones fundamentales contribuyen a la obtención de carne 

y leche de una calidad superior. Además, cabe resaltar que los búfalos pueden prosperar en terrenos 

inundables, donde las vacas no pueden desarrollarse, añadiendo así otro aspecto positivo a su 

idoneidad en la producción ganadera. (Verdugo, 2020) En lo que respecta a la producción y su 

vinculación con el impacto ambiental, la cría de búfalos aporta beneficios al desarrollo de las 

tierras. Estos animales son reconocidos como ganado regenerativo, dado que se pueden integrar 

fácilmente en prácticas de manejo holísticas y regenerativas. Esto resulta en un impacto posit ivo 

en el ecosistema y el medio ambiente, contribuyendo así a la sostenibilidad y la armonía con la 

naturaleza. (Contexto ganadero, 2017) 

Actualmente en el país existen diferentes empresas produciendo búfalos para consumo, 

motivadas por las grandes ventajas que posee este ganado bovino, una de estas es “Terra La 

esmeralda”, una compañía especializada en la cría y crianza de búfalos opera en varias ubicaciones 

en Colombia, como Planeta Rica y Carmen de Bolívar. En estos lugares, se crían búfalos de las 

razas murrah, jafarabadi y mediterráneo. Sin embargo, a pesar de invertir considerablemente en 

los costos de crianza y cuidado de estos animales, la empresa, conocida como "Terra La 

Esmeralda", solo distribuye el ganado vivo, sin añadir valor adicional al producto. Esto implica 

que, aunque asumen los gastos más significativos relacionados con la cría y el mantenimiento del 

animal hasta su venta, no están realizando procesos de valor agregado como transformación o 

procesamiento que podrían aumentar su rentabilidad y diferenciación en el mercado. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar un estudio de prefactibilidad que permita reconocer la viabilidad del proyecto 

“Buffalo Horns”, encaminado a la producción y comercialización de hamburguesas con carne de 

búfalo y sus derivados lácteos, que se pretende realizar en el municipio de Rionegro, Antioquia, 

para determinar la aceptación o rechazo del proyecto. 

 

Objetivos Específicos 

1. Realizar un estudio de mercado que permita la identificación de variables tales como 

segmento de clientes, análisis de la demanda y análisis de la oferta. 

2. Desarrollar un estudio técnico con el fin de reconocer la inversión en infraestructura y 

espacio físico operativos, así como los costos asociados con el servicio. 

3. Elaborar un estudio organizacional, legal y ambiental; para identificar las inversiones y 

gastos administrativos, las normas que regirán el tipo de proyecto y la mitigación de los 

impactos ambientales negativos. 

4. Construir un estudio financiero para corroborar la utilidad y conocer flujos de caja con el 

propósito de evaluar el proyecto, tomando como referente la rentabilidad para determinar 

la viabilidad del proyecto. 

 

Marco teórico 

Existen diversos estudios en Colombia que muestran que la carne de búfalo puede ser una 

alternativa proteica con características gourmet, para la realización de hamburguesas, como lo 

expone Jean Carlos Nieto, cofundador de la empresa “Buffalo City”: Empresa que distribuye 
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productos alimenticios de comidas rápidas utilizando proteína cárnica de búfalo, esta empresa 

distribuye tanto hamburguesas, como platos que exponen cortes finos de carne de búfalo y dan 

gran importancia al factor saludable que esta aporta, Buffalo city es bastante reconocida a nivel 

nacional por sus 14 sedes en Colombia y también cuenta con una sede en Costa Rica y Nieto cuenta 

que el secreto de su éxito se centra básicamente en que ellos mismos crían los búfalos con ciertos 

cuidados para que la carne y sus otros productos sean tan sanos y deliciosos (El tiempo, 2020)  

Del mismo modo, en Planeta rica Córdoba, se encuentra “Bufalos Mix” que es una empresa 

dedicada a la producción y comercialización de cárnicos y lácteos de búfalos, además cuentan con 

un establecimiento de venta de hamburguesas donde exponen sus productos y ofrecen al público 

el poder conocer y probar estos alimentos, teniendo como fuente principal de distribución y 

promoción su página de Instagram:. (Bufalos Mix, 2023). (@bufalosmix) 

En el contenido de un estudio titulado Estudio de prefactibilidad para la creación de una 

comercializadora de productos cárnicos de búfalo en el municipio de Sabaneta, realizado por Óscar 

Alonso Colorado, Julio César Pérez y Juan Camilo Ortiz; es un estudio clave para la búsqueda de 

información y la determinación de la metodología, el estudio mencionado utiliza un método de 

estudio descriptivo, por lo que busca identificar la percepción que tiene las personas al momento 

de consumir productos derivados de la carne del búfalo y soportarlo mediante encuestas y datos 

otorgados por la población.(Colorado et al., 2015). Dentro de los estudios analizados para la 

construcción de este proyecto, se determinó la factibilidad financiera de los proyectos productivos 

vinculados a la carne de búfalo, en donde mediante resultados cuantitativos y descripciones de 

características, se muestran los componentes que pueden ser determinantes para la decisión de 

inversión de un proyecto de comercialización de carne bufalina.  
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En el contenido del estudio de prefactibilidad para la creación de una comercializadora de 

productos cárnicos de búfalo en el municipio de sabaneta, realizado por Óscar Alonso Colorado, 

Julio César Pérez y Juan Camilo Ortiz; es un estudio clave para la búsqueda de información y la 

determinación de la metodología, el estudio mencionado utiliza un método de estudio descriptivo, 

por lo que busca identificar la percepción que tiene las personas al momento de consumir productos 

derivados de la carne del búfalo y soportarlo mediante encuestas y datos otorgados por la 

población; en este caso, el segmento y la caracterización del usuario son las personas mayores de 

edad pertenecientes a cualquier raza, hombres o mujeres amas de casa o empleados ya que no 

tenían la pretensión de tener reservas por el derecho de admisión (Colorado et al., 2015). Este tipo 

de estudios dan bases a un proyecto que busca crear productos bajo la misma característica de 

producto y con un segmento claro que es la población en busca de la alimentación saludable. 

Dichos estudios contienen como objetivo principal la determinación de estudios de 

prefactibilidad, factibilidad e inversión para alimentos saludables en su mayoría (Alvarado Roldán 

& Morín Maya, 2018). En el presente, se realizará un estudio de prefactibilidad, definido como un 

estudio que se nutre de fuentes de información secundarias para sustentar la investigación a través 

de proyectos similares realizados anteriormente; este estudio también requiere que se realice un 

estudio de campo con fuentes de información primaria para reducir el riesgo o incertidumbre del 

proyecto. (Meza Orozco, 2017). 

 

Diseño metodológico 

Para generar información contundente que ayude a tomar decisiones de inversión se 

realizará una investigación explicativa y cuantitativa ya que se desea saber con claridad la 

posibilidad de inversión y la factibilidad para un proyecto de producción y comercialización de 
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hamburguesas con carne de búfalo para el municipio de Rionegro bajo la marca "Buffalo Horns", 

analizando los estudios previos en los que se tienen en cuenta la fase de pre-inversión e inversión 

que tienen como eslabón de la cadena evaluar los aspectos que son indispensables para disminuir 

el riesgo de inversión, mediante estudio de mercados, estudio técnico, la construcción de una 

propuesta de valor que esté en línea con las necesidades encontradas en el estudio de mercado, y, 

además, es indispensable contar con un estudio legal con las implicaciones en las que se incurrirá 

y un estudio ambiental que permita conocer los impactos que genera la puesta en marcha del 

proyecto; metodología principalmente propuesta por el autor Nassir Sapag Chain (Sapag, Sapag, 

& Sapag, 2008). Mediante análisis financieros y evaluaciones de retorno al inversionista, teniendo 

en cuenta todos los costos en los que se incurren para la realización del proyecto, junto al estudio 

de la potencialidad de clientes y consumidores, se entrega un análisis de retorno al inversionista 

que servirá, para que, de forma medible y cuantitativa, se tengan datos precisos que faciliten la 

toma de decisiones con un margen de error disminuido. 

 

Estudio de Mercado 

El presente estudio de mercado se hace con el fin de establecer el entorno, sector y mercado, 

del proyecto de hamburguesas con carne de búfalo bajo el nombre de “Buffalo Horns”, esto se 

hace con el objetivo de realizar la segmentación del mercado y analizar la posible demanda a la 

cual estará dirigida. 

Caracterización del Mercado 

Identificación del Entorno 

Variables Económicas. En términos económicos, el 2023 cuenta con una alteración en el 

rango predeterminado de desempleo en Colombia, con una tasa del 11,4% de acuerdo con el 
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DANE.(El Desempleo En Colombia Cae al 11,4% | EL PAÍS América Colombia, n.d.). De forma 

similar, según datos arrojados por el Dane, en el mes de abril de 2022, la variación en el IPC fue 

de 9.23%, mientras que, en el mismo mes del presente año 2023, la variación anual fue de 12.82%, 

es decir, 3,59 puntos porcentuales por encima; mostrando un contraste significativo en la 

adquisición de bienes y servicios, dejándose ver en el presente año más complejo para el 

consumidor. (DANE - IPC Información Técnica, n.d.) Por otro lado, a finales del 2022, el dólar 

alcanzó la barrera de los $4.800, cifra que superó la TRM pasada, y, para este año, se espera que 

la divisa tenga este mismo comportamiento; oscilando entre los $4.700 y $4.800, inclusive 

estimando una posible llegada a los $5.000.(Inflación En Colombia Para Marzo de 2023 Fue de 

13,34 % | Dane | Finanzas | Economía | Portafolio, n.d.) 

Variables Políticas. En el actual contexto histórico, el país atraviesa una etapa en la que 

está siendo gobernado por un presidente con inclinaciones hacia la izquierda política. Esta 

orientación ideológica en la administración gubernamental podría ser percibida como un factor de 

incertidumbre para las arraigadas tradiciones ganaderas del país. (Lindarte, 2022). Así mismo, la 

inclinación hacia la izquierda a menudo implica una visión más intervencionista por parte del 

Estado en la economía y en la gestión de recursos naturales. En el caso de la ganadería, esto podría 

dar lugar a cambios en las políticas relacionadas con la producción animal, el uso de tierras y los 

métodos agrícolas. (Ministerio de Agricultura, 2023). Además, las políticas económicas de un 

gobierno de izquierda podrían tener impactos en la inversión y el apoyo financiero al sector 

ganadero. La redistribución de recursos y la búsqueda de un equilibrio social pueden conducir a 

cambios en la asignación de subsidios, afectando así a los productores ganaderos. (Perez, 2023) 

Finalmente, la estabilidad política y la seguridad en el país son elementos cruciales para 

cualquier emprendimiento. Ambientes políticos estables suelen favorecer el crecimiento 
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económico y empresarial, por lo que su análisis y consideración son esenciales al evaluar la 

viabilidad.  

Variables Demográficas. De acuerdo con el DANE, en el último censo de vivienda y 

población realizado en 2018, Colombia se encuentra habitada por 48,2 millones de personas, donde 

predominan las mujeres con un 51,2%, el restante de la población son hombres. Los rangos 

mayores en las edades son: de 20 a 24 años para las mujeres y de los 15 a los 19 años para el sexo 

masculino.(DANE - Censo Nacional de Población y Vivienda 2018, n.d.) El sistema de 

estratificación en Colombia, logra discriminar bajo seis estratos socioeconómicos: siendo uno el 

de situaciones más precarias, y de manera contraria, el cinco y el seis poseen condiciones de 

mayores privilegios, este sistema busca que dichos estratos sean los responsables de asumir un 

excedente en el pago de los servicios básicos (luz, agua, gas) para que así, el Estado pueda asegurar 

un precio más asequible para los estratos bajos: 1, 2 y 3 en los servicios mencionados, todo en pro 

del bienestar nacional. 

Este desbalance de capitales y beneficios es un factor que resalta de manera notoria en el 

país: su coeficiente de Gini para el año 2019 (0,53) fue el coeficiente más alto de los países de la 

OCDE, convirtiéndolo en el segundo más desigual de América Latina. Esto se puede evidenciar 

también en los niveles de educación, como por ejemplo los índices de analfabetismo (5,1%), y 

consecuentemente en el ámbito laboral, ya que en totalidad de la mano de obra que está en edad 

de trabajar, sólo el 8,5% posee un título profesional.   

Variables Tecnológicas. Para el 2023, Colombia estima acaparar el 85% de la superficie 

con conexión digital avanzada, invirtiendo 63 millones de dólares en conectividad e iniciativas 

digitales, yendo en línea con su plan de gobierno.(Colombia Destinará Cerca de US$60mn Para 

Conectividad e Iniciativas Digitales En 2023 - BNamericas, n.d.) El  ministerio arrojó este dato 
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mediante una propuesta aplicada llamada Data TIC, la cual es utilizada para mostrar en un mapa 

en tiempo real del avance en la aplicación tecnológica en las diferentes regiones del país, 

específicamente en la conexión a internet y la señal 4G. Los pronósticos indican que para el 2023 

en Colombia se busca incrementar a la digitalización y la virtualidad para los sectores 

empresariales, siguiendo con la tendencia mundial, por los conocidos resultados en cuanto a la 

versatilidad y la facilidad de maniobra que estos otorgan a los diferentes procesos. La disminución 

de los costos y la efectividad en las cadenas de suministro ya sean de información o de insumos 

son unos de los atributos qué hacen de esta tendencia la más significativa para la época. Una 

encuesta realizada por la firma cifras y conceptos de la Universidad del Rosario, muestre que la 

adaptación a el trabajo híbrido que consiste en la flexibilidad para realizar labores de manera 

virtual ha sido una respuesta favorable por parte de la mano de obra, ya que el 55% de las personas 

que trabajan en Colombia prefieren este modelo en donde combina la presencialidad con el trabajo 

de manera remota. 

 

Identificación del Sector 

Comportamiento del sector. La carne de búfalo es una opción interesante para la industria 

cárnica debido a sus características nutricionales y productivas, del mismo modo, los búfalos son 

animales resistentes y adaptables a climas adversos, lo que los hace una opción viable para la 

producción en zonas rurales; además, la carne de búfalo es una fuente rica de proteínas, vitaminas 

y minerales, y tiene un contenido de grasa más bajo que la carne de res; es por ello, que la carne 

de búfalo se ha posicionado como una opción saludable y ecológica, lo que ha generado un interés 

creciente en los consumidores (Martinez, 2021). 
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Tendencias del Consumidor. La carne de búfalo, si bien es de origen asiático, tiene 

protagonismo en muchas de las cocinas del mundo por su calidad y en gran medida, por la baja 

cantidad de grasa intramuscular que contiene; en este sentido, Colombia es un gran ejemplo de 

que se está incursionando con este tipo de alimentos en el mercado cárnico, siendo esta una 

proteína que representa entre el 3 y 5% de las carnes consumidas los colombianos (LABARRA, 

2021) 

 

Identificación del Mercado 

Tipo del mercado. El producto se ubicará estratégicamente en un tipo de mercado de 

competencia monopolista, definiéndola como el mercado en que existen muchos productores de 

un producto similar, con capacidades diferenciados entre sí, pero con cierto grado de poder en el 

mercado cada uno; esto a su vez genera un control en el precio, ya que la principal competencia es 

la hamburguesa tradicional la cual tiene como base carne de res. Además, el tipo de mercado no 

posee ningún tipo de barrera a la hora de que una nueva empresa desee ingresar al mercado, más 

que las exigencias del gobierno, para la salubridad del alimento. (Indeed, 2022)  

 

Segmentación del Mercado.  

Segmentación geográfica. Se tiene como objetivo llegar a la comunidad que se ubique 

geográficamente en la subregión del oriente de Antioquia, específicamente en el municipio de 

Rionegro. 

Segmentación Demográfica. Las personas que se tienen como segmentación de manera 

demográfica poseen características como la edad entre 20 y 30 años, clase media, con unos 
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ingresos mensuales superiores a 1.000.000 pesos colombianos, sin importar su nivel educativo, 

sexo u ocupación. 

Segmentación psicográfica. El producto está dirigido a aquellas personas que tenga en 

mente llevar un estilo de vida saludable que buscan estar informadas sobre cómo la alimentación 

beneficia o afecta su cuerpo, pero que no quieren dejar de lado el gusto de poder disfrutar una 

excelente hamburguesa. Así mismo, personas que se preocupen por el medio ambiente teniendo 

en cuenta cómo se realiza la producción de lo que está consumiendo. 

 

Análisis del Mercado. 

Análisis de la demanda. 

En los últimos cinco años, se ha observado un notorio y positivo aumento en el consumo 

de carne de búfalo por parte de la población, para el 2018, se identificó un aumento del 18.5%. 

Esta tendencia ascendente ha marcado un cambio significativo en las preferencias alimenticias de 

la sociedad. La aceptación positiva de la carne de búfalo podría atribuirse a diversos factores que 

han influido en la percepción pública y en las elecciones dietéticas. (Ministerio de agricultura, 

2018). Por otro lado, después de la pandemia, se ha observado un notable cambio en los hábitos 

alimenticios de las personas, evidenciado por un aumento significativo en la preferencia por los 

locales de comida rápida, especialmente aquellos que ofrecen hamburguesas. Este fenómeno 

podría atribuirse a varios factores, como la conveniencia y rapidez que estos establecimientos 

proporcionan, así como la necesidad de retomar una sensación de normalidad en medio de tiempos 

inciertos. La comodidad de disfrutar de una deliciosa hamburguesa sin la preocupación de largos 

tiempos de espera o preparación en casa ha llevado a un resurgimiento de la popularidad de la 



21 
 

comida rápida, marcando una tendencia post-pandémica en los hábitos alimentarios de la sociedad. 

(Ospina, 2023) 

A partir de la información anterior era importante reconocer la demanda potencial para el 

año 2023 de los hombres y mujeres de entre 20 y 30 años en el municipio de Rionegro; que según 

datos proporcionados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE, 2023) 

asciende a 27.212 personas. 

Tabla 1. 

Estimación total de población. 

 

MUNICIPIO 2023 

Rionegro Hombres entre 20 y 30 años 14.038 

Rionegro Mujeres entre 20 y 30 años 13.174 

TOTAL 27.212 

 

Nota: Elaboración propia con base en la fuente de información presentada. 

 

El siguiente cuadro proporciona una explicación de la relación entre la población y su 

posible de consumo de 14 unidades por año, es decir, 1,17 unidades por mes; valor soportado por 

lo presentado al inicio de este apartado. De la totalidad de unidades que podrían venderse en el 

municipio el proyecto estima llegar al 4% equivalente a 15.674 hamburguesas para el primer año 

y de este valor crecer un 2% cada año. 

Tabla 2. 

Demanda estimada del Proyecto entre el año 1 al año 5. 

 

ESTUDIO DE MERCADO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Número de personas 27.212 NA NA NA NA 

Consumo anual 14 NA NA NA NA 

Demanda potencial 391.853 NA NA NA NA 
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% crecimiento según 

Propuesta de Valor 
4,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 

DEMANDA EFECTIVA 15.674  15.988  16.307  16.633  16.966  

 

Nota: Elaboración propia.   NA es No Aplica 

 

Análisis de la oferta  

Al examinar los dos primeros competidores, resulta fundamental destacar que ambos 

comparten la misma ubicación geográfica, pero carecen de la oferta de hamburguesas de búfalo, 

lo cual constituye un aspecto distintivo a tener en cuenta al evaluar el valor que aportan al 

municipio. Este análisis se revela como crucial para comprender y analizar el comportamiento de 

estos establecimientos en el contexto local. Por otro lado, al abordar al tercer competidor, nos 

enfocaremos en el tipo específico de hamburguesa que ofrecen, explorando así otra dimensión de 

la oferta gastronómica local. 

Competidor 1. Tierra Querida, este tipo de restaurantes poseen un carácter informal, 

enfocado en las personas jóvenes. Según su página en la red social Instagram (@tierraquerida20) 

en la cual tienen más de 187.000 seguidores, cuenta con 9 sedes entre Medellín y el oriente 

Antioqueño, en este último, cuenta más exactamente con 6 sedes, 4 de estas en diferentes 

municipios de la subregión y los 2 restantes en el municipio de Rionegro. En su perfil de Instagram 

también se pueden encontrar los números para domicilios de todas las sedes que tienen, como 

también las experiencias y los testimonios de los clientes que han transcurrido por todas ellas. 

Además, genera una parte de contenido de humor como lo son los memes, los cuales tienden a 

llamar la atención de los jóvenes, quienes son sus principales clientes. Un punto importante que 

no se encontró en su perfil, es la carta de los productos que ofrece y los precios, para conocer estos 

se debe acceder al chat de WhatsApp, ellos ofrecen tan solo 3 clases de hamburguesas; sencilla, 

doble y triple, la principal variación entre ellas son el tamaño o gramos de la carne que se ofrece, 
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el resto de los productos que le ponen a la hamburguesa no varía entre las presentaciones. Tierra 

querida no vende combos de hamburguesa, pero si se pueden adquirir papas como una adición y 

sucede lo mismo con la bebida. 

Competidor 2. Burger Grill G2, este restaurante que es de carácter informal y por lo tanto 

se deduce que está enfocado en personas jóvenes, ofrece hamburguesas 100% artesanales. En su 

cuenta de Instagram (@burgergrillco) encontramos la ubicación de los puntos de venta que poseen 

y que se encuentran en el municipio de Rionegro, ubicando una sede importante cerca de la 

Universidad Católica de Oriente. A pesar de contar con la ubicación que es importante, no sucede 

lo mismo con la carta disponible y los precios de esta, estas características son mucho más 

importantes para los clientes y para obtener esta información es necesario acercarse al punto de 

venta o comunicarse por medio de WhatsApp; En la página de Instagram también encontramos los 

testimonios de los clientes que han tenido a la oportunidad de consumir los productos de este 

restaurante y el horario de atención; además, a la fecha anuncian que se abrirá un nuevo punto de 

ventas en el municipio de Guarne. En el menú de Burger Grill G2 encontramos 6 tipos de 

hamburguesa, todas estas hamburguesas vienen ya con papas incluidas en su precio y los 

consumidores solo deben comprar la bebida. En el menú de Burger Grill G2, se ofrecen 6 tipos de 

hamburguesas, todas ellas incluyen papas fritas en el precio, y los clientes solo necesitan comprar 

la bebida por separado. 

Competidor 3. Buffalo City, una cadena de restaurantes que nació en el año 2016 y se 

dedica a la venta de hamburguesa de carne de búfalo; además para el año 2021 contaba con 10 

sedes en diferentes partes del país, según lo escrito por Honoria Montes en la nota de la revista 

portafolio, unas de las más importantes del país respecto a temas económicos, 9 de estas sedes se 

encontraban en Bogotá, una en Medellín y otro tipo cocina oculta, que consta de un establecimiento 
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de producción alimenticia sin ningún tipo de publicidad, funcionando como un proveedor para 

eventos y otro negocios, y que, en este caso, se ubica en Pereira. 

Buffalo City cuenta con una página web (https://www.buffalocity.com.co/), donde 

podemos encontrar las direcciones de las diferentes sedes que se encuentran en actividad para el 

año 2022; la carta de los productos que ofrecen y sus respectivas características y los precios que 

estos tienen, a la vez se pueden encontrar diferentes notas de revistas y periódicos donde se resaltan 

los beneficios de la carne de búfalo. Es importante resaltar que la empresa actualmente se encuentra 

trabajando por medio de la plataforma Ifood para la entrega de domicilios a lo largo de la ciudad 

de Bogotá. 

En la carta de Buffalo City se encuentra 11 tipos de hamburguesas y sus precios varían 

según el tamaño o gramos de la carne de búfalo que se le coloque a la hamburguesa, entre los 

productos que se encuentran resaltan la hamburguesa clásica, tradicional y 100% Buffalo todas 

con pan artesanal, además por un valor adicional se puede comprar el combo completo. 

Si bien, Búfalo City no viene a ser un competidor directo, ya que está ubicado 

geográficamente en una ciudad diferente, es el único de los analizados que comercializa productos 

similares a los que ofrecerá Buffalo Horns. (Sobremesa, 2021) 

Entendiendo las cualidades y defectos de los competidores directos, el producto que se va 

a ofrecer por parte de Buffalo Horns debe poseer características similares como el pan artesanal el 

cual es llamativo para el consumidor; debe ofrecer la opción de llevar la hamburguesa en combo 

para facilidad del cliente y resaltar su propuesta de valor la cual se basa en una carne mucho más 

amigable con el medio ambiente desde su producción, como también con el cuerpo de las personas 

al poseer menos grasas como se ha dicho anteriormente. 
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Análisis de los precios. 

En el análisis de precios realizado, se identificaron distintas ofertas de hamburguesas entre 

varios competidores. Se encuentra que, Tierra Querida ofrece su hamburguesa sencilla a 13.000 

COP, con pan artesanal, lechuga, tomate, carne de Angus, queso, tocineta y salsa de ajo 

( @tierraquerida20). Burguer Grill, por su parte, presenta una opción similar de 19.900 COP, con 

pan artesanal, lechuga, tomate, carne de res, queso, tocineta y una salsa especial de la casa 

( @burgergrillco). En el caso de Buffalo City, su hamburguesa sencilla está valorada en 17.000 

COP e incluye pan tipo brioche, tomate, lechuga, carne de búfalo, tocineta y una salsa exclusiva 

de la casa, según información de Buffalo City en el año 2023 (Buffalo city, 2023). Estas 

variaciones de precios y características en las hamburguesas pueden ser determinantes para los 

consumidores al momento de tomar una decisión de compra. 

El consumidor final o cliente, valora hamburguesas que utilizan ingredientes frescos, de 

alta calidad y preferentemente orgánicos; Buscan hamburguesas que estén hechas con carne jugosa 

y sabrosa, y que los ingredientes adicionales, como el queso, los vegetales y las salsas, sean de 

calidad y estén bien equilibrados. 

Personalización: Los clientes aprecian la posibilidad de personalizar su hamburguesa de 

acuerdo con sus preferencias individuales. Esto puede incluir la opción de elegir diferentes tipos 

de carne (como res, pollo, cordero, búfalo o vegetales), agregar ingredientes extras, seleccionar el 

nivel de cocción de la carne y elegir el tipo de pan. 

Variedad de opciones: En el consumo, se busca una amplia variedad de opciones en el 

menú de hamburguesas. Esto puede incluir diferentes combinaciones de ingredientes, estilos de 

hamburguesas (clásicas, gourmet, vegetarianas, veganas, etc.) y tamaños de porción. También se 
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aprecia la disponibilidad de opciones para aquellos con necesidades dietéticas específicas, como 

hamburguesas sin gluten o vegetarianas. 

Sabor y sazón: Se valoran hamburguesas que tengan un sabor delicioso y estén bien 

sazonadas. Se espera que las hamburguesas tengan un equilibrio de sabores, con ingredientes que 

se complementen entre sí y que la carne esté sazonada adecuadamente para realzar su sabor. 

Presentación y apariencia atractiva: La presentación visual de la hamburguesa es 

importante para los clientes. Esperan que se vea apetitosa y cuidadosamente preparada. Esto 

incluye un pan fresco y suave, ingredientes coloridos y una disposición atractiva. 

Innovación y creatividad: hamburguesas que ofrezcan algo único y creativo. Se aprecian 

combinaciones de ingredientes inusuales, nuevas técnicas de cocción o presentaciones originales 

que brinden una experiencia culinaria diferente. 

Tabla 3 

Precio de los 3 principales competidores en el año 0. 

 

ESTUDIO DE MERCADO AÑO 0 

Competidor 1 $13.000 

Competidor 2 $19.900 

Competidor 3 $17.000 

PRECIO / UNIDAD $16.633 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Análisis de la comercialización  

La venta directa genera maneras directas de poder ser competitivo en el mercado. Algunas posibles 

razones para utilizar este tipo de distribución es el reconocimiento del entorno y viceversa, además, 

Al vender directamente a los clientes, la empresa tiene un mayor control sobre la experiencia del 

cliente, desde la presentación del producto hasta el servicio al cliente. Esto puede permitir un 



27 
 

mayor enfoque en la calidad y la satisfacción del cliente (Ongallo, El libro de la venta directa el 

sistema que ha transformado la vida de millones de personas, 2007) 

Al interactuar directamente con los clientes, la empresa puede obtener información valiosa 

sobre sus necesidades, preferencias y comportamientos de compra. Esto puede ayudar a adaptar 

mejor los productos y servicios a las demandas del mercado. Se genera la eliminación de 

intermediarios, como distribuidores o minoristas, y la empresa puede obtener un mayor margen de 

beneficio al vender directamente al cliente final. 

La venta directa permite a la empresa tener mayor flexibilidad para ajustar precios, lanzar 

promociones o realizar cambios en el producto de manera más ágil, sin depender de acuerdos con 

terceros, también, mediante la interacción directa, la empresa tiene la oportunidad de establecer 

relaciones sólidas y duraderas, lo que puede generar lealtad y recomendaciones positivas. 

 

Conclusiones del Estudio de Mercado. 

Información de las encuestas o entrevista. 

Para realizar estas encuestas se usó la calculadora de tamaño de muestra de la aplicación 

Survey Monkey donde la demanda potencial son 27.212 personas con un nivel de confianza del 

95% que arroja una muestra de 379 personas potenciales para ser encuestadas, (Survey Monkey, 

2024); Los formularios diligenciados correctamente ascendió a una muestra de 120 personas, lo 

cual se considera adecuado para obtener información valiosa y que permita tener una noción del 

comportamiento del mercado y quienes lo conforman, en este, se encontró que se la muestra, un 

porcentaje del 62.8% de los encuestados, se encuentran en un rango de entre 20 y 30 años, intervalo 

que favorece el estudio, ya que la mayor cantidad de la muestra pertenece al segmento objetivo de 

Buffalo Horns. 
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Figura 1. 

Encuesta, pregunta por la edad 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 

 

El lugar de residencia idóneo para este estudio es el municipio de Rionegro, donde el 74,4% 

de los participantes encuestados tienen su residencia. Esta alta proporción coincide con la 

ubicación geográfica específica deseada para llevar a cabo la investigación. 

Figura 2. 

Encuesta, municipio de residencia 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 
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El 59,5% de los encuestados tomados para la muestra nunca ha consumido carne de búfalo, 

y en otras preguntas realizadas, el 50% no ha consumido esta carne porque no tenían noción de su 

disponibilidad en el mercado y el 72,7% estaría dispuesto a probar esta carne si la ubicación 

geográfica del negocio es en Rionegro. lo cual nos permite concluir que estas personas 

probablemente estarían dispuestas a probar este producto en Buffalo Horns, porque el 55,1% de 

los encuestados ha probado esta carne por curiosidad y se podrían calificar como clientes 

“Exploradores” o curiosos, ya que su resistencia a probar y consumir productos que para su 

conocimiento son “nuevos” es baja. (Marcago, 2022) 

Figura 3. 

Encuesta, consumo carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 

 

  



30 
 

Figura 4. 

Encuesta, razones para no consumir carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 

 

Figura 5. 

Encuesta, interés para probar carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 
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Figura 6. 

Encuesta, características atractivas de la carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 

 

El 49,8% de las personas que han probado esta carne la han consumido en la presentación 

de hamburguesa, lo que hace ver este producto llamativo al incluir esta característica de carne de 

búfalo, además afirmamos que el sabor de esta carne es la preferencia del cliente ya que el 81,6% 

de los encuestados prefirieron esta carne por su sabor. 

Figura 7. 

Encuesta, presentación en la que ha comido carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 
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Figura 8. 

Encuesta, experiencia positiva carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 

 

El 55,1% de los encuestados probaron o consumieron esta carne en otros lugares del país, 

pero nos encontramos con la asombrosa cifra de que el 36,7% han consumido esta carne en el 

Oriente antioqueño, específicamente en los municipios; Rionegro, La Ceja y Marinilla, lo cual nos 

permitió evidenciar que tenemos competencia en cuanto a la venta de esta carne en Rionegro 

porqué exactamente el 12,5% de las personas encuestadas la han consumido en Rionegro. 

Figura 9. 

Encuesta, zona de consumo carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 
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Figura 10. 

Encuesta, municipio de consumo carne de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas en el estudio, se encontró que el 

49.1% de las personas encuestadas mostró disposición a pagar un rango de entre 21.000COP y 

25.000 COP por las hamburguesas con carne de búfalo por lo que este precio se posiciona 

considerablemente por encima del resultado promedio hallado en el estudio, el cual era de 16.633 

COP por ende, a la hamburguesa se le puede aumentar el precio entre este rango. 

Figura 11. 

Encuesta, precio a pagar por hamburguesa con carne y otros de búfalo 

 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en Google Forms. 
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Tras un exhaustivo análisis de precios, se determinó que el precio inicialmente considerado 

para el proyecto, fijado en 16.633 COP, basándose en el promedio otorgado entre los 

competidores, teniendo en cuenta que, si bien, pertenecen al sector de las comidas rápidas, el 

producto es diferente (por la composición de carne y los lácteos); este precio de venta conduciría 

a resultados financieros desfavorables, generando pérdidas en lugar de utilidades. Esta situación 

planteaba serias dudas sobre la viabilidad del proyecto en su propuesta principal. 

Con el propósito de encontrar un enfoque más sustentable, se llevó a cabo un estudio de 

mercado detallado. Este estudio se fundamentó en una muestra representativa de 121 personas 

entre las edades de 20 y 30 años. Los resultados arrojaron que un significativo 48.8% de esta 

muestra se encuentra dispuesto a adquirir el producto a un rango de precios entre 21.000 y 25.000 

pesos colombianos. 

Ingresos operacionales. 

Basándose en estos hallazgos, se considera que el precio de venta del producto podría llegar 

a ser de a 22.000 pesos colombianos; además es un precio que continúa siendo competitivo y se 

encuentra dentro de los rangos establecidos por los competidores del sector, pese a ello, para el 

proyecto se presentarán las estimaciones con el precio promedio de los competidores con el fin de 

ser prudentes en los cálculos. 

Tabla 4. 

Ingresos operacionales del proyecto entre el año 1 al año 5. 

 

ESTUDIO DE 

MERCADO 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Demanda efectiva 15.674 15.988 16.307 16.633 16.966 

Precio / unidad $16.633 $16.633 $16.633 $16.633 $16.633 

INGRESOS 

OPERACIONALES 
$260.707.505 $265.921.655 $271.240.088 $276.664.890 $282.198.188 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 
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Estudio Técnico 

El estudio aporta una valiosa comprensión sobre las preferencias de consumo de carne, 

enriqueciendo nuestra perspectiva a través de elementos teóricos y conceptuales clave. Al explorar 

la elección de la carne de búfalo en su presentación como hamburguesa, el estudio ofrece una 

visión detallada de cómo las características específicas del producto influyen en las decisiones de 

los consumidores. Además, al vincular estas preferencias con el gusto percibido, el estudio ilustra 

la importancia del sabor como factor determinante en la elección de los alimentos, destacando la 

relevancia de este componente en la satisfacción del cliente y en la valoración de un producto en 

el mercado.  

Descripción del producto o servicio. 

El tamaño del producto, que es la carne de búfalo, oscila entre los ocho y nueve centímetros 

radiales, con un peso aproximado a los doscientos gramos, esto, sin tener en cuenta los demás 

componentes que integra la hamburguesa, la cual es el producto final; componentes como: pan 

tipo brioche, vegetales (ajo, lechuga, tomate), queso de búfala, salsas de la casa (de ajo y cilantro), 

entre otros. Como producto final, su presentación se mostrará dentro de un octavo de papel 

mantequilla, con dobleces que permitan un consumo confortable sin inconveniente en cuanto a los 

derramamientos y desperdicios. 

Es importante aclarar que, en el caso de la carne, mientras es trasladado a la planta de 

transformación, será en un equipo de frío o material térmico, esto debido a temas de sanidad y a la 

vez con la finalidad de preservar la materia. Evidentemente, para esto se ha de requerir, por medio 

de tercerización un vehículo que contenga refrigeración para su traslado y en la instalación un 

cuarto de frío conservación. 
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Buffallo Horns utilizara autoservicio, se espera que el tiempo promedio de entrega de una 

hamburguesa sea de aproximadamente 10 a 15 minutos desde que se realiza el pedido. Con una 

distancia corta entre la cocina y las mesas, haciendo que suplir las necesidades una manera 

eficiente y rápida.  

Propuesta de valor. 

Nuestras hamburguesas de búfalo ofrecen una experiencia gastronómica única al fusionar 

la jugosidad y el sabor distintivo de la carne de búfalo con una variedad de ingredientes frescos y 

de calidad. Nos comprometemos a proporcionar a nuestros clientes una alternativa saludable y 

deliciosa, destacando la carne magra y nutritiva del búfalo, sin comprometer el sabor característico 

de una hamburguesa de primera calidad. Además, nos enfocamos en prácticas sostenibles, 

colaborando con proveedores locales y respetando el medio ambiente en cada etapa de nuestro 

proceso de producción. Nuestra misión es ofrecer una opción gourmet y responsable para los 

amantes de las hamburguesas, garantizando un sabor excepcional y un impacto positivo en el 

planeta. 

Por otro lado, la aplicación de métodos holísticos de producción animal es un eslabón 

llamativo en la cadena de producción, ya que dicha producción tiene gran cantidad de beneficios 

para el producto final, como para el medio ambiente y el respeto animal. Entre estos, se puede 

afirmar que el animal tiene un porcentaje mucho menor de medicamentos aplicados sobre él, dando 

como consecuencia, una carne con residuos químicos mínimos o nulos. La carne de búfalo en 

específico contiene porcentajes de grasa inferiores, por lo que se considera una carne magra y 

altamente proteica, trayendo beneficios significativos para el organismo del consumidor, como por 

ejemplo la disminución del colesterol y una ingesta calórica minimizada. (Asociación Colombiana 

de Criadores de Búfalos., 2016) Además, el ganado bufalino es amigable con el medio ambiente, 
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considerado como regenerativo ya que como su nombre lo indica se encargan de regenerar el suelo 

en el cual pastan, y durante este proceso inicia a hacer captaciones de dióxido de carbono. 

Análisis de la Localización Óptima  

Teniendo en cuenta la factibilidad en cuanto a los diferentes criterios evaluados, posicionan 

al municipio de Rionegro como un prospecto superior versus el municipio de Marinilla: en cuánto 

a los procesos logísticos; que incluyen la movilidad y recepción de la mercancía, inventarios y 

preparaciones, a su vez por el componente distancia. Así mismo, se determina que, debido al 

masivo nivel de industrialización del municipio, en el cual se ha vuelto necesario contar con una 

infraestructura vial óptima, se hacen menos complejos todos estos procesos que la actividad 

conlleva; de la misma manera la alta migración de empresarial de la industria de alimentos a sitios 

aledaños ofrece un panorama diversificado de proveedores y adquisición de insumos. (Orienteraiz, 

2016)  Un factor determinante que se debe tomar en cuenta también ha sido el poblacional, debido 

a que Rionegro posee una ventaja significativa, y, culturalmente las zonas de ocio y alimentación 

en el municipio mencionado anteriormente pueden ser mucho más frecuentadas, adicionalmente, 

el municipio de Rionegro por la transformación que ha conseguido se ha desarraigado un poco de 

las actividades económicas tradicionales como la agricultura, indicador de una capacidad 

adquisitiva mayor. Bajo estos criterios se tiene en cuenta que los costos en cuanto a estar en 

Rionegro harán frente a los ingresos de venta esperados. (El colombiano, 2018) 
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Tabla 5. 

Método de ponderación para localización optima del proyecto 

 

CRITERIO PESO 
Alternativa 1 Alternativa 2 

CALIFIC PONDER. CALIFIC PONDER. 

Logística 25% 3 0,75 5 1,25 

Proveedores 10% 2 0,20 3 0,30 

Insumos 15% 4 0,60 5 0,75 

Clientes 25% 4 1,00 5 1,25 

Costos 20% 4 0,80 4 0,80 

Distancia 5% 3 0,15 4 0,20 

TOTALES SUMA=100% SUMA 3,50 SUMA 4,55 

 

Nota: Elaboración propia con base en el método de ponderación. Calificación entre 1 y 5. 

 

Análisis del tamaño o capacidad de producción 

En base al estudio de mercado, la capacidad de producción que debe suplir el proyecto para 

estar acorde a la demanda de la población en un producto alimenticio de este segmento ces una 

producción de 13.062 unidades anuales que representan una demanda efectiva, convirtiéndose así 

en una producción diaria de unidades, cantidad ambiciosa mas no inalcanzable. El número de 

personas que consumen en este sector nos genera una demanda potencial y mediante el análisis de 

los estudios realizados por los entes de control e investigativos, existe un consumo promedio de 

una hamburguesa mensual por persona, tomando así el punto de partida en el cual se determinan 

los factores de demanda potencial y la producción que deberá cumplir el proyecto en términos 

mensuales, anuales, y diarios. Los equipos de producción deben estar en la capacidad de sobrepasar 

la producción de la demanda potencial ya que se debe tener en cuenta un posible incremento y el 

abastecimiento no forzado de los productos necesitados por el mercado. Teniendo en cuenta que 

la producción de este producto tiene un proceso normativo pero simple, su capacidad para llegar a 
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los niveles esperados de producción es favorable y la dificultad para realizarlo, se buscará que sea 

mínima. 

Selección de la tecnología 

En un principio, sabiendo que para la producción de hamburguesas no es necesario una 

tecnificación directa, y que, en la parte complicada, como puede ser el sacrificio de los animales y 

la transformación de la carne, se puede tercerizar el proceso ya que un frigorífico brinda esta 

opción de servicio y la facilidad que esto traerá a los procesos productivos y acortará en tiempo, 

disminuyendo los costos en los que se incurriría al adquirir dichas tecnologías o maquinarias. Por 

esto, la tecnología aplicada será una tecnología de producción básica aplicada a la cocina de 

preparación de un producto final, como puede ser una cocina con manejo de plancha, maniobrada 

por un operario y sitios de armado de los productos alimenticios, como la hamburguesa. En cuanto 

a elementos de fabricación y tecnología de automatización serán implementadas de forma mínima 

o casi nula. Se podría decir que una de las tecnologías de automatización que con las que se contará 

son las de cargos de administración como la contabilidad por medio del uso de un software 

contable. 

Inversión inicial 

Las inversiones que se deben hacer para abrir el punto de venta son: 

Tendiendo las adecuaciones necesarias del lugar para iniciar la operación con las formas y 

espacios más adecuados, se estima presupuestar un valor de 5.000.000 COP. Con respecto a 

algunos elementos físicos, la compra de una plancha que tiene un precio de 240.000COP (Mercado 

libre, 2023), un juego completo de utensilios de cocina industrial de acero que tendría un costo de 

280.000 COP (Amazon, 2023). 
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Figura 12. 

Referencia de juego de cocina. 

 

 
 

Nota: Fuente (Amazon, 2023) 

 

Figura 13. 

Referencia de Plancha. 

 

 
 

Nota: Fuente (Mercado libre, 2023) 

 

 

Otros de los elementos necesarios es una estufa a gas industrial de cuatro puestos que tiene 

un costo de 2.007.900 COP (Full house, 2023); así mismo, se debe adquirir electrodoméstico de 

refrigeración para los insumos, la cual podría tener un valor cerca de 899.940 COP. (Éxito , 2023) 

Figura 14. 

Referencia de estufa. 

 

 
 

Nota: Fuente (Full house, 2023) 

Figura 15. 

Referencia de refrigerador. 

 

 
 

 

Nota: Fuente (Éxito , 2023) 
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Es necesario contar con asientos para los clientes, el valor de estos es de aproximadamente 

de 321.500$ por unidad, y al requerir 4 unidades, es un costo total de 1.286.000$ (Rimax, 2023) 

 

Figura 16. 

Referencia de sillas y mesa. 

 

 
 

Nota: Fuente (Rimax, 2023) 

 

Ingeniería del Proyecto. 

Proceso Productivo 

El proceso productivo inicia con la producción de la carne, la cual parte desde el punto del 

sacrificio del animal, este proceso se va a tercerizar con mataderos certificados, después de esto se 

le entrega la carne a la persona o empresa con la cual se contrate el proceso de moler la carne y 

finalmente esta carne es transportada hasta el punto de ventas de Buffalo Horns. Por otra parte, se 

buscan proveedores para el resto de los ingredientes como lo son el pan, quedo, tocineta, salsas y 

papas, así mismo este proceso finaliza cuando llegan los ingredientes al punto de ventas. Después 

de tener los todos ingredientes en el punto de ventas se procede a dividir la carne en porciones de 

200gr y se refrigera en espera que llegue los clientes para la comercialización. Mientras que esto 
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sucede el encargado de la administración del local debe encargarse del aseo de este y la buena 

presentación. Luego de abrir empieza la etapa de atención al cliente donde se les muestra la carta, 

se toma los pedidos y se llevan las órdenes a cocina para su posterior preparación, finalmente 

después de que esté listo el pedido del respectivo cliente se lleva a cabo la entrega las órdenes para 

el cliente final, si este se encuentra en el punto de venta, si no es así la orden se entrega al 

domiciliario para que él sea el encargado de llegar al cliente final. 

 

Costo de ventas 

Costos de Materiales Directos (CMD). En los materiales directos de producción 

encontramos lo que son todos los ingredientes para preparar las hamburguesas como carne, queso, 

pan, salsas, tocineta y vegetales como lechuga y tomate. El precio del pan artesanal para 

hamburguesa como el de bimbo es de 9.490 COP e incluye 6 porciones (Jumbo cencosud, 2023), 

es decir que para cada hamburguesa el costo por unidad estaría en 1.581 COP. La carne de 

hamburguesa el kilo cuesta a 8.000 COP y se porciona para 5 hamburguesas, es decir, que cada 

porción de 200 gramos tiene un costo de 1.600 COP, el queso por su parte tiene un costo de 23.690 

COP por paquete (Jumbo cencosud, 2023), el cual contiene 30 láminas, es decir cada una tiene un 

precio de 779,66 COP, la tocineta tiene un precio de 23.760 COP y trae 60 unidades (éxito, 2022), 

si cada hamburguesa utiliza 2 unidades de tocino este tiene un valor de 792 COP. la lechuga cuesta 

3.000 (Éxito , 2023) y tiene aproximadamente 25 unidades, cada una tiene un precio de 120 COP, 

un tomate vale 1.070 COP (Éxito , 2023) y aproximadamente se le puede sacar 6 rodajas a cada 

uno por lo tanto tiene un valor por rodaja de 178,3 COP ,la salsa tienen un precio de 9.790 COP 

por 1000 gr (éxito, 2022), y por último es necesario un rollo de papel parafinado de 100 metros 

que tiene un costo de 28.362 COP (Mercado libre, 2023) que alcanza para envolver 33 
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hamburguesas y cada unidad tiene un costo de 859,45 COP; todos los valores presentados 

anteriormente fueron extraídos de páginas como Éxito, Jumbo y Mercado libre. 

Costos de Mano de Obra Directa (CMOD). La mano de obra directa en el caso de las 

hamburguesas es el parrillero o líder de cocina, que prepara las hamburguesas, este costo si es de 

carácter fijo debido a que se debe tener el personal contratado por el tiempo de contrato se venda 

o no los productos terminados, el cual tiene un salario de 1.500.000COP (Elempleo, 2024), lo que 

significa que para el empleador, cuesta un total de 2.488.606COP al incluir las prestaciones 

sociales. El salario de un auxiliar de cocina o auxiliar de parrilla es de 1.200.000COP, (Elempleo, 

2023) costando así, un total de 2.031.474COP con prestaciones, esto según las propuestas de 

empleo del portal El Empleo. (Ministerio de trabajo colombia, 2023) 

Costos Indirectos de Fabricación (CIF). Los CIF se dividen en materiales indirectos que 

para el caso de Buffalo Horns incluyen agua, luz y gas que equivalen a 500.000 COP mensual y el 

valor del internet y teléfono con tv que es un plan TRIPLE PLAY 100 Megas + TV Especial + 

Telefonía  por 80.925 COP con la empresa Tigo-Une (Tigo, 2023), por último, se agrega el canon 

de arrendamiento del local que es de 2.100.000 COP, según “Luz inmobiliaria” (Luz inmobiliaria, 

2023) 

 

Análisis del Estudio Técnico. 

Inversión del Estudio Técnico 

El estudio realizado nos muestra que se necesitan un total de $ 4.203.842 en cuanto a lo 

necesario para llevar a cabo la adecuación del punto de venta donde se encontrará de manera 

exclusiva el producto, lo que nos permitirá tener un lugar ameno donde el cliente se sienta cómodo 

y satisfecho con la experiencia que busca generar el producto. Esta inversión nos da un abrebocas 
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para iniciar la idea, de la cual se espera que con las utilidades se pueda recuperar y reinvertir para 

ampliar la capacidad productiva y mejorar la experiencia, para una mayor satisfacción del cliente. 

Tabla 6. 

Principales inversiones del estudio técnico para el año 0. 

 

Descripción Valor 

E. Técnico, adecuación local $  5.000.000 

E. Técnico, plancha y utensilios de cocina $    520.000 

E. Técnico, estufa industrial $  2.007.900 

E. Técnico, nevera $     899.940 

E. Técnico, mesas y sillas $  1.286.000 

Total inversión, Estudio técnico $  9.713.840  

 

Nota: Realización propia con base en las fuentes presentadas. 

 

Costos de Ventas 

Analizando los costos tanto directos como indirectos, variables y fijos, que permitirán que 

el producto llegue al consumidor final, lo que permitirá posicionar tanto la marca como el punto 

de venta. Observamos que los costos de ventas se reflejan a 5 años de esta manera: 

Tabla 7. 

Estado del costo de ventas del proyecto del año 1 al 5. 

 

ESTUDIO TÉCNICO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

CMD Variables Totales $  95.876.505 $  97.794.036 $  99.749.916 $101.744.915 $103.779.813 

CMOD Variables Totales $0 $0 $0 $0 $0 

CIF/CISP Variables Totales $0 $0 $0 $0 $0 

CMD Fijos $0 $0 $0 $0 $0 

CMOD Fijos $  54.240.969 $  54.240.969 $  54.240.969 $  54.240.969 $  54.240.969 

CIF/CISP Fijos $  32.171.100 $  32.171.100 $  32.171.100 $  32.171.100 $  32.171.100 

Costo por depreciación $    1.748.491 $    1.748.491 $    1.748.491 $    1.748.491 $    1.748.491 

Costos de Ventas $184.037.066 $185.954.596 $187.910.477 $189.905.475 $191.940.374 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 



45 
 

 

Utilidad Bruta 

Gracias al estudio de mercado, analizando e interactúan con variables que influyen 

directamente en la operación del negocio, permitieron proyectar a futuro con posibles 

comportamientos o tendencias que ayudaron a planificar y en la medida de lo posible lograr que 

el proyecto deje utilidades,  gracias a esto se lanzan estrategias en base a la demanda efectiva y el 

precio que tendrá el producto, para entrar al mercado competitivamente, lo cual generará unos 

ingresos operacionales con gran productividad con respecto a los costos de ventas que se 

analizaron para que se pueda llevar a cabo la operación. Por ende, podemos ver que la utilidad 

bruta de la idea de negocio de carnes búfalo es bastante rentable gracias a los análisis de mercado 

e ingeniería del proyecto. 

Tabla 8. 

Utilidad Bruta del proyecto entre el año 1 al año 5  

 

ESTUDIO TÉNICO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ingresos 

Operacionales 
$260.707.505 $265.921.655 $271.240.088 $276.664.890 $282.198.188 

Costos de Ventas $184.037.066 $185.954.596 $187.910.477 $189.905.475 $191.940.374 

Utilidad Bruta $  76.670.439 $  79.967.059 $  83.329.611 $  86.759.415 $  90.257.814 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio organizacional, legal y ambiental. 

El estudio organizacional, legal y ambiental es esencial para Buffalo Horns, permitiendo 

evaluar su estructura interna, cumplimiento normativo y impacto ambiental. Desde la optimización 

de procesos internos y la consolidación de una cultura empresarial sólida hasta asegurar el 

acatamiento de regulaciones legales y la implementación de prácticas sostenibles, este enfoque 
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integral no solo fortalece la eficiencia operativa y la conformidad legal, sino que también fomenta 

la responsabilidad ambiental, contribuyendo así a un crecimiento empresarial más sostenible y 

responsable.  

Estudio organizacional 

Modelo estratégico. 

Misión. En Buffalo Horns, nuestra misión es brindar a nuestros clientes la experiencia 

culinaria definitiva al servir las mejores hamburguesas de búfalo en Rionegro, Antioquia. Nos 

comprometemos a utilizar ingredientes frescos y locales para crear hamburguesas únicas y 

deliciosas que satisfagan los paladares más exigentes. Además, buscamos promover la 

sostenibilidad y el comercio local al colaborar con proveedores de la región. Nuestro objetivo es 

convertirnos en el lugar preferido de los amantes de las hamburguesas de búfalo y crear un impacto 

positivo en la comunidad.  

Visión. En Buffalo Horns, nuestra visión es ser reconocidos como el referente en 

hamburguesas de búfalo en Rionegro, Antioquia, y expandir nuestra presencia a nivel nacional. 

Buscamos ser un destino de elección para los amantes de la carne de búfalo, destacándonos por la 

calidad excepcional de nuestros productos, la excelencia en el servicio al cliente y el compromiso 

con la sostenibilidad. Queremos contribuir al crecimiento económico y la promoción de la cultura 

local, convirtiéndonos en un ícono de la gastronomía de la región. 

Valores. Calidad: Nos comprometemos a utilizar los ingredientes más frescos y de la más 

alta calidad en todas nuestras hamburguesas, garantizando un sabor excepcional en cada bocado. 

Sostenibilidad: Valoramos la sostenibilidad y estamos comprometidos a colaborar con 

proveedores locales y practicar la gestión responsable de recursos para minimizar nuestro impacto 

ambiental. 
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Excelencia en el servicio al cliente: Nuestro equipo se esfuerza por proporcionar un 

servicio amable, eficiente y acogedor a nuestros clientes, creando una experiencia memorable en 

cada visita. 

Innovación: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y expandir nuestro menú 

y servicios, ofreciendo a nuestros clientes opciones emocionantes y únicas. 

Pasión por la carne de búfalo: Compartimos una profunda pasión por la carne de búfalo y 

estamos dedicados a resaltar su sabor en cada una de nuestras creaciones. 

 

Estructura organizacional. 

Para un proyecto pequeño sobre hamburguesas de búfalo, una estructura organizacional 

simple y eficiente podría ser una organización de tipo funcional, en la que cada miembro del equipo 

tiene roles y responsabilidades específicos en función de sus habilidades. Reconociendo las 

funciones operativas y administrativas se reconocen los siguientes cargos: En primer lugar, se 

requiere de un Administrador; encargado de la gestión diaria del negocio, supervisión de las 

operaciones, finanzas y recursos humanos y las actividades de marketing y Promoción. En segundo 

lugar, como fue descrito en el estudio técnico, se requiere de un Cocinero Principal; encargado de 

la preparación de las hamburguesas, Control de calidad de los alimentos y desarrollo y mejora de 

recetas. En tercer lugar, se contratará un auxiliar de cocina; encargado de la preparación de los 

ingredientes como: lavar, cortar y pelar; colaboración con el aseo y limpieza del establecimiento. 
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Tabla 9. 

Descripción de cargos para el proyecto. 

 

CARGOS 
DESCRIPCIÓN DE 

CARGOS 
HERRAMIENTAS 

Administrador y 

cajero 

Cajero 

Contabilidad 

Marketing y  

promoción  

Computador 

Caja registradora 

Excel 

 

cocinero 

Cocinero principal 

Preparación final  

de los alimentos 

Utensilios de cocina 

Vestimenta adecuada 

Auxiliar de 

cocina 

lavar, cortar y pelar 

Aseo y limpieza 

Utensilios de cocina 

Vestimenta adecuada 

 

Nota: Elaboración propia  

 

Necesidades organizacionales 

Necesidades de personal. Para un proyecto pequeño de hamburguesas de búfalo en 

Rionegro, Antioquia, las necesidades organizacionales incluyen una estructura de personal que 

abarca desde el encargado del punto físico hasta el personal de cocina y atención al cliente. El 

personal administrativo se encarga de la gestión y toma de decisiones estratégicas, compras y 

abastecimiento, marketing y promoción, así como finanzas y contabilidad. Para garantizar un 

funcionamiento efectivo, es esencial proporcionar capacitación en seguridad alimentaria e higiene 

para el personal de cocina, así como formación en servicio al cliente y en el software de 

contabilidad y gestión financiera para el personal administrativo. 

Necesidades de infraestructura física para la administración. En la infraestructura 

física, se necesita un local o espacio de cocina debidamente equipado para la preparación de 

hamburguesas, así como un área de atención al cliente con mesas y sillas. Además, un espacio de 
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oficina para el personal administrativo, que incluye escritorios, sillas y equipo de oficina, es 

esencial para la gestión y la toma de decisiones.  

Tecnología administrativa. Se requiere software de contabilidad y gestión financiera para 

llevar un registro de ingresos y gastos (Excel), software de gestión de inventario para rastrear los 

niveles de existencias de ingredientes y suministro (Excel). El hardware necesario incluye 

computadoras y dispositivos para el personal administrativo, así como equipos de cocina como 

parrillas, freidoras y utensilios de cocina. Las redes, como la conexión a internet y las redes 

internas para la comunicación, son fundamentales para la operación eficiente. 

 

Inversiones del estudio organizacional 

Para este proyecto, se necesitarán algunos activos esenciales antes de iniciar la operación 

planeada o el conocido año cero. Estos activos incluyen un local o espacio comercial adecuado 

que cumpla con los requisitos del proyecto, como una cocina equipada y un área de atención al 

cliente. Además, se necesitarán equipos de cocina, como estufas, planchas, y artículos de cocina 

para la preparación de las hamburguesas. 

Para brindar un ambiente cómodo y atractivo a los clientes, se requerirá mobiliario, 

incluyendo mesas, sillas y mostradores de servicio al cliente. También será necesario contar con 

maquinaria y equipos de refrigeración, como congeladores y sistemas de almacenamiento de 

alimentos, para mantener los ingredientes frescos y seguros. 

Para gestionar las transacciones y pedidos de los clientes, se necesitarán equipos de servicio al 

cliente como; computador, caja registradora e impresoras de facturas que tienen un precio 

aproximado de $1.259.900 (Mercado libre, 2023) y una silla con escritorio que tienen un precio 

aproximado de $738.900 (Éxito , 2023), serán esenciales para llevar a cabo dichas tareas 
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administrativas. La inversión tecnología desempeña un papel crucial, por lo que se requerirá 

software de contabilidad y gestión financiera, así como plataformas de gestión de inventario para 

llevar un registro de las operaciones y administrar el desarrollo del proyecto de manera eficiente. 

 

Figura 17. 

Referencia computador, caja registradora e 

impresora. 

 

 
 

Nota: Fuente (Mercado libre, 2023) 

Figura 18. 

Referencia silla y escritorio. 

 

 

 

 
 

 

Nota: Fuente (Éxito , 2023) 

 

 

Gastos organizacionales. 

Tabla 10. 

Gastos de administración y ventas del proyecto entre el año 1 al año 5. 

 

ESTUDIO 

ORGANIZACIONAL 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

G. de Administración      

G. Salario administrador 

y cajero 
$31.691.805 $31.691.805 $31.691.805 $31.691.805 $31.691.805 

G. Salario ayudante 

cocina 
$24.377.693 $24.377.693 $24.377.693 $24.377.693 $24.377.693 

G. Arriendo local $25.200.000 $25.200.000 $25.200.000 $25.200.000 $25.200.000 

G. Servicios públicos $  6.971.100 $  6.971.100 $  6.971.100 $  6.971.100 $  6.971.100 

G. por depreciación $  1.748.491 $  1.748.491 $  1.748.491 $  1.748.491 $  1.748.491 
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Gastos de Ventas      

G. Salario asesor $0 $0 $0 $0 $0 

Gastos por Publicidad $  6.000.000 $  6.000.000 $  6.000.000 $  6.000.000 $  6.000.000 

 

Nota: elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio legal 

Registro de la sociedad. 

La forma más adecuada para el inicio del proyecto en la Constitución de su sociedad y en 

el tipo de sociedad que se llevará a cabo, se considera que la sociedad de acciones simplificadas 

es la más conveniente ya que, de manera inicial, el proyecto será una extensión de una sociedad 

ya constituida llamada “Terra La Esmeralda SAS” y los beneficios que estos traen al requerir de 

un solo accionista para constituir la sociedad y entrar en funcionamiento de manera legal y vigente, 

asimismo el manejo tributario mediante una persona jurídica es el camino que genera un respaldo 

a la constitución del proyecto y las ventajas tributarias que este otorga, sin mencionar la confianza 

para la posibilidad de inversionistas qué toman en cuenta el manejo de las personas jurídicas para 

la responsabilidad y el reconocimiento del mismo. (Servicio legal, 2023) 

 

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento. 

De manera anual, la superintendencia de industria y comercio fija el costo de registro de 

marca y se determinó que para el año 2023 el costo que tendrá realizar dicha solicitud y proceso 

de registro será de $1,000.000 (Superintendencia industria y comercio, 2023). Las principales 

ventajas que otorga el registro de la marca ante la superintendencia de industria y comercio son la 

diferenciación de dicha marca con respecto a la otras y la autenticidad de la creación de la marca 

como tal, cómo también lo es el respaldo legal por derechos de autor y la seguridad de la propiedad 
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intelectual qué lleva detrás de la creación cada marca. Con respecto al registro de cámara y 

comercio se considera un valor estimado de $500.000, pero da grandes beneficios organizacionales 

y de certificación. 

De acuerdo con el Decreto 691 de 2018 y la Ley 2069 de 2020, nuestra empresa clasificada 

como microempresa, incluyendo los pequeños productores, está exenta del pago para el Registro 

Sanitario de Alimentos de Alto Riesgo, según la tipificación actual. Esta exención abarca la 

categorización que va desde Variedades de 1 a 10, así como las Variedades de 11 a 20 (más 0,00 

UVT) y las Variedades de 21 en adelante (más 0,00 UVT), según lo establecido en el párrafo 2 del 

Artículo 2 de la Ley 2069 de 2020. (Ley 2069 del 31 de diciembre del 2020, 2020) 

 

Obligaciones Tributarias y legales. 

Los aportes mensuales por empleado para auxilio de transporte ($140.606), vacaciones ($48.333), 

seguridad social ($249.910) y aportes parafiscales ($229.774) representan compromisos esenciales 

en la gestión empresarial. Estos valores reflejan tanto la responsabilidad social como las 

obligaciones legales de proporcionar beneficios y garantizar la seguridad y bienestar de los 

empleados. Considerar estos costos en la planificación financiera es crucial, ya que impactan 

directamente en la sostenibilidad y viabilidad económica del negocio a lo largo del tiempo. 

(Actualicese, 2023) 

 

Estudio ambiental 

Identificación de posibles impactos ambientales. 

Durante los últimos años, debido a la rentabilidad que ha evidenciado el ganado bufalino 

en el mercado, día a día se busca perfeccionar las técnicas de manejo para maximizar el 



53 
 

aprovechamiento del animal, sin embargo, aunque los búfalos presentan ventajas productivas y 

consumistas sobre el ganado tradicional, a su vez, generan efectos negativos a nivel ambiental y 

socioeconómico.  

Una de las contraindicaciones ambientales que presenta el ganado bufalino es, que por 

medio de su excremento tienen la capacidad de cambiar las condiciones de la estructura y de la 

vegetación del suelo y agua cuando hay exceso de ganado, ya que se inicia un problema llamado 

“eutrofización” que básicamente es provocado por el exceso de nutrientes en el agua, lo que 

desencadena un proceso de contaminación importante (Travaini, Astrada, & Cadoppi, 2019) 

Cuando la actividad productiva se concentra en los humedales genera otro tipo de efectos, por 

ejemplo, la disminución de la capacidad de retención de agua como consecuencia del pisoteo de 

los animales. El pastoreo y pisoteo cambian también la composición de las especies puesto que se 

exponen a un alto riesgo el refugio de los anfibios y peces, así mismo su capacidad reproductiva; 

esto sin contar la afección a la nidificación de aves acuáticas en este territorio. 

La interrupción de actividades culturales como la pesca, es uno de los impactos sociales 

que genera la incursión del ganado bufalino; como también el daño de infraestructura propia o de 

sitios aledaños debido a que, por su composición corporal, no presentan problemas en romper las 

barreras de contención. El búfalo es un animal proveniente de Asia, por lo que el modelo de 

negocio anteriormente propuesto en algún punto tuvo y probablemente seguirá teniendo la 

necesidad de importar, por ende, al ser un animal que recientemente se introduce en la cadena 

productiva y en el mercado, puede ser una amenaza para las demás especies y la salud pública si 

se desconoce alguna condición sanitaria. Es por eso que Buffalo Horns se compromete a garantizar 

que su proveedor de insumos cárnicos cumpla con buenas prácticas ganaderas (Fedegan, 2023) y 

mantenga un manejo amigable de su producción. Esta medida no solo busca salvaguardar la 
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calidad de los productos ofrecidos, sino también mitigar cualquier riesgo sanitario asociado con la 

importación de carne de búfalo, asegurando así la seguridad y satisfacción de los consumidores. 

 

Mitigación del impacto ambiental negativo.  

Establecer un programa el cual tenga como fin un manejo ambiental acerca de esa actividad 

mencionada: estudio, análisis y mitigación de los efectos. 

Implementar sistemas para reducir el consumo de agua y reciclar los residuos generados, 

como aceites de cocina. 

Adoptar tecnologías más eficientes energéticamente, como iluminación LED, 

electrodomésticos de bajo consumo y sistemas de calefacción/refrigeración eficientes. Apagar 

equipos que no estén en uso y optimizar el uso de agua también son medidas importantes. 

 

Análisis del estudio organizacional, legal y ambiental 

Inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental. 

Tabla 11. 

Principales inversiones del Estudio organizacional, legal y ambiental para el año 0 

 

INVERSIONES E. ORG. LEG. Y AMB. AÑO 0  

E. organizacional, Inversiones en computadores $  1.259.900 

E. organizacional, Inversiones en silla y escritorio $     738.900 

E. legal, Inversión cámara de comercio $     500.000 

E. legal, Inversión licencia marcas $  1.000.000 

Total inversiones, Est. organizacional, legal y ambiental $ 3.498.800 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Utilidad Operacional 
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Los resultados analizados revelan que, al restar los gastos de administración, los gastos de ventas 

y los gastos ambientales a la utilidad bruta, se obtiene una utilidad operacional positiva. Este 

hallazgo indica que los ingresos generados por las ventas no solo cubren los costos de producción, 

reflejados en la utilidad bruta, sino que también permiten absorber los gastos asociados a la 

administración, ventas y aspectos ambientales. Esta situación muestra una eficiente gestión 

operativa, demostrando la capacidad de la empresa para generar ingresos suficientes que superan 

los gastos operativos, lo que se traduce en una utilidad operacional favorable para el negocio. 

Tabla 12. 

Utilidad Operacional del proyecto entre el año 1 al año 5 

 

 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Utilidad Bruta $76.670.439 $79.967.059 $83.329.611 $86.759.415 $90.257.814 

Gastos de 

administración 
$56.429.281 $56.429.281 $56.429.281 $56.429.281 $56.429.281 

Gastos de ventas $  6.000.000 $  6.000.000 $  6.000.000 $  6.000.000 $  6.000.000 

Gastos ambientales $  2.607.075 $  2.659.217 $  2.712.401 $  2.766.649 $  2.821.982 

Utilidad 

Operacional 
$11.634.082 $14.878.561 $18.187.929 $21.563.484 $25.006.551 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio financiero 

El estudio financiero permite reunir la información monetaria que arrojaron los otros 

estudios realizados anteriormente, con el fin de ordenar y elaborar cuadros de análisis, que siempre 

tendrán el objetivo de mostrar la factibilidad del proyecto y en ese orden de ideas cuál sería su 

rentabilidad (Nassir Sapag, 2014). 
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Inversiones del proyecto 

Tabla 13. 

Principales inversiones del proyecto para el año 0. 

 

INVERSIONES DEL PROYECTO AÑO 0 

E. Técnico, obras físicas por adecuación local $   5.000.000  

E. Técnico, plancha y utensilios de cocina $      520.000  

E. Técnico, estufa industrial $   2.007.900  

E. Técnico, nevera $      899.940  

E. Técnico, mesas y sillas (4 juegos) $   1.286.000  

E. organizacional, computador, caja registradora e impresora. $   1.259.900 

E. organizacional, sillas y mesas $      738.900 

E. legal, registro cámara de comercio  $      500.000 

E. legal, registro de marca $   1.000.000 

Inversión en capital de trabajo $ 21.008.000 

Inversión Inicial $ 34.220.640 

 

Nota: Elaboración propia con en las fuentes de información presentadas. 

 

Financiación del proyecto 

Se solicitará un préstamo libre inversión del 40% de la inversión inicial con la entidad 

financiera Bancolombia, esta la fecha de consulta, tasa de interés oscila entre el 20% y el 25% 

según su sitio web, por lo que se toma el 22.08% para este fin. (Bancolombia S.A, 2023) 

 

Tabla 14. 

Gastos financieros del proyecto entre el año 1 y al año 4. 

 

ESTUDIO 

FINANCIERO  
AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5  

Gastos Financieros $3.022.367 $2.475.884 $1.808.737 $994.284 $0 

 

Nota: Elaboración propia con base en la fuente de información presentada.  
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Flujo de Caja, TIR y VPN del proyecto 

El flujo de caja está compuesto por los egresos iniciales que corresponden a la inversión 

realizada en el proyecto correspondiente, también están los ingresos de operación o brutos que se 

toman como la liquidez o dinero, que surge directamente del proceso de venta. En el proyecto que 

busca la comercialización de comida rápidas y de manera específica las hamburguesas de búfalo. 

Los egresos se adjudican al costo de ventas del material vendido (Sapag, Sapag, & Sapag, 2008) 

El valor presente neto VPN “es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos 

descontados a la inversión inicial” y la tasa interna de rendimiento “es la tasa de descuento por la 

cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversión 

inicial”. (Sapag, Sapag, & Sapag, 2008) 

 

Tabla 15. 

FC del Proyecto, TIR y VPN del proyecto. 

 

 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FC DEL 

PROYECTO 
-$34.220.640 $10.728.257 $12.645.899 $14.563.487 $16.472.539 $40.541.797 

TIR 

PROYECTO 
35,76% EA     

TASA DE 

DESCUENTO 
24,18% EA     

VPN 

PROYECTO 
$10.877.985,99     

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. Para más detalles 

ver anexos. 
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El proyecto se debe aceptar, reconociendo que la TIR del Proyecto es superior a la tasa de 

descuento y el VPN del Proyecto es mayor que cero; lo que evidencia que el proyecto es rentable 

y comparado con la inversión genera un alto margen de ganancia y posible acaparamiento de 

capital. 

 

Flujo de caja de financiación 

El reconocimiento efectivo del flujo de caja de financiación en un proyecto es esencial para 

asegurar una gestión financiera sólida y tomar decisiones informadas. Esto implica el desarrollo 

de un presupuesto detallado que abarque fuentes de financiamiento, la gestión cuidadosa de las 

obligaciones de deuda, el uso de análisis de sensibilidad para evaluar escenarios variables, y la 

implementación de herramientas. (Dobaño, 2023) 

Tabla 16. 

FC de financiación. 

 
 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Valor prestado $13.688.256 $0 $0 $0 $0 $0 

Intereses $0 $3.022.367 $2.475.884 $1.808.737 $994.284 $0 

Abono a capital $0 $2.475.015 $3.021.498 $3.688.645 $4.503.098 $0 

FC DEL 

FINANCIACIÓN 
$13.688.256 -$5,497,382 -$5,497,382 -$5,497,382 -$5,497,382 $0 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. Para más detalles 

ver anexos. 

 

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista. 

El flujo de caja del inversionista es el cálculo que permite determinar cuál es la cantidad 

de ganancias o retorno que el inversionista honorará por la cantidad de dinero que invirtió en el 

proyecto y la importancia que posee su participación en el mismo. (Dobaño, Roger, 2023) 
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La TIR es elemento fundamental para que la persona que decida disponer su dinero para el 

funcionamiento del proyecto defina la tasa correspondiente a su parte y el tiempo que esta tardara 

en ser efectiva para un retorno de inversión.  

La importancia de la VPN es en gran medida relacionada con la viabilidad del proyecto y 

la disminución de la incertidumbre mediante el conocimiento del valor da las ganancias esperadas 

y la cantidad de valor que se requiere consumir o gastar para generar dichas ganancias. 

 

Tabla 17. 

FC del Proyecto, TIR y VPN del inversionista. 

 
 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FC DEL 

INVERSIONISTA 
-$20.532.384 $5.230.875 $7.148.517 $9.066.105 $10.975.158 $40.541.797 

TIR 

INVERSIONISTA 
41,12% EA     

TASA DE 

DESCUENTO 
30,00% EA     

VPN 

INVERSIONISTA 
$15.623.157,89     

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. Para más detalles 

ver anexos. 

 

Se debe aceptar la participación del inversionista, porque la TIR del Inversionista es 

superior a la tasa de descuento y el VPN del Inversionista es mayor que cero;; evidenciado que el 

margen de ganancia del proyecto genera un interés no solo para el retorno del dinero invertido, 

sino también para un posible crecimiento y expansión de la marca tanto en la acumulación de 

capital como para generar un impacto en su entorno social de desarrollo, teniendo en cuenta a las 

personas vinculadas en el proceso productivo y al sector.  
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Conclusiones 

Tras llevar a cabo un estudio exhaustivo para evaluar la viabilidad del proyecto "Buffalo 

Horns", los resultados obtenidos reflejan una actitud receptiva por parte de los consumidores hacia 

las hamburguesas de búfalo. Las encuestas revelaron un interés notable en este producto 

innovador, lo que sugiere una potencial aceptación en el mercado objetivo. 

Los análisis técnicos, organizacionales, legales, ambientales y financieros respaldan la 

posibilidad de realizar este proyecto en el municipio de Rionegro, Antioquia. Los estudios indican 

la factibilidad tanto en términos de producción como de comercialización. Asimismo, la estructura 

organizacional propuesta parece adecuada para el desarrollo eficiente del proyecto, abordando 

aspectos legales, ambientales y financieros relevantes para su operación. 

Estos hallazgos confirman el logro del objetivo general de este estudio: desarrollar una 

investigación de prefactibilidad que permita reconocer la viabilidad del proyecto "Buffalo Horns" 

y su potencial aceptación en el mercado. Los objetivos específicos han sido alcanzados al 

demostrar la viabilidad técnica, organizacional, legal, ambiental y financiera del proyecto. 

En cuanto a recomendaciones, es crucial mantener la validación continua de la información 

recopilada para garantizar su precisión y relevancia. Además, se sugiere realizar revisiones 

periódicas de los estudios para adaptarse a posibles cambios en el entorno comercial y regulatorio. 

Para futuras investigaciones, se propone explorar en mayor profundidad las preferencias del 

consumidor respecto a los derivados lácteos de búfalo y evaluar constantemente la sostenibilidad 

ambiental de la producción, considerando su impacto en el entorno local.Estas conclusiones 

proporcionan una visión integral sobre la viabilidad del proyecto "Buffalo Horns" y señalan áreas 

clave para un análisis más detallado en el futuro, ofreciendo una base sólida para la toma de 

decisiones y acciones posteriores.  
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Anexos 

Anexo 1. 

Estado de Resultados. 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos operacionales 260,707,505$   265,921,655$   271,240,088$   276,664,890$   282,198,188$   

Costos de Ventas 184,037,066$   185,954,596$   187,910,477$   189,905,475$   191,940,374$   

Utilidad Bruta 76,670,439$     79,967,059$     83,329,611$     86,759,415$     90,257,814$     

Gastos de Administración $56,429,281 56,429,281$     56,429,281$     56,429,281$     56,429,281$     

Gastos de Ventas 6,000,000$       6,000,000$       6,000,000$       6,000,000$       6,000,000$       

Gastos de Legales 0$                     0$                     0$                     0$                     0$                     

Gastos Ambientales 2,607,075$       2,659,217$       2,712,401$       2,766,649$       2,821,982$       

Utilidad Operacional 11,634,082$     14,878,561$     18,187,929$     21,563,484$     25,006,551$     

Otros Ingresos 0$                     0$                     0$                     0$                     0$                     

Otros Egresos 0$                     0$                     0$                     0$                     0$                     

Utilidad A. de Intereses e Impuestos 11,634,082$     14,878,561$     18,187,929$     21,563,484$     25,006,551$     

Gastos Financieros 3,022,367$       2,475,884$       1,808,737$       994,284$          0$                     

Utilidad A. de Impuestos 8,611,715$       12,402,677$     16,379,192$     20,569,200$     25,006,551$     

Impuesto de Renta, según tasa del gobierno 3,014,100$       4,340,937$       5,732,717$       7,199,220$       8,752,293$       

UTILIDAD NETA 5,597,615$       8,061,740$       10,646,475$     13,369,980$     16,254,258$     
 

  



 

Anexo 2. 
Flujo de Caja TIR y VPN del Proyecto. 

 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

UTILIDAD NETA 5,597,615$    8,061,740$    10,646,475$  13,369,980$  16,254,258$  

(+) Depreciación 2,108,275$    2,108,275$    2,108,275$    2,108,275$    2,108,275$    

(+) Intereses 3,022,367$    2,475,884$    1,808,737$    994,284$       0$                  

(-) Inversión en Activos 13,212,640$    

(+) Valor de desecho Activos 1,171,264$    

(-) Inversión en Capital de Trabajo 21,008,000$    

(+) Recuperación de Capital de Trabajo 21,008,000$  

FLUJO DE CAJA DEL 

PROYECTO
34,220,640-$    10,728,257$  12,645,899$  14,563,487$  16,472,539$  40,541,797$  

TIR DEL PROYECTO 35.76% EA

TASA DE DESCUENTO - CPPC 24.18% EA

VPN DEL PROYECTO $ 10,877,985.99  
 

Anexo 3. 

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC). 

 

FUENTE MONTO PORCENTAJE T. DE INTERÉS i% CON B. TRIB. PROPORCIÓN

Banco 13,688,256$         40% 22.08% 15.46% 6.18%

Inversionista 20,532,384$         60% 30.00% 30.00% 18.00%

TOTAL 34,220,640$         100% CPPC 24.18%   



 

Anexo 4. 
Flujo de Caja de Financiación. 

 

FINANCIAMIENTO DEL 40%.  Se considera obtener un préstamo por el 40% de la inversión.

Crédito de Libre de Inversión Bancolombia Tasa de Interes 22.08% EA Plazo 4 años

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Saldo Inicial 13,688,256$      13,688,256$      11,213,241$      8,191,743$        4,503,098$        0$                      

Intereses 0$                      3,022,367$        2,475,884$        1,808,737$        994,284$           0$                      

Capital 0$                      2,475,015$        3,021,498$        3,688,645$        4,503,098$        0$                      

Cuota 0$                      5,497,382$        5,497,382$        5,497,382$        5,497,382$        0$                      

Saldo Final 13,688,256$      11,213,241$      8,191,743$        4,503,098$        0$                      0$                      

FLUJO DE CAJA 

DE FINANCIACIÓN
13,688,256$      5,497,382-$        5,497,382-$        5,497,382-$        5,497,382-$        0$                      

 
 

  



 

Anexo 5. 
Flujo de Caja TIR y VPN del Inversionista. 

 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

FLUJO DE CAJA DEL 

PROYECTO
34,220,640-$     10,728,257$     12,645,899$     14,563,487$     16,472,539$     40,541,797$     

FLUJO DE CAJA DE 

FINANCIACIÓN
13,688,256$     5,497,382-$       5,497,382-$       5,497,382-$       5,497,382-$       0$                     

FLUJO DE CAJA DEL 

INVERSIONISTA
20,532,384-$     5,230,875$       7,148,517$       9,066,105$       10,975,158$     40,541,797$     

TIR DEL INVERSIONISTA 41.12% EA

TASA DE DESCUENTO 30.00% EA

VPN DEL INVERSIONISTA $ 15,623,157.89
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