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RESUMEN

En la presente investigacion, se analiza en forma cualitativa y cuantitativa ¢De qué
manera la estructura formativa de la Educacion parael Trabajo y Desarrollo Humano
de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte incide en el desempefio laboral de los
egresados con valores éticos.? Permite conocer el impacto que estd teniendo la
institucién como entidad prestadora de un servicio cuyo propdsito es la formacion de
técnicos laborales en diez municipios del departamento de Antioquia.

Para el estudio, se realiz6 un diagnostico de las caracteristicas de los egresados en
cuanto a variables personales, laborales y académicas y las experiencias significativas de
aprendizaje en formacién ética que imparte el Establecimiento para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte a través de la
formacion  técnica laboral; de igual manera, se buscé conocer la percepcion de los
empleadores sobre la formacion ética reflejada en el desempefio laboral de los
técnicos egresados.

La investigacion se basd en una aproximacion a los discursos tedricos que abordan
la ética como una dimensién humana necesaria en cualquier proceso de formacion de
la persona; un fundamento axioldgico para preparar al egresado a enfrentar los retos
que le depara el medio laboral vy hacerle frente a los desafios que han provocado la
pérdida de valores en el trabajo. Resalta la propuesta de formacion ética que propone
el Establecimiento para el Trabajo y Desarrollo Humano, bajo los lineamientos de una

formacion ética deontoldgica y formativa.



Como resultado se generé un marco reflexivo sobre el alcance de la ética en la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano , arrojé la necesidad de establecer un
modelo de seguimiento a los egresados en la formacion ética, dentro de los programas
que orienta el establecimiento de educacion para el trabajo y desarrollo humano de la
Fundacién Universitaria Catolica del Norte, como fuente de informacién fundamental y
de ayuda en la extension académica, la proyeccion social en atencién alos grupos
de interés.

PALABRAS CLAVE. Etica laboral empresarial, formacion para el trabajo y el

desarrollo humano, educacién técnica

ABSTRACT

The research project took as its object of study the Ethics in the framework of training for
work and human development in “La Fundacion Universitaria Catolica del Norte” as a
provider of a service whose purpose is the training of labor technicians. Therefore, it sought
to investigate by means of a diagnosis how the formative structure of education for work

and human development of the University affects the work performance of graduates.

The methodology is framed in a qualitative focus, descriptive and documentary, based
on an approach to the theoretical discourses that approach ethics as a human dimension,
necessary in any process of person formation, an axiological basis to prepare the graduate
to deal the challenges that the work environment presents, to deal the challenges that have
caused the loss of values as a result of a marked dehumanization at work and an accelerated

market economy. Stand out the ethical training proposed by the university, under the



guidelines of Catholic doctrine, as a contribution to the comprehensive development of

students.

As a result, a reflective framework is generated on the scope of ethics in training for
work and human development; how it is conceived, how it contributes and how it is

identified in the work performance of the graduates.

KEYWORDS: Labor ethics, technical education, training for work and human

development, job skills.



INTRODUCCION

Bayona Ferreria (2009) sefiala, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano es el proceso formativo basado en los conocimientos y aptitudes que se requieren
para el desempefio de una ocupacion, busca la generacion de oportunidades laborales, la
creacion de nuevas fuentes de empleo, la potenciacion del puesto de trabajo. Se diferencia
de otros modelos educativos porque esta basado en los requerimientos del sector productivo
y del mercado laboral.

La preparacion para el trabajo y el desempefio en artes y oficios, antes denominada
Educacion no formal, es una modalidad de formacion técnica que empez6 en
Colombia a mediados del siglo XX, y que se ha venido impartiendo durante las dos
ultimas décadas en Colombia bajo la denominacion de Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano, (ley 1064 de 2006), principalmente en los municipios donde la
poblacion que estd en edad de ejercer un trabajo tiene pocas oportunidades de
prepararse para ingresar al medio laboral. En algunos casos se asocia a la misma falta de
dinamica del sector productivo debido al crecimiento y generacion de nuevos puestos de
trabajo.

Como lo estipula el Decreto 4904 del 16 de Diciembre del 2009 los programas de
educacion para el trabajo de formacion laboral, desarrollan competencias referidas en la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones. Al final de los programas, los estudiantes

obtendran dos tipos de certificaciones, de acuerdo con los Articulos 42 y 90 de la Ley 115

! Reglamenta la creacion, organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio

educativo para el trabajo y el desarrollo humano y cuyas condiciones son ampliadas en las directrices que se
requieren para implementar.



de 1994: el Certificado de Técnico Laboral por Competencias o el Certificado de
Conocimientos Académico

En el departamento de Antioquia, ElI SENA ha sido la institucion lider en fomentar
la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, en conjunto con otras instituciones
educativas viene desarrollando el tema de articulacion de la Media con la formacion
técnica. La Fundacién Catodlica del Norte es una entidad prestadora de este servicio en
municipios donde la oferta en esta modalidad no existe o no es suficiente, la constitucion
del Establecimiento para el Trabajo y el Desarrollo Humano obedece como parte de su
plataforma estratégica, y surge por la misma esencia de sus principios, atendiendo las
necesidades de los grupos de interés.

Desde su enfoque antropologico teleoldgico y mediante su mision formadora vy
humanistica en la que prima el respeto a los derechos de la persona, la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte, incide en uno de los servicios educativos, como es la
educacion para el trabajo y desarrollo humano en diez municipios del departamento de
Antioquia. Se empefia en preparar un egresado para el mundo laboral, cuya vision
estara enmarcada en el cumplimiento de la mision que como técnicos laborales se les
encomienda, con la capacidad de participar en su entorno en la transformacién de la
sociedad y con el firme propésito de insertarse en un mercado con las exigencias
derivadas de la globalizacion, y con los requerimientos solicitados por las empresas.

Lo anterior lleva a la reflexiébn que se suscita en la presente investigacion al
tomar como estudio de caso el Establecimiento de Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano para fijar una mirada retrospectiva a la universidad como entidad
formadora 'y prestadora de servicios educativos y analizar (Cémo la estructura

formativa de la educacién para el trabajo y desarrollo humano en la Fundacion



Universitaria Catdlica del Norte incide en un ser integral con actitudes Yy valores
éticos?.

En otras palabras, como a traves de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte
considerada como una institucion de educacion superior con una proyeccion social y
humanista basada en los principios de la iglesia catolica, la educacién para el trabajo
y desarrollo humano estd contribuyendo a la preparacion de egresados cuyos valores,
comportamientos o actitudes éticas se transmitan en el accionar empresarial y por ende
se reflejen en el desempefio laboral, bien  sea como patronos o empleados.

El estudio estd enmarcado en una metodologia de tipo mixto que integrd técnicas
cuantitativas, cualitativas y la revisién documental. La investigacion se basa en un enfoque
deontoldgico con fundamentos tedricos que contribuyen a fortalecer el planteamiento de
la propuesta; los resultados se obtienen de herramientas como la encuesta y la entrevista.
Las fuentes se diversificaron con el proposito de obtener informacion desde distintos puntos
de vista e incluyeron a egresados, funcionarios de empresas y organizaciones, docentes y
directores de los programas de educacion técnica de la Fundacion Universitaria Catdlica
del Norte.

Para el desarrollo de la investigacidon se presenta la siguiente estructura:

En el primer capitulo se integra la presentacion de la investigacion con la descripcion
del problema, la pregunta de investigacion, justificacion y objetivos.

El segundo capitulo, conjuga el contexto institucional en relacion a los lineamientos
establecidos por la Fundacion Universitaria Catdlica  del Norte en sus diferentes
programas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, los referentes
conceptuales o categorias de andlisis de la investigacion, legislacién actual en Colombia

de la formacion técnica y el marco tedrico desde el punto de diversos autores.



El capitulo tres, presenta la fundamentacion y disefio metodoldgico asumido en la
investigacion, conforme a un diagnostico llevado a cabo para establecer los hallazgos
desde las categorias de analisis y la correspondiente discusion de resultados.

El  capitulo 4, presentan una reflexion de como la ética contribuye a la
dignificacion de la formacion técnica en la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte.
Se brinda las conclusiones y recomendaciones; proceso que definié los momentos de la
investigacion para abordar el objeto de estudio, finalmente se agrega la bibliografia y

anexos correspondientes.



CAPITULO I:

PRESENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Revision de literatura

Algunos estudios  destacan aspectos de interés a propdésito de la ética en la educacion
técnica, para su incursion al mundo laboral, y la valoracion de esta relacion para la
cualificacion de la profesion que han elegido los egresados, a continuacion se enuncian
algunos:

Para destacar la importancia de la ética en la educacion para el trabajo Max Weber
(1905) en la ética protestante y el espiritu del capitalismo defendia la tesis de que la
empresa estd ligada a la ética, porque la vocacion del empresario es generar riqueza para
la colectividad y no para un individuo en particular.

Solis y Pérez (2004) Las Redes de Conocimiento en la Internacionalizacion de la
investigacién en Administracién, argumentan que se deben promover pautas para el
desarrollo de las empresas con responsabilidad social. Asi mismo, Vella (2005) sugiere
que hay que reintroducir la ética en las leyes en las relaciones empresariales para que las
leyes econdmicas no sean concebidas como algo inexorable, sino como una oportunidad
para que el hombre sea libre y responsable de los demas.

La Doctora Silvia Lopez Palau, realizo un estudio en el 2007, sobre la ensefianza de la
ética en las universidades Latinoamericanas, propicia una reflexion y la toma de
decisiones frente a la manera como se enseiia la ética en diversas instituciones de

educacion superior, expresa su preocupacion frente algunas universidades que enuncian



la necesidad de formar éticamente a sus estudiantes, pero no concretan la forma de
hacerlo, todas coinciden en que es un tema de gran importanciay lo incluyen en el plan
de estudios , sin embargo, no disefian estrategias que garanticen su realizacion.

Para recoger informacion de la ensefianza de la ética en las universidades
latinoamericanas, la autora buscé identificar las percepciones de la comunidad educativa
sobre diversos aspectos de la éticay su ensefianza en la universidad Yy constatar posturas
de cada uno de los participantes: aplico tres cuestionarios diferentes disefiados para cada
grupo de constituyentes de las universidades: estudiantes, docentes y administradores de
escuelas de negocios. La muestra de estudiantes fue de 224 participantes de 9
universidades, hombres y mujeres con una edad promedio de 23 afios, que se encontraban
finalizando el ciclo profesional. La muestra de docentes fue de 146 participantes de 10
universidades en nueve paises con una edad promedio de 50 afios y 15 afios de
experiencia en la academia. La muestra de funcionarios fue de 38 participantes de 18
universidades de varios paises, entre ellos Colombia.

Los encuestados rechazaron las premisas relativas a dos “creencias populares” sobre
la ética y el éxito; para ser exitoso en los negocios no se puede ser ético. Cerca de la
misma cantidad rechaz6 de manera mas contundente la premisa de que es mejor tener
dinero y no ser ético, que ser ético y pobre. Los estudiantes definieron el concepto de lo
que es la ética utilizando principalmente los razonamientos del cuidado y la virtud.
También, utilizan razonamientos religiosos, deontoldgicos y legalistas, mientras que los
razonamientos egoistas fueron los menos utilizados.

Como resultados de este estudio, se encuentra que la principal influencia de la formacién
ética de los estudiantes proviene de la familia, seguida muy de cerca por los profesores,

los amigos, también los empresarios ejercen alguna influencia en la formacion ética de los



egresados. Se observd que os participantes eran indiferentes a la influencia de los lideres
religiosos y funcionarios publicos en su formacién ética.

La investigadora Laura Santini Educacion y conocimiento, realizado en Santiago de
Chile en 1992: propone un eje de la transformacion productiva con equidad, plantea la
necesidad de redefinir las instituciones, sus formas de organizacion y de la participacion
porque en el pasado mostraron su inoperancia e inocencia, hoy, la busqueda es de una
alternativa que lleve a los paises de la region latinoamericana a plantear la reforma de la
modernizacion economica en el mercado internacional. Asi como contribuir a la creacion,
en el proximo decenio de ciertas condiciones educacionales, de capacitacion y de
incorporacion del progreso cientifico y tecnolégico que hacen posible la transformacién de
las estructuras productivas de la region en un marco de progresiva equidad social.

La autora expresa que el desarrollo humano no se consigue necesariamente elevando la
competitividad, ni logrando un crecimiento econémico sostenible, los retos de la educacién
estan en generar condiciones en los educandos que permitan en primera instancia, valorarse
y auto reconocer su identidad, su formacion y el conocimiento que adquiere como el motor
de su desarrollo y a partir de este escenario proyectarse en la comunidad e influenciar en
ella. En la propuesta Santini  deja claro la diferencia que separa una competitividad
internacional que permite elevar el nivel de vida de la poblacion mediante el aumento de la
productividad, y otra forma de competitividad que se apoya en la depredacion de los
recursos naturales y en la reduccién de las remuneraciones reales. Los desafios que
propone la investigadora, son los que desde la propuesta de formacidon desde la ética se
quieren intervenir, desde la valoracion de la formacién pensando en un técnico laboral
para el mundo, las actuales circunstancias de crisis por las que atraviesa la sociedad con

enormes vacios en la manera como los empleadores y los mismos empresarios afrontan la



ética en sus organizaciones y como con la formacion que reciben se sienten subvalorados.
Esto es lo que genera es mayor inequidad, de igualdad, falta de principios y posibilidades,

lo que muchas ocasiones dejan a los jovenes en situacion de vulnerabilidad y pobreza.

En la investigacion realizada por Omar Calderén en el afio 2002, la educacion para
el trabajo en un mundo cambiante,; plantea que el cambio en el mundo hacia la sociedad
del conocimiento puesto como principal referente de la formacién para el trabajo, conduce
a examinar el sentido conservador de las innovaciones educativas, asi mismo, presenta una
perspectiva de cambios educativos que junto a las transformaciones tecnoldgicas aporten a
la construccion de una organizacion social para garantizar la dignidad humana. Las
opciones educativas estan entre la innovacion conservadora o la apropiacion critica de los
progresos tecnoldgicos. Este estudio propone la filosofia, la historia, la geografia, la
economia y la ciencia politica, asi como la ética y la estética, como campos del
conocimiento claves a la hora de formar la identidad social de cada sector de la sociedad. Y
en esta perspectiva, el debate acerca de la educacién para el trabajo puede aportar a dar
sentido critico al uso de las nuevas tecnologias, para colocar el objetivo de la ética como el
principal camino a seguir en la construccion del ser humano y de la sociedad.

La investigadora Cristina Seijo Karina Villalobos, ética y comunicacion, realizada en
noviembre de 2016, en la Universidad del Magdalena, presenta, nuevas formas de
convivencia sustentadas en la ética social, la dignificacion de la vida humana y la justicia
social, en la cual se plantean el individuo y la sociedad, puesto que las organizaciones
actuan como una entidad fluida, la cual se moviliza para insistir, resistir y fortalecer las
acciones del personal, sin permitir que las adversidades afecten el éxito obtenido por una

organizacion al alcanzar los objetivos propuestos.



Como objetivo de la investigacion, analizar la ética social, es pertinente estudiar como la
evolucion social en la actualidad ha convertido a las organizaciones del Estado en una
expresion estructural, funcional y cognoscitiva, producto de las relaciones de poder por la
apropiacion de los excedentes sociales de produccién y la ética como el mecanismo idéneo
e instintivo que reproduce la conducta socialmente aceptada.

La reforma educativa propuesta por la CEPAL- UNESCO, tiene como propoésito dar
sentido critico al uso de las nuevas tecnologias, para colocar el objeto de la dignificacion
como el principal camino a seguir en la construccion del ser humano y de la sociedad en la
disyuntiva de contribuir a cambiar esta situacion o perpetuar las relaciones de dominacion
en la sociedad. Propone un cambio en las nuevas metodologias de educacion, la formacién
de un ciudadano con ética y sentido social que aporten sentido critico al uso de las nuevas
tecnologias.

Dicho estudio hace referencia, al patron de desarrollo de América Latina, durante la
guerra de la época de los afios ochenta, y los desafios de la democratizacidn de los noventa,
plantea cambios en educacidn, la capacitacion y la formacién cientifico- tecnoldgico y las
contribuciones recientes con respecto a los vinculos, entre educacién y desarrollo
econdémico y las politicas para poner en marcha la estrategia y los recursos para hacer
viable la propuesta.

La relacion entre el estudio de UNESCO vy la propuesta de ética en la formacion técnica
la Fundacion Universitaria catolica del Norte, se encuentran en la manera como se aborda
como referente la construccion de Ciudadanos éticos que valoren su oficio como esencia de
su proyecto de vida familiar y social, existe congruencia y coherencia con la educacion
para el trabajo en un mundo cambiante, ya que en esencia se trata de la construccion del ser

humano, de la sociedad, para el mundo con profundos retos en ciencia y tecnologia.



El Il Foro Nacional de Educacion Para el Trabajo y el Desarrollo Humano realizado
por el Ministerio De Educacion Nacional realizado 12 y 13 de Diciembre de 2013 en
Cartagena, tuvo como objetivo identificar conceptual y estructuralmente la Formacion
para el Trabajo como alternativa en la educacion post media de Colombia, destacando su
importancia y oportunidades en los desafios educativos que se proyectan en el pais. A partir
de este presupuesto se desarrollé un hilo conductor que expuso varias preguntas claves en
torno al tema.

¢En qué estado se encuentra la educacion para el trabajo en Colombia? ¢Cuales son las
posibilidades para que la educacion para el trabajo y desarrollo humano promueva la
productividad y competitividad del pais? ¢Qué oportunidades tiene la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano al estar reconocida como pasarela en la educacion post
media? ¢Cuales son las acciones o elementos estratégicos que se deben promover para que
la Educacion para el trabajo y el desarrollo humano se posicione en el Sistema Educativo
Colombiano? .Como respuesta a estas preguntas los exponentes proponen la necesidad de
orientar la Educacion para el trabajo y el desarrollo humano desde la calidad, y como una
herramienta para transformacion productiva, el desarrollo productivo y social, retos y
oportunidades de la formacidn profesional integral de cara a la estrategia de gestion del
recurso humano para Colombia.

Como conclusiones del trabajo académico; tiene que ver con la  calidad de las
instituciones de formacién para el trabajo y el desarrollo humano; y el compromiso de
un re direccionamiento de la formacion como herramienta para la transformacion
productiva y el desarrollo social. Asume compromisos y desafios en pro de Sistema
nacional de aseguramiento de la calidad, que abarque elementos sustantivos de la

formacion como: los programas y su pertinencia; la formacion de docentes y el referente de



competencias técnicas y genéricas para la formacion en la vida y para la vida, pasando por

temas de infraestructura y sistemas de control y vigilancia regionales, entre otros aspectos.

1.2 El problema de investigacion

1.2.1 Antecedentes del problema

El sector empresarial colombiano requiere estar a la vanguardia de los retos que
plantean los nuevos procesos econdmicos, tecnoldgicos y demés cambios sociales y
culturales que exige el contexto global, de tal modo que permitan su integracion al
mercado internacional. Afrontar el mercado e incursionar en el contexto
macroeconomico es una tarea en la cual las empresas emplean todos sus esfuerzos si
buscan ser competitivas. Evidentemente deben cumplir con todas sus actividades con
responsabilidad social basada en principios y valores para ganar confianza y credibilidad
ante sus clientes.

Ante estas exigencias, las organizaciones empresariales requieren  contar con un
talento humano capacitado con una formacién que les permita actuar y desarrollarse
en el campo laboral, atender a la misién y vision institucional, conlleva nuevas formas
de educacion y trabajo. Acosta y Levin (2015) sostienen en el mundo empresarial la
persona se convierte en una figura institucional representada en los seres humanos que
interactian dentro de un panorama de libre albedrio, donde los principios y valores
éticos deben fortalecerse, prevalecer y transmitirse al accionar empresarial.

Frente a este panorama no puede desconocerse que en la actualidad los egresados en

el campo laboral se encuentran expuestos la tecnocracia latente y a los cambios



macroeconomicos consecuencia de un nuevo paradigma empresarial que imponen un

nuevo rol en la manera de actuar en las organizaciones.

1.2.2 Planteamiento del problema

Para responder a las exigencia del medio laboral y empresarial, las universidades no
escatiman esfuerzos en brindar una educacion de calidad que permita formar y
capacitar el talento humano competente en diferentes profesiones u oficios. Buscan
dar respuesta a las expectativas de sus grupos de interés y objeto social, en los aspectos
éticos que les permitan cumplir sus obligaciones, y por tanto, uno de sus puntos de interés
es la ensefianza de la ética instaurada en diferentes programas curriculares, para
brindar una formacion en valores, coherente con las necesidades de la época en la via del
desarrollo humano. En consecuencia, las instituciones de educacion superior deben
hacerle frente a un  modelo educativo que responda a la época-, a las necesidades del
sector y al entorno neo liberal en el cual se encuentran inmersas- en caso contrario,
estaria en riesgo su misién vy vision respecto a la tarea de formacion.

Cabe decir, la formacion ética es un factor fundamental para que los estudiantes y
egresados adquieran en sus actuaciones espontaneidad vy autenticidad en la toma de
decisiones; es aqui donde las instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo
humano debe hacer énfasis la formacion del talento humano e incentivar reflexiones y
comportamientos éticos para ayudarles a definir su perfil y para que puedan hacerle
frente al cumplimiento de la mision y la visién institucional y a la propuesta de valor de la
empresa, en la que se desempefiaran en un futuro laboral.

Para sustentar la problematica expuesta; Bauman (2007) al referirse al auge de las

universidades en el mundo expresa que si estas se descontextualizan de la realidad



social podrian poner en tela de juicio su legitimidad, exponerse a sanciones legales o a la
desaprobacion de los usuarios y en general de la sociedad. Dado que los cambios
producto de teorias macroecondémicas neoliberales obliga a sus dirigentes a la
implementacidn de rigurosos procesos en cuanto al mantenimiento de una responsabilidad
ética, tanto interna como externa, en el entorno empresarial.

La Fundacion Universitaria Catolica del Norte no constituye la excepcién, como entidad
prestadora del servicio educativo en la educacion para el trabajo y desarrollo humano en
diez municipios antioguefios:

(..) Demanda una educacion de alta calidad que responda con pertinencia a las
necesidades del entorno nacional, regional y local y que dote a los estudiantes de
las competencias que se requieren para actuar y desarrollarse como ciudadanos del
siglo XXI-(...) con estrategias claras, para apoyar a los jovenes en la definicion de
sus proyectos de vida y para orientarlos en la toma de decisiones al terminar la
educacion media, que les ofrezca oportunidades para conocer el mundo real tanto
productivo como académico y los acompafie durante la transicion que implica el
paso a la formacién para el trabajo o la educacion superior. (Fundacién
Universitaria Catolica del Norte. Proyecto Educativo, 2017-2022. P.4).

La Fundacién universitaria Catolica del Norte centra su filosofia en brindar un
sistema educativo contextualizado a un periodo altamente tecnolégico, con una amplia
pertinencia de sus programas, y de responsabilidad social frente a la formacién ética,
para que los joévenes se formen en el desarrollo de competencias de manera coherente con
la practica de valores, desde su filosofia busca consolidar en estudiantes y egresados
una cultura de autoformacion como motor del desarrollo personal y profesional.

Esta informacion se corrobora al realizar la lectura de documentos oficiales del
programa curricular, donde se pudo observar en las tablas 1,2 y 3 la articulacion de los

diferentes programas técnicos _que se imparten en la educacion para el trabajo y desarrollo



humano- con los que cuenta la Fundacion Universitaria Catolica del Norte dentro de su

estructura formativa.

Tabla 1. Compromisos Equipo Area Educacion para el Trabajoy el Desarrollo Humano- ETDH.

Cadigo de ética institucional

Realiza | Formar | Consol | Impul | Disefia | Impul Realizar | Acomp | Desarrolla
el alestudi |idarla |sar el |r sar el Vigilar el afiar en | r

seguimi | ante con | formaci | cuida | una Of | cuida | permanente | seguimi | su estrategias
ento vy | idoneida | 6n do del | erta de | dodel | mente los ento y | proceso | de
articulac | de éticae | medio | progra | medio | cambiosen | articulac | formati | Vinculaci
i6n de la | inclusid | identid | ambie | mas ambie | el sistema ibndela|vo al | dnde
formaci | nal ad nte pertine | nte nacional de | formaci | estudia | egresados
o6n con | mundo segun desde | nte, a | desde | formacion o6n con | nte para | con

los labora la el partir el competenci | los adquisi | actividade
distintos filosofi | ejerci | de una | ejerci | asde distintos | cion de | s

niveles adela | cio de | formac | ciode | maneraque | niveles | una institucion
con los FUCN | la i6n en | la los con los | cultura | ales como
que vida el ser, | vida programas que de fortalecim
cuenta labora | saber y | labora | estén cuenta formaci | iento de la
la | en I actualizados | la on para | culturay
Fundaci hacer a Fundaci | lavida | los valores
on para la normalida | én e institucion
para una d para ales
garantiz socieda garantiz

ar en el d justa ar en el

estudian e estudian

te el incluye te el

ciclo de nte ciclo de

formaci formaci

on on

[

Fuente: Coordinador General- Establecimiento de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano Catélica del Norte Fundacién Universitaria

El proceso de formacion de la estructura formativa de la educaciéon para el trabajo y
desarrollo humano tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes la capacidad para:
(..) Demostrar posteriormente desempefios efectivos en un escenario productivo y,
por ello, el curriculo se organiza de acuerdo con las competencias propuestas en el

programa. El disefio curricular incluye como elemento fundamental los resultados




esperados y las actividades, por un lado, de facilitacion de aprendizajes y, por el
otro, de evaluacion para identificar si se alcanzan los desempefios esperados.
(Fundacién Universitaria Catdlica del Norte. Proyecto Educativo, 2017-2022,

p.39)

En este proposito, la Fundacion Universitaria Catolica del Norte en su  estructura
formativa de la educacion para el trabajo y desarrollo humano, tiene establecido un
perfil con las exigencias del medio laboral, coherente con los requerimientos de cada
programa técnico Yy con la formacién integral del egresado. Donde la solucion de
problemas practicos es el centro del enfoque por competencias, tal como lo propone el

Ministerio de Educacién Nacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

Es asi como las actividades de formacion se caracterizan por: ((Fundacion Universitaria

Catdlica del Norte. Proyecto Educativo, 2017-2022, p.39)

e Estar orientadas al desarrollo de competencias

Estar organizado por mddulos por competencias

Su énfasis es en el saber hacer, saber y saber ser

La integracion del saber, el hacer y el ser desde la formacion
e Estar orientado a facilitar aprendizajes

e Estar Centrado en el resultado de aprendizaje

e Estar Centrado en el estudiante

e Planear la evaluacion de la capacidad de accion efectiva

e Basar la evaluacion en evidencias del aprendizaje



Segun lo observado en los planes de estudio al finalizar el programa técnico laboral,
los estudiantes obtienen un perfil ocupacional de acuerdo a criterios establecidos en
la educacion para el trabajo y desarrollo humano y a las especificidades de cada programa

En latabla 2 y 3 se presentan algunas de estas especificidades Yy las competencias
que se espera desarrollen los egresados que busca formar la fundacion Universitaria
Catolica del Norte a través de la educacion para el trabajo y desarrollo humano en el
campo de trabajo y area de especialidad.

Tabla 2:

Perfil profesional de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte en

cada uno de sus programas técnicos.

Perfil

Catolica del Norte.

Programa técnico profesional de la Fundacién

e Técnico laboral por competencias | Sera: Una persona con una formacion con

asistente en saneamiento ambiental

e Técnico laboral por competencias en
guia de viajes y turismo.

e Técnico En Auxiliar
financiero

e Técnico laboral por competencias en
auxiliar en procesos administrativos.

e Técnico laboral en auxiliar en servicio
social y comunitario.

e Técnico laboral en
transporte

Contable vy

auxiliar de

sentido humano, ético, y con capacidad de
reflexionar dialégicamente, y prospectivamente
en temas ambientales, (de acuerdo con la
especificidad de la técnica).estudiar e interpretar
la realidad y la cuestién social para impulsar el
desarrollo social-comunitario, lo cual le permite
desempefiarse de forma competitiva en
diferentes escenarios.

Su mirada critica le permitira una concepcién de
la realidad, fundamentada en solidas bases
conceptuales, trabajo de campo y analisis de los
distintos contextos, teniendo en cuenta las
diversidades culturales, ambientales, étnicas,
econdmicas, y politicas. Pondra su fundamento
en los Derechos Humanos para acompafar y
promover el desarrollo y empoderamiento de las
personas, grupos y comunidades, en busqueda
del mejoramiento de sus condiciones de vida y
el cuidado de la casa comun.




Al terminar los estudios como técnicos laborales, en la Fundacion Universitaria

Catolica del Norte, los estudiantes obtienen un perfil ocupacional de acuerdo a criterios

establecidos de la educacion para el trabajo y desarrollo humano y a las especificidades

de cada programa técnico, como segun

conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que deberan adquirir

se muestra en

la tabla, se  consideran

y poseer al

momento de finalizar el programa técnico laboral.

Tabla 3: Perfil ocupacional de los egresados de la Fundacion Universitaria Catolica

del Norte en cada uno de sus programas técnicos.

Programa técnico

Perfil laboral del egresado de la

Fundacion Catélica del Norte

Técnico laboral por competencias asistente en

saneamiento ambiental

Estara en capacidad de desarrollar las
siguientes actividades: Transportar o acompafiar
personas O grupos en giras 0 excursiones por
sitios de interés turistico; Organizar itinerarios,
medios de transporte y alojamiento para
excursionistas 'y guias scouts; Guiar o0
acompafiar personas 0 grupos y aconsejar sobre
las medidas y técnicas de seguridad requeridas
en emergencias y el uso adecuado del equipo;
Reunir el equipo y viveres necesarios, como
alimentos, herramientas, carpas y otros
elementos de campamento; Garantizar la
confirmacion de reservaciones de transporte y
alojamiento 'y hacer que los itinerarios
proyectados se cumplan; Visitar, describir sitios
de interés, responder preguntas y suministrar
informacidn; Planear y llevar a cabo actividades

recreativas; Resolver problemas que se
presenten con los itinerarios, servicios Yy
acomodaciones.  Estas actividades estan

enmarcadas segln la clasificacion Nacional de




ocupaciones en: 63. Ocupaciones intermedias
en ventas y servicios. 634 Guias de Turismo y
Recreacion. 6341 Guias de Viaje y Turismo

Técnico laboral por competencias en guia de

viajes y turismo.

El Técnico Laboral por Competencias en Guia
de viaje y Turismo estard en capacidad de
desarrollar  las  siguientes  actividades:
Transportar o acompafiar personas 0 grupos en
giras o excursiones por sitios de interés
turistico; Organizar itinerarios, medios de
transporte y alojamiento para excursionistas y
guias scouts; Guiar o acompafar personas o
grupos y aconsejar sobre las medidas y técnicas
de seguridad requeridas en emergencias y el uso
adecuado del equipo; Reunir el equipo y viveres
necesarios, como alimentos, herramientas,
carpas y otros elementos de campamento;
Garantizar la confirmacion de reservaciones de
transporte y alojamiento y hacer que los
itinerarios proyectados se cumplan; Visitar,
describir sitios de interés, responder preguntas y
suministrar informacién; Planear y llevar a cabo
actividades recreativas; Resolver problemas que
se presenten con los itinerarios, servicios y
acomodaciones.  Estas  actividades estan
enmarcadas segun la clasificacion Nacional de
ocupaciones en: 63. Ocupaciones intermedias
en ventas y servicios. 634 Guias de Turismo y
Recreacion. 6341 Guias de Viaje y Turismo.

Técnico En Auxiliar Contable y financiero

En el desempefio ocupacional el Técnico En
Auxiliar Contable y financiero realizard de
acuerdo al Sistema Nacional de Ocupaciones las
siguientes actividades:Clasificar los documentos
contables, que soportan las transacciones
financieras, teniendo en cuenta los impuestos y
las retenciones a que hubiere lugar; Generar la
noémina y elaborar los comprobantes de pago, de
acuerdo con las disposiciones legales en materia
laboral; Liquidar aportes a la seguridad social y
parafiscal de acuerdo con la legislacion
vigente.; Registrar en forma adecuada las
transacciones financieras, en software contable;
Generar informes contables bésicos desde el
Software

Técnico laboral por competencias en auxiliar en

Estara en capacidad de desarrollar las siguientes




procesos administrativos

actividades

Técnico laboral en auxiliar en servicio social y

comunitario.

En el desempefio ocupacional el Técnico En
Auxiliar Contable y financiero realizard de
acuerdo al Sistema Nacional de Ocupaciones las
siguientes actividades: Clasificar los
documentos contables, que soportan las
transacciones financieras, teniendo en cuenta
los impuestos y las retenciones a que hubiere
lugar; Generar la némina y elaborar los
comprobantes de pago, de acuerdo con las
disposiciones legales en materia laboral;
Liquidar aportes a la seguridad social y
parafiscal de acuerdo con la legislacion
vigente.; Registrar en forma adecuada las
transacciones financieras, en software contable;
Generar informes contables basicos desde el
Software

Técnico laboral en auxiliar de transporte

Fuente: Documento Maestro, registro de programas ante la Secretaria de Educacion de
Antioquia (2016)

Los anteriores criterios y especificidades establecidos en cada uno de los programas

técnicos laborales en marca la formacion de competencias del egresado representa la

manera como se consolida el proceso de formacion técnica laboral

Universitaria Cat6lica del Norte.

en la Fundacién

Sobre la base de las consideraciones anteriores se puede afirmar que la universidad

brinda al estudiante un ciclo de formacion en areas que contribuyan al desarrollo

econdmico y social del Pais, en su quehacer se enfoca en una vision de la responsabilidad

social, donde la ética es un elemento fundamental en el proceso de formacion para el

trabajo y desarrollo humano. Asi mismo, la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte.




se preocupa por formar a un egresado con las competencias necesarias para ser
incluido en el medio laboral. Por lo tanto, se espera que la ética sea el camino de su
accionar, a traves de la aplicacion de conocimiento y habilidades propias de la actividad

laboral.

Frente a la exposicion anterior que arroja la lectura de documentos de la estructura
curricular articulada a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano y de la filosofia
institucional de la Fundacion universitaria Catdlica del Norte, se muestran evidencias
claras de como la institucion se centra en una formacion humana eminentemente ética
bajo los lineamientos de la doctrina catdlica como aporte al desarrollo integral de los
estudiantes. Queda el interrogante si la estructura formativa de la educacién para el
trabajo y desarrollo humano de la Universidad como entidad prestadora de un servicio
logra la formacién ética de técnicos laborales con repercusiones que impacten en el
desempefio laboral.

Cabe resaltar, aunque la Fundacién Universitaria Catolica del Norte desde la
coordinacion general del Establecimiento de Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano y especificamente en el area de egresados, realiza una serie de actividades que
favorecen el bienestar del estudiante; segun la revision bibliografica frente al tema de
conocer la perspectiva y la actuacion de los egresados en cuanto a sus comportamiento,
actitudes y éticas, se encuentra un vacio en el conocimiento sobre  seguimientos al
desempefio ocupacional de egresados en el campo de trabajo. En general no se han
desarrollado  proyectos o programas para medir el impacto de la formacion bajo una
vision de ética o un estudio que destaque la relevancia de la formacion ética en la

educacion para el trabajo y el desarrollo humano. Siendo importante considerar las



percepciones de los grupos de interés; (egresados, docentes, directivo y empresarios) en
cuanto a la apropiacion de la ética en el medio de actuacién de los egresados.

La problematica descrita es el proposito que motiva la presente investigacion de
Maestria dentro de la linea de cultura y pedagogia de los derechos humanos, con el fin
de establecer propuestas que tiendan al mejoramiento y/o fortalecimiento del
quehacer educativo en la Fundacion Universitaria Catélica del Norte en la preparacion de
técnicos laborales y su incursion en el campo ocupacional y el fortalecimiento de la cultura

organizacional universitaria.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Como la estructura formativa de la educacion para el trabajo y desarrollo humano de la
Fundacién Universitaria Catdlica del Norte incide en un ser integral con actitudes y
valores éticos?

1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion tomd como objeto de estudio la ética en la
formacion para el trabajo y desarrollo humano que brinda la Fundacién Universitaria
Catolica del Norte , como entidad prestadora de este servicio, y su incidencia en el
desempefio laboral de egresados.

Es necesario, reflexionar si la formacion ética se refleja en las conductas o
actuaciones de los egresados de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte en el campo

ocupacional. Dicho de otro modo, que comportamientos Yy actuaciones del desempefio



laboral de los técnicos egresados reconocen el impacto de la ética en la formacion
técnica que ofrece la Fundacion Universitaria Catolica del Norte. Sobre todo como dice
Laudadio (2009) “si se tiene en cuenta que la ensefianza es una actividad intrinsecamente
moral, el fin de la educacién es formar personas integras, capaces de mantener una
identidad personal y ética frente a las circunstancias cambiantes” (p.83).

Otras investigaciones realizadas destacan que un aspecto fundamental para los
programas de formacion técnica laboral es el conocimiento sobre su impacto en el
entorno en términos del desempefio y funcion de los egresados. Se considera como valido
que las instituciones que preparan en la formacion para el trabajo y el desempefio
laboral , se planteen como interrogantes, a cerca de la calidad y pertinencia de los
procesos formativos. Por consiguiente,  resulta oportuno reconocer el impacto de la
ética en la propuesta de- formacion técnica que ofrece la Fundacion Universitaria Catolica
del Norte, y la forma como es asumida por los egresados desde la observancia de
comportamientos en el desempefio laboral e identificar bajo que postulados éticos se
formay bajo qué realidad ética se identifica en el campo de trabajo.

La dimension ética le permite al ser humano tener firmes convicciones a cerca de su
ser, y proceder.

Tanto a los futuros profesionales de la Educacion Social como a los que ya
ejercen esta profesién les hace falta una formacion ética y deontoldgica
intencionada puesto que, al igual que el resto, viven en un mundo que se rige por

valores contrarios a los que exige su profesion. (Pantoja, 2012, p.67).

La problemaética planteada en la formulacion del problema surge de la responsabilidad
que tiene la universidad - como entidad prestadora de un servicio de educacion técnica- en

la formacién de personas capacitadas para asumir de manera ética los retos que les



impone el mundo empresarial y laboral; un talento humano con las actitudes, competencias
y principios que se requieren para actuar y desarrollarse en el contexto actual. En tal
sentido, la investigacion busca conocer el impacto que genera en la educacion técnica
en la formacion ética, reflejada en las conductas de los egresados en el campo
ocupacional, desde la perspectiva de formacion para el trabajo y el desarrollo humano
que ofrece Fundacion Universitaria Catélica del Norte. La educacién tiene una
responsabilidad primordial en la formacion ética de sus estudiantes en todas las etapas y
niveles educativos. “Una formacion que les compete a las diferentes instituciones y que, de
igual manera, debe estar conectada con el contexto y la realidad de los estudiantes”. (Leal.
2013, p.54). -

La investigacion contribuye ala proyeccion de los egresados en el campo laboral,
dado que uno de los propdsitos de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte en su
programa de formacion para el trabajo y el desarrollo humano es atender a las politicas
de la educacion vy a los requerimientos consistentes en insertar a sus estudiantes en un
mercado con las exigencias derivadas de la globalizacion, y con los requerimientos
solicitados por las empresas.

Martinez, Buxarrais y Bara (2002), afirman:

Cada vez se insiste con mayor frecuencia en la importancia de incorporar
elementos éticos en la formacion de profesionales y en el ambito de la
investigacion, ain queda mucho por abordar, si de verdad el objetivo no se limita
a la formacion deontoldgica del futuro titulado sino a contribuir a la mejora de su

formacion personal en sus dimensiones ética y moral. (p.3).
Es fundamental en la formacion en programa técnicos la preparacion para afrontar los
retos que impone la sociedad actual y las futuras cuyas actuaciones se reflejen en el

desempefio . Lo anterior, hace visible la necesidad de la formacion con sentido ético de un



talento humano en que valore la educacion técnica como eje de desarrollo personal y como
articulador del crecimiento familiar y social. La formacion técnica permite en los
estudiantes saber un arte o un oficio que los hace competentes en un area del conocimiento,
de igual manera contribuye en la construccion del ser y es en la medida que los ciudadanos
entiendan, valoren e identifiquen la diferencia como pueden dar sentido a la formacion

que reciben.

1.5 Objetivos

1.5.1 General

Identificar la incidencia de la estructura formativa dela Educacion parael Trabajo
y Desarrollo Humano de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte en el desempefio

laboral de egresados con valores éticos.

1.5.2 Especificos

e  Describir las caracteristicas de los egresados en cuanto a variables
personales, laborales y académicas.

e Valorar experiencias significativas de aprendizaje en formacién ética que
imparte la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte a través del
establecimiento de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en los

programas técnicos laborales.



e Conocer la percepcion de los empleadores sobre la formacion ética
reflejada en el desempefio de los técnicos laborales.

e Generar un marco reflexivo sobre el alcance de la ética en la formacion
para el trabajo y el desarrollo humano de la Fundacién Universitaria

Catolica del Norte.



CAPITULO II:
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco contextual

2.1.1 La estructura formativa de la Fundacién Catoélica del Norte

La Fundacion Universitaria Catélica del Norte como institucion de la iglesia catdlica,
perteneciente a la Didcesis de Santa Rosa de Osos de Antioquia tiene un objeto social ,
la prestacion de servicios educativos en sus diversos niveles basicos: media técnica,
educacién superior, extension e investigacion; estructurada en tres instituciones de
caracter privado, sin animo de lucro: Ciber colegio UCN, Educacion superior y el
Establecimiento de la  Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH).
La universidad extiende esta responsabilidad a las regiones apartadas de los grandes centros
urbanosy enlos municipios antioquefios.

Con el fin de asumir con mejores condiciones los retos de calidad y pertinencia que la
sociedad, el Estado y la poblacion estudiantil le exigen, la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte busca dar cumplimiento a su Mision educadora, privilegiando los
ambientes virtuales de aprendizaje y atendiendo a los siguientes requerimientos:

o EI fortalecimiento del compromiso con la calidad desde la cultura del

mejoramiento continuo.



e El incremento de la oferta educativa, pregrado, posgrado, la ampliacion de

servicios complementarias en basica y media, y de extension y proyeccion social.

e El crecimiento y permanencia de la comunidad estudiantil como resultado de la

calidad de sus servicios.

e EIl fortalecimiento de la pastoral y bienestar institucional, asi como el de la

internacionalizacion.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano constituye uno de los pilares
de la institucion como entidad prestadora de un servicio educativo a la comunidad, con
una cobertura en 10 municipios de Antioquia. En su programa de formacion técnica
Tiene en cuenta la preparacion en el desarrollo idoneo de competencias, el conocimiento
y la reafirmacion de los valores, factores fundamentales que dignifican la formacién para
generar mejores oportunidades en el medio laboral. Porque la identidad de la Fundacién
Universitaria Catolica del Norte se fundamenta en la verdad y la fe catdlica, en el servicio
al bien comdn en lo virtual y regional mediante una formacién humana y el respeto a los
derechos de la persona, basa su Mision en la formacién del ser humano para evangelizar y
presentar un testimonio de vida confrontada con el evangelio.

El Establecimiento de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano tiene como
objetivo complementar, actualizar y suplir conocimientos y formar en aspectos académicos
o laborales sin ejecucién al sistema de niveles y grados con el objeto de preparar el
talento humano para su desempefio en el campo empresarial y en otros sectores
productivos y desarrollar competencias laborales especificas relacionadas con las areas de

referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO), que permitan ejercer una



actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o
dependiente. (Fundacion Universitaria Catolica del Norte, Plan de Desarrollo 2016-2020).

En este sentido, los programas técnicos se desarrollan mediante metodologias tedrico-
practicas, llevando a los egresados a la obtencion de un certificado de aptitud ocupacional.
Desde su mision se hacen esfuerzos para impulsar la cooperacion con las organizaciones:
para la innovacion, la creacion de empresas de base tecnoldgica y clisteres de excelencia,
la empleabilidad de los egresados y para el aprendizaje practico de los estudiantes.
(Fundacion Universitaria Catolica del Norte, Plan de Desarrollo 2016-2020).

Por las consideraciones anteriores, la educaciéon para el trabajo y Desarrollo Humano
se basa en un modelo de formacion por Competencias, ya que existe una conviccion
clara de la importancia de la formacion técnica en el cumplimiento de la mision y visién
institucional ademas de su arraigo desde su identidad catélica, su origen en la ruralidad y el
contexto geografico que desde su inicio dio origen. Como elemento central, las tablas
de saberes en cada uno de los modulos y unidades de aprendizaje integran “saber + hacer +
ser” desde la formacion, donde la solucion de problemas préacticos es el centro del enfoque
por competencias, tal como lo propone el Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de

Educacién Nacional, 2008).

El proceso de formacién tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes la capacidad
para demostrar posteriormente desempefios efectivos en un escenario productivo y, por
ello, el curriculo se organiza de acuerdo con las competencias propuestas en el programa,
siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de
Educacion Nacional, 2008) con una estructura de caracter modular que busca el desarrollo

de competencias que puedan ser certificables. Incluye como elemento fundamental los



resultados esperados Yy las actividades, por un lado, de facilitacion de aprendizajes y, por el

otro, de evaluacion para identificar si se alcanzan los desempefios esperados.

Es asi como las actividades de formacidn se caracterizan por:

e Estar orientadas al desarrollo de competencias

Estar organizadas por modulos por competencias

Se enfatizan en el saber hacer, saber y saber ser

e Laintegracion del saber, el hacer y el ser desde la formacién
e Estan orientadas a facilitar aprendizajes

e Estan centradas en el resultado de aprendizaje

e Estan centradas en el estudiante

e Planean la evaluacion de la capacidad de accion efectiva

e Basan la evaluacion en evidencias del aprendizaje

Presenta una oferta de programas laborales por competencias que se describe a

continuacion:

v" Técnico Laboral en Promotor Social Comunitario.

v Técnico Laboral en Auxiliar Contable y Financiero.

v Técnico Laboral en Auxiliar en Procesos Administrativos.

v Técnico Laboral en Transformacion y Manipulacién de Alimentos Lacteos.
v Técnico Laboral en Auxiliar en Disefio Grafico

v Técnico Laboral En Operario en Produccion Agricola

v Técnico Laboral En Guia de Viaje y Turismo



v" Técnico Laboral en Saneamiento Ambiental

v" Técnico Laboral en Auxiliar de Transporte

Estos programas se desarrollan mediante metodologias tedrico-précticas brindando una
formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona, llevando a nuestros egresados a la obtencion de un certificado de
aptitud ocupacional. (Fundacion Universitaria Catdlica del Norte. Proyecto Educativo,

2017-2022, p.6)

La evaluacion del estudiante tiene un cardcter permanente, busca emitir un juicio
valorativo y comparativo con él mismo y con el grupo de compafieros sobre el proceso de
desarrollo del estudiante, de acuerdo con su ritmo de aprendizaje, sus propios talentos y
habilidades, y con el proceso de aprendizaje dado por el docente o tutor. Previo a un
seguimiento permanente que permita determinar qué avances ha alcanzado con relacion a
los logros propuestos, qué conocimientos ha adquirido hasta qué punto se ha apropiado de
ellos, qué habilidades y destrezas ha desarrollado, qué actitudes y valores ha asumido y
hasta donde éstos se han consolidado.

Es posible que un estudiante de los programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, en relacién consigo mismo haya avanzado muchisimo, pero aun le falte
en comparacién con el avance del grupo. Este avance personal no se desconoce y se valora
como excelente, ya que este reconocimiento les da seguridad a los’ estudiantes, significado
de justicia y credibilidad en el mismo, en su docente, en el proceso de aprendizaje y en el
deseo de continuar avanzando. De la misma manera, es importante tener presente que para
la Fundacion Universitaria Catolica del Norte evaluar no es calificar sino valorar el proceso

de desarrollo en que se encuentran los estudiantes con respecto a la adquisicion de las



competencias propuestas en el perfil de egreso en cada programa de formacién planteado
por la institucion.

2.1.2 Laeducacion para el trabajo y desarrollo humano

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano es un proceso de formacion que
ha empezado a tener auge en Colombia durante las dos Ultimas décadas, donde la
educacién técnica ha sido considerada un factor decisivo en el proceso de la formacion.
Ha sido reglamentada por el Ministerio de Educacion Nacional e identificado en el Plan
decenal de Educacion 2006-2016, con el fin de que las instituciones de educacion superior

establezcan propuestas para hacerla viable.

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano es diferente a otros modelos
educativos porque esta basado en los requerimientos del sector productivo y del mercado
laboral y es ofertada a través de instituciones publicas o privadas que se dedican a
impulsar, promover y coordinar diferentes programas por medio de una variedad de
técnicas que hacen posible la educacion para el trabajo y satisfacer las demandas del

mercado laboral

Los procesos formativos de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano se
imparte por ciclos propedéuticos que permitan integrar a la formaciéon de la Educacion
Media, la Educacion para el Trabajo; permitiéndole la doble titulacion al bachiller como
técnico garantizandole de igual manera la continuidad en el proceso ya sea con salida hacia

la tecnologia o el programa profesional.



2.2 Marco conceptual

2.2.1 Concepto de Etica

Como rama de la filosofia moral, la ética se encuentra sujeta a distintas definiciones
dependiendo del contexto en que se desenvuelva un fenémeno social. Hegel (2007) citado
por Seijo, (et al, 2011), destaca la ética en la vida préctica, - las actuaciones éticas se
expresan en acciones individuales y grupales que almacenan correspondencia con las
costumbres, reglas y valores de un grupo social-, la divide en tres partes: las conductas o
actuaciones con sentido ético que inculca la familia, las que se manejan en la sociedad
que es la que juzga e impone reglas y el Estado quien aplica esas reglas si es que se violan
o los actos que estan fuera del contexto. Por consiguiente, el sujeto de la ética es el ser
humano vy, en efecto, la sociedad. En este sentido, la eticidad tiene una doble
representacion: individual y social.

También la ética propone valores, normas o ideales; en este sentido, se identifican
tres clases de actos: 1°. Aquellos que el hombre deberia hacer, 2° aquellos que no deberia
hacer y 3° aquellos que puede hacer o dejar de hacer. (...) cabe aclarar, la ética social es
lo que en realidad en conjunto se acepta como bueno, y lo que se decide acatar dentro de la
misma, (Seijo, et al, 2011). Asi mismo, la actuacion ética considera no solamente el
bienestar individual, también el colectivo.

Juan Pablo Il en su concepcion frente a la ética  establece, la ética permite el

entendimiento entre las personas como seres humanos en diferentes ambitos; cultural,



social, politico, economico con particularidades y diferencias. (Juan pablo Il Maestro de

ética y valores, Enero 2 de 2017)

Adela Cortina (1996) dentro de la teorizacion que hace de la ética la clasifica en: 1)
ética Eticas naturalistas y no naturalistas. 2). Eticas cognitivistas y no-cognitivistas.3).
Eticas de mdviles y éticas de fines.4). Eticas de bienes y de fines.5). Eticas materiales y
éticas formales.6) Eticas sustancialistas y procedimentales.7). Eticas teleoldgicas y
deontoldgicas.8). Eticas de intencion y éticas de la responsabilidad. 9). Eticas de maximos

y éticas de minimos.

2.2.2 Etica y educacion

Para comprender la importancia de la ética en la educacion cabe hacer mencion al
informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (1990) indicé que
el objetivo basico del desarrollo humano se basa en generar ambientes adecuados para que
las personas disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa. Para alcanzar el
desarrollo humano la educacion tiene la tarea de promover la formacion del educando
con miras a que éste logre una personalidad autonoma que le permita descubrir sus talentos
y desarrollar sus potencialidades. No cabe duda que la ética en su maxima expresion

también contribuye al desarrollo del ser humano.

Asi mismo, el informe a la UNESCO de la Comision internacional sobre la educacion
para el siglo XXI expresa que la educacion debe ser integral, retoma a Jacques Delors
(1996) en la educacion encierra un tesoro, el proceso educativo debe estar orientado a
formar al ser humano para el ser, para el saber, para el saber hacer como garante de poder

vivir en comunidad.



Pero lo que dota de sentido la educacion es no perder de vista la dimension ética e
incorporarla a los contenidos de ensefianza de tal modo que integre las tres dimensiones
que estructuran a la formacion integral: a) la dimensidén conceptual y cognitiva (saber)
dimensiéon de aplicacién y uso de los conocimientos (saber hacer), y la dimensién

valorativa y actitudinal (ser).

En lo que respecta a la formacion en el nivel universitario, (Técnico, tecnoldgico
o profesional) la ensefianza de la ética es un soporte del desarrollo de la personalidad y del
caracter del sujeto (Ibarra ,2005). La formacion ética actualmente se considera un
componente estructural de las capacidades profesionales, fortalece y enriquece la
educacién universitaria, porque la educacion no solo se limita a la preparacion rigurosa
para un desempefio profesional vy laboral de calidad basada en competencias
profesionales, también enfatiza en la necesidad de proporcionar principios y valores

morales. (Ibarra ,2005).

Juan Pablo Il propone la intervencidon de la ética desde la educacién especialmente en la
técnica para que a partir de la formacion de ciudadanos competentes, se comprometan con
la construccion de una sociedad digna para ellos y para las futuras generaciones. En la
medida que conozcan sus deberes y derechos como ciudadanos y participen del constructo

social. (Juan pablo 1l Maestro de ética y valores, Enero 2 de 2017).

Lopez Palau (2007) enfatiza en la necesidad de incluir la ética en cualquier nivel de
formacion; sin embargo, su ensefianza no debe estar basada Unicamente en el
curriculo con un contenido de programas o cursos €ticos, debe aportar elementos
tedricos y metodoldgicos que permitan al estudiante conocer y reflexionar las implicaciones

éticas en el contexto actual. El resultado de una formacion ética equilibrada le permitira



encausar juicios de caracter profesional (técnico) y bloquearad los juicios de valor, estos le
quitan dignidad a una persona, mientras que el juicio profesional facilita el desarrollo del

entorno y de la persona misma.

En correspondencia con los sefialamientos anteriores, las instituciones de educacion
superior ademas de formar para el campo laboral en sus distintas modalidades técnicas,
tecnoldgicas y profesionales asumen una funcion social y cultural significativa en la
construccion de la sociedad, y por consiguiente, en la formacion de sus estudiantes quienes
como egresado seran los futuros profesionales que se enfrentaran al campo laboral.

Como bien lo expresa Hirsch Adler (2003):

«(...) con respecto a los importantes cambios que se estan produciendo en el
mundo, sobre todo cuando buscan modos diversos de disminuir la inequitativa
distribucion de la riqueza, promover la movilidad social y estudiar y formular
opciones de solucién para problemas prioritarios. Los valores y el comportamiento

ético son parte de estos asuntos. (p.239).
En el campo institucional y educativo la ensefianza de la ética debe corresponder mas al
curriculo oculto, los valores y principios éticos no deben ser ensefiados como si fueran
contenidos propios de una catedra o de un plan de estudios, estos por la explicitacion y
vivencia de los principios y valores institucionales, deben responder a las actuaciones de
los estudiantes y profesores de tal modo, que sean ejemplos de vida, dignos de ser

aprendidos y replicados- (Adler, 2003):

La definicion de ética que refieren los autores que se han dedicado a su estudio
permiten inferir que la educacion ética se ocupa justamente de preparar a las personas
dentro de un marco de formacion integral para que sean capaces de pensar por si mismas,

de actuar con libertad por conviccién personal, de tener un sentido critico, de asumir



responsabilidades dentro de un marco de derechos en cualquier contexto donde
interactien. Y es este concepto precisamente, el tema del que se ocupa la presente

investigacion.

2.2.3 Etica y desarrollo humano

Formar a personas que se informen y participen en sociedad como garantes de que el
avance cientifico y tecnologico es responsable con un modelo de desarrollo sostenible.
Tobdn (2006), citado por Sanchez (2010) relaciona el desarrollo humano con un conjunto
de caracteristicas personales la autoafirmacion, autorrealizacion, el bienestar y el
autodescubrimiento que se ponen en juego en la busqueda de una mejor calidad de vida,
en medio de las posibilidades y limitaciones y de la realidad historico social, lleva al
individuo a ser responsable de sus actos, sentimientos y de las decisiones que tome frente
asu destino.

La educacion es un medio que puede modificar condiciones que generan inequidad y
desigualdad; se parte del referente que mejorando el desempefio laboral los ciudadanos
alcancen una mejor insercion al mundo del trabajo y de otra parte la valoracion del ser
humano en sus diversas dimensiones y manifestaciones. (Juan pablo Il Maestro de ética y

valores, Enero 2 de 2017)

Tobdn (2006) caracteriza el desarrollo humano en dos dimensiones fundamentales,
la ética y el trabajo.
La ética la concibe como:
(...) la capacidad de tomar decisiones asumiendo la responsabilidad de los actos

mediante la conciencia de las acciones y el hacer parte de aquello sobre lo cual se actla,



buscando el respeto a la dignidad personal y de las otras personas, asi como el respeto a la
integridad del ambiente, implica el desarrollo moral, la construccion de las normas, la
formacion de valores, el desarrollo de la autonomia moral intelectual.  (...) el trabajo
consiste en la realizacion de actividades dirigidas a un fin externo.

La Doctrina Social de laiglesia hace referencia al desarrollo humano desde la visién
de desarrollo integral del hombre?, la iglesia no acepta la separacion entre lo econémico y
lo humano, lo que cuenta es el hombre, el objeto del desarrollo no es crecimiento
econdémico. La aspiracion de los hombres de hoy es verse libres de la miseria, hallar con
méas seguridad la propia subsistencia, la salud, participar todavia mas en las
responsabilidades, fuera de toda opresion y al abrigo de situaciones que ofendan su
dignidad de hombres. (Pablo VI en su enciclica Populorum Progressio).

El Papa Juan Pablo Il, hace la siguiente referencia: "el verdadero desarrollo, segun las
exigencias propias del ser humano, la cooperacion al desarrollo, de cada hombre, es un
deber de todos para con todos y al mismo tiempo, debe ser comun a las cuatro partes del
mundo: este, oeste, norte y sur. De lo contrario, si se trata de realizarlo en una sola parte, se
hace a expensas de los otros; y alli donde empieza, se hipertrofia y se pervierte al no tener
en cuenta a los demas.

Segun la Doctrina Social de la Iglesia, los pueblos y las naciones también tienen
derecho a su pleno desarrollo que, si bien implican los aspectos econdmicos y sociales debe
comprender también su identidad cultural. Ni siquiera la necesidad del desarrollo puede
tomarse como pretexto para imponer a los demas el propio modo de vivir. En el orden
internacional es necesario el pleno respeto de la identidad de cada pueblo, con sus

caracteristicas histéricas y culturales.Todos los pueblos como las personas individualmente

2 papa Pablo VI en su enciclica Populorum Progresio y el concepto de desarrollo



deben disfrutar de una igualdad fundamental, igualdad que es el fundamento del derecho de

todos a la participacion en el proceso del desarrollo pleno.

Junto con todo lo anterior, el cardcter moral del desarrollo no puede prescindir tampoco
del respeto por los seres que constituyen la naturaleza visible. Estas realidades exigen

también respeto, en virtud de una triple consideracidén que merece atenta reflexion

2.2.4 Eticaen el campo laboral

Como ya se ha hecho referencia, la ética comprende un sentido practico y
normativo de tipo deontoldgico tiene como propdsito analizar el comportamiento humano
en el aspecto moral, y tiene en cuenta aquellos actos que realiza la persona en pleno uso de
su libertad y voluntad. (Bieger y Garcia, 2007). En el campo laboral y profesional la
ética responde a las actuaciones Yy al compromiso de hacer bien las funciones y
desarrollar al maximo las capacidades profesionales. Es clave en la construccién de
principios empresariales que guien a las personas que de alguna manera tienen algin
tipo de responsabilidad en las organizaciones. Como sefiala Hirsch, (2004) en el
ejercicio de cada profesion, es donde el hombre encuentra los medios para contribuir a

elevar el grado de humanizacion de la vida personal y social.

(...) wuna caracteristica inherente a toda accion humana y, por lo tanto, es un
elemento vital en la produccion de la realidad social. Pues todo ser humano posee
un sentido ético, una especie de "conciencia moral" y estd constantemente
evaluando y juzgando sus acciones para saber si son buenas o malas, correctas o

incorrectas, justas o injustas.( Bieger y Garcia, 2007, p.2)



Elegido (1998) expresa la ética empresarial puede ser definida como una estrategia
de negocios en la que se adoptan compromisos y responsabilidades con las audiencias
claves de la empresa (clientes, empleados, empleadores, accionistas proveedores y el
contexto 'y comunidad donde operan)obteniendo al mismo tiempo beneficios econémicos.
Francés Gomez (2003) adhiere a la ética empresarial los valores dominantes en cada una de
las organizaciones que contribuyan a comprender la responsabilidad en las empresas y sus
diversos componentes; comprende los principios morales adaptables al mundo de los
negocios y a la vida econdmica; la investigacion y el desarrollo de codigos normativos y
procedimientos especificos relacionados con estos y la investigacion de todos los posibles
efectos que las actuaciones generen en las empresas y en su entorno.

Para la Doctrina Social de la Iglesia (DSI) la ética empresarial tiene su referencia
principal en la orientacion de toda actividad de la empresa dirigida a las personas y al
bien comin. Desde este punto de vista, la organizacion es concebida como una
comunidad de personas donde estas han de poder desarrollarse al servir a la sociedad
proporcionando adecuados bienes y servicios. De aqui se deriva una exigencia ética
empresarial 'y es que no se puede disponer direccionalmente de la empresa sin
consideracién alguna para con las personas que la conforman.

La doctrina catolica defiende la idea de que las personas deben ser tratadas como
conviene con soluciones adecuadas para cada necesidad. La ética empresarial busca
generar un cambio positivo en la organizacion, impregnar conciencia en cada uno de los
integrantes, evitar comportamientos inadecuados Yy crear entre sus integrantes una
ambiente mas productivo que se retribuyan en impactos positivos en el entorno

empresarial.



Atendiendo a los principios deontologicos Juan Pablo 11, niega el hecho hipotético de
que la empresa sea un contrato social y cambia esta concepcion por la de un principio de
libertad y de la sociabilidad humana, tiene en cuenta dos aspectos fundamentales:

v' La empresa relne Yy asocia personas humanas, que deben ser tratadas como tales.
v El trabajo de la persona exige iniciativa y responsabilidad en la empresa.

Orientar la empresa al bien comun implica actuar de tal modo, que sus actividades
contribuyan al desarrollo humano, subordinando a este fin los intereses particulares de
individuos o de grupos ( lucro, éxito, poder...) Para la Doctrina Social de la Iglesia “la
vida econdémica, no tiende solamente a multiplicar los bienes producidos y a aumentar el
lucro o el poder, estd ordenada ante todo al servicio de las personas, del hombre entero y
de toda la comunidad humana”.(CCE:n.2426), es fundamentalmente de carécter afirmativo,

contribuir al desarrollo de la perfeccion humana. (Citado por Melé, 2004).

Como bien lo expresa Hirsch Adler (2003) “hoy se vive una especial sensibilidad y
demanda social de ética con respecto a los profesionales. Se insiste con mayor frecuencia
en la importancia de incorporar elementos éticos en su formacion y en el ambito de la
investigacion cientifica y sociocultural” (p.240). Para tener una vision amplia frente al
rol que ejerce la ética en el campo laboral, Elegido (1998) resalta su importancia en el
campo empresarial, sostiene “Una empresa que actiie conforme a criterios de ética, define
sus objetivos y metas tomando en cuenta todos los efectos que puedan tener sus

actividades sobre sus audiencias” (p.12).

Desde esta perspectiva, se busca definir un concepto de ética que aporte a la reflexion
de las actuaciones de los individuos en el campo laboral sobre la base de lo que debe ser

correcto cumpliendo con los estandares de comportamiento generalmente aceptados, mas



no del logro de una felicidad donde pocos se benefician-y sobre la responsabilidad ética

de la empresa para con sus empleados.

En este orden de ideas, la estructura formativa de la Educacién para el Trabajo vy el
Desarrollo humano sitla una formacion ética basada en una dimension integral que
incluye la preparacion de técnicos laborales para enfrentarse al campo de trabajo con una
formacion en competencias, pero también con valores y principios éticos que aseguren
una practica responsable que contribuyan al logro de un desempefio eficaz.

En este sentido el objetivo que persigue la ética es lograr un equilibrio entre el
bien comin y el bien personal. Atendiendo a este propdésito las organizaciones elaboran
e implementan cddigos de conducta con principios y valores fundamentales que propenda
por un direccionamiento correcto en las actuaciones de sus integrantes de acuerdo al rol

que desempefian o al mercado al que pertenecen.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 La ética en la educacion para el trabajoy el desarrollo humano

Indagar frente al tema de la ética en la educacion para el trabajo y el desarrollo

humano, es profundizar frente a la manera como es aplicada al campo laboral  para



generar cambios positivos en la organizacion, en cada uno de los integrantes y en el

entorno empresarial.

Tobon (2006) hacen mencion a los aspectos que dignifican la persona esenciales en
el proceso de desarrollo humano, subsiste la vieja frase de que el trabajo dignifica al
hombre, asi mismo, desde la perspectiva de este autor la ética en la educacion
contribuye a dignificar un proyecto de vida. En este orden de ideas, la ética en la
educacién para el trabajo y desarrollo humano permite ser un medio que facilita el
mejoramiento de la calidad de vida y por ende busca hacer parte de un proceso
formativo basado en los conocimientos y aptitudes que se requieren para el desempefio de

una ocupacion.

El Papa Juan Pablo II, Citado por: Gaviria (et al, 2010) en sus escritos enciclicos
Solicitud social, Laborem Exercens y Centessimus hace la siguiente referencia al trabajo
en el desarrollo humano: “el hombre como persona es sujeto del trabajo, pero lo
importante es que en éste hay un valor ético que le asegura su realizacion, ya que el primer

fundamento del valor del trabajo es el hombre mismo. . (P.48).

(...) el verdadero desarrollo, segun las exigencias propias del ser humano, implica

sobre todo por parte de cuantos intervienen activamente en ese proceso y son sus
responsables, llevar una vida a conciencia del valor de los derechos de todos y de
cada uno a la utilizacién plena de los beneficios ofrecidos por la ciencia y la
tecnologia™.(...) , la técnica permite que la industria conjugue siempre la riqueza
de la tierra y el trabajo del hombre, haciendo mucho mas manifiesta la importancia
del hombre en el proceso productivo (P.48).



Para Bayona Ferreria (2008) la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
es enun proceso formativo basado en los conocimientos y aptitudes que se requieren
para el desempefio de una ocupacion. Zuluaga (2011), la estructura formativa de la
educacion para el trabajo y desarrollo humano no solo hace referencia a las principales
caracteristicas del comportamiento en las personas y sus efectos en las organizaciones,
también en las competencias que se deben desarrollar para desenvolverse en el entorno
empresarial, en el manejo sostenible como elemento fundamental en la responsabilidad
con el entorno, se convierte en un aspecto determinante para evaluar el verdadero

compromiso ético que tienen los futuros egresados con la sociedad.

Varios autores como Pérez (2013) insisten en la idea de la educacion para el Trabajo,
una formacién que debe ser de calidad. Como aquella que forma mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos
y conviven en paz, no una educacion centrada en la capacitacion, el individualismo, en

formar para ganarle a los otros, o para adquirir poder y para el enriquecimiento econémico.

En este orden de ideas, la ética como elemento fundamental en la educacion para
el trabajo y desarrollo humano espera sembrar en los futuros técnicos laborales
principios y valores éticos que conlleven a actuaciones personales en el  campo de
trabajo en el ejercicio de la responsabilidad social , en el respeto a las diferentes
formas de pensar frente a los problemas de la sociedad y que encajan en la labor

ocupacional.

2.3.2 Laética ysu aplicacién practica en el campo empresarial



El concepto ético al que mas se aproxima este estudio que trata un hecho educativo,
presenta aspectos sustantivos que aporta la ética a la formacién integral de técnicos
laborales, en cuya preparacion se contemplan las competencias generales, también
incluye criterios, valores y principios para el buen uso de las mismas.  Tiene en cuenta
los planteamientos teoricos de Seijo y Villalobos (2011) y los de Adela Cortina:
consideran la ética como una ciencia practica y normativa que estudia el comportamiento
de los hombres que conviven socialmente bajo una serie de normas sociales, religiosas,
econdmicas, politicas, profesionales, educativas y otras no menos importantes que un
mismo grupo social ha establecido. Desde la perspectiva de los autores mencionados
estos comportamientos son actos voluntarios que el hombre controla consciente y
deliberadamente y de los que es fundamentalmente responsable y los actos involuntarios
son los que ejecuta inconsciente o involuntariamente y no poseen significado ético alguno.

Las apreciaciones que ya se han manifestado en este abordaje tedrico, sobre la
formacion ética y su relacion con el desempefio en el campo laboral y la educacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano, visualizan la importancia de tenerlas en cuenta en
la presente investigacion que centra el interés en el rol que juega la ética en la
preparacion de técnicos para el mundo laboral, dada las crisis de valores que se
presentan en el contexto actual.

En los diferentes sectores publicos, privados o mixtos, la aplicacion de la ética
empresarial suele enfocarse desde diferentes perspectivas. Verstraeten (1998) la concibe
como la investigacion de opiniones, valores y modelos de comportamiento de los
empresarios, gerentes y empleados, asi como de las consecuencias de los comportamientos
éticos o no éticos de las empresas.  Cortina (1998) citado por Zuluaga y Jaramillo (2011),

percibe la ética como una actividad humana que puede ser moral o inmoralmente llevada a



cabo; la empresa como institucion tiene repercusiones sociales y por ultimo, la empresa
como organizacion es un conjunto de personas cuyas relaciones pueden ser humanizadoras
0 deshumanizadoras.

Por su parte, las organizaciones tienen como funcion brindar a su publico objetivo
productos Yy servicios que lo necesitan. Max Weber, 1905), citado por (LoOpez et al,
2007) sostiene la empresa esta ligada a la ética porque la vocacion del empresario es
generar riqueza para la colectividad y no para un individuo en particular. Por lo tanto,
constituye un valor intrinseco de toda actividad empresarial y organizacional cualquier
actividad comandada por seres humanos que buscan dar lo mejor en su obrar en sus
actuaciones, son producto de dimensiones inevitablemente éticas. (Max Weber, 1905).

En el escenario de la ética empresarial el presente trabajo se guiara por la
concepcién contemporanea deontoldgica de la ética practica y normativa. Al respeto,
Savater (1998) ayuda a identificar cual es el concepto ético que deberia impregnar en el
sector empresarial actual.

Para referirse a la dimension ética de la empresa este autor habla de niveles de
moralidad cobijada por dos enfoques: la ética de maximos y a la ética de minimos. La ética
de maximos propone alcanzar la felicidad, como la gran mayoria de las éticas religiosas
comprenden una serie de propuestas sobre como ser feliz. Sin embargo, Savater (1998)
prefiere en las empresas un comportamiento ético, basado en la ética de minimos:

La ética de minimos es mucho mas experimentada, mas necesaria si se quiere,
porque es una ética civica que busca establecer pautas para armonizar las
diversas busquedas de felicidad en cualquier sociedad. No propone formulas
para alcanzar la felicidad sino un conjunto de requisitos minimos que cada cual
debe respetar para que pueda buscar su felicidad sin hacerle dafio o atentar

contra el bienestar de los demas. (p. 22).



La etica de minimos no esta tan distante de la ética social; no desconoce el contexto de
los demas o las problematicas sociales, ni deja de plantearse el reto de conseguir el
bienestar general. En las relaciones empresariales es necesario establecer minimos
socialmente aceptables para alcanzar la sociedad justa a la cual hace referencia (Savater,
1998). Este postulado ético de Savater no quiere decir que la gente deba aprender a
conformarse con poco, en el contexto de la ética los minimos se refieren a las relaciones, a

lo minimo que nos podemos exigir los seres humanos en materia de derechos y libertades.

Cada una de las percepciones de la ética aqui mencionados son puntos a favor que
toda organizacion empresarial debera tener presente al definir sus objetivos y metas, con
el fin de tomar en cuenta todos los efectos que puedan tener sus actividades sobre sus
audiencias para influir positivamente en su bienestar. Totalmente contrario, es la accién de
brindar un producto a los consumidores que satisfaga al cien por ciento sus necesidades,
mejore su calidad de vida y esto los haga feliz, a costa de un salario injusto para los
empleados y unas condiciones de trabajo que no garantiza su seguridad social.

Asi mismo, la empresa que establece una relacion ética con sus empleados respeta sus
derechos, cumple puntualmente con sus obligaciones estipuladas en los contratos de
trabajo, les brinda un trato digno y la atencién que merecen como seres humanos, los hace
sentir como miembros de su organizacion. También constituye una responsabilidad ética
empresarial buscar hasta donde sea posible la estabilidad laboral de los empleados, pagarles
un salario justo por el aporte individual al crecimiento de la compafiia y retribuirles en
otros ambitos de bienestar, estudio, recreacion, integracién familiar, brindarles

oportunidades para avanzar en el progreso econémico Yy profesional. (Elegido, 1998).



Pedro Lara (2014) consultor empresarial y catedratico, sostiene en el campo
empresarial las politicas de responsabilidad social y corporativa han avanzado
conjuntamente hacia la promocién de cédigos de conducta éticos, con el fin de consolidar
una cultura empresarial mas humana y solidaria. De este modo, se entiende la importancia
de fomentar los valores éticos en el recurso humano, como fuente potencial de riqueza,
ya que las sinergias y mejoras en este campo, estan dando lugar a una mayor optimizacion
y mejores beneficios econdmicos. (Lara , Pedro.(2014). La ética empresarial). Segun
Cortina (2000) “la dimension ética de la profesion se expresa en su caracter cooperativo y
en su finalidad de aportar un bien concreto a la sociedad en la que nace, un bien
indispensable para que la sociedad se llame humana” (p.15) .

Sin embargo, en la formacién ética de la profesion no se estd buscando desarrollar
personas capaces de ejercer una actividad social cooperativa sino mas bien altamente
competitiva, y no se esta orientando al profesionista hacia la construccién del bien
especifico que debe aportar a la sociedad su disciplina sino hacia el éxito econémico

personal.( Lépez Calva,).

En este sentido, parece mas util fomentar la vision de la ética como instrumento que
fortalece a las instituciones y mejora sus resultados. Hernandez Baqueiro (2014) sostiene
“entre méas fuerte sea la estructura ética menos se van a presentar transgresiones a los
valores empresariales en la organizacion” (p.2). Cabe agregar los beneficios que obtiene
una empresa ética:

e Reduce sus gastos

e Capta mas inversion



e Recluta mejores empleados
e Disminuye el riesgo de las demandas legales
e Mejora su reputacion ante los clientes, inversionistas

e Mantiene un mejor clima organizacional

Etices (2012) sefiala que en la gestion administrativa y gerencial se evidencia la puesta
en préctica de la ética, en las decisiones que se toman en el quehacer empresarial:

(..) es el momento donde los postulados éticos toman sentido y son su
fundamento, aunque en ocasiones se enfrenta a las acciones, la ética asume un
papel vital en las relaciones organizacionales, donde las directrices de accion son

claras y contundentes, y donde su acatamiento es obligatorio.(p.7),

Toda actividad empresarial tiene como objetivo la obtencion de beneficios, en la
direccién de la empresa cabe distinguir dos fines fundamentales; la que orienta a la empresa
hacia la busqueda de beneficio como un fin en si mismo, y aquella que afiade un fin social.
Es decir a la vez se obtienen beneficios trata, ademas de satisfacer una demanda existente

con aquello que fabrica o con el servicio que presta.

2.3.3 La responsabilidad de la educacion ética en la formacion para el trabajo y

desarrollo humano de cara al mercado y al mundo empresarial



En este apartado cabe hacer referencia a la responsabilidad de las instituciones de
educacion superior en la formacion para el trabajo y desarrollo humano; un modelo
educativo que prepara a los estudiantes _futuros egresados- en diferentes programas
técnicos. Resulta oportuno mencionar el informe de Jacques Delors(1996) en una
conferencia emitida por la Unesco acerca de los requerimientos o pilares que debia
incluir la educacion para el siglo XXI, la educacion para el ser el saber y saber hacer,
para luego ponerlo en practica en la sociedad. Delors, (1996:101) cita: La funcion
esencial de la educacion es conferir a todos los seres humanos, la libertad de pensamiento,
de juicio, de sentimientos, de emociones Yy de imaginacion que necesitan para que sus
talentos alcancen la plenitud, y sigan siendo artifices, en la medida de lo posible de su
destino.

La Unesco, en la declaracién final del articulo 1° expresa:

Las instituciones de educacion superior deberian brindar a estudiantes la
posibilidad de desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de la
responsabilidad social, educandolos para que tengan una participacién activa en la
sociedad democréatica y promuevan los cambios que propiciaran la igual- dad y la

justicia p.7)

Por otra parte, la preparacion ha sido un requerimiento esencial en forma creciente,
para desempefiar un trabajo, cuyas posibilidades de vinculacion se relacionan directamente
con los méritos del futuro empleado o trabajador y el desempefio en el campo laboral,
donde la formacion en competencias es también un factor fundamental®. Al respecto, el
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (SNFT) con base en competencias

laborales, articula a los proveedores de educacion técnica, tecnologica y formacion

3 Segun las Normas de competencia laboral colombiana, las competencias son entendidas como la capacidad
de una persona para desempefiar funciones productivas en diferentes contextos, con base en los estandares
establecidos por el sector productivo.(Citado por: Sanchez Mora, L.F, 2010, p.26).



profesional, para modernizar y mejorar sus programas, en concordancia con las necesidades
y exigencias del sector productivo. (Maldonado, 2006).

Sin embargo, el desarrollo eficiente de competencias aplicando estrategias cada vez
méas eficaces y la introduccion de nuevos paradigmas en el medio laboral requiere
replantear de una formacién para el trabajo desde una concepcion de un ser humano
eminentemente ético, que se retribuya en el ejercicio idoneo de la profesion. Los
objetivos misionales de la universidad, asumen cada vez mejor su rol de formacién
superior integral orientada al desarrollo humano con fines éticos fundamentados en

principios y valores; que tienen en cuenta el bien comun y la defensa del medio ambiente.

Tobdn (2006), citado por Sanchez (2010) relaciona el desarrollo humano con un conjunto
de caracteristicas personales la autoafirmacion, autorrealizacion, el bienestar y el
autodescubrimiento que se ponen en juego en la busqueda de una mejor calidad de vida,
en medio de las posibilidades y limitaciones y de la realidad historico social, lleva al
individuo a ser responsable de sus actos, sentimientos y de las decisiones que tome frente
asu destino.

Este autor caracteriza el desarrollo humano en dos dimensiones fundamentales, la ética y
el trabajo.

La ética la concibe como:

(...) lacapacidad de tomar decisiones asumiendo la responsabilidad de los actos
mediante la conciencia de las acciones y el hacer parte de aquello sobre lo cual se
actua, buscando el respeto a la dignidad personal y de las otras personas, asi
como el respeto a la integridad del ambiente, implica el desarrollo moral, la
construccion de las normas, la formacion de valores, el desarrollo de la
autonomia moral intelectual. (...) el trabajo consiste en la realizacion de

actividades dirigidas a un fin externo, donde entran en juego “la orientacion



vocacional, la preparacion para el ejercicio laboral, la planeacion del trabajo

dentro del marco de autorrealizacion”. (Tobon 2006, pp. 53,54).

Segun lo anterior, se aborda el marco de responsabilidad social en la educacion
técnica, desde una perspectiva centrada en el desarrollo humano con sentido holistico,
que permite una interpretacion de la manera como la universidad desarrolla este concepto
desde la construccion ética de los valores. Asi mismo, la educacion para el trabajoy el
desarrollo humano tendra que estar inmersa en un curriculo de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion caracterizado por el reconocimiento de saberes y experiencias previas de los
estudiantes con énfasis en el trabajo y en la investigacion, cuyo marco de referencia para el
desarrollo de competencias es la pedagogia del trabajo.

Los avances acelerados de la economia suscitados por la globalizacion y la integracion
econdémica, sittan al egresado en un campo complejo para el desempefio de la labor,
significa asumir varios retos que otorgan crecimiento a la empresa y a su realizacion
personal; no obstante, se corre el riesgo de que esta situacidn se torne contraproducente
y el egresado en el momento de asumir las funciones laborales incurran en actitudes
poco éticas, con tal de superar la competencia o tratar sobre salir. Indudablemente,
desde que exista un saber ético se podra actuar racionalmente, aprender a tomar decisiones
prudentes y moralmente justas (Cortina, 1998). Un individuo con una adecuada
formacion ética podra elegir con libertad, en un sentido u otro, sera responsable de las
decisiones que elija tomar.

Ahora bien, no puede desconocerse que la estructura formativa que imparte la

Fundacién Universitaria Catolica del Norte relaciona el desarrollo humano desde la vision



de desarrollo integral del hombre, segun la Doctrina Social de la iglesia *  El
pensamiento de la Iglesia no acepta la separacién entre lo econdmico y lo humano, lo que
cuenta es el hombre, el objeto del desarrollo no es crecimiento econémico.

El Papa Juan Pablo Il, hace la siguiente referencia: "el verdadero desarrollo, segln las
exigencias propias del ser humano, la cooperacion al desarrollo, de cada hombre, es un
deber de todos para con todos y. al mismo tiempo, debe ser comun a las cuatro partes del
mundo: este, oeste, norte y sur. De lo contrario, si se trata de realizarlo en una sola parte, se
hace a expensas de los otros; y alli donde empieza, se hipertrofia y se pervierte al no tener
en cuenta a los demas.  La aspiracion de los hombres de hoy es verse libres de la miseria,
hallar con més seguridad la propia subsistencia, la salud, participar todavia mas en las
responsabilidades, fuera de toda opresion y al abrigo de situaciones que ofendan su
dignidad de hombres. (Pablo VI en su enciclica Populorum Progressio).

De los anteriores postulados se desprende una serie de metas que el proceso
educativo debe ayudar a construir con el &nimo de que cada estudiante  asuma una
responsabilidad social con sigo mismo y con los demas seres de la naturaleza, ya que el
mundo que se comparte no es solo para la actual generacion, exige pensar y actuar de
manera responsable en las necesidades del presente sin afectar el porvenir de las
generaciones venideras.

La universidad tiene la mision de formar personas con sentido ético de la
responsabilidad social, reflexionar acerca de la importancia de formar en un modelo de
desarrollo profesional enmarcado en una sociedad sostenible con responsabilidad

compartida, demanda la responsabilidad social con el abordaje de las competencias que

4 Papa Pablo VI en su enciclica Populorum Progresio y el concepto de desarrollo



requiere el entorno laboral, desde un enfoque de desarrollo personal y la participacion en
sociedad.

En procura de una responsabilidad social en las actuaciones en el campo laboral vy
empresarial, Pérez (2013) insiste en hacer énfasis en una educacién para el Trabajo y
Desarrollo humano de calidad; orientada en la formacion de un talento humano con
sentido ético, con las capacidades para transformar su entornoy transferir conocimiento
a sus comunidades para su progreso y desarrollo; en otras palabras ciudadanos con
principios y valores y con responsabilidad social respetuosos de lo publico y de los
derechos humanos , no una educacion centrada en la capacitacion, el individualismo, en
formar para ganarle a los otros, para adquirir poder y para el enriquecimiento econémico.
(Pérez, 2013).

Albornoz, Castro-Martinez, Fernandez de Lucio, Gordon, Jaco- vkis y Polino
(2012) acerca de la Responsabilidad Social en la educacion, atribuyen a esta ultima formar
a personas que se informen y participen en sociedad como garantes de que el avance
cientifico y tecnoldgico es responsable con un modelo de desarrollo sostenible.

Las instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo humano, se proponen
lograrlo con base en una formacion enfocada en la responsabilidad social, basada en
competencias, orientadas a desarrollar capacidades referidas a la interaccion humana y al
desempefio eficiente en el campo laboral comunes a profesiones diferentes. Las
competencias se visualizan, actualizan y desarrollan a través de desempefios o realizaciones
en los distintos campos de la accion humana” (Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

Una oferta basada en competencias laborales se caracteriza por ser pertinente frente a
las necesidades del contexto globalizado y social, lo que agrega valor a las personas para

efectos de su inserciéon al mundo productivo, incluye los aspectos relacionados con la



ensefianza para el trabajo, entendidas éstas, segun las Normas de competencia laboral
colombiana como la capacidad de una persona para desempefiar funciones productivas en
diferentes contextos, con base en los estandares establecidos por el sector productivo. Estas
competencias laborales estan asociadas a caracteristicas personales que den cuenta de un
rendimiento laboral superior como la buena ejecucion en un puesto de trabajo, en una

determinada tarea (Beneitone, Esquetini, y Wagenaar, 2007)

2.3.4 Requerimientos o comportamientos éticos que demandan las empresas de sus
empleados.

La empresa tiene un compromiso ético con el empleado, sin embargo, no puede
desconocerse que entre ambos actores esta relacion es reciproca - la empresa tiene la
responsabilidad de proporcionar a sus clientes y acreedores todos los beneficios a que
tengan derecho, de cumplir puntualmente con los compromiso establecidos como
muestra de una administracion eficiente con honestidad. En este orden de ideas, el
empresario estara manejando por una parte, el capital econdmico y de inversion, sus
instrumentos y sus recursos Yy por otra parte, el capital humano. Ambos imprescindibles
para el buen funcionamiento de la organizacion.

No puede haber parangdn ético entre la relacion con el capital y la relacion de los
recursos humanos, establecer unos mininos socialmente aceptables en la relacion
con los recursos humanos es completamente necesario para lograr una ética

empresarial. (Savater1998, p.24).
El recurso humano es el factor fundamental para que la empresa pueda cumplir
cabalmente con sus obligaciones; se asume que un talento humano capacitado y

responsable con sus obligaciones laborales podra contribuir con su desempefio al logro de



los objetivos misionales de manera eficaz. También es cierto que la empresa debe crear
entre los empleados ambientes laborales favorables que procuren el bienestar del
trabajador. Un aspecto a tener en cuenta son por ejemplo las condiciones de seguridad
en el trabajo, la minimizacion de los niveles de estrés y los incentivos; un empleado que
goce de estos beneficios, estara satisfecho y se sentird motivado frente a su labor. Es en
este sentido, sostiene Elegido (1998) que la empresa debe actuar conforme a criterios
éticos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, no puede desconocerse el concepto de
la ética profesional, uno de los componentes que no debe faltar en la estructura
formativa de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano de la Fundacion
universitaria Catolica del norte, como un componente dinamico y sustantivo de la
formacion integral.

Fernandez y Hortal, (1994):

La indagacion sistematica acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar
el grado de humanizacion de la vida social e individual, mediante el ejercicio de la
profesion. Entendida como el correcto desempefio de la propia actividad en el
contexto social en el que se desarrolla, deberia ofrecer las pautas concretas de
actuacién y valores que habrian de ser potenciados. En el ejercicio de su profesion
es donde el hombre encuentra los medios con que contribuir a elevar el grado de

humanizacion de la vida personal y social.(p.91),

Como lo expresa Ibarra Rosales, Guadalupe (). La ética profesional contribuye a la
realizacion profesional del profesionista, en el caso especifico de la formacion de
técnicos laborales, permite que los egresados asuman el compromiso Yy la responsabilidad
de contribuir a través de la practica a mejorar las condiciones de vida de una sociedad.

La ética profesional le da sentido social a la profesion, mediante el desarrollo pleno de



sus capacidades Yy la puesta en practica de los conocimientos que ha adquirido en su
proceso de formacion., mediante la prestacion de un servicio a un publico objetivo.
Fernandez y Hortal, (1994):

Es por ello, que la ética va mas alla del conjunto de prohibiciones y deberes que se
adquieren al formar parte de una comunidad profesional (codigos deontol6gicos)
porque no se reduce a reglamentar la conducta, sino que impulsa y guia la
realizacion de acciones que redunden en beneficio de la sociedad y del
profesionista. Este caracter practico que tiene la ética en el quehacer profesional
permite reconocer que no forma parte del &mbito de las especulaciones filoséficas,
sino que como ética aplicada genera efectos y acciones positivas. (p, 3)

Ibarra Rosales () sostiene que los profesionales que egresan de las instituciones de
educacion superior, no solo han adquirido conocimientos especializadosy competencias
profesionales, también han logrado obtener el estatus y el poder de expertos en un area
de conocimientos o campo de accion. Sin embargo, no pueden desconocer su
responsabilidad moral de hacer un buen uso de esas competencias profesionales que
aplicadas en el campo de trabajo  tendrian incidencia directa o indirecta en las

condiciones de vida y en el bienestar de la poblacion.

Sin embargo, cabe la posibilidad de que en un contexto empresarial invadido por la
tecnologia y el postmodernismo, cuyo paradigma predominante son las politicas
neoliberales, estos escenarios puedan convertirse en el campo de cultivo de conductas
antiéticas en las que pueden incurrir las organizaciones y con ellas sus empleados.

Se corre el riesgo de que los empleados evadan sus deberes Yy responsabilidades
personales. Los aspectos éticos pueden volverse vulnerables frente a la incapacidad de
autocontrol del ser humano. En consecuencia, pueden presentarse comportamientos

indebidos comunes entre los directivos o el personal de las empresas que no estan en



concordancia con una debida actuacion ética . Las transgresiones pueden manifestarse

a través de comportamientos como:

Falta de garantia de produccion con defectos de fabrica

Publicidad engafiosa

Cambio en los resultados de las pruebas de calidad en los productos

Obtencion fraudulenta de informacion comercial de competidores

Uso indebido de la propiedad en la empresa- maquillaje de estados financieros-
Ocultar o esconder informacion requerida por otros empleados, clientes,
proveedores o publico.

Discriminacién por motivo de raza, sexo, clase social, ideologia, politica o0
religiosa entre el personal de la empresa.

Cobro inadecuado del tiempo

Retaliaciones por parte del jefe al subalterno

Mal uso y despilfarro de los recursos

Falsificacion de registros

Abuso de autoridad

Recibir comisiones o soborno

A aprovechamiento de posiciones en la empresa para satisfacer intereses
personales a costa de los intereses de la organizacion

Uso del nombre o imagen de la empresa en beneficio personal

Causas de los comportamientos indebidos

Factores externos:



e Presiones que provienen de la competencia desleal
e Presiones de tipo financiero
e Liquidez
e Altas tasas de interés
e Exceso de tramites legales y reglamentos para desarrollar la
actividad empresarial
Factores internos
e Presiones por mantener el puesto de trabajo
e Presiones por complacer al jefe
¢ Rivalidad entre el personal
e Exceso de trabajo

e Falta de controles.

Ante este panorama, en el campo empresarial es manifiesta la preocupacion por el
dafio que ocasionan conductas antiéticas. Bajo la perspectiva de Savater (1998) la ética
que se requiere en el empresario y la que espera ver reflejada en las actuaciones de sus
colaboradores y empleados es la ética de minimos; “no es la ética que busca la felicidad de
los clientes a través de los productos que fabrica y de los servicios que presta, es la que
permite identificar en la empresa su utilidad social, su dimension de justicia y su prudente
asuncion de riesgos de manera que sepa distribuirlos equilibradamente”.(Savater, 1998,
p.23). Savater (1998) afirma las virtudes son eficaces para la consecucion de fines y
objetivos, ella contribuye en gran medida a la permanencia y prosperidad de cualquier

empresa. (p.29).



Al respecto, Savater (1998) Define algunas virtudes del empresario:

1) La audacia para asumir el riesgo ante la probabilidad de que no se alcance ciertos
resultados, que pueden ser ganancias o pérdidas y la incertidumbre del peor resultado
posible que se pudiera obtener.

2) La capacidad de cooperacion e imaginacion para entender el interés comun, es decir su
empresa no esta destinada Unicamente a satisfacer sus propias necesidades, si no las de todo
un colectivo, esta capacidad de encontrar el interés coman, es lo que en ultimo termino
se puede llamar justicia, una virtud que no es exclusiva en el empresario si es vital para
realizar su labor.

3) La prudencia ante la posibilidad de pérdida y ganancia.

4) La responsabilidad.

5) La eficacia entendida como la capacidad de generar ganancias

6) La confianza es una virtud imprescindible para cualquier empresa. Deriva de
como gestiona sus asuntos 'y como concibe sus productos el empresario. ES
indispensable tratar lealmente al cliente, suministrarle el producto que él espera de la
empresa. Si la empresa actla con un alto margen de engafio, si juega a hacerle trampa al
cliente correrd el riesgo de desaparecer del mercado, porque sin la confianza del cliente
en el producto, esta no puede prosperar.

La ética empresarial debe generar un cambio positivo en cada uno de los integrantes
de la organizacion, una educacién en valores puede llevar a mejoras valiosas y a generar
impactos en el entorno empresarial. (Savater, 1998).

Por todo lo anterior, se infiere que la éticaen la formacion de técnicos egresados

no puede ser un elemento aislado, por el contrario debe ser parte integral de la



profesion, debe transformar el entornoy en especial el campo empresarial en procura
del crecimiento solidario de las demas personas

El asunto en la presente investigacion tratara de analizar si el desempefio del
egresado en el campo de trabajo en aras de lograr la eficiencia empresarial cumple con una
ética, que no genere dafio o perjuicio a los actores del entorno organizacional; y el otro
aspecto se refiere a la pluralidad de acciones que en cabeza de un sujeto, bajo su criterio,

deben ser cumplidas de buena forma, logrando asi los objetivos corporativos.

2.4 Marco legal

La educacion cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad, en su caracter de servicio publico se fundamenta en
los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda
persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. Para regular la
educacién como Servicio Publico, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) establece en los
articulos 10, 36 y 43 las diferentes modalidades educativas en el pais: Educacion Formal, No
formal e Informal.

Asi mismo, el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacion y
la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y
media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a
campesinos, a grupos éetnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con

capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social.



Con el surgimiento de la Ley General de Educacion, se han producido avances
significativos que han estado orientados a la generacion en las instituciones de marcos de
calidad en los procesos formativos, regulacién que orienta el Ministerio de Educacion
Nacional, sin embargo, siguen existiendo retos por desarrollar para mejorar la calidad la
pertinencia, la cobertura; que posibilite la disminucion de las brechas sociales y poder
obtener una sociedad mas equitativa.

La educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, corresponde a la modalidad de
educacion formal, responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5° de la
Ley 115 de 1994; constituye una alternativa en la educacion post media en Colombia, que
busca complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales. (Puerta, Vallejo y Giraldo Arango, 2016). La educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, conduce a la obtencidén de certificados de aptitud ocupacional,
mediante programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la
persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivo y las
caracteristicas de la cultura y el entorno. (Rubiano 2015).

Para brindar respuesta a la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, el
Ministerio de Educacion Nacional desde el afio 2007 se dio ala tarea de crear proyectos de
apoyo con alianzas publico privadas ente instituciones de Educacion Superior, sector
productivo para generar nuevos programa técnicos profesionales y tecnoldgicos articulados
desde grado decimo en la instituciones de media que permitia cursar asignaturas de estos
programas entre los grados diez ( 10) y Once (11) de media, reconocia a los estudiantes que
podria terminar su bachillerato y avanzar dos semestres de estos programas, con lo que el
estudiante en un afio (1) una vez cursado el bachillerato podia obtener el Titulo de Técnico

profesional o dos afios para realizar la tecnologia; esto se dio por el apoyo del Fondo de



Educacién Media (FEM), pero su continuidad, se vio afectada ya que por parte del gobierno
nacional no inyect6 mas dinero a este fondo con lo que la propuesta perdio todo interés, y él

esta iniciativa que para las regiones resultaba muy oportuna se quedo en mitad del camino.

En el afio 2016, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo humano logré un avance
significativo, el Ministerio de Educacién Nacional presentd El Sistema Nacional de
Educacién Terciaria (SNET)- concebido como una organizacion de los diferentes niveles
de educacion post-media, comprende dos rutas o dos opciones educativas diferenciadas
segun su orientacion académica u ocupacional, ordenadas segun grados de complejidad y
especializacién y, con posibilidades de transito y reconocimiento entre ellas. Las dos rutas

son: una educacién universitaria y la otra formacion profesional (técnica).

El proposito del Sistema Nacional de Educacion Terciaria es brindar una mejor respuesta
a los requerimientos de equidad y competitividad del pais a través de la educacién. El
SNET tiene como objetivo organizar un nuevo esquema de la estructura educativa, asegurar
y promover la calidad de la educacion terciaria, al integrar en un mismo sistema
organismos, estrategias e instrumentos que hasta el momento han trabajo de forma
separada. Los principales ejes de esta politica publica son los siguientes (MEN, 2016)

e Consolidar la Estructura del Sistema Nacional de Educacion Terciaria: la
organizacion de la oferta educativa terciaria en dos pilares de Educacion:
Universitario y Tecnico; estos dos pilares se complementaran y se reconoceran
contando con posibilidades de transito entre ellos.

e EIl Sistema de Aseguramiento de la Calidad: se estableceran lineamientos y procesos

diferenciados acorde con las particularidades de los dos pilares; en un sistema



flexible que reconozca la oferta de educacion terciaria conducente a titulos y
certificaciones, como sucede en paises donde el centro del sistema es el estudiante.
Los resultados de aprendizaje y los sistemas internos de aseguramiento en cada
institucion seran los elementos para que la autoevaluacion sea un hecho en el pais.

e Fortalecimiento de la oferta de las instituciones educativas. Las Instituciones
Educativas recibiran orientaciones y lineamientos para que puedan fortalecerse en
todos sus &mbitos, de forma especial las Instituciones de la Oferta Técnica para que
puedan desarrollar sus programas desde la perspectiva de las cualificaciones.

e Cambios en la actual Institucionalidad y Gobernanza. Se deberdn definir las
instancias claves relacionadas con la operatividad del SNET, asi como el disefio y
administracion delos instrumentos técnicos. En cada instancia se deben plantear
responsabilidades claras y la estructuracion de las entidades que las gobernarian.
Asi mismo, se estructurard la nocién del "Politécnico” como el tipo de institucién
deseable para el pilar de la educacion técnica.

e Construccion de las herramientas que permitan el funcionamiento del SNET como
el Marco Nacional de Cualificaciones. Una gran apuesta para el pais, que
desarrollara los mecanismos para el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos a
lo largo de la vida. El sistema fortalecera la movilidad laboral y educativa al brindar
a los colombianos la posibilidad de elevar su nivel de cualificaciones, aportara la
ruta para generar la conexion entre el sector educativo y el productivo. (MEN,
2016)

El sistema tiene como reto el acceso. Hoy en educacion béasica y media se estan

atendiendo mas nifios y jovenes. De los aproximadamente 503 mil bachilleres que se



graduaron de educacion media en el afio 2014, ingresaron tan solo a la educacion superior
en 2015 el 35% de estos. Para los proximos afios el reto es lograr mejor el acceso llegando
hasta 57.7% de cobertura en educacion terciaria, segun proyecciones el Plan Nacional de

Desarrollo 2014-2018. (MEN, 2016).

CAPITULO II1I: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque y tipo de investigacién



Este estudio se enmarca en el ambito educativo, se desarrolld una investigacion mixta
con un enfoque axioldgico al abordar un problema referente a un acontecimiento formativo
institucional. El abordaje de tipo mixto, facilitdé hacer lectura e interpretacion de los
datos y describir los comportamientos de los egresados que han sido observados en su
desempefio laboral sin que el investigador influya de ninguna manera. Como lo sefiala
Bernal (2005), la investigacion mixta busca entender una situacion social a partir de
rasgos determinantes segun sean percibidos por los elementos que estan dentro de la
situacion estudiada.

Con apego a la investigacion mixta el abordaje metodologico integrd técnicas
cuantitativas, cualitativas y la revision documental. Las fuentes se diversificaron con el
propdsito de obtener informacidn desde distintos puntos de vista e incluyé a egresados,
funcionarios de empresas y organizaciones, directores de programas académicos de la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

Para el cumplimiento de los objetivos el estudio retom6 elementos de la investigacion
descriptiva. “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis”. (Hernandez, Fernandez Baptista, 2006, p.102).) La
investigacion descriptiva reconstruye la cotidianidad tal y como es vista por las personas
qgue habitan una organizacién social, en este caso los egresados de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Bajo esta perspectiva metodoldgica la investigacion , busco resaltar la propuesta
educativa que propone la Fundacion Catélica del Norte en la formacion de técnicos

laborales bajo lineamientos éticos como aporte al desarrollo integral de los estudiantes



que luego asocia con un sistema de categorias ya definidas en el marco conceptual
que ayudaron a determinar los aspectos mas relevantes que inciden en el problema, se

consideran como a priori.

3.2 Poblacion y muestra

Para el respectivo andlisis se tomo6 una muestra de 10 municipios del departamento de
Antioquia, Segovia, Remedios, Ve gachi ,San Juan de Urab4, Venecia, Tarso, San Carlos,
San Rafael, Carepa, Santa Rosa de Osos — donde la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte ejerce su marco de accion como prestadora de un servicio educativo en la
formacion de técnicos laborales con su propuesta de Formacién para el trabajo vy
desarrollo humano -, se consideré una poblacion de 38 personas que obtuvieron titulo
de técnicos laborales; egresados de la cohorte  2016- 2017; que en el momento de la
encuesta se encontraban laborando y cuyas edades oscilan entre los 15 y 42 afios,
pertenecen al estrato socioecondmico del 1 al 3. Representando el nimero de egresados a
los que potencialmente se pueden acceder, dado que de ellos se cuenta con informacion de

contacto vigente.

Se unen a la muestra 13 formadores en la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, (12 docentesy 1 administrativo); quienes desarrollan su actividad pedagdgica
como docentes de catedra en los programas de: Técnica Laboral en: Seguridad, Guia de
Viaje y Turismo , Operario de Explotacion Agricola, Auxiliar Contable y financiera; en
cuanto a su titulacién, algunos docentes tienen poca experiencia y otros, con amplia
trayectoria en su profesidén- con un nivel de formacion en tecnologia y pregrado, en su

mayoria profesionales con edad en promedio entre 30 y 55 afios



Terminan de completar la muestra 10 empleadores _quienes participaron como fuentes

de informacion_  del

agropecuaria y de servicios,

laborales.

sector

donde los egresados se desempefian

sobre la informacion laboral y académica de los egresados:

empresarial de la industria, mercantil, manufacturera,

como técnicos

La tabla 3, especifica algunos de los datos que fue posible documentar

Tabla 4. Caracteristicas laborales de la poblacién de egresados de la Fundacién catdlica

del Norte, seleccionados para el estudio.

TOTAL DE LA

RANGO SEXO PROGRAMA CAMPO DE
DE EDAD TECNICO TRABAJO MUESTRA
80% o Auxiliar de Archivo
mujeres Técnico en . o
14- 3 42 (1) y 20% Competencias en Auxiliar Administrativo 14
afios 3) Auxiliar Auxiliar contable
homb Administrativo
ombres Asistente de mercadeo
5 —
70/_0 Tecnico . en Auxiliar de Caja
Mujeres competencias  en 1
14 -42 afos | (10) y 30% | Auxiliar contable y Auxiliar de Nomina
hombres Financiero . . .
Auxiliar Financiero
4)
16-42 60% Técnico Laboral en
Mujeres (6) | Operario Agricola 10
y 40% Operario Agricola
hombres
4)
En
promedio el 38
70%  son

mujeres




La eleccidn de la muestra se basd en criterios que, segun Goetz y LeCompte (1988),
consiste en que los investigadores establecen algunos parametros que reflejan a los sujetos

analizados. En este estudio se utilizaron tres criterios de seleccion:

1. La cercania de los docentes y directivos en ejercicio con la formacién para el trabajoy
el desarrollo humano, por su conocimiento del curriculo y los planes de estudio en la
educacion técnica, y de la filosofia institucional, enmarcada en la formacion ética

cristiana.

2. Egresados que se encuentran laborando en diferentes sectores empresariales cuyas
actuaciones conlleva a la observacion de conductas actitudes y comportamientos en el

campo de trabajo (saber hacer)

3. El desarrollo de competencias de los egresados en el campo de trabajo, por tanto,
se define como las personas que mejor pueden brindar informacion a los empleadores,
quienes son los que conocen de cerca su desempefio laboral y los que mejor percepcion

tienen frente a conductas y en el campo de trabajo.

3.3 Técnicas e instrumentos

Se utiliz6 como técnicas la encuesta, la entrevista vy el analisis documental y
como instrumento de recoleccion de datos los cuestionarios elaborados con preguntas
abiertas y cerradas con el fin de ampliar el bagaje de la informacion. Su aplicacion
permitio identificar actuaciones de las personas involucradas en el proceso, los detalles y

aspectos a tener en cuenta a partir de lo que se habla, las relaciones que se manejan entre



humanos y el mundo en que se vive. La encuesta para Denzin y Lincoln (2005) representa
una fuente sustancial, es el arte de realizar preguntas y recibir respuestas implementadas
como una técnica fuertemente influenciada por las caracteristicas de quién pregunta y el

propdsito de investigacion. Para la aplicacion la encuesta se utilizé el medio virtual.

La revision documental se centrd en la aproximacion a los discursos expuestos en
documentos institucionales y teorias de diferentes autores humanistas y de la doctrina
Social de la Iglesia disponibles en textos académicos (articulos, publicaciones revista )
y también la informacién disponible en la normatividad legales de la universidad; todo
con el fin de seleccionar ideas informativamente relevantes que analizan la ética desde

una dimension humana y su contribucion a la educacion en el mundo laboral.

3.4 Proceso de andlisis e interpretacion de la informacion

En el andlisis de los datos, el estudio presentd un tipo de investigacion descriptiva
correlacional, utiliz6 la inferencia inductiva y se acude al analisis descriptivo para su
interpretacion. Se apropia de un analisis estadistico que permita al lector interpretar las
informaciones que han sido recolectadas en las encuestas, los convierte en parametros
cuantificables, cuyos resultados se representaron por medio de graficas de frecuencia.
(Ver anexos 4, 5 y 6). Bajo la dptica de la investigacion cualitativa se realizo la
transcripcion del cuestionario de la entrevista por medio de una matriz (Ver anexo).
Este proceso facilitd la triangulacion de la informacion y llevé a un andlisis de categorias
del estudio, como lo expresa Hernandez y Collado (1997), se desarrollan conceptos y

comprensiones partiendo de pautas y datos.



Al finalizar el analisis de los hallazgos y las conclusiones surgié el resultado de un
tercer objetivo, generar un marco reflexivo sobre el alcance de la ética en la formacién
para el trabajo y el desarrollo humano; como se concibe y como contribuye vy se

identifica en el desempefio laboral de los egresados.

CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Este estudio se enmarca en el ambito educativo, se desarrollé una investigacion mixta

con un enfoque axiolégico al abordar un problema referente a un acontecimiento formativo



institucional.  El abordaje de tipo mixto, facilit6  hacer lectura e interpretacion de los
datos y describir los comportamientos de los egresados que han sido observados en su
desempefio laboral sin intervencion directa del investigador. Como lo sefiala Bernal
(2005), la investigacion mixta busca entender una situacion social a partir de rasgos
determinantes segin sean percibidos por los elementos que estan dentro de la situacion
estudiada.

Con apego a la investigacion mixta el abordaje metodoldgico integrd técnicas
cuantitativas, cualitativas y la revision documental. Las fuentes se diversificaron con el
propdsito de obtener informacién desde distintos puntos de vista e incluyo a egresados,
funcionarios de empresas y organizaciones, directores de programas académicos de la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

Para el cumplimiento de los objetivos el estudio retomo elementos de la investigacion
descriptiva. “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis”. (Hernandez, Fernandez Baptista, 2006, p.102).) La
investigacion descriptiva reconstruye la cotidianidad tal y como es vista por las personas
qgue habitan una organizacién social, en este caso los egresados de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Bajo esta premisa metodoldgica la investigacion, busco resaltar la propuesta educativa
que propone la Fundacion Catolica del Norte en la formacion de técnicos laborales bajo
lineamientos éticos como aporte al desarrollo integral de los estudiantes que luego asocia
con un sistema de categorias ya  definidas en el marco conceptual que ayudaron a
determinar los aspectos mas relevantes que inciden en el problema, se consideran como a

priori.



3.2 Poblacion y muestra

Para el respectivo andlisis se tomo una muestra de 10 municipios del departamento de
Antioquia, Segovia, Remedios, Ve gachi ,San Juan de Uraba, Venecia, Tarso, San Carlos,
San Rafael, Carepa, Santa Rosa de Osos — donde la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte ejerce su marco de accion como prestadora de un servicio educativo en la
formacion para el trabajo y el desarrollo humano técnicos laborales con su propuesta de
Formacion para el trabajo y desarrollo humano -, se consider6 una poblacion de 38
personas que obtuvieron titulo de técnicos laborales; egresados de la cohorte  2016-
2017; que en el momento de la encuesta se encontraban laborando y cuyas edades
oscilan entre los 16 y 42 afos, pertenecen al estrato socioeconémico del 1 al 3.
Representando el nimero de egresados a los que potencialmente se pueden acceder, dado

que de ellos se cuenta con informacion de contacto vigente.

Se unen a la muestra 13 formadores en la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, (12 docentes y 1 administrativo); quienes desarrollan su actividad pedagdgica
como docentes de catedra en los programas de: Técnica Laboral en: Seguridad y Salud en
el Trabajo, Guia de Viaje y Turismo , Operario de Explotacién Agricola, Auxiliar Contable
y financiera; en cuanto a su titulacion, algunos docentes tienen poca experiencia y otros,
con amplia trayectoria en su profesion- con un nivel de formacién en tecnologia y

pregrado, en su mayoria profesionales con edad en promedio entre 30 y 55 afios

Terminan de completar la muestra 10 empleadores _quienes participaron como fuentes

de informacion_ del sector empresarial de la industria, mercantil, manufacturera,



agropecuaria y de servicios, donde los egresados se desempefian como técnicos laborales.

La tabla 3, especifica algunos de los datos que fue posible documentar sobre la informacion

laboral y académica de los egresados:

Tabla 4. Caracteristicas laborales de la poblacion de egresados de la Fundacion catélica

del Norte, seleccionados para el estudio.

TOTAL DE LA

RANGO SEXO PROGRAMA CAMPO DE
DE EDAD TECNICO TRABAJO MUESTRA
80% o Auxiliar de Archivo
mujeres Técnico en - S
14- a 42 (11) y 20% Competencias en Auxiliar Administrativo 14
afios 3) Auxiliar Auxiliar contable
homb Administrativo
ombres Asistente de mercadeo
5 —
70/_0 Tecnico . en Auxiliar de Caja
Mujeres competencias  en 1
14 -42 afos | (10) y 30% | Auxiliar contable y Auxiliar de Nomina
hombres Financiero . . .
Auxiliar Financiero
4)
16-42 60% Técnico Laboral en
Mujeres (6) | Operario Agricola 10
y 40% Operario Agricola
hombres
4)
En
promedio el 38
70%  son
mujeres

Para determinar la muestra se ha tenido en cuenta los criterios que, segin Goetz y

LeCompte (1988), consiste en que los investigadores establecen algunos parametros que

reflejan a los sujetos analizados. En este estudio se utilizaron tres criterios de seleccion:




1. La cercania de los docentes y directivos en ejercicio con la formacion para el trabajoy el
desarrollo humano, por su conocimiento del curriculo y los planes de estudio en la
educacion técnica, y de la filosofia institucional, enmarcada en la formacion ética

cristiana.

2. Egresados que se encuentran laborando en diferentes sectores empresariales cuyas
actuaciones conlleva a la observacién de conductas actitudes y comportamientos en el

campo de trabajo (saber hacer)

3. El desarrollo de competencias de los egresados en el campo de trabajo, por tanto, se
define como las personas que mejor pueden brindar informacion a los empleadores,
quienes son los que conocen de cerca su desempefio laboral y los que mejor percepcion

tienen frente a conductas y en el campo de trabajo.

3.3 Técnicas e instrumentos

Se utiliz6 como técnicas la encuesta, la entrevista y el analisis documental y como
instrumento de recoleccidn de datos los cuestionarios elaborados con preguntas abiertas y

cerradas con el fin de ampliar el bagaje de la informaciéon. Su aplicacion permitio



identificar actuaciones de las personas involucradas en el proceso, los detalles y aspectos a
tener en cuenta a partir de lo que se habla, las relaciones que se manejan entre humanos y el
mundo en que se vive. La encuesta para Denzin y Lincoln (2005) representa una fuente
sustancial, es el arte de realizar preguntas y recibir respuestas implementadas como una
técnica fuertemente influenciada por las caracteristicas de quién pregunta y el proposito de

investigacion. Para la aplicacion la encuesta se  utilizé el medio virtual.

La revision documental se centrd en la aproximacion a los discursos expuestos en
documentos institucionales y teorias de diferentes autores humanistas y de la doctrina
Social de la Iglesia disponibles en textos académicos (articulos, publicaciones revista )
y también la informacién disponible en la normatividad legales de la Fundacién
Universitaria catolica del Norte; todo con el fin de seleccionar ideas informativamente
relevantes que analizan la ética desde una dimension humana y su contribucién a la

educacion en el mundo laboral.

3.4 Proceso de andlisis e interpretacion de la informacion

En el andlisis de los datos, el estudio presentd un tipo de investigacion descriptiva
correlacional, utilizé la inferencia inductiva y se acude al anélisis descriptivo para su
interpretacion.  Se apropia de un analisis estadistico que permita al lector interpretar las
informaciones que han sido recolectadas en las encuestas, los convierte en parametros
cuantificables, cuyos resultados se representaron por medio de graficas de frecuencia.

(Ver anexos 4, 5 y 6). Bajo la oOptica de la investigacion cualitativa se realizo la



transcripcion del cuestionario de la entrevista por medio de una matriz (Ver anexo). Este
proceso facilito la triangulacion de la informacion y llevé a un andlisis de categorias del
estudio, como lo expresa Hernandez y Collado (1997), se desarrollan conceptos y

comprensiones partiendo de pautas y datos.

Al finalizar el analisis de los hallazgos y las conclusiones surgi6 el resultado de un tercer
objetivo, generar un marco reflexivo sobre el alcance de la ética en la formacion para el
trabajo y el desarrollo humano; como se concibe y como contribuye v se identifica en

el desemperio laboral de los egresados.

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

En este capitulo, se describe la manera como se llevo a cabo la investigacién para
dar cumplimiento a los objetivos especificos; se presenta el analisis de datos de acuerdo
con la interpretacion de resultados de las encuestas Yy entrevistas, y la correspondiente
triangulacion de la informacion por medio de categorias de estudio. Estos resultados se
enuncian en dos fases: la primera de andlisis y tabulacion de los datos y otra de

discusion.



4.1.1 Analisis y Tabulacion de datos

Para recoleccion de la informacion suministrada por las fuentes primarias y con el
fin de constatar posturas de cada uno de los participantes sobre diversos aspectos de la
ética ,su ensefianza en la universidad vy la aplicacion en el campo de trabajo. se aplicaron
tres formatos de encuesta a tres fuentes importantes: Egresados, docentes Yy directivos
de la educacidon técnica y empresarios, la informacion obtenida fue complementada
con la entrevista como la manera de recoger datos arrojados a través de preguntas

abiertas.

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, la siguiente encuesta indagé
sobre las caracteristicas de los egresados en cuanto a variables personales, laborales y
académicas: participaron 38 egresados que actualmente se encuentran laborando en los
municipio de origen y algunos que desarrollan sus actividades en sectores empresariales

de la ciudad de Medellin.

Gréfica 1. Tiempo de experiencia profesional

= Menos de 3
meses

mEntre3y6
meses

1 afo

m M3as de 1 afio

Elaboracion: propia del autor



El mayor porcentaje correspondiente al 53% de los egresados que fueron entrevistados
Ilevaba menos de tres meses en el campo de trabajo, un 31% esta entre 3 y 6 meses,
mientras que el 8% son los de mayor permanencia. Lo que puede considerarse como
poca experiencia en el ejercicio del campo laboral, un factor que podria limitar la
percepcién sobre su desempefio y por ende las actuaciones que identifican el

comportamiento en el campo ocupacional.

Gréfica 2. Desempefio en el area especifica de formacion del programa

u Sj

= No

Elaboracion: propia del autor
El 74% de los egresados se encuentran empleados en el &rea especifica del programa
de formacion que recibieron en la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano de la
FUCN, factor importante para el desarrollo de capacidades por el conocimiento que
poseen y las competencias requeridas que los habilitan para trabajar, son indicadores
que garantizan la idoneidad. Sin embargo, esta tendencia puede verse frustrada si no

hay una adecuada formacion ética.

Gréfica 3. ¢Se encuentra satisfecho con su nivel de ingreso laboral?
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= Muy satisfecho

= Medianamente
satisfecho
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= Para nada
satisfecho

Elaboracion: propia del autor

Segun la grafica los egresados de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano,
no se encuentran del todo satisfechos con el salario que reciben en la empresa. Este
sentir lo manifiesta el 48% que respondieron la opcién para nada satisfecho y un 26% que
sostuvieron estar muy poco satisfechos. Un factor que puede influir de alguna manera en
la satisfaccion laboral, por la razon de que el salario constituye uno de los incentivos
que influye positivamente para que la labor obtenga buenos resultados. Es importante,
resaltar que por su nivel académico el nivel de ingreso laboral no es de los mas altos,
dado que la escala de salarios es mejor remunerada para aquellos con nivel de

pregrado y de posgrado, las proporciones se distribuyen méas hacia los rango superiores .

Grafica 4. Carécter de la organizacion donde labora el egresado

® Publico

= Privado

Elaboracion: propia del autor



En su mayoria los egresados se encuentran vinculados a una empresa privada

(61%) y empleados publicos (39%).
Grafica 5. Actividad principal de la empresa

3% = Agropecuaria

= Minera
Comercial
m De salud

= De aseo
26% Fi .
inanciera

10% ® Produccion de alimentos
0
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3% = Construccion

Elaboracion: propia del autor
Los resultados muestran la actividad principal de las empresas donde se desempefian
los egresados de la Educacion para el trabajo y desarrollo humano, en mayor porcentaje

estan las de tipo comercial (26%) y minero (21%). Actividades pertinentes con la

formacion que recibieron en la FUCN.

Grafica 6. Area de desempefio en la empresa
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Elaboracion: propia del autor

m Administrativa
= Ventas
= Produccién

m Atencion al publico

La gréfica muestra las areas de desempefio en la que se ocupan los egresados en las
empresas, el &rea de trabajo que mas porcentaje arrojo es la administrativa en el 42% ,
en un porcentaje inferior del 13% le sigue el &rea de produccion y ventas.

Gréfica 7. (Suarea de desempefio en la empresa es congruente con su proceso de

formacion técnica?.
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= No

Elaboracion: propia del autor
Un factor que puede proporcionar explicaciones acerca de las actuaciones éticas en el
campo de trabajo es conocer si los egresados de la Educacion para el Trabajo vy

Desarrollo Humano se encuentran laborando en un area de desempefio congruente con



su proceso de formacion técnica. La tendencia de respuestas muestra  que el 79%
cumple con esta caracteristica. Mientras el 11% de los egresados seleccionaron la opcién

No, es decir se desempefian en un campo de trabajo para el cual no han sido formados.

El segundo objetivo especifico permitié valorar las experiencias significativas de
aprendizaje en formacion ética que imparte la Fundacion Universitaria Catolica del Norte,
mediante la preparacion técnica laboral, se aplicaron dos formatos de encuesta online,
en la que participaron 38 egresados que desarrollan sus actividades en municipios
antioguefios 'y en la ciudad de Medellin y 13 docentes adscritos a la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte que imparten formacion en el programa de Educacion
para el Trabajo y Desarrollo humano, cuyos resultados se exponen a continuacion:

Encuesta a profesores de la educacion para el trabajo y desarrollo humano. Como
parte de la investigacion se realizaron encuestas a los docentes que imparten su formacion
en la educacion para el trabajo y desarrollo humano, afin de conocer su percepcion sobre
la preparacion de sus estudiantes, y el conocimiento de su situacion laboral, arroja

informacion importante de como la ética incide en el desempefio laboral del egresado.

Grafica 8. Acciones que procuran la formacidn ética de los estudiantes, en la

Educacion para el Trabajo y Desarrollo humano
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Elaboracion: propia del autor

Segun la percepcion de los docentes la educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano que ofrece la Fundacion Catolica del Norte incluye acciones dentro de su

estructura formativa que procuran la formacion ética de los estudiantes.

Grafica 9. La formacion ética, en la educacion para el trabajo y desarrollo humano

m Desarrollo de
competencias para la
vida

m Toma de decisiones

= Responsabilidad social
y respeto por el otro

Fuente: Propia del autor

En la educacién para el trabajo y desarrollo humano la formacion ética enfatiza en el
desarrollo de comportamientos éticos de los futuros egresados como técnicos laborales,
lo cual se manifiesta principalmente en el desarrollo de competencias parala vida |,

la responsabilidad social y el respeto por el otro, en menor orden de frecuencia se

encuentra latoma de decisiones .

Gréfica 10 ¢Cdémo imparten los docentes los contenidos éticos?



= Siempre
= Casi siempre

= Algunas veces

Fuente: Propia del autor
La mayor frecuencia se evidencia en las opciones siempre y casi siempre que
muestra que los estudiantes reciben formacién ética a través de diferentes medios y
estrategias que los docentes aplican., todo con el fin de ayudarlos a consolidar su
personalidad y su profesionalismo. La mayor frecuencia se evidencia en las opciones

siempre y casi siempre.

Gréfica 11. ;Qué aspectos de la estructura formativa de la educacion para el

trabajo y el desarrollo humano fortalecen la formacion ética de los estudiantes?

m Contenidos transversalizados

m Promocion de valores
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= Coberura

Elaboracidn: Propia del autor



Dentro de la estructura formativa de la  educacion para el trabajo y el desarrollo
humano los aspectos que fortalecen la formacion ética se encuentran principalmente
en considerar al docente como parte de la formacién integral, donde los docentes son
parte activa en este proceso, esta también los contenidos tranversalizados y la
formacion en valores .

Gréfica 12: ;Qué conceptos éticos se imparten en el curriculo y en las guias de
aprendizaje de la educacion técnica en la FUCN?

m Competencias para la vida
m Responsabilidad social
Toma de decisiones

= Principios y valores

Elaboracidn: Propia del autor
Para complementar la informacion de la gréfica anterior, los docentes afirmaron que
en los contenidos de las guias de aprendizaje del curriculo de formacién para el trabajo
y desarrollo humano se reflejan conceptos o précticas relacionadas con la formacion ética.
La Fundacion universitaria catdlica del norte , se encarga de formar a los futuros
egresados en la adquisicion de competencias para la vida con responsabilidad social. Los
docentes brindan orientacion en la toma de decisiones con sentido ético, hablan de

temas de ética profesional basadas en el respeto por el otro.

Grafica 13. Experiencias de aprendizaje de los estudiantes relacionados con

la formacién ética en la Fundacidon Universitaria Cat6lica del Norte
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Fuente: Propia del autor

Segun la opinidn de los docentes, algunas de las experiencias  de aprendizaje
de los estudiantes relacionadas con la formacion ética  que fortalecen el programa de
educacién para el trabajo y desarrollo humano son la formacién basada en
competencias. Los estudiantes fortalecen estas experiencias de aprendizaje por medio
de la toma decisiones pensando en el bien comun, aceptan recomendaciones que los
instruyen en el plano personal, con el uso responsable de herramientas de trabajo, con
acciones individuales y grupales que reflejan un comportamiento ético con testimonios

de vida que dan cuenta de sus actuaciones.

Encuesta a los egresados

Gréfica 14. El sentido humano del Slogan institucional se evidencia en la formacién
que se imparte en los programas de Educacion para el Trabajoy el Desarrollo Humano

en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte.
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Fuente: Propia del autor

El 95% de los egresados que fueron entrevistados manifestaron que la filosofia de
la FUCN se evidencia en la formacion que se imparte en los programas de Educacion
técnica. No cabe duda del compromiso de la Universidad con la formacion ética

,donde el sentido humano es un elemento diferenciador en su quehacer educativo.

Gréfica 15. (En qué aspectos se percibe el sentido humano del slogan institucional?

= Cumplir suefios

® Va mas alla de la formacion
en la competencia

= Preocupacion por el
estudiante y su familia

= Valor por el ser humano

= Ayuda a personas en
situaciones vulnerable

Fuente: Propia del autor



La filosofia institucional de la FUCN, se evidencia en el quehacer educativo segun
el 45% de los encuestados , porque en cada uno de sus programas técnicos laborales
enfatiza en aspectos que contribuyen al desarrollo humano por ejemplo se preocupa
por el bienestar de los estudiantes y las familias. En una frecuencia del 22%  los
egresados afirmaron que se enfoca en la valoracion del estudiante como ser humano
y en el desarrollo de competencias, mientras que el resto eligieron otras prioridades

dirigidas a ayudar a cumplir los suefios y en la superacion a de la vulnerabilidad.

Gréfica 16. ¢ Qué acciones promueven la formacion ética en la educacion para el

trabajo y desarrollo humano en la Fundacion Universitaria Catélica del Norte?

= Siempre la
estructura curricular
se enfoca en la etica
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formacion etica

Fuente: Propia del autor

Segun la percepcion de los egresados, la Fundacién Universitaria Cat6lica del Norte
promueve la formacion ética en la educacion para el trabajo y desarrollo humano . Las
acciones que mas la caracterizan se basan en un curriculo enfocado en valores y
principios eticos que replican los docentes en sus practicas pedagogicas en la preparacion

de técnicos laborales-



Grafica 17. Conceptos o préacticas relacionadas con la formacion ética qué mas se
reflejan en el curriculo de competencias del programa de Formacion para el Trabajo

y el Desarrollo Humano en la Fundacion universitaria Cdlica del Norte

= Responsabilidad social y
formacién en valores

m Respeto y transparencia

Elaboracion: Propia del autor

Los conceptos o practicas relacionadas con la formacion ética qué mas se reflejan
en el curriculo de competencias del programa de Formacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano en la Fundacion universitaria Colica del Norte son la
responsabilidad social y formacién en valores , el respeto vy latransparencia, como los

gue mas se perciben.

Gréfica 18. Considera que las competencias especificas de los programas de formacion
técnica que ofrece la Fundacion Catélica del Norte, posibilitan un mejor desempefio

laboral y la ubicacién en el puesto de trabajo.
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Fuente: Propia del autor

El 92% de los egresados consideran que las competencias especificas de los
programas de formacion técnica que ofrece la Fundacion Catdlica del Norte,
posibilitan un mejor desempefio laboral y la ubicacion en el puesto de trabajo.

Grafica 19. Como se siente en su entorno de trabajo

0%

= Comodo y realizado
m Comodo y motivado

= Para nada satisfecho

Fuente: Propia del autor

Los resultados de la grafica muestran que los egresados se encuentran satisfechos en
su entorno laboral. EIl 100%  respondieron estar comodos , la gran mayoria
correspondiente al 70%, manifiestan estar motivados, el 30% respondieron que se

encuentran realizados.



Grafica 20. Realiza acciones en su entorno laboral para fortalecer la formacion ética
recibida en el Programa de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano en la

Fundacién Universitaria catélica del Norte
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= Nunca

Fuente: Propia del autor

En wuna frecuencia de respuestas del 100%, la gréfica da a entender que los
egresados que fueron encuestados realizan acciones para fortalecer la formacion ética

recibida en la Fundacion Universitaria catdlica del Norte.

Grafica 21. ¢;Cudl de los siguientes estamentos ha tenido mayor influencia en su

formacion ética?

m La familia

= | a institucion
formadora

= El desempefio en el
campo de trabajo

Fuente: Propia del autor



Los egresados sefialaron en primer lugar la familia como la que mas ha influido en
su formacion ética, sin embargo, no desconocen la labor de la institucion formadora , y

las experiencias de aprendizaje que han adquirido en el campo de trabajo.

Gréfica 22. ¢Las experiencias de aprendizaje le han ayudado en la formacion ética?

= Totalmente de
acuerdo

= En desacuerdo

Fuente: Propia del autor

La gran mayoria de egresados correspondiente al 80%  reconocen en las
experiencias de aprendizaje obtenidas en el programa de educacién para el trabajo y
desarrollo humano, una ayuda muy significativa en el fortalecimiento de la formacion
ética.

El tercer objetivo especifico buscd conocer la percepcién de los empleadores sobre
la formacion ética reflejada en el desempefio laboral de los técnicos egresados de la
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano en la Fundacién Universitaria
Catdlica del Norte. Se aplicé un formato de encuesta a 10 empleadores del  sector
empresarial de la industria, mercantil, manufacturera, agropecuaria 'y de servicios, donde

los egresados se desempefian como técnicos laborales



Graéfica 23. ¢ Tiene conocimiento del programa de educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano que se imparte en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte,

como entidad prestadora de este servicio en la region?
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Fuente: Propia del autor

El 92 % de los empresarios que fueron encuestados conocen la estructura
formativa de la educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano que se imparte en la
Fundacion Universitaria Catélica del Norte como entidad prestadora de este servicio en la
region, el 8% manifestd no tener informacién al respecto. Esta respuesta es una fortaleza
para la investigacion, significa que los empresarios tienen conocimiento sobre la
correspondencia entre la formacién humana y profesional de los egresados y podran

responder con mayor criterio y apropiacion.

Grafica 24. (El sentido humano impregnado en la estructura formativa de la Fundacion

Universitaria Catolica del Norte, se ve identificado en el desempefio laboral del egresado?
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Fuente: Propia del autor

Un aspecto muy importante para la medicién de la percepcion de los empleadores
sobre la formacion ética reflejada en el desempefio laboral de los técnicos egresados
es conocer si sus actuaciones en el campo de trabajo son congruentes con la formacion
ética recibida en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, la respuesta es afirmativa
para la gran mayoria de los empresarios , el 50% respondié siempre y el 46% casi

siempre.

Grafica 25. ¢Considera la formacion ética recibida en la Educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano consecuente con el desempefio de los egresados en el campo de

trabajo?
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Fuente: Propia del autor



Los empresarios consideraron la educacion ética recibida en la educacion para el
trabajo y desarrollo Humano consecuente con las actuaciones en el campo de trabajo de
los egresados. Este punto de vista de los empresarios se manifiesta en el 62% que
respondio la opcion Siempre y en el 30% que eligio la opcion Casi Siempre. Un factor
importante que evidencia la formacion humana recibida en la Fundacién Universitaria

Catolica del Norte.

Grafica 26. ¢En qué forma, el sentido humano del slogan institucional, se ve identificado

en el desempefio laboral del egresado en su fase practica?
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Fuente: Propia del autor

Las respuestas de la grafica muestran diferentes opciones que evidencian las
actuaciones de los egresados en el campo de trabajo que expresan la manera como se
lleva ala practica la filosofia institucional de la Fundacion Catolica del Norte.  Segun
la percepcion de los empresarios en el desempefio se destacan principios Yy valores, la

responsabilidad, el sentido de pertenencia Yy el trabajo en equipo.

Grafica 27. (Existe articulacion de los procesos formativos recibidos en la educacién

para el trabajo y desarrollo humano con el desempefio en el puesto de trabajo?
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Fuente: Propia del autor

De acuerdo con la observancia de comportamientos de los egresados en el campo
de trabajo, los empleadores consideraron que si existe una articulacion entre el
proceso formativo recibido en la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
con el desempefio en el puesto de trabajo. EIl 70% respondieron la opcion Siempre y el
19% Casi Siempre, solo el 11% afirmaron no percibirla. Las respuestas evidencian que la
formacion humana y profesional de los egresados, es consecuente con las necesidades de

la organizacion.

Gréfica 28. ¢Razones por las que existe articulacion entre los procesos de
formacion técnica con los criterios éticos y el desempefio de los egresados en el campo

de trabajo?



Titulo del grafico
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= Coherencia en actividades

Elaboracion: Propia del autor

Segun el punto de vista de los empleadores, algunas de las razones que evidencian
la articulacion entre los procesos de formacion de técnicos laborales con criterios éticos
y el desempefio de los egresados en el campo de trabajo son en orden de prevalencia el
dialogo participativo, el ejercicio de la labor con responsabilidad, el interés por ejercer
adecuadamente las funciones y la creatividad e iniciativa para llevarlas a cabo y tomar
decisiones, la honestidad y la transparencia en sus actuaciones, la coherencia en la

realizacion de actividades con ética profesional.

Gréfica 29. Actitudes que identifican el comportamiento ético del egresado en la

organizacion.

m Compromiso y sentido de
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m | ealtad, transparencia y
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Fuente: Propia del autor

Se concluye una percepcion favorable de los empresarios sobre la formacion humana y
profesional de los egresados, lo cual se evidencia en sus actitudes en el campo de trabajo.
En orden de frecuencia se encuentra la responsabilidad en el trabajo, la lealtad,
transparencia y honestidad, el compromiso, el sentido de pertenencia y por Gltimo la
autonomia . Significa que los empresarios que fueron entrevistados ven reflejada la
formacion ética recibida en la FUCN en el desempefio laboral del egresado. Todas
estas tematicas se encuentran implicitas y explicitas en los contenidos y metas del
curriculo.

Grafica 30. ¢Qué actuaciones de los empleados egresados de la FUCN fortalecen

los principios y valores éticos en su organizacion?

m |a honestidad y la
confiabilidad

= E| sentido de
pertenencia

El respeto a los demas

Fuente: Propia del autor

Se deduce la percepcién favorable de los empresarios, frente a las actuaciones de
los egresados para integrarse en el entorno de trabajo que demuestran comportamientos
éticos en la organizacion : Actitudes de honestidad y confianza de sentido de pertenencia,

de respeto a los demas, fortalecen los principios y valores éticos en la organizacion.



Grafica.31 ¢Qué elementos de su organizacion permiten impulsar o fortalecer la

formacion ética en los empleados?
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humanas, laborales y la formacion
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Fuente: Propia del autor

Los empresarios manifiestan que en las empresas también se fortalece la formacion
ética de los empleados. En orden de frecuencia la grafica muestra las opciones que mas se
realizan , el 40% le dio preponderancia a los valores institucionales y la aplicacién de
principios corporativos; un 30% restante le concedié importancia al conocimiento, el
trabajo en equipo, la capacitacion constante y el resto al conocimiento , las relaciones
humanas y la formacién empresarial , aspectos que son determinantes en la formacion ética

de los egresados.
Matriz de respuestas de la entrevista

La entrevista fue aplicada a las fuentes de informacion mencionadas de manera
paralela a la realizacién de la encuesta, tuvo como prop6sito recoger datos relevantes
para darle mayor objetividad a la investigacion. La tabla 5, muestra la matriz de

tabulacién de la informacion.



Titulo: Matriz de respuestas preguntas abiertas

PREGUNTAS RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
Empleador o
Docentes y directivo Egresado
1. ;Como se evidencia E1l: En el empefio que El: La Fundacién
la articulacion en los ponen al mejoramiento Universitaria busca
procesos de formacion de su proceso formativo. | siempre la generacion
de técnicos laborales de » de oportunidades para
la universidad con el E2: Laformacion de los jovenes en las
desempefio ético de los | Personas integrases la | gistintas regiones para
egresados en el campo | Mejor evidencia. que avancen en su ciclo
de trabajo? E3. La fundacion de formacion.
constantemente se E2: Por la honestidad.
encuentra en
comunicacion con sus el trabajo en equipo dado
facilitadores y aporta a en los procesos de
cada uno su material de | creacién del material
apoyo. formativo.
se nota el lineamento E3. Por la coherencia
que existe entre la en las actividades, cada
informacion , formaciéon | quien desempefia su rol E1l: En el
y la practica como debe ser, lo que fortalecimiento del
facilita la labor a los aprendizaje  hacia la
docentes. proyeccion de las

E4: Brinda
oportunidades a los
participantes de los
diversos programas para
acceder a la formacion
de calidad

E4: La universidad
cuenta con personas
idoneas que orientan el
que hacer educativo

E5: La fundacién
ademas del crecimiento
en los conocimientos
técnicos de los
estudiantes también
aporta y contribuye de
forma integral en la
formacién personal
para que interactlen de
manera proactiva en la
sociedad.

Siempre hay un
acompafiamiento durante
todo el proceso de

comunidades.

E2: En la motivacion a
los estudiantes para que
empiecen a empiezan a
desarrollar intereses y
creatividad 'y cumplir
con objetivos de
calidad




practica

Los estudiantes de la
Fundacion reciben
excelente capacitacién
en lo académico y lo
administrativo para que
sean personas optimas en
sus labores

2. ¢Qué elementos de su
organizacién  permiten
impulsar o fortalecer la
formacién  éticaen los
estudiantes del
Establecimiento para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano en la Fundacién
Universitaria ~ Catdlica
del Norte?

E4: La aplicacion de los
principios Cooperativos
tales como: Adhesion
voluntaria y abierta.

E5: El apoyoen el
proceso de practica
ayuda a que los
estudiantes puedan
compartir e interactuar
con muchas personas,
esto ayuda a facilitar la
comunicacion vy el
trabajo en equipo.

E6: Autonomia e
Independencia.

E7: La experienciay
conocimiento en el
trabajo social.

Tanto las Instituciones
como las personas
propendemos por
construir un mundo
mejor, por lo tanto, la
formacion técnica
permite al ser, adquirir
principios éticos y
morales que faciliten la
sana convivencia y el
eficaz desempefio
laboral

3. ¢El sentido humano
del slogan institucional,
se aplica en la
formacion ética y se
identifica en su fase
practica?

El: Enel sentido de
pertenencia

E2: La formacién en
valores y con sentido
humano.

La formacién académica
y la formacion en
valores.

En la aplicacion de
conocimientos.

En la formacién de
personas para el ser y
para el saber.

Se permite la aplicacion
de los principios éticos y
morales que cada
estudiante posee o
adquiere en el proceso
de formacion

El slogan refleja
calidad de vida,
valores, busqueda de un




Se evidencia enla
manera de trabajar en
equipo.

En la formacion
integral del aprendiz

futuro mejor.

Porque nuestro slogan
tiene como base
principal el desarrollo de
la persona, como
individuo importante de
la sociedad, el respeto de
sus derechos, la
socializacion y
acompafiamiento en sus
deberes como persona,
como ser social y en su
entorno profesional.

4. ;Se refleja en las
competencias y en las
guias de aprendizaje,
conceptos 0 practicas
relacionadas con la
formacion ética?

Los practicantes
muestran un
comportamiento
asertivo, son
colaboradores con
sentido de pertenencia.
Algunos valores que
bien, se pueden traer del
hogar. pero en el técnico
se reforzaron para
aplicarlos en el trabajo

Inculcan el
compromiso con el
trabajo en equipo y las
buenas relaciones

Se ve reflejada la
formacidn ética en las
competencias, cuando el
estudiante es puntual con
su hora de llegada, con
el respeto que tiene a sus
superiores, con el buen
desempefio diario

Si porque cada
competencia va enfocada
al aprendizaje de
valores

La éticay los valores son
conceptos inmersos en la
formacién académica.

- Se reflejan valores
como la responsabilidad,
la honestidad, el sentido
de pertenencia, la
perseverancia, la
seriedad en la realizacion
de los procesos y su
compromiso con las
empresas donde realizan
las précticas.

5. Se desarrollan
acciones gue procuren

En la ensefianza de
principios v valores

La ética es la que nos
ensefia nuestros deberes




la formacion ética de
los estudiantes en la
Fundacién
Universitaria Catélica
del Norte en los
programas técnicos
laborales

éticos el enfoque
principal es la Doctrina
social de La Iglesia.

Desde la Doctrina
Social de la Iglesia se
toman demasiados
componentes éticos que
ayudan a la formacién

Se brinda a los
estudiantes orientacion
de como reconocer la
importancia de asumir
con ética los problemas
de nuestro entorno.

se desarrollan principios
fundamentales como la
igualdad en los derechos
y en el cumplimiento de
los deberes.

y porque los seres
humanos no podemos
vivir sin normas ni
valores. La universidad
reine todos estos valores
éticos y morales y nos
brinda una muy buena
educacién por medio de
sus docentes

Se imparten principios
como lo son el respeto,
tolerancia, convivencia.

en los temas vistos
aprendi que a nivel
laboral, personal y en
nuestra vida cotidiana si
no tenemos ética no
estamos haciendo las
cosas bien, lo que hace
que nosotros los
estudiantes seamos méas
profesionales en el
campo de trabajo

Promueven en los
estudiantes un buen
énfasis en el desarrollo
laboral y social para un
futuro mejor.

Los profesores forman
en tema éticos, morales
y la persona en si.

Las ensefianzas
recibidas en el programa
de educacién técnica
brindan acompafiamiento
y nosayudan a
CONOCernos Mas como
persona, acomprender
la necesidad de ser
congruentes con lo que
pensamos, sentimos,
decimos y hacemos en
situaciones de la vida
diaria




Participante Pregunta Respuesta

Empleador 1. ;Como se evidencia la El: En el empefio que ponen al
articulacién en los procesos de mejoramiento de su proceso
formacién de técnicos laborales | formativo.

de la universidad con el
desempefio ético de los
egresados en el campo de
trabajo?

La informacion cualitativa recogida en la entrevista permite hacer inferencias
respecto a la formacion ética recibida a través de la estructura formativa de la educacion
para el trabajo y desarrollo humano de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte en
la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, y su incidencia en el desempefio
laboral del egresado con actitudes y valores éticos.

Los egresados que fueron entrevistados consideran que la Fundacién Universitaria
Catdlica del Norte desarrolla acciones que procuren la formacién ética de los estudiantes
se reflejan en las ensefianzas recibidas en el programa de educacién técnica, brindan
acompafiamiento y nos ayudan a conocernos mas como persona, a comprender la
necesidad de ser congruentes con lo que pensamos, sentimos, decimos y hacemos en
situaciones de la vida diaria. Promueven en los estudiantes un buen énfasis en el
desarrollo laboral y social para un futuro mejor.

Frente a la manera cémo se evidencia la articulacion en los procesos de formacion
de técnicos laborales de la universidad con el desempefio ético de los egresados en el
campo de trabajo, los empleadores consideraron dicha articulacion se refleja en el
empefio que ponen al mejoramiento de su proceso formativo, en sus comportamientos

integros, en el empefio que ponen al mejoramiento de su proceso formativo.




En la pregunta ¢Se refleja en las competencias y en las guias de aprendizaje, conceptos
0 practicas relacionadas con la formacion ética?, los docentes respondieron : Inculcan el
compromiso con el trabajo en equipo y las buenas relaciones Se ve reflejada la formacion
ética en las competencias, cuando el estudiante es puntual con su hora de llegada, con el
respeto que tiene a sus superiores, con el buen desempefio diario. Se reflejan valores como
la responsabilidad, la honestidad, el sentido de pertenencia, la perseverancia, la seriedad
en la realizacion de los procesos y su compromiso con las empresas donde realizan las

practicas.

Hallazgos. Con la intencion de describir el sentido comin, objetivar la informacion
dispersa y mirar la ocurrencia de los fendmenos desde la inferencia de los sujetos que
habitan una misma realidad Los resultados de la encuesta vy la entrevista permitieron
identificar varias categorias y subcategorias alrededor de una Categoria central como

se muestra en la Tabla 6. Las categorias ya fueron explicadas en el capitulo 2.

Tabla 6. Cuadro rejilla con el analisis de categorias y subcategorias.

PREGUNTA DE INVESTIGACION: (Cémo la estructura formativa de la educacion
para el trabajo y desarrollo humano de la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte
incide en un ser integral con actitudes y valores éticos?

CATEGORIA CENTRAL: La incidencia de la ética en el desempefio laboral

CATEGORI DEFINICION SUBCATEGORI

AS AS ACTUACIONES QUE IDENTIFICAN EL
COMPORTAMIENTO ETICO EN EL
CAMPO OCUPACIONAL

1.Etica y |La Doctrina | 1.1 Caracteristic > ldoneidad




desarrollo | Social  de la as de los > Proyeccion laboral y académica
humano iglesia  hace egresados. > Formacion humana, basada en
referencia  al principios y valores
desarrollo (Responsabilidad social, Respeto
huma}n.o, desde y Transparencia)
la vision de .
desarrollo > Desa}rrollo de competencias para
integral del la \_/lda, la responsabilidad
hombre, lo que social, el respeto porel otroy la
cuenta es el toma de decisiones responsables.
hombre, el
objeto del
desarrollo  no
es crecimiento
economico.
2. Etica y | Para 2.1
Educacion. | alcanzar el | Experiencias )
desarrollo significativas de > Curriculo
humano la aprendizaje fgndam_entado en las
educacion dimensiones del

tiene la tarea
de promover
la formacion
del educando
con miras a
que éste logre
una
personalidad
autonoma que
le permita
descubrir sus
talentos y
desarrollar sus
potencialidad
es. No cabe
duda que Ia
ética en su
maxima
expresion
también
contribuye al
desarrollo del
ser humano.

desarrollo humano,

> .Filosofia basada en la
formacion humana.

>  Preparacion de
técnicos laborales.
enfocada en valores y
principios éticos

> Fortalecimiento de las
capacidades
profesionales.(Los
docentes son parte
activa ayudan a
consolidar la
personalidad 'y  su
profesionalismo)

> Motivacion

> Preparacion rigurosa y
de calidad en
competencias laborales.

> Articulacion entre el
proceso formativo
recibido en la
Educacion para el
Trabajo y Desarrollo
Humano con el
desempefio en el puesto
de trabajo.




3. Eticay
desempefio
laboral

La
formacion
ética
actualmente
se considera
un
componente
estructural de
las
capacidades
profesionales,
fortalece y
enriquece la
educacion
universitaria,
porque la
educacion no
solo se limita
ala
preparacion
rigurosa para
un
desempefio
profesional y
laboral de
calidad
basada en
competencias
profesionales,
también
enfatiza en la
necesidad de
proporcionar
principios y
valores
morales.

(Ibarra ,2005).

3.1 Desempefio
laboral y
profesional

Mejor desempefio
laboral y la ubicacion
en el puesto de trabajo.
Interés por ejercer

adecuadamente las
funciones
Creatividad e

iniciativa para tomar
decisiones.
Honestidad y
transparencia.
Coherencia en la
realizacion de
actividades.
Fortalecimiento de la
formacion ética.
Idoneidad en el campo
de trabajo
Desarrollo de
competencias y de
capacidades
profesionales para
ejercer el cargo
Acciones individuales
y grupales que reflejan

un comportamiento
ético. (la
responsabilidad, el

sentido de pertenencia
y el trabajo en equipo).
La busqueda
permanente del  logro
a la excelencia y de la
calidad en la prestacién
de servicios y bienes

Reconocimiento sobre
la formacion humana y
profesional.

Las categorias analizadas fueron:




1. Etica y desarrollo humano.

2.

Etica y educacion

3. Eticay desempefio laboral,

Las cuales surgen alrededor de una categoria central; la incidencia de la

ética en el desempefio laboral. Como se evidencia en la tabla cada una de ellas

estuvieron presentes en los tres objetivos especificos, permite tener en cuenta la

percepcion de los actores que participaron en la investigacion. De cada una de ellas

emergen varias subcategorias:

4.1.2

En

Caracteristicas de los egresados: Atributos personales y profesionales que estan
a favor de una adecuada formacion ética  y que son congruentes con las
actuaciones en el campo laboral

Experiencias significativas de aprendizaje: Son las experiencias en formacion
ética que imparte la Fundacion Universitaria Cat6lica del Norte mediante la
preparacion técnica laboral y que han sido de gran ayuda para la actuacion ética
en el campo de trabajo.

Desempefio laboral y profesional: se refiere al desarrollo de competencias
laborales vy el reconocimiento empresarial, que han adquirido los egresados de

manera coherente con una formacion ética.

Discusién de resultados

el primer diagnostico se encontraron  caracteristicas relacionadas con la

empleabilidad de los egresados de la Educacion para el trabajo y desarrollo humano



que estan a favor de una adecuada formacion ética y que son congruentes con las

actuaciones en el campo laboral:

La gran mayoria de egresados entrevistados se encuentran vinculados a una empresa
privada (61%) empleados publicos (39%), la actividad principal de las empresas donde se
desempefian son en mayor porcentaje las de tipo comercial ( 26%) y minero ( 21%).
Sin embargo, la poca experiencia en el ejercicio del cargo es un aspecto que podria
arrojar una visién sesgada sobre el desempefio y por ende las actuaciones que identifican

el comportamiento ético en el campo ocupacional .

Un tema de vital importancia es la relacion del trabajo con la profesion, se pudo
apreciar que la gran mayoria de los egresados se encuentran empleados en el area
especifica del programa de formacidn que recibieron en la Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano de la FUCN, asi mismo, el area de desempefio es congruente con su
proceso de formacion técnica, lo que le garantiza idoneidad. De no ser asi podria haber
dificultad en el desempefio del cargo, al no existir concordancia con la preparacion que

tuvo en una técnica laboral especifica.

El salario es uno de los incentivos que influye positivamente para que la labor
obtenga buenos resultados, sin embargo, la encuesta arrojo que el 74% de los egresados
de la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano no se encuentran satisfechos con
el salario que reciben en la empresa, un factor que puede ser contraproducente para el
desempefio ético. Como bien lo explica Savater (1998) es completamente necesario para
lograr una ética empresarial establecer unos mininos socialmente aceptables en la relacion
con los recursos humanos, no puede haber parangon ético entre la relacion con el capital

y la relacion de los recursos humanos, ambos imprescindibles para el buen funcionamiento



de la organizacion. Se puede afirmar que un empleado que esté bien remunerado o al
menos goce de un salario justo, estara satisfecho y se sentird motivado frente a su labor
y , muy seguramente obtendrd rendimiento en el trabajo; implica también un beneficio

para la empresa.

Desde estas perspectivas la empresa debe actuar conforme a criterios éticos, y otorgar
un salario justo. Aunque por tratarse de la educacion técnica se debe hacer claridad en
el nivel de ingreso laboral proporcionado de acuerdo ala formacién academica, esto
porque la legislacion vigente establece una escala de salarios mejor remunerada para
aquellos con nivel de pregrado y de posgrado. Desde este punto de vista, se justifica que
al egresado reciba un salario justo por la labor que desempefia y que para que pueda
mejorar su nivel de ingreso, continle prepardndose hasta obtener un nivel académico més
alto, que le permita recibir un salario mas alto. Lo cual significa que no habria ninguna

actuacion antiética por parte del empleador.

En la segunda parte del diagndstico, el conjunto de preguntas dirigidas a los
docentes y egresados permitieron reconocer algunas experiencias significativas de
aprendizaje en formacion ética que imparte la Fundacion Universitaria Catolica del Norte
mediante la preparacion técnica laboral y que han sido de gran ayuda para la actuacion

ética en el campo de trabajo, en general los resultados arrojan una percepcidn positiva.

El horizonte pedagdgico de la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
se fundamenta en todas las dimensiones del desarrollo humano, visible en el Proyecto
Educativo de la Fundacién Universitaria Catolica del Norte. Se puede afirmar que la
filosofia basada en la formacién humana, se evidencia en los programas de Educacién

técnica y en la manera como los estudiantes se forman. Lo anterior se refleja en las



competencias que se desarrollan en el curriculo enfocado en valores y principios éticos
que replican los docentes en sus practicas pedagogicas en la preparacion de técnicos
laborales. Como elemento central, el curriculo integra en cada uno de los modulos y
unidades de aprendizaje el “saber + hacer + ser” desde la formacion, donde la soluciéon de
problemas practicos es el centro del enfoque por competencias, tal como lo propone el
Ministerio de Educacién Nacional (Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

Asi mismo, los conceptos o practicas relacionadas con la formacion ética qué mas
se identifican del programa de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano son
la responsabilidad social, la formacion en valores, el respeto y la transparencia, como los

gue mas se perciben.

Los resultados de esta encuesta dieron a entender que los estudiantes se estan
formando en coherencia con una educacion ética, dado que en la formacién laboral
siempre esta presente el componente ético. Segun los docentes los comportamientos
éticos de los egresados se manifiestan principalmente en el desarrollo de competencias
para la vida, la responsabilidad social, el respeto por el otro y la toma de decisiones
responsables.

Por su parte, los docentes sostienen que la estructura formativa de la Universidad se
extiende a la educacion para el trabajo y desarrollo humano e incluye acciones que
procuran la formacion ética con una vision integral, de esta forma contribuye a

fortalecer las capacidades profesionales.

Los egresados sefialaron que los estamentos que mas han influido en su formacion

ética, se encuentran en primer lugar la familia ,pero no desconocen la labor de la



institucion formadora , y las experiencias de aprendizaje que han adquirido, que ahora

replican en el campo de trabajo.

Se concluye que las  experiencias de aprendizaje recibidas en la educacién para el
trabajo y desarrollo humano son la base fundamental para promover comportamientos
éticos y adecuados dentro de la organizacion, ademas contribuyen al rendimiento laboral .
No cabe duda del compromiso de la Universidad con la formacion ética como

elemento diferenciador en su quehacer educativo.

Las experiencias de formacion ética estan impregnadas en los contenidos de
ensefianza, en las competencias profesionales través de una estructura curricular basada
en una visién integral, con contenidos tranversalizados en las guias de aprendizaje. En
general en el curriculo de formacion para el trabajo y desarrollo humano, se reflejan
conceptos o practicas relacionadas con la formacion ética. Los docentes son parte activa
en este proceso, a través de la utilizacién de diferentes medios y estrategias, con el fin

de ayudar a los estudiantes a consolidar su personalidad y su profesionalismo.

Los egresados reconocen en las experiencias de aprendizaje obtenidas en el
programa de Educaciéon para el Trabajo y Desarrollo Humano, una ayuda muy
significativa en el fortalecimiento de la formacion ética. Se identifican con la filosofia
de la institucidn, consideran que las competencias especificas de los programas de
formacion técnica le han posibilitado un mejor desempefio laboral y la ubicacion en el
puesto de trabajo, se encuentran motivados y satisfechos, en tal sentido, realizan
acciones para fortalecer la formacion ética con la lectura de las nuevas realidades que se
presentan en sus lugares de trabajo Se infiere que cuando los empleados trabajan sin

presion y felices, desempefian mucho mas eficaz y rapidamente su labor, de forma que la



formacion ética se convierte un claro indicador de un ambiente laboral adecuado y de
resultados positivos en el desempefio laboral.

Asi entonces, los egresados entienden la formacién ética como un aspecto
fundamental que incide favorablemente en el desempefio laboral, fortalecen la formacion
ética con acciones individuales y grupales que reflejan un comportamiento ético con
testimonios de vida que dan cuenta de sus actuaciones. Se corroboran los argumentos
de Seijo (et al, 2011) afirman la prioridad de la educacién se refiere a la tarea de
promover la formacién del educando con miras a que éste logre una personalidad
autonoma, que le permita descubrir sus talentos y desarrollar sus potencialidades.

Como bien lo expresa Ibarra (2005), la ética contribuye a mejorar la condicion
profesional y humana del egresado, coadyuva a moldear la personalidad y el caracter al
dotarlo de principios y valores morales que norman su comportamiento y que posibilitan un

proceder ético en su quehacer profesional.

En los resultados de la encuesta a los empresarios se encontr6 que estos conocian
la estructura formativa de la educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano que se
imparte en la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte como entidad prestadora de este
servicio en la regiéon. Asi mismo, la percepcion de los empresarios sobre el desempefio

laboral de los técnicos egresados, rebelaron aspectos congruentes con la formacion
recibida en la Fundacion Universitaria Catolica del Norte. Los programas de formacion
en educacion técnica que imparte la Fundacién Universitaria Cat6lica del Norte se
hacen evidente en el desempefio idéneo de los egresados en el campo de trabajo.

Segun la percepcién de los empresarios en el desempefio se destacan principios Yy

valores, la responsabilidad, el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo, que expresan



la manera como se lleva a la practica la filosofia institucional de la Fundacién
Catdlica del Norte

Este hallazgo corrobora los sefialamientos de Ibarra (2005), la ética no solo
fortalece la formacion universitaria, ya que no se limita Unicamente a proporcionar
principios y valores morales, sino que también involucra la preparacion rigurosa y de
calidad en las competencias laborales para que el futuro profesionista pueda asumir esa
responsabilidad hacia las demandas y necesidades de la organizacion con el nivel de

capacitacion adquirido.

El sector empresarial tiene una imagen favorable de los egresados, les brinda la
oportunidad de poner en practica las habilidades y el conocimiento adquirido en la
educacién para el trabajo y desarrollo humano que le permite sacar a flote sus
capacidades y talentos. Un factor congruente con las actuaciones éticas y otorga
correspondencia con el ejercicio de la responsabilidad social, ya que los egresados que
se encuentran laborando poseen las competencias requeridas que los habilitan para
ejercer el cargo, lo cual hace posible garantizar el rendimiento en area de trabajo. En
correspondencia con lo que plantea Ibarra (2005), en el ejercicio de la responsabilidad
empresarial el profesionista encuentra el camino para su realizacién porque las
aportaciones que hace a la sociedad implican el desarrollo pleno de sus capacidades
profesionales, la blasqueda y el logro de la excelencia y de la calidad en la prestacion de

servicios y bienes, lo cual se retribuye en comportamientos eminentemente éticos.

De acuerdo con la observancia de comportamientos de los egresados en el campo
de trabajo, se concluye una percepcion favorable de los empresarios sobre la formacion

humana y profesional, existe una articulacion entre el proceso formativo recibido en



la Educacion parael Trabajo y Desarrollo Humano con el desempefio en el puesto de
trabajo, son en orden de prevalencia el dialogo participativo, el ejercicio de la labor con
responsabilidad, el interés por ejercer adecuadamente las funciones vy la creatividad e
iniciativa para llevarlas a cabo y tomar decisiones, la honestidad y la transparencia en
sus actuaciones, la coherencia en la realizacion de actividades con ética profesional.
Estos comportamientos de los egresados demuestran una formacion humana y profesional

consecuente con las necesidades de la organizacion.

Los sefialamientos de las tres fuentes primarias indican que la ética contribuye a
mejorar la condicion laboral humana del profesionista, en el caso de los egresados que
recientemente se inician en el campo de trabajo al dotarlo de principios y valores morales
que norman su comportamiento y que posibilitan un proceder ético. Segin el informe del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (1990) indic6 que el objetivo
basico del desarrollo humano se basa en generar ambientes adecuados para que las
personas disfruten de una vida prolongada, saludable y creativa; la ética en su maxima
expresion también contribuye en la formacién para el trabajo y desarrollo humano en
la fundacion universitaria catélica del norte y en consecuencia tiene una alta incidencia

con resultados positivos en el desempefio laboral de egresados .






CONCLUSIONES

Es el resultado se establecié una reflexion, frente a las mejoras que podrian postularse
entre actores de la educacion para formar en un modelo ético, e influir en una
construccion  méas humana del una sociedad en la cual los avances tecnoldgicos vy el
proceso de globalizacion han provocado la perdida de valores producto de una
acentuada deshumanizacion en el trabajo, que ha generado una economia de mercado
desacelerada.

En este contexto, es relevante reflexionar sobre el ejercicio de la actividad laboral que

ofrece la formacion técnicay el futuro desempefio de los egresados en el campo de



trabajo, como agentes activos, como profesionales en potencia: a los cuales se les puede

asignar responsabilidades frente a su labor

Conclusiones

Se propone desde la ética como elemento fundamental en la construccion de ciudadanos
que reconozcan su propia identidad y que valoren a sus semejantes; que permita entender
que la diferencia los hace mas iguales, que en el otro estd mi propio reflejo y que a través
del conocimiento, se pueden cambiar referentes y construir tejido social y esto lo pongan

en practica en el mundo laboral

se privilegia una educacion centrada en la formacion de mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, responsables de los deberes de su labor y respetuosos de

los derechos de quienes estan a su alrededor

Hay factores que son determinantes, el modelo pedagdgico, el curriculo en su
componente visible y oculto, el contenido o las competencias que se promuevan, la
didactica de la ensefianza desde la ética. Es importante identificar que frente al actual
esquema empresarial y social, la ética juega un papel preponderante en la manera

como se proyecta la formacion en los ciudadanos, la universidad se .....

la creacion de un codigo de ética para los estudiantes en formacion técnica es

un mecanismo conductista para construir mejores ciudadanos.

Las nuevas tecnologias los avances en la ciencia son retos que tienen que ver con el
disefio de nuevos programas para las nuevas ocupaciones, la adaptacion y adopcién de
modelos de formacion flexibles y con una profunda orientacion hacia la ética y la
dignificacion de cada puesto de trabajo tiene un escenario propio.



Es también mutuamente construir personas, reconocernos, ya que no se trata de
mecanismos automaticos sino del ejercicio de la libertad de un ser abierto e incompleto que
necesita autodefinirse y autoconstruirse en interaccion, para poder realizarse en la vida.

Desarrollo de ideales, escalas de valor, pautas de validacion de conductas, son parte

imprescindible de este proceso.
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ANEXOS



Anexo 1

Titulo: Encuesta realizada a los egresados de la educacién técnica

1. (Considera que en la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte se desarrollan

acciones en los programas técnicos laborales que procuren su formacion ética? Si_ No_

2. ¢En qué aspectos considera que los programas técnicos laborales procuran la

formacion ética de los estudiantes?

a) Los docentes hablan de temas de ética b) Se trabajan temas con base en
competencias de desempefio para la vida_ c) los docentes imparten temas de formacion
ética profesional d) se orienta a los estudiantes en la toma de decisiones con sentido
ético.

3. ¢Considera que la educacion para el trabajo y el desarrollo humano que ofrece la

Fundacion Catolica del Norte, se preocupa por la formacion de competencias éticas?.
Si_ No_

4. ;Se refleja en el curriculo de competencias del programa y en las guias de
aprendizaje, conceptos o practicas relacionadas con la formacion ética?.  Si_ No_

5. ¢Como se evidencia el componente ético en la formacion en competencias en el
Programa de Formacion para el trabajo y el desarrollo humano? a) La ensefianza
centrada en el desarrollo de competencias _ b) Contenidos pensando en el bien comun.-
c) Instruccion en lo personal _ d) Ampliando los conceptos extra clase. ¢) Aplicacion de

experiencias éticas, €) Herramientas para el trabajo- F) Actitudes de auto estima._

6. Considera que las competencias especificas de los programas de formacion técnica
que ofrece la Fundacion Universitaria Catolica del Norte generan o posibilitan mejorar

desempefio laboral y la ubicacion en un puesto de trabajo en mejores condiciones. Si _No_

7. ¢De qué manera los programas de formacion que ofrece la universidad en la
educacion técnica estan direccionados a dignificar al estudiante en su futuro desempefio

laboral?  a) Por medio de la responsabilidad social. b). Construir proyecto de vida. ¢)



Ensefiar a respetar y tolerar. d) Comprender necesidades del entorno. d) Mejorar el
desempefio. e) Resaltar valores. F) Motivacion para salir adelante. E) Mejorar la calidad
de vida_

8. ¢Realiza  acciones para fortalecer la formacion ética recibida en la Fundacion

Universitaria catolica del Norte? Si_ No_

9. ¢Con qué acciones usted fortalece la formacion ética recibida en el programa de

educacién para el trabajo y desarrollo humano?

10 (El sentido humano del slogan institucional, se evidencia en la formacién que se
imparte en los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en la

Fundacion Universitaria Catélica del Norte? SI_~ NO__

11. ;Qué conceptos o practicas relacionadas con la formacion ética se reflejan en el
curriculo de competencias del programa? a) Responsabilidad social —b) liderazgo_ c)
autoestima_ d) autovaloracion e) Trabajo en equipo f) Solidaridad @) respeto_ h)

transparencia..

Anexo 2
Titulo: Encuesta realizada al personal docente y directivo de la FUCN.

1. ¢Pregunta 1. Considera que el sentido humano del slogan institucional, se aplica en la

formacion ética de los programas para el trabajo y el desarrollo humano?. Si_ No_



2. ;Como se percibe el sentido humano del slogan institucional de la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte, en la formacion ética de los programas para el trabajo y
el desarrollo humano? a) Como una forma de cumplir los suefios_ b) Busca ir mas alla
de la formacion en la competencia _c)En la valoracion del estudiante como ser

humano_d) Como una forma de superar la vulnerabilidad_

3. ¢Considera que el Establecimiento para el trabajo y el desarrollo humano de la
Fundacién Universitaria Catolica del Norte, trabaja en la formacion de las competencias

éticas? Si_ No_

4. Algunas de las razones por las cuales considera que el establecimiento para el trabajo
y el desarrollo humano de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, trabaja en la
formacion de las competencias éticas se debe: a) contenidos tranversalizados-
b)Promocion de valores _c) El docente es considerado como parte integral en la
formacion ética_ d)La formacion integral en la que enfatiza la universidad_ d) La

cobertura de estudiantes implica obligaciones de responsabilidad social_

5. ¢Se refleja en las competencias y en las guias de aprendizaje, conceptos o practicas

relacionadas con la formacién ética? - Sl NO

6. ¢Existe articulaciébn en los procesos internos en lo académico, econémico y
administrativo que contribuyen a la dignificacion de la educacion en el establecimiento de
Educacién para el Trabajo y el desarrollo humano de la Fundacion Universitaria catélica
del Norte? SI_~ NO__

7. ¢Los programas de formacion en educacion técnica que imparte la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, contribuyen ala dignificacion del estudiante, lo cual se

refleja en el desempefio idoneo de los egresados? Si_ No

Anexo 3



Titulo: Encuesta realizada aempleadores del sector empresarial:

1. ¢Los programas de formacién en educacion tecnica que imparte la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, contribuyen ala dignificacion del estudiante, lo cual se

refleja en el desempefio idoneo de los egresados?

2.¢, Segun las actuaciones de los técnicos laborales en el campo de trabajo considera que
la educacion ética que imparte la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte en la
formacion para el trabajo y desarrollo humano es consecuente con las actuaciones en el

desempefio de los egresados?

3.; Considera que el Establecimiento para el trabajo y desarrollo humano de la
Fundacién universitaria catdlica del Norte trabaja en la formacion de competencias

éticas ?

4.;Existe articulacion en los procesos de formacion de  técnicos laborales de la

universidad con el desempefio ético en el campo de trabajo?

5. ¢ Qué comportamientos de los egresados en el campo de trabajo evidencian las
razones por las que existe articulacion entre los procesos de formacion de técnicos
laborales de la FUCN con criterios éticos Yy el desempefio de los egresados en el campo
de trabajo?

6. ¢Qué elementos de su organizacién permiten impulsar o fortalecer la formacion

ética en los estudiantes del Establecimiento para el Trabajo y el Desarrollo Humano en la
Fundacion Universitaria Catolica del Norte?

7. ¢En qué forma, el sentido humano del slogan institucional, se aplica en la formacién

ética y se identifica en el desempefio del estudiante en su fase practica?

Anexo 4












AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS Y MANEJO DE LA
INFORMACION

Diego Luis Rendén Urrea, identificado con la cédula de ciudadania No.15.431.446, DE
Rionegro Antioquia en calidad de Rector y representante legal de la Fundacion
Universitaria Catolica del Norte, y quien en adelante se denominara EL TITULAR, de
conformidad con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y demd&s normas concordantes sobre proteccion de Datos
Personales:

CONSIDERANDO:

Primero: el sefior Ubaldo de Jesus Mesa Pérez esta adelantando estudios de Maestria
en Educacién Y como trabajo de grado realizara un proyecto investigativo en ética y
dignificacion de le Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en la Fundacion



Universitaria catolica del Norte Que implica el uso de informacién y tratamiento de datos
pertenecientes a la Fundacion Universitaria Catdlica del Norte.

Segundo: Que el sefior Ubaldo de Jesus Mesa Pérez se ha comprometido a conservar
los Datos Personales que la empresa que represento le ha proporcionado, bajo las
condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Tercero: Que el sefior Ubaldo de Jesus Mesa Pérez se ha comprometido a que cuando le
haya encargado el Tratamiento de la informacion a terceros, asegurara que €stos
cumplan las politicas y procedimientos que garanticen conservar tales datos, bajo las
condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Cuarto: Que el sefior Ubaldo de JesUs Mesa Pérez se ha comprometido a garantizarme
el derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos recogidos en bases de datos o
archivos.

POR LO ANTERIOR

Autorizo a el sefior Ubaldo de Jesls Mesa Pérez Para el Tratamiento de los datos e
informacién de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte para los fines educativos
descritos.

Declaro que conozco los derechos que me asisten como Titular de los Datos Personales,
el Tratamiento al cual seran sometidos y la finalidad del mismo, la identificacién, direccion
fisica o electronica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

Firma:

EL TITULAR

C.C. No. de







