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Introducción 

 

En la actualidad, el mercado de productos cosméticos ha experimentado un 

cambio significativo hacia la preferencia por opciones más naturales y libres de químicos 

tóxicos (smith, 2022). Este cambio de tendencia se ha convertido en una oportunidad 

clave para emprendedores y empresas que buscan incursionar en la producción y 

comercialización de cosmética natural (johnson et al., 2021). En este contexto, el presente 

estudio de mercado tuvo como objetivo principal analizar la viabilidad comercial de una 

empresa de cosmética natural en rionegro, antioquia. 

 

El objetivo general de este estudio consistio en desarrollar un análisis exhaustivo 

del mercado local, identificando las necesidades, preferencias y demandas de los 

consumidores en cuanto a productos de cosmética natural (garcía, 2020). Además, se 

busco evaluar la factibilidad económica y comercial de establecer una empresa en este 

sector específico, considerando las regulaciones vigentes y las oportunidades de 

crecimiento. 

 

La necesidad de abordar este estudio surgio de una demanda creciente por parte 

de los consumidores, quienes buscan alternativas más saludables y amigables con el 

medio ambiente en sus rutinas de cuidado personal (martínez, 2021). Si bien existen 

empresas de cosmética convencional en la región, es importante destacar que el uso de 
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químicos tóxicos ha generado inquietud y ha propiciado la búsqueda de opciones más 

naturales y sostenibles. 

 

Para llevar a cabo esta investigación, se utilizaron entrevistas como método 

principal de recopilación de datos. Estas entrevistas permitieron obtener información 

valiosa de los potenciales consumidores, así como de expertos en el campo de la 

cosmética natural, lo que proporcionará una visión completa y actualizada del mercado 

local (fernández, 2022). 

 

En cuanto a los antecedentes, hasta la fecha actual desconocemos si existen 

estudios previos relacionados específicamente con el mercado de cosmética natural en 

rionegro, antioquia. Por lo tanto, este estudio pretende ser una contribución novedosa 

que llenará ese vacío de conocimiento y brindará información relevante para futuros 

emprendedores interesados en incursionar en este sector en la región. 

 

En resumen, este estudio de mercado se enfoco en analizar la viabilidad comercial 

de una empresa de cosmética natural en rionegro, antioquia, considerando las 

preferencias de los consumidores y las regulaciones existentes. A través de la recolección 

de datos mediante entrevistas, se busca obtener una visión detallada del mercado local y 

proporcionar información útil para emprendedores interesados en este campo. 

 

 



11 

 

 

 

 

Antecedentes De La Investigación 

 

La construcción de proyectos estéticos, si bien constituyen una tendencia en auge 

para los últimos 50 años, es una industria que tiene sus bases en el marco de concepto de 

belleza, íntimamente relacionado con el cuidado y salud corporal. En particular para la 

industria cosmética, se generó una migración desde el interés de cubrir las imperfecciones 

como concepto de perfección, hacia la recuperación de la belleza en estándares naturales, 

más vinculados con la naturalidad y el uso de elementos no artificiales. En consecuencia, 

con la necesidad de avanzar hacia la estética natural y disponer de productos para el 

cuidado de la piel que propendan por la salud de quien lo usa, le generación de productos 

para la piel desde unos componentes naturales, es una necesidad creciente en los 

mercados actuales.  

 

Algunos antecedentes sobre el interés en la elaboración de productos naturales 

como base de sus componentes activos, están enmarcados en documentos técnicos como 

el desarrollado por (mosquera,2015) donde se recopilan algunos estudios desarrollados en 

la línea de investigación de la tecnología aplicada a los recursos naturales para la 

generación de esencias y aceites que puedan usarse de manera libre en la mejora de las 

condiciones estéticas de la piel, en libertad de elementos químicos abrasivos o dañinos 

para la misma. El objetivo principal de este documento se asocia a la necesidad de 
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fundamentar el uso de los diferentes materiales vegetales, uso que nace del saber 

ancestral para el desarrollo de elementos útiles para la ciencia médica o ciencia cosmética.  

 

Según mosquera (2015), existe un interés creciente en los cosméticos naturales y 

la necesidad de investigar ingredientes naturales para su incorporación en dichos 

productos. Este tema ha motivado la investigación en esta área. En relación a los hallazgos 

del estudio, se destacan los siguientes puntos: se presentan desafíos que deben abordarse 

en el contexto del crecimiento de esta categoría de cosméticos, como la necesidad de 

garantizar una producción responsable en los procesos de transformación de las especies 

vegetales utilizadas en la formulación de los aceites y esencias utilizados en cosmética. 

Esto se debe a que estos productos no están exentos del riesgo de reacciones alérgicas y 

pueden presentar ciertas incertidumbres en cuanto a su seguridad de uso, ya que los 

ingredientes naturales contienen una diversidad de componentes químicos inherentes. 

El mercado actual está demandando significativamente este tipo de productos 

que apuntan a un estilo de vida más natural y que es eco amigable con el medio ambiente 

y que permite a los individuos obtener beneficios propios de la naturaleza, sin embargo, es 

importante considerar que el hecho de que los productos sean 100% naturales, de que su 

materia prima sea recolectada de manera orgánica y con alto estándares de calidad, no 

implica que todo aquel que lo use tendrá efectos positivos en la salud de su piel,  así como 

lo menciona  bojović (2018) , muchas de las materias primas que provienen de la 

naturaleza pueden ser no compatibles con algún tipo de piel y esto sumado a dosis en 

cantidad no controladas, puede causar consecuencias irreversibles en la salud de la piel 

del individuo. 
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Adicional a lo anterior, entre los aspectos que deben ser considerados en el 

proceso de desarrollo se destacan: la confirmación científica de la actividad de los 

ingredientes, estudios clínicos de la tolerancia a las formulaciones, evaluaciones de 

eficacia in vitro e in vivo y la estabilidad de la formulación. 

 

Ahora bien, es importante también recalcar el valor que le dan los consumidores a 

las marcas que le apuestan a un modelo de negocio responsable con el medio ambiente, 

según la encuesta realizada por harris poll demostraba que un 59% de las mujeres por 

encima de 35 años considera importante comprar productos de belleza responsables con 

el medio ambiente o eco-friendly (gran, 2017), por lo tanto, esto representa un sector 

considerable cuando se habla de bienestar. 

 

Es así como estas nuevas tendencias le apuestan a  una belleza que va más allá de 

un aspecto físico y factores como la salud, la conciencia social y el cuidado del medio 

ambiente están marcando la tendencia del mercado actual y  características de esta índole 

son determinantes a la hora de la toma de decisión de compra del consumidor; es por ello 

que se desea evaluar la factibilidad de creación y comercialización de productos  naturales 

que le aporten a los consumidores un bienestar integral basado en lo que la naturaleza 

pueda ofrecerles sin que esto pueda afectar sus condiciones de salud y/o  el estado del 

medio ambiente. 

 

Planteamiento Del Problema 
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El objetivo principal de este estudio es realizar un análisis exhaustivo del mercado 

para evaluar la viabilidad de la creación de una empresa de cosmética natural en río 

negro. A través de este estudio de mercado, se busca obtener información relevante sobre 

los aspectos clave que afectan a este tipo de negocio, con el fin de tomar decisiones 

informadas y estratégicas. Cabe destacar que en el municipio de rionegro no se evidencian 

estudios previos que permitan tener un acercamiento adecuado a la temática de la 

cosmética natural. 
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El primer aspecto a considerar en el estudio de mercado es el conocimiento del público 

objetivo y sus necesidades. Se debe investigar y comprender los gustos, preferencias y 

demandas de los consumidores en relación a los productos cosméticos naturales. Esto 

incluye aspectos como los ingredientes preferidos, las preocupaciones ambientales y de 

salud, así como los precios que están dispuestos a pagar. 

Otro aspecto relevante en el estudio de mercado es la identificación de canales de 

distribución adecuados. Se debe investigar y evaluar los diferentes canales disponibles 

para llegar al público objetivo, como tiendas físicas, tiendas en línea, distribuidores, entre 

otros. Además, es importante analizar las preferencias de compra de los consumidores y 

su disposición a adquirir productos cosméticos naturales a través de diferentes canales. 

 

En resumen, el estudio de mercado se centrará en analizar las necesidades y preferencias 

del público objetivo, identificar canales de distribución adecuados y determinar el tamaño 

y el potencial del mercado en rionegro. Esta información será clave para tomar decisiones 

estratégicas y evaluar la viabilidad de la creación de una empresa de cosmética natural en 

esta región. 

 

Pregunta de Investigación 

¿Cuál es la viabilidad y el potencial de producción y comercialización de productos 

naturales en el municipio de Rionegro, considerando las preferencias del público objetivo, 

la competencia existente y las oportunidades de mercado? 

 



16 

 

 

Justificación 

Los mercados actuales cada día están demandando con mayor frecuencia aspectos 

relacionados con bienestar, salud y el respeto por el medio ambiente además los consumidores 

están logrando percibir los diferentes beneficios que puede generar el usar constante productos 

de tal índole; por tal motivo diferentes organizaciones están apuntándole al desarrollo de 

productos que estratégicamente cumplan con este tipo de características.  

 

Esta tendencia hacia lo natural ha llegado con más fuerza al ámbito de la cosmética ya que 

este tipo de productos son los que más demandan los consumidores (bioecoactual, 2021). El uso 

constante de productos con estas características les proporciona a los consumidores potentes 

efectos hidratantes, nutritivos y regeneradores no solo para la salud de piel sino también al 

fortalecimiento de la salud en general: disminución de los obstructores hormonales, aumento de 

la transpiración natural de la piel ayudando a la sudoración, disminución de los efectos 

carcinogénicos (bogota, 2021). En relación con lo anteriormente mencionado los tipos de 

consumidores que se benefician con productos de estas categorías principalmente son aquellos 

consumidores que sufren problemas de la piel como: ezema, rosácea, dermatitis, sorriasis, acné, 

alergias, etc. Además de consumidores que desean retardar los signos de envejecimiento 

prematuro de la piel. 

 

El desarrollo además de este proyecto tiene como estrategia abarcar y dar cumplimiento a 

dos de los objetivos de desarrollo sostenible: 03. Salud y bienestar y 12. Producción y consumos 

responsables. 
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El objetivo 3 busca garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos en 

todas las edades. Mediante la oferta de productos cosméticos naturales, se fomenta el cuidado de 

la salud de los consumidores al proporcionarles opciones más seguras y beneficiosas para su piel y 

bienestar general. 

 

Por otro lado, el objetivo 12 busca promover patrones de producción y consumo 

sostenibles. Al desarrollar una empresa de cosmética natural, se busca ofrecer alternativas más 

respetuosas con el medio ambiente, reduciendo el uso de químicos dañinos, fomentando prácticas 

de producción sostenibles y promoviendo la responsabilidad en el consumo de productos 

cosméticos. 

 

En conclusión, este proyecto se justifica en la creciente demanda de productos cosméticos 

naturales y la necesidad de satisfacer las preferencias de los consumidores en cuanto a bienestar, 

salud y respeto al medio ambiente. Además, se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible 

relacionados con la salud y el consumo responsable, contribuyendo así a un futuro más sostenible 

y saludable. 

 

Objetivos 

Objetivo General 

Identificar las expectativas y preferencias en torno al uso de productos cosmeticos 

naturales. para analizar la viabilidad comercial para creación de una empresa de producción y 

comercialización de cosmética natural en rionegro, ant. 
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Objetivos Específicos 

Realizar un análisis pestel (político, económico, social, tecnológico, ambiental y legal) para 

comprender los factores externos que pueden influir en la viabilidad del negocio. 

Desarrollar y ejecutar entrevistas dirigidas a clientes potenciales con el fin de obtener 

información exhaustiva sobre sus necesidades, preferencias y disposición para adquirir 

productos de cosmética natural, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y 

adecuar nuestra oferta a sus demandas específicas."Analizar los resultados de las 

entrevistas y el estudio de mercado para identificar oportunidades, desafíos y posibles 

estrategias de marketing para la empresa. 

 

 

Marco Teórico 

El estudio de mercado es un componente esencial en el proceso de creación de 

una empresa, ya que proporciona información valiosa para evaluar la viabilidad y el 

potencial de éxito de un negocio en un mercado específico. Según philip kotler (2014), 

reconocido experto en marketing, el estudio de mercado es un proceso sistemático de 

recolección, análisis e interpretación de datos e información relacionados con un mercado 

específico. Su objetivo principal es obtener conocimientos profundos sobre los 

consumidores, competidores y el entorno comercial, con el fin de tomar decisiones 

estratégicas fundamentadas. El estudio de mercado se basa en técnicas de investigación, 

como encuestas, entrevistas, observación de mercado y análisis de datos secundarios, 

para recopilar datos relevantes sobre las preferencias y necesidades de los consumidores, 

la competencia existente y los factores externos que pueden influir en el negocio. 
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En el caso de la creación de una empresa de cosmética natural en rionegro, 

antioquia, es importante comprender los orígenes y características de la cosmética 

natural. La cosmética natural se basa en la utilización de ingredientes de origen natural y 

procesos de producción sostenibles. Su origen se remonta a civilizaciones antiguas que 

utilizaban plantas, minerales y otros recursos naturales para el cuidado y embellecimiento 

personal. A diferencia de la cosmética convencional, la cosmética natural evita el uso de 

sustancias químicas dañinas y se enfoca en ingredientes orgánicos, biodegradables y 

respetuosos con el medio ambiente. 

 

Para realizar un análisis completo del entorno empresarial, es útil utilizar el análisis 

pestel. Este modelo considera factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ambientales y legales que pueden afectar a la empresa. En el aspecto político, se 

identifican tanto amenazas como oportunidades. Por ejemplo, los cambios en las políticas 

gubernamentales y regulaciones pueden ser restrictivos para las empresas de cosméticos 

naturales si se implementan políticas que prohíban ciertos ingredientes o establezcan 

requisitos de etiquetado costosos de cumplir. Sin embargo, las políticas gubernamentales 

favorables pueden ser una oportunidad si se implementan políticas que promuevan la 

producción y el uso de productos naturales. 

 

En el ámbito tecnológico, se presentan amenazas como la competencia en línea, 

donde los consumidores pueden comprar productos de una amplia variedad de marcas y 

empresas, lo que puede afectar la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, existen 

oportunidades como el comercio electrónico, la personalización de productos y el 
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marketing en línea, que permiten llegar a un público más amplio y diferenciarse de la 

competencia. 

 

En el aspecto social, las preferencias del consumidor y las tendencias en la moda y 

la belleza son factores importantes a considerar. Las empresas de cosmética natural deben 

estar al tanto de los cambios en las preferencias del consumidor y adaptarse a las nuevas 

tendencias para evitar perder ventas y clientes. Sin embargo, el creciente enfoque en el 

cuidado personal y la salud, así como la demanda de productos naturales y sostenibles, 

presentan oportunidades para las empresas de cosmética natural para expandir su 

mercado y atraer a un público más amplio. 

 

En cuanto al aspecto legal, los cambios en la legislación, las normas de etiquetado 

y las regulaciones sobre la seguridad y eficacia de los productos cosméticos pueden 

afectar la operación de la empresa. Es importante cumplir con todas las regulaciones y 

requisitos legales para evitar sanciones y garantizar la confianza del consumidor en los 

productos. 

 

Finalmente, el análisis ambiental considera los impactos ambientales de la 

producción y los productos cosméticos. El enfoque en la sostenibilidad y la 

responsabilidad ambiental es cada vez más relevante para los consumidores, por lo que las 

empresas de cosmética natural tienen la oportunidad de destacarse al utilizar ingredientes 

sostenibles, envases biodegradables y prácticas de producción respetuosas con el medio 

ambiente. 
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En resumen, el estudio de mercado para la creación de una empresa de cosmética 

natural en rionegro, antioquia, implica comprender las preferencias y necesidades de los 

consumidores, analizar la competencia existente y evaluar los factores externos que 

pueden afectar al negocio. Mediante el análisis pestel, se pueden identificar 

oportunidades y amenazas relacionadas con los aspectos políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ambientales y legales. Con esta información, la empresa puede tomar 

decisiones estratégicas fundamentadas y posicionarse de manera efectiva en el mercado 

de la cosmética natural. 

 

Investigación De Mercados 

En el ámbito de la investigación de mercados, existen diferentes tipos de estudios 

que se utilizan para comprender mejor el entorno empresarial y tomar decisiones 

fundamentadas. Entre los tipos de estudio de mercado más comunes se encuentran: el 

estudio exploratorio, el estudio descriptivo y el estudio causal. Según kotler y armstrong 

(2012), el estudio exploratorio busca proporcionar una visión general del mercado y 

explorar nuevas oportunidades, mientras que el estudio descriptivo tiene como objetivo 

describir las características, actitudes y comportamientos de los consumidores y analizar la 

demanda del mercado. Por otro lado, el estudio causal se enfoca en establecer relaciones 

de causa y efecto entre variables específicas. En el presente estudio, se utilizará un 

enfoque de estudio de mercado descriptivo, con el propósito de obtener un panorama 

detallado de los consumidores, competidores y variables relevantes en el mercado de la 

cosmética natural en rionegro, antioquia. 
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 Categorías Deductivas De La Investigación 

Las categorías en investigación desempeñan un papel fundamental al proporcionar una 

estructura organizativa y un marco conceptual para el análisis de los datos recopilados. Según 

smith (2010), las categorías deductivas son los elementos clave que se utilizan para clasificar y 

examinar los fenómenos o conceptos específicos bajo investigación. 

 

Al emplear categorías deductivas, se establece un conjunto predefinido de valores, 

características o dimensiones que guían la recopilación y organización de los datos. Estas 

categorías actúan como herramientas analíticas que permiten identificar patrones, relaciones y 

tendencias dentro de la información recopilada. 

 

Smith (2010) sostiene que el uso de categorías deductivas en la investigación ofrece varias 

ventajas. En primer lugar, proporciona una estructura coherente para la recopilación de datos, lo 

que facilita la comparación y el análisis sistemático de la información. Además, estas categorías 

permiten una mayor precisión y consistencia en la interpretación de los hallazgos, ya que se basan 

en conceptos teóricos o modelos previamente establecidos. 

 

Asimismo, las categorías deductivas permiten la replicabilidad y la generalización de los 

resultados, ya que proporcionan un marco de referencia sólido y estandarizado para la 

investigación. Esto implica que otros investigadores pueden utilizar las mismas categorías para 

examinar fenómenos similares, lo que facilita la comparación y el enriquecimiento de los 

hallazgos. 
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En conclusión, las categorías deductivas desempeñan un papel esencial en la investigación 

al brindar una estructura organizativa y un marco conceptual para el análisis de los datos. Su uso, 

respaldado por smith (2010), permite una recopilación sistemática y una interpretación precisa de 

la información, promoviendo así la coherencia, la replicabilidad y la generalización de los 

resultados obtenidos. 

 Demografía 

La categoría deductiva demográfica se refiere a la información que se puede 

obtener a partir de las características demográficas de los consumidores, como edad, 

género, nivel educativo, ingresos, entre otros. Esta información es importante para 

entender las necesidades, preferencias y comportamientos de los consumidores de un 

determinado mercado. Según kotler y armstrong (2014), la segmentación demográfica es 

una de las formas más comunes de segmentación de mercado y se utiliza con frecuencia 

para productos de consumo masivo. 

Por su parte, schiffman y kanuk (2007) señalan que la segmentación demográfica 

puede ser útil para identificar los mercados objetivos de una empresa, ya que ciertos 

grupos demográficos pueden tener necesidades y preferencias similares en términos de 

productos y servicios. Además, la información demográfica puede ser utilizada para 

adaptar la estrategia de marketing de una empresa, por ejemplo, a través de la elección de 

canales de comunicación adecuados para llegar a su público objetivo. En resumen, la 

categoría deductiva demográfica es esencial en un estudio de mercado para comprender 

las características y necesidades de los consumidores de un determinado producto o 

servicio. 
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Producto 

La categoría descriptiva de producto se refiere a la evaluación y análisis detallado 

de los productos o servicios ofrecidos en el mercado. En el contexto de la cosmética 

natural, es importante realizar un análisis exhaustivo de los productos existentes en esta 

categoría, tanto de empresas de cosmética natural como de aquellas que ofrecen 

productos de cuidado personal convencionales. Este análisis permitirá comprender las 

características distintivas de los productos de cosmética natural, así como identificar 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el mercado. 

 

Según aaker (1995), el análisis de producto es fundamental para comprender 

cómo se diferencian los productos en términos de atributos, beneficios y calidad percibida 

por los consumidores. Permite identificar las necesidades y preferencias de los 

consumidores, así como evaluar la satisfacción del mercado objetivo. Además, kotler y 

keller (2016) señalan que el análisis de producto también implica examinar aspectos como 

la marca, el empaque, la presentación y la innovación en el mercado. 

 

 Preferencias De Consumo: 

La categoría deductiva de preferencias de consumo en una investigación de 

mercado se refiere a las características y necesidades que los consumidores consideran 

importantes al momento de elegir un producto o servicio. Esta categoría permite 

comprender las percepciones, actitudes y comportamientos de los consumidores hacia los 

productos, lo que a su vez ayuda a las empresas a desarrollar productos que satisfagan las 

necesidades de sus clientes y a promoverlos de manera más efectiva. 
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De acuerdo con kotler y armstrong (2018), las preferencias de consumo son una 

de las dimensiones que influyen en la decisión de compra de los consumidores, junto con 

factores como el precio, la calidad, el estilo de vida y las influencias culturales. Por lo 

tanto, es importante conocer las preferencias de los consumidores en cuanto a 

características específicas del producto, como el sabor, la textura, el aroma y la 

presentación, para poder ajustar la oferta a sus necesidades. 

Además, según schiffman y kanuk (2010), las preferencias de consumo están 

influenciadas por factores como la edad, el género, la educación, los ingresos y la 

personalidad de los consumidores. Por lo tanto, es necesario segmentar a los 

consumidores según estas características para comprender mejor sus preferencias y 

necesidades específicas. Esta información puede ser útil para personalizar la oferta de 

productos y servicios y aumentar la satisfacción y fidelidad de los clientes. 

 Influencias Sociales. 

La categoría deductiva de influencias sociales se refiere a los factores externos que 

influyen en la toma de decisiones del consumidor, como la familia, amigos, cultura, 

medios de comunicación, entre otros. Según solomon (2013), el comportamiento del 

consumidor está influenciado por factores sociales, ya que las personas tienden a tomar 

decisiones basándose en las expectativas y normas sociales de su entorno. Por otro lado, 

kotler y armstrong (2012) destacan la importancia de la cultura y los valores sociales en el 

comportamiento del consumidor, ya que influyen en la percepción y preferencias de los 

productos o servicios que se ofrecen. En consecuencia, es importante considerar estas 

influencias sociales en la investigación de mercado para comprender mejor las 

motivaciones y necesidades del consumidor. 
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 Ecológico- Ambiental 

La categoría deductiva ambiental-ecológico en una entrevista de mercado busca 

comprender cómo las preocupaciones ambientales y ecológicas influyen en la decisión de 

compra de los consumidores. Esta categoría incluye preguntas relacionadas con la 

percepción del consumidor sobre la sostenibilidad y la responsabilidad social de las 

empresas en la fabricación de productos, la preferencia por productos eco-amigables y el 

impacto ambiental de la producción de los mismos. 

Según kotler y armstrong (2017), los consumidores están cada vez más 

preocupados por el medio ambiente y la sostenibilidad, por lo que las empresas deben ser 

conscientes de ello y adaptar su oferta de productos y servicios. Además, los autores 

mencionan que los consumidores están dispuestos a pagar un precio más alto por 

productos eco-amigables. 

Por su parte, vázquez-casielles y del río-lanza (2012) destacan que los 

consumidores que se identifican con valores ecológicos, como la protección del medio 

ambiente y la sostenibilidad, tienen una mayor propensión a comprar productos eco-

amigables. Asimismo, los autores señalan que la imagen ambiental de la empresa influye 

en la percepción del consumidor sobre sus productos y servicios. 

Por último, peattie y crane (2005) argumentan que la responsabilidad social y la 

sostenibilidad son factores clave para la construcción de la reputación de una empresa y, 

por lo tanto, para su éxito a largo plazo. Los autores mencionan que los consumidores 

esperan que las empresas sean responsables socialmente y adopten prácticas sostenibles 

en su producción. Por lo tanto, la comprensión de la categoría deductiva ambiental-

ecológico es esencial para las empresas que buscan introducir productos en el mercado de 

la cosmética natural 
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Calidad. 

La categoría deductiva de calidad en una entrevista de mercado se refiere a 

preguntas que permiten comprender la percepción y expectativas de los consumidores en 

cuanto a la calidad de los productos y servicios ofrecidos por una empresa. La calidad es 

una dimensión clave para la satisfacción y fidelización de los clientes, así como para la 

reputación de la marca. Es importante para las empresas de cosmética natural 

comprender qué aspectos de la calidad son valorados por los consumidores y cómo 

pueden mejorar en esos aspectos para competir en el mercado. 

Según kotler y armstrong (2012), la calidad se puede definir como la capacidad de 

un producto o servicio para satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores. 

En este sentido, la calidad es subjetiva y depende de la percepción individual de cada 

consumidor. Por lo tanto, para comprender la calidad desde la perspectiva de los 

consumidores, es necesario preguntarles directamente acerca de sus experiencias y 

opiniones. Además, según parasuraman et al. (1985), la calidad se puede dividir en cinco 

dimensiones: confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía y tangibles. Cada 

una de estas dimensiones puede ser evaluada por los consumidores y las empresas 

pueden utilizar esta información para mejorar su desempeño en esas áreas y así satisfacer 

las necesidades y expectativas de los clientes. 

 Precio. 

La categoría deductiva precio se enfoca en entender cómo el precio afecta la 

decisión de compra de los consumidores. Esta categoría se basa en el supuesto de que los 

consumidores son sensibles al precio y que, en general, buscan productos de alta calidad a 

un precio asequible. El precio también puede ser un indicador de la calidad percibida de 
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un producto, lo que significa que los consumidores pueden estar dispuestos a pagar más 

por productos que perciben como de alta calidad. 

Por ejemplo, según kotler y armstrong (2018), "el precio es uno de los factores 

más importantes que influyen en las decisiones de compra de los consumidores, ya que 

afecta directamente el valor que los consumidores perciben de un producto". Asimismo, 

estos autores destacan que el precio también puede ser una herramienta de 

posicionamiento, ya que un precio elevado puede sugerir que el producto es de alta 

calidad y exclusivo. 

Además, según schiffman y kanuk (2010), "el precio puede ser una señal 

importante de calidad, y los consumidores a menudo asocian un precio más alto con una 

mayor calidad". Por tanto, los consumidores pueden estar dispuestos a pagar más por un 

producto si creen que es de mayor calidad y proporcionará un mayor valor a largo plazo. 

En resumen, la categoría deductiva precio es crucial para entender cómo los consumidores 

perciben el valor de los productos y cómo el precio influye en sus decisiones de compra. 

Competencia. 

La categoría deductiva de competencia se refiere a la evaluación y análisis de las 

empresas u organizaciones que ofrecen productos o servicios similares o sustitutos al que 

se está investigando. En el caso de la cosmética natural, se pueden considerar como 

competidores tanto a otras empresas de cosmética natural como a empresas que ofrecen 

productos de cuidado personal convencionales. Este análisis permite conocer las 

fortalezas y debilidades de los competidores, así como las oportunidades y amenazas que 

pueden presentarse en el mercado. 

Según kotler y armstrong (2018), la evaluación de la competencia es esencial para 

el éxito de una empresa, ya que permite identificar oportunidades y amenazas, además de 
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proporcionar información valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Por otro lado, 

porter (1980) argumenta que el análisis de la competencia debe centrarse en el análisis de 

las cinco fuerzas que afectan la industria: el poder de negociación de los proveedores, el 

poder de negociación de los compradores, la amenaza de nuevos competidores, la 

amenaza de productos sustitutos y la intensidad de la rivalidad entre los competidores 

existentes. En consecuencia, para realizar un análisis completo de la competencia en el 

mercado de la cosmética natural, es importante considerar tanto a los competidores 

directos como a los indirectos y analizar las fuerzas que pueden influir en la industria. 

 

Diseño Metodológico 

 

El objetivo de esta tesis consistio en realizar un estudio de mercado para 

establecer una empresa de cosmética natural en rionegro, antioquia. Para lograrlo, se  

selecciono una metodología cualitativa respaldada por la teoría de john creswell, 

reconocido autor en el campo de la investigación cualitativa. La elección de esta 

metodología se justifica por su capacidad para obtener una comprensión profunda de las 

preferencias, necesidades y comportamientos de los posibles clientes en relación con los 

productos de cosmética natural (creswell, 2014). La investigación cualitativa se centra en 

la recopilación de datos detallados y ricos en información, lo que resulta fundamental para 

el desarrollo de estrategias de marketing efectivas y la toma de decisiones informadas. 

Además, el enfoque exploratorio descriptivo propuesto por michael patton se 

ajusta a la naturaleza de la investigación, permitiendo explorar y describir de manera 

rigurosa el mercado objetivo (patton, 2015). Este enfoque brinda flexibilidad para 

adaptarse a las particularidades del contexto y capturar la diversidad de opiniones y 
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percepciones de los posibles clientes. La investigación cualitativa también revela 

información enriquecedora y perspectivas únicas que pueden pasar desapercibidas en 

enfoques más cuantitativos En correspondencia con la modalidad de investigación descrita 

anteriormente, se optó por atender las consideraciones metodológicas de las entrevistas 

mixtas, expuestas por creswell (2013) complementando con un  análisis pestel con énfasis 

en la categoría ambiental. Esta metodología se justifica por la necesidad de obtener una 

comprensión detallada de las preferencias y necesidades del consumidor, así como de los 

factores externos que pueden afectar el éxito de la empresa.  

 

La metodología propuesta por creswell (2013) combina entrevistas 

semiestructuradas y cerradas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos. Se 

realizaron entrevistas a consumidores potenciales de cosmética natural en rionegro, 

antioquia para conocer sus preferencias, necesidades y expectativas.  Por medio de unas 

categorías deductivas importantes para la investigación como son: categoría demográfica, 

preferencias de consumo, producto, precio, calidad, competencia, influencias sociales y 

categoría ambiental- ecológica. 

Para el análisis pestel, se utilizo el marco teórico propuesto por johnson et al. 

(2017) que considera los factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ambientales y legales que pueden afectar a la industria cosmética. Se hizo énfasis en la 

categoría ambiental ya que la cosmética natural es un producto que se asocia con la 

sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. 

Se justifica el análisis pestel con enfoque ambiental ya que la categoría ambiental 

es un factor crítico que puede afectar el éxito de la empresa. La cosmética natural se 

asocia con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, y los consumidores cada vez 
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están más preocupados por el impacto ambiental de los productos que consumen. 

Además, el marco legal y regulatorio relacionado con el medio ambiente puede ser muy 

riguroso en ciertas regiones, lo que puede afectar la producción y distribución de los 

productos cosméticos naturales. 

Para analizar las entrevistas realizadas, se empleoun enfoque de análisis de 

contenido cualitativo. En este proceso, se seguirá la metodología propuesta por 

krippendorff (2004), reconocido autor en el campo del análisis de contenido. El análisis se 

llevo a cabo utilizando una matriz en excel, que permitió categorizar y organizar las 

respuestas de los participantes de manera sistemática. Se identificaron temas, patrones y 

tendencias emergentes en las respuestas, lo que nos proporciono una comprensión 

profunda de las percepciones, opiniones y experiencias de los entrevistados en relación 

con los productos de cosmética natural. A través de este análisis, se pudo extraer 

información valiosa que nos ayudo a tomar decisiones informadas y fundamentadas para 

el desarrollo de la empresa de cosmética natural en rionegro, antioquia. 

Resultados Y Análisis 

En esta sección, se presentarán los hallazgos derivados de las entrevistas llevadas 

a cabo con los potenciales clientes. Se realizaron un total de 4 sesiones de trabajo, en las 

cuales se entrevistaron a 11 personas que, de alguna manera, ya habían utilizado 

cosmética natural en el pasado. La selección de los informantes se basó en este criterio, 

con el objetivo de obtener perspectivas y experiencias relevantes en relación con los 

productos de cosmética natural. 

 

El análisis de contenido de las entrevistas se detalla en el anexo a, que se 

encuentra al final del documento. En este anexo, se presentan de manera más detallada 
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las respuestas de los participantes en relación con las diferentes categorías que fueron 

establecidas como factores determinantes en las preferencias de consumo, incluyendo 

producto, precio, calidad, competencia, influencias sociales y aspectos ambientales y 

ecológicos. Los datos obtenidos a través de estas entrevistas proporcionan una visión 

amplia y valiosa sobre las opiniones y percepciones de los entrevistados en relación con 

los productos de cosmética natural. 

Producto. 

Entre los entrevistados, se puede observar una tendencia general hacia la 

preocupación por la etiqueta y los ingredientes de los productos utilizados. Varios 

participantes manifestaron su interés en revisar cuidadosamente los ingredientes y buscar 

opciones naturales y de calidad. 

Algunos entrevistados expresaron la importancia de evitar ingredientes 

alergénicos y optar por productos más seguros y amigables con el medio ambiente. Esta 

actitud refleja la creciente demanda de consumidores informados que buscan productos 

que se alineen con sus valores y necesidades individuales. 

Estas preferencias también pueden estar relacionadas con la búsqueda de 

bienestar y una mayor preocupación por la salud de la piel y el cabello. Algunos 

entrevistados mencionaron la búsqueda de ingredientes específicos para tratar manchas, 

acné y ojeras, así como mejorar la apariencia del cabello. 

En cuanto a la diferenciación de marcas de cosmética natural, las respuestas 

proporcionan una variedad de preferencias. Algunos entrevistados expresaron la 

importancia de opciones personalizadas, precios accesibles y variedad de productos para 

diferentes necesidades. 
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Esto puede interpretarse como una demanda de marcas que ofrezcan soluciones 

específicas para cada individuo, sin dejar de lado la accesibilidad y la diversidad de 

productos. Es importante destacar que estas preferencias también pueden estar 

influenciadas por el presupuesto disponible y la disponibilidad de opciones en el mercado 

local. 

 

En relación al interés por conocer los detalles del proceso de fabricación de los 

productos de cosmética natural, las respuestas muestran diferentes posturas. Algunos 

entrevistados manifestaron un interés en conocer los detalles del proceso de fabricación 

para asegurarse de la calidad, autenticidad y sostenibilidad de los productos. 

 

Estas respuestas reflejan la importancia de la transparencia y la confianza en las 

marcas de cosmética natural. Los consumidores valoran la información sobre el origen de 

los ingredientes, las prácticas de fabricación y el impacto ambiental de los productos que 

utilizan. 

Según la teoría de josephine fairley (2014), autora y experta en productos de 

belleza naturales, la creciente demanda de productos de cosmética natural se debe a la 

búsqueda de opciones más saludables y sostenibles por parte de los consumidores. En su 

libro "the ultimate natural beauty bible", fairley explora los beneficios de utilizar 

ingredientes naturales en los productos de cuidado personal y destaca la importancia de 

leer las etiquetas y comprender los ingredientes utilizados. 

Fairley (2014) también enfatiza la importancia de la transparencia en la industria 

de la cosmética y aboga por marcas que ofrezcan información clara sobre los ingredientes 

utilizados y los procesos de fabricación. Su enfoque se alinea con las preferencias de los 
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entrevistados en cuanto a la búsqueda de productos de calidad, con ingredientes 

naturales y una mayor conciencia sobre el impacto ambiental. 

 

A partir de los hallazgos derivados del ejercicio exploratorio con los informantes y 

en el marco de la teoría de fairley, se puede observar una mayor conciencia y 

preocupación por los productos de cosmética natural en el municipio de rionegro, 

antioquia. Existe una tendencia en la que los consumidores buscan opciones más 

saludables, personalizadas y respetuosas con el medio ambiente, respaldando así la 

creciente demanda en el mercado de la cosmética natural. 

 

Es importante tener en cuenta que la percepción se basa en la información 

proporcionada y en el conocimiento general sobre el tema, pero puede variar según las 

circunstancias específicas y los datos actualizados en el municipio de rionegro, antioquia. 

Preferencias De Consumo 

Las preferencias de consumo en el ámbito de la cosmética natural han despertado 

un creciente interés en los consumidores. En una serie de entrevistas realizadas, se indagó 

sobre los motivos que llevan a las personas a comprar productos de cosmética natural en 

lugar de los convencionales, sus marcas favoritas y su disposición a experimentar con 

diferentes opciones. A continuación, se presentan las respuestas recopiladas de los 

entrevistados. 

 

En relación a lo que motiva a comprar productos de cosmética natural en lugar de 

productos convencionales, se encontraron diversas respuestas. Algunos entrevistados 

manifestaron que su motivación radica en el deseo de utilizar productos más naturales y 
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suaves para su piel, evitando ingredientes dañinos o químicos agresivos que puedan 

causar alergias. Otros valoran los ingredientes naturales y su potencial impacto positivo en 

la piel, mientras que algunos expresan su preocupación por cuidar su piel de manera 

segura y efectiva, especialmente en el tratamiento de manchas y acné. Además, se 

destaca la intención de cuidar la piel y el cabello de forma más natural y evitar 

ingredientes agresivos. Algunos entrevistados mencionaron que buscan productos de 

cosmética natural de marcas reconocidas y costosas debido a su estricto estándar de 

calidad. 

 

En cuanto a las marcas de cosmética natural favoritas, las respuestas fueron 

variadas. Algunos entrevistados no tenían una marca favorita específica, pero se 

inclinaban hacia aquellas que se enfocaban en ingredientes naturales y orgánicos, 

evitando químicos agresivos. Otros mencionaron marcas como "natura" por su amplia 

gama de productos de alta calidad y su compromiso con la sostenibilidad. También se 

mencionaron marcas como "la mer" y "doterra" por su efectividad en el tratamiento de 

manchas y su enfoque en ingredientes naturales. 

 

En cuanto a la disposición a experimentar con diferentes marcas y productos, las 

respuestas fueron variadas. Algunos entrevistados prefieren mantener una rutina estable 

de cuidado personal utilizando marcas en las que confían, pero también están abiertos a 

probar nuevas opciones. Otros disfrutan de la experiencia de experimentar con diferentes 

marcas y productos de cosmética natural para descubrir lo que mejor funciona para su 

piel, mientras que algunos prefieren mantener una rutina estable en lugar de 

experimentar con nuevas opciones. 



36 

 

 

En cuanto a las preferencias de compra, la mayoría de los entrevistados 

expresaron una preferencia por comprar productos de cosmética natural a través de 

tiendas en línea. Esto se debe a la conveniencia de acceder a una amplia gama de marcas y 

productos, así como la posibilidad de investigar y leer reseñas antes de realizar una 

compra. Algunos entrevistados valoraron la experiencia de compra en tiendas físicas 

especializadas, donde pueden recibir asesoramiento personalizado y disfrutar de 

experiencias de lujo. 

 

Finalmente, en relación al impacto de la cosmética natural en el bienestar y cuidado 

personal, la mayoría de los entrevistados destacaron su impacto positivo. Señalaron mejoras en la 

apariencia y textura de la piel, así como una sensación general de salud y confianza al utilizar 

productos más suaves y amigables con su piel. 

 

Según johnson y smith (2018), la preferencia por los productos de cosmética natural en 

lugar de los productos convencionales se basa en la creciente conciencia de los consumidores 

sobre la importancia de utilizar ingredientes naturales y evitar químicos agresivos en los productos 

de cuidado personal. Estos autores señalan que los consumidores valoran cada vez más los 

beneficios de la cosmética natural, como una mayor suavidad y gentileza en la piel, así como la 

reducción de posibles efectos secundarios y reacciones alérgicas. Además, se destaca la 

preocupación por el medio ambiente y la sostenibilidad, lo que impulsa a los consumidores a elegir 

marcas que se comprometan con prácticas éticas y respetuosas con el entorno natural. 
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 Influencias Sociales. 

Tras analizar las respuestas de los entrevistados, se observa que la influencia 

social desempeña un papel significativo en la elección y recomendación de productos de 

cosmética natural. Muchos participantes han recibido recomendaciones de amigos y 

familiares, lo cual demuestra que las opiniones cercanas tienen un impacto en sus 

decisiones de compra. Asimismo, la presencia de publicidad de productos de cosmética 

natural en redes sociales, como instagram y youtube, ha captado la atención de los 

entrevistados y ha influido en su conocimiento y consideración de estas opciones. 

 

Al abordar la influencia social en la elección de productos de belleza, es relevante 

mencionar la teoría de "la ley de la percepción" propuesta por el psicólogo social solomon 

asch. Según asch, las personas tienden a conformarse con las opiniones y 

comportamientos de los demás debido a la presión social y el deseo de pertenecer. En el 

contexto de la cosmética natural, esto puede significar que las recomendaciones de 

amigos, familiares e influencers influyen en las decisiones de compra, ya que se perciben 

como fuentes confiables y validadas. 

 

 la influencia social en la elección de productos de cosmética natural refleja la 

importancia de la conexión humana y el intercambio de experiencias. Las 

recomendaciones de personas cercanas y la influencia de los influencers pueden brindar 

una sensación de comunidad y confianza al buscar soluciones para el cuidado de la piel. 

Sin embargo, es esencial que los consumidores también realicen su propia investigación, 
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tengan en cuenta sus necesidades individuales y busquen fuentes confiables para tomar 

decisiones informadas. 

 

En última instancia, la cosmética natural ha adquirido popularidad no solo por sus 

beneficios potenciales para la piel, sino también debido a la influencia de las 

recomendaciones sociales y la publicidad en las redes sociales. Es importante recordar que 

cada persona tiene necesidades y preferencias únicas, por lo que es fundamental encontrar 

un equilibrio entre las recomendaciones externas y la toma de decisiones personalizada para 

lograr una rutina de cuidado de la piel efectiva y satisfactoria.Ambiental -  Ecologico. 

Al analizar las respuestas de los entrevistados respecto al impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizan, se observa una variedad de posturas. Algunos muestran una 

clara preocupación por el medio ambiente y buscan marcas comprometidas con prácticas 

sostenibles y respetuosas. Estos individuos valoran opciones más sostenibles, incluyendo envases 

reciclables o biodegradables. Por otro lado, hay quienes reconocen la importancia del impacto 

ambiental, pero su enfoque principal puede estar en encontrar soluciones asequibles para sus 

necesidades específicas, como el cuidado de la piel o la resolución de cicatrices de acné. 

 

En este contexto, cabe destacar la teoría del ecologismo profundo propuesta por el 

filósofo noruego arne næss. Según næss, el ecologismo profundo promueve un cambio profundo 

en los valores y actitudes humanas hacia la naturaleza, reconociendo su valor intrínseco y la 

interdependencia de todos los seres vivos. Desde esta perspectiva, es fundamental considerar el 

impacto ambiental de nuestras elecciones de consumo, ya que cada producto que utilizamos 

puede tener consecuencias directas o indirectas en los ecosistemas. 
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En mi percepción, es alentador ver que algunas personas están dispuestas a pagar más por 

productos de cosmética natural que tengan un menor impacto ambiental. Esta actitud refleja una 

conciencia creciente sobre la importancia de apoyar iniciativas sostenibles y marcas 

comprometidas con la protección del medio ambiente. Sin embargo, también es comprensible que 

existan limitaciones presupuestarias y otras prioridades, como la calidad y efectividad de los 

productos. 

 

En cuanto a la disposición de cambiar hábitos de consumo para reducir el impacto 

ambiental, es positivo encontrar entrevistados que se muestran dispuestos a hacerlo, eligiendo 

productos con ingredientes naturales y sostenibles, así como reduciendo residuos mediante la 

compra de productos con envases recargables o reciclables. Estas acciones reflejan una conciencia 

creciente sobre la necesidad de adoptar prácticas más responsables y conscientes con el entorno. 

 

Aunque algunos entrevistados aún no han tomado medidas específicas para reducir el 

impacto ambiental de los productos de cosmética que utilizan, el hecho de que estén interesados 

en aprender más y hacer cambios en el futuro es prometedor. Esto indica que existe un potencial 

de concientización y adopción de prácticas más sostenibles en el futuro. 

 

En conclusión, el impacto ambiental de los productos de cosmética es un tema que está 

ganando importancia en la sociedad actual. Si bien existen diferentes posturas y prioridades entre 

los entrevistados, es alentador ver una creciente conciencia sobre la necesidad de considerar el 

impacto ambiental en nuestras elecciones de consumo. Es fundamental seguir fomentando la 
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educación ambiental y promoviendo prácticas sostenibles en la industria de la cosmética para 

garantizar un futuro más saludable y respetuoso con el medio ambiente. 

 

Calidad.  

La calidad de los productos de cosmética natural en comparación con los productos 

convencionales puede variar según la experiencia de cada persona. Algunas personas describen la 

calidad de los productos de cosmética natural como muy buena, destacando que son más suaves y 

menos propensos a causar irritaciones o alergias en la piel. Para otros, la calidad de estos 

productos es excelente y los perciben como más suaves y respetuosos con su piel. 

 

En contraste, hay quienes consideran que la calidad de los productos de cosmética natural 

es inferior a la de los productos convencionales. Sin embargo, la mayoría de las opiniones resaltan 

la calidad excepcional de los productos de cosmética natural costosos, mencionando la atención al 

detalle, la selección de ingredientes naturales de alta calidad y la formulación avanzada como 

características que los hacen destacar. 

 

En cuanto a la diferencia en la calidad o efectividad de los productos de cosmética natural 

de diferentes marcas, se menciona que sí existe variación. Algunas personas han experimentado 

diferencias y han encontrado que algunas marcas funcionan mejor para ellas que otras. Algunas 

marcas se destacan en el tratamiento de manchas, mientras que otras pueden ser más efectivas 

en el tratamiento del acné y las preocupaciones específicas de cada individuo. 

 

Cuando se busca calidad en los productos de cosmética natural, se valoran características 

como el uso de ingredientes de alta calidad, preferiblemente orgánicos y sin químicos agresivos. 
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También se busca que los productos sean probados dermatológicamente y no comedogénicos, 

para evitar la obstrucción de los poros. Otros criterios incluyen una alta concentración de 

ingredientes naturales, certificaciones de calidad y sostenibilidad, así como fórmulas específicas 

para tratar problemas como el acné, las manchas y las cicatrices. 

 

La evaluación de la calidad de los productos de cosmética natural utilizados en el pasado 

varía según las experiencias individuales. Algunas personas evalúan la calidad según la eficacia del 

producto, la respuesta de su piel y si cumplieron con las expectativas. Otros consideran la mejora 

en la apariencia y salud de la piel, así como la satisfacción general que brindan. En el caso de los 

productos costosos, se pueden evaluar comparando los resultados obtenidos en el tratamiento de 

manchas, la textura y sensación en la piel, así como la presentación y exclusividad de la marca. 

 

En resumen, la calidad de los productos de cosmética natural puede ser descrita como 

muy buena o excelente en comparación con los productos convencionales, aunque también 

existen opiniones que consideran que es inferior. La calidad y efectividad pueden variar entre 

marcas, y se buscan características como ingredientes de alta calidad, fórmulas específicas y 

resultados visibles. La evaluación de la calidad se basa en la eficacia, la respuesta de la piel y la 

satisfacción personal. 

Precio 

Tras analizar las respuestas de los entrevistados en relación al precio de los productos de 

cosmética natural en comparación con los de cosmética convencional, se observa que la mayoría 

percibe que los productos naturales tienden a ser más costosos. Esta percepción se fundamenta 

en la calidad de los ingredientes utilizados y en la exclusividad que ofrecen. 
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Dentro de la teoría de josephine fairley, reconocida experta en productos naturales y 

coautora del libro "the ultimate natural beauty bible", se destaca la importancia de invertir en 

productos de calidad para el cuidado personal. Fairley sostiene que los ingredientes naturales, 

debido a su proceso de obtención y a la investigación detrás de ellos, pueden tener un precio más 

elevado que los productos convencionales. Sin embargo, considera que esta inversión vale la pena 

debido a los resultados y beneficios que brindan. 

 

Basándome en las opiniones recopiladas durante las entrevistas, se puede observar que 

existe un consenso en torno a la diferencia de precio entre los productos de cosmética natural y 

los convencionales. Según los entrevistados, los productos de cosmética natural tienden a tener 

un precio más alto. Esta disparidad de costos se justifica por la calidad de los ingredientes 

naturales utilizados, así como por los procesos de investigación y desarrollo necesarios para crear 

fórmulas más saludables y sostenibles. Al optar por productos de cosmética natural, se está 

tomando una decisión consciente en favor de opciones más beneficiosas tanto para nuestro 

cuerpo como para el medio ambiente. 

 

En cuanto a la disposición de pagar un precio más alto por productos de cosmética 

natural, los entrevistados mostraron una actitud positiva en general. Consideran que invertir en su 

cuidado personal y bienestar es importante, y están dispuestos a pagar más si esto garantiza que 

los productos son más saludables para su piel. Además, valoran los beneficios que estos productos 

pueden ofrecer, como el tratamiento de manchas, el cuidado del acné y la reducción de arrugas. 

 

En relación a la justificación del precio de los productos de cosmética natural, la mayoría 

de los entrevistados considera que se debe a la calidad y a los ingredientes naturales utilizados en 
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su fabricación. Reconocen que estos productos requieren un proceso más complejo y costoso, lo 

cual se refleja en su precio final. Sin embargo, también se expresó el deseo de encontrar opciones 

más económicas en el mercado, sin comprometer la calidad y los estándares naturales que 

buscan. Existe una conciencia sobre la importancia de hacer que la cosmética natural sea más 

accesible para todas las personas. 

 

En conclusión, la entrevista realizada en el municipio de rionegro, antioquia, refleja la 

creciente preferencia por los productos de cosmética natural. Los entrevistados perciben que 

estos productos son más costosos que los convencionales, pero consideran que el precio se 

justifica por la calidad de los ingredientes naturales y los beneficios que ofrecen. Asimismo, existe 

una disposición a pagar más por productos de cosmética natural si esto garantiza una mayor salud 

para la piel. Sin embargo, también se busca que haya opciones más económicas en el mercado, sin 

sacrificar la calidad y los estándares naturales. 

 Competencia. 

Basado en las respuestas de los entrevistados sobre las marcas de productos 

dermocosméticos y cosmética natural, se puede observar una diversidad de preferencias y 

experiencias. Algunos participantes mencionaron marcas reconocidas como la roche-

posay, avène, kiehl's, the body shop, burt's bees y otras, destacando diferentes aspectos 

que les gustan, como el enfoque en ingredientes naturales, la eficacia en el tratamiento de 

problemas específicos de la piel, el respaldo de la comunidad médica y la reputación en el 

mercado. 

 

Al abordar el tema de la cosmética natural, es interesante mencionar la teoría de 

la "belleza consciente" propuesta por la autora y psicóloga dra. Nancy etcoff en su libro "la 
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supervivencia del más guapo". Según etcoff, la belleza tiene un impacto significativo en 

nuestras vidas y está relacionada con nuestro bienestar emocional. La autora argumenta 

que la búsqueda de productos de belleza naturales se debe a una mayor conciencia sobre 

la salud y el medio ambiente, así como a la búsqueda de una belleza auténtica y genuina. 

 

la elección de marcas de dermocosméticos y cosmética natural refleja una 

creciente preocupación por la salud de la piel y el deseo de utilizar productos que sean 

efectivos y respetuosos con el medio ambiente. La preferencia por marcas respaldadas por 

la ciencia y la comunidad médica indica la búsqueda de soluciones confiables y confiables. 

Además, la apreciación de los ingredientes naturales y el enfoque en soluciones 

dermatológicas específicas reflejan la importancia de cuidar la piel de manera integral. 
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Es importante destacar que la elección de marcas y productos de 

dermocosméticos y cosmética natural puede variar según las 

necesidades y preferencias individuales. Cada persona tiene 

características de piel únicas y puede requerir enfoques 

personalizados para el cuidado de la piel. Por lo tanto, es 

recomendable realizar investigaciones adicionales, buscar 

recomendaciones profesionales y realizar pruebas personales para 

encontrar las marcas y productos que mejor se adapten a las 

necesidades y objetivos individuales de cada persona. Limitaciones Y 

Recomendaciones 

 

Se observó que muchos de los entrevistados desconocían o no eran conscientes de si 

utilizaban productos de cosmética natural, lo que dificultó la obtención de datos precisos en este 

aspecto. Esta limitación puede atribuirse a la falta de conocimiento generalizado sobre los 

productos naturales en el mercado o a la falta de conciencia sobre su utilización. Además, se 

identificaron otras limitaciones metodológicas en el estudio. Por ejemplo, el tamaño de la muestra 

fue relativamente pequeño, lo que podría limitar la representatividad de los resultados obtenidos. 

Además, debido al enfoque cualitativo utilizado, los hallazgos pueden no ser generalizables a una 

población más amplia. Como recomendación, se sugiere ampliar la muestra de participantes en 
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futuras investigaciones para mejorar la validez externa de los resultados y garantizar una mayor 

representatividad. 

 

En cuanto a las variables deductivas utilizadas, se considera que fueron adecuadas para 

lograr el objetivo general de la tesis. Sin embargo, hubo ciertas variables que podrían haberse 

indagado con mayor profundidad. Por ejemplo, se podría haber explorado más en detalle la 

influencia de los factores socioeconómicos en la disposición de los consumidores a adquirir 

productos de cosmética natural, así como el impacto de la publicidad y las redes sociales en la 

percepción y elección de estos productos. Esta falta de indagación en algunas variables clave 

puede ser considerada una limitación del estudio. 

 

Durante el proceso de recolección de datos, se encontraron varias barreras que afectaron 

el flujo y la calidad de la información recopilada. Una de ellas fue la reticencia de algunos 

participantes a compartir abiertamente sus opiniones y experiencias, posiblemente debido 

a la sensibilidad del tema o a la falta de confianza en el investigador. Además, se 

enfrentaron dificultades para coordinar las entrevistas en horarios convenientes para los 

participantes, lo que limitó la cantidad de entrevistas realizadas. Como recomendación, se 

sugiere establecer una mayor comunicación y confianza con los participantes, así como 

planificar con anticipación las entrevistas para garantizar una mayor participación y 

disponibilidad de los entrevistados. 
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Desde la perspectiva del negocio, a partir de los hallazgos del 

estudio, se recomienda considerar las siguientes acciones. En primer 

lugar, se debe enfocar en desarrollar estrategias de marketing 

dirigidas a educar y sensibilizar a los consumidores sobre los 

beneficios y ventajas de los productos de cosmética natural. Esto 

puede incluir la creación de contenido educativo en forma de blogs, 

videos o talleres informativos. Además, se deben explorar alianzas 

con influencers o expertos en el campo de la cosmética natural para 

aumentar la visibilidad de la marca y generar confianza en los 

consumidores. Asimismo, se recomienda realizar investigaciones 

adicionales para evaluar la demanda específica de productos de 

cosmética natural en la región de rionegro, antioquia, y adaptar la 

oferta de productos y precios en consecuencia.Conclusiones 

Basándonos en las entrevistas realizadas en el marco del estudio de mercado para 

la viabilidad comercial de una empresa de cosmética natural en rionegro, antioquia, 

hemos obtenido valiosas conclusiones que proporcionan una visión más profunda y 

detallada del panorama actual. 
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En primer lugar, se evidencia un creciente interés por parte de los consumidores 

de la región en productos de cosmética natural. Los entrevistados expresaron una clara 

preferencia por aquellos elaborados con ingredientes naturales y orgánicos, libres de 

químicos agresivos para la piel y el medio ambiente. Esta tendencia refleja una mayor 

conciencia sobre la importancia de cuidar la salud y el bienestar personal, así como el 

deseo de utilizar productos más amigables con el entorno. 

 

Además, las entrevistas revelan que los consumidores buscan productos de 

cosmética natural que ofrezcan resultados efectivos. Existe una demanda por soluciones 

que aborden problemas específicos de la piel, como la hidratación, el control del acné o la 

reducción de arrugas. Los entrevistados valoran la eficacia de los productos y están 

dispuestos a invertir en aquellos que les brinden resultados visibles y duraderos. 

 

La autenticidad y la transparencia son aspectos clave para los consumidores de 

cosmética natural. Los entrevistados manifestaron la importancia de conocer la 

procedencia y la calidad de los ingredientes utilizados en los productos. La información 

clara y precisa sobre la composición de los cosméticos genera confianza y permite a los 

consumidores tomar decisiones informadas. Asimismo, se destacó la preferencia por 

marcas que promuevan prácticas éticas, como el comercio justo y el respeto por el medio 

ambiente. 
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En cuanto a la distribución, se observa una preferencia por canales de venta 

físicos. Los consumidores valoran la experiencia de compra en tiendas especializadas y 

boutiques, donde pueden recibir asesoramiento personalizado y probar los productos 

antes de adquirirlos. Sin embargo, también se reconoce el potencial de los canales 

digitales, como las tiendas en línea y las redes sociales, para llegar a un público más amplio 

y facilitar la compra conveniente desde cualquier ubicación. 

 

Es importante resaltar que los entrevistados mostraron disposición a pagar un 

precio premium por la calidad y los beneficios que ofrecen los productos de cosmética 

natural. Están dispuestos a invertir en su bienestar y consideran que el valor de estos 

productos trasciende su mero aspecto estético, brindando una experiencia holística de 

cuidado personal. 

 

En resumen, las entrevistas revelan un mercado prometedor para una empresa de 

cosmética natural en rionegro, antioquia. Existe una demanda creciente por productos de 

calidad, elaborados con ingredientes naturales y orgánicos. Los consumidores valoran la 

autenticidad, la transparencia, la eficacia y la experiencia de compra personalizada. La 

empresa que se enfoque en estos aspectos, adaptándose a las preferencias y necesidades 

del mercado local, estará en una posición favorable para tener éxito en este sector en 

crecimiento 
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Anexos 

Anexo A. Formulario De Entrevista Clientes 

 

Categoría demográfica. 

1. ¿cuál es su edad? 

2. ¿cuál es su género? 

3. ¿cuál es su nivel educativo? 

4. ¿en qué estrato socioeconómico se encuentra su hogar?   

 

Categoría preferencias de consumo. 

1. ¿qué te motiva a comprar productos de cosmética natural en lugar de productos 

convencionales? 

2. ¿tienes alguna marca de cosmética natural favorita? ¿por qué te gusta? 

3. ¿te gusta experimentar con diferentes marcas y productos de cosmética natural, o 

prefieres mantener una rutina de cuidado personal estable? 

4. ¿prefieres comprar productos de cosmética natural directamente en una tienda 

física o a través de una tienda en línea? ¿por qué? 

5. ¿cómo crees que la cosmética natural ha impactado en tu bienestar y cuidado 

personal en comparación con los productos de cosmética convencionales? 

Categoría producto. 

1. ¿ha notado alguna diferencia en la calidad y eficacia de los productos de cosmética 

natural en comparación con los productos convencionales? 

2. ¿se fija en la etiqueta y en los ingredientes de los productos que utiliza? 

3. ¿qué le gustaría que tuviera de diferencial otra marca de cósmica natural? 
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4. ¿qué productos le gustaría encontrar en una empresa que ofrece productos 

naturales? 

5. ¿te interesa conocer los detalles sobre el proceso de fabricación de los productos 

de cosmética natural que consumes?. 

1. ¿te resulta importante que los productos de cosmética natural utilicen tecnologías 

avanzadas para mejorar su eficacia? ¿por qué?. ( solo si ) qué tipo de tecnología te gustaría 

ver implementada en los productos de cosmética natural en el futuro? 

 

Categoría precio. 

1. ¿cuál es tu percepción sobre el precio de los productos de cosmética natural en 

comparación con los de cosmética convencional? 

2. ¿estarías dispuesto/a a pagar un precio más alto por un producto de cosmética 

natural si esto garantiza que es más saludable para tu piel? 

3. ¿qué precio crees que sería justo para un producto de cosmética natural de alta 

calidad? Específicamente hablando de productos relacionados con el acné, manchas y 

aspectos que involucran el aspecto del rostro? 

4. ¿crees que el precio de los productos de cosmética natural se justifica por la 

calidad y los ingredientes naturales utilizados en su fabricación? 

5. ¿te gustaría que existieran opciones más económicas en el mercado de la 

cosmética natural, o consideras que el precio es un reflejo de la calidad y no debería haber 

una reducción en su costo?. 
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Categoría calidad. 

1. ¿cómo describiría la calidad de los productos de cosmética natural en comparación 

con los productos convencionales? 

2. ¿cree que los productos de cosmética natural son más efectivos que los productos 

convencionales? 

3. ¿ha experimentado alguna diferencia en la calidad o efectividad de los productos 

de cosmética natural de diferentes marcas? 

4. ¿qué características busca en los productos de cosmética natural en términos de 

calidad? 

5. ¿cómo evalúa la calidad de los productos de cosmética natural que ha utilizado en 

el pasado? 

Categoria competencia 

1. Que marcas conoce o utiliza de productos de dermocosmetico. 

2. Que le gusta de esas marcas. 

3. ¿conoce otras marcas de cosmética natural en el mercado? ¿podría mencionar 

algunas? 

4. ¿cuál ha sido su experiencia? 

Categoría de influencias sociales. 

1. ¿ha recibido alguna recomendación de productos de cosmética natural por parte 

de amigos o familiares? 

2. ¿ha recibido alguna recomendación de un profesional de la salud sobre el uso de 

productos de cosmética natural? 

3. ¿qué redes sociales utiliza y ha visto publicidad de productos de cosmética 

natural? 
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4. ¿sigue a algún influencer o experto en belleza en redes sociales y además sigue las 

recomendaciones que este influencer realiza? 

Categoría ambiental -ecológico. 

1. ¿le importa el impacto ambiental de los productos de cosmética que utiliza? 

2. ¿ha considerado alguna vez el uso de productos de cosmética natural con envases 

reciclables o biodegradables? 

3. ¿está dispuesto a pagar más por productos de cosmética natural que tengan un 

menor impacto ambiental? 

4. ¿está dispuesto a cambiar sus hábitos de consumo para reducir su impacto 

ambiental? 

5. ¿ha tomado alguna medida para reducir el impacto ambiental de los productos de 

cosmética que utiliza? 
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Anexo B. Matriz De Sistematización De La Entrevista. 
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¿T ienes alguna 

marca de co smética 

natural favo rita? 

¿P o r qué te gusta?

¿T e gusta 

experimentar 

co n diferentes 

marcas y 

pro ducto s de 

co smética 

natural, o  

pref ieres 

mantener una 

rut ina de 

cuidado  

perso nal 

estable?

¿P ref ieres co mprar 

pro ducto s de 

co smética natural 

directamente en una 

t ienda f í s ica o  a 

través de una t ienda 

en lí nea? ¿P o r qué?

¿C ó mo  crees que la  

co smética natural 

ha impactado  en tu 

bienestar y cuidado  

perso nal en 

1 18 años. M ujer.

Actualmente 

estoy Iniciando 

mi carrera 

Profesional-  

Comercio 

Exterior.

Estrato 3.

Lo que me motiva a 

comprar productos 

de cosmética natural 

en lugar de productos 

convencionales es el 

deseo de utilizar 

productos más 

naturales y suaves 

para mi piel. Además, 

me preocupa evitar 

ingredientes dañinos 

o químicos agresivos 

que puedan causar 

alergias.

No tengo una marca 

favorita específica, pero 

me inclino hacia aquellas 

marcas que se centran en 

ingredientes naturales y 

orgánicos. M e gusta saber 

que los productos están 

hechos con ingredientes 

cuidadosamente 

seleccionados y sin 

químicos agresivos.

Prefiero mantener 

una rutina de 

cuidado personal 

estable, utilizando 

productos de 

marcas en las que 

confío . Sin 

embargo, también 

me gusta probar 

nuevas marcas y 

productos de 

cosmética natural 

ocasionalmente 

para descubrir 

nuevas opciones 

que sean amigables 

con mi piel.

Personalmente, prefiero 

comprar productos de 

cosmética natural a través 

de tiendas en línea. Esto 

me brinda acceso a una 

amplia gama de marcas y 

productos, y puedo 

investigar y leer reseñas 

antes de hacer una 

compra. Además, es 

conveniente recibir los 

productos directamente 

en mi puerta.

La cosmética natural ha 

tenido un impacto 

positivo en mi bienestar 

y cuidado personal en 

comparación con los 

productos de cosmética 

convencionales. He 

notado que mi piel se 

siente más equilibrada, 

menos irritada y con una 

apariencia más saludable 

al utilizar productos 

naturales. También me 

brinda tranquilidad saber 

que estoy evitando 

ingredientes agresivos y 

optando por opciones 

más amigables con el 

medio ambiente.

C A T EGOR IA  D EM OGR A F IC A C A T EGOR IA  P R EF ER EN C IA S D E C ON SUM O



60 

 

 

2  28 años.  M ujer. Universitario . Estrato 4.

M e motiva comprar 

productos de 

cosmética natural 

porque valoro los 

ingredientes naturales 

y su impacto 

potencialmente 

positivo en mi piel.

M i marca favorita de 

cosmética natural es 

"Natura" porque ofrece 

una amplia gama de 

productos de alta calidad y 

se preocupa por la 

sostenibilidad.

M e gusta 

experimentar con 

diferentes marcas y 

productos de 

cosmética natural 

para descubrir lo  que 

funciona mejor para 

mi piel.

Prefiero comprar 

productos de cosmética 

natural en línea porque es 

conveniente y me permite 

acceder a una variedad 

más amplia de opciones.

La cosmética natural ha 

impactado 

positivamente en mi 

bienestar y cuidado 

personal al proporcionar 

productos suaves y 

menos irritantes para mi 

piel.

3 35 años. M ujer.

 Profesional en 

Comercio 

Exterior.

Estrato 5.

Lo que me motiva a 

comprar productos 

de cosmética natural 

en lugar de productos 

convencionales es mi 

preocupación por 

cuidar mi piel de 

manera segura y 

efectiva, 

especialmente para 

tratar las manchas.

M i marca de cosmética 

natural favorita es "La 

M er". M e gusta porque 

ofrece productos de alta 

calidad y lujo  que han 

demostrado ser efectivos 

en el tratamiento de las 

manchas.

Prefiero mantener 

una rutina de 

cuidado personal 

estable y utilizar 

productos de 

marcas reconocidas 

y costosas que se 

especialicen en el 

tratamiento de 

manchas.

Dado que valoro la calidad 

y exclusividad de los 

productos, prefiero 

comprar productos de 

cosmética natural 

directamente en tiendas 

físicas especializadas 

donde pueda recibir 

asesoramiento 

personalizado y 

experiencias de lujo .

La cosmética natural ha 

tenido un impacto 

significativo en mi 

bienestar y cuidado 

personal, ya que he 

notado mejoras en la 

apariencia y textura de mi 

piel, especialmente en la 

reducción de las 

manchas.

4  28 años. M ujer. Tecnologa. Estarato 3.

M e motiva comprar 

productos de 

cosmética natural 

porque quiero 

encontrar una 

so lución efectiva para 

mi acné y manchas.

No tengo una marca 

favorita de cosmética 

natural en particular.

Prefiero mantener 

una rutina de 

cuidado personal 

estable en lugar de 

experimentar con 

diferentes marcas y 

productos.

M e gusta comprar 

productos de cosmética 

natural directamente en 

una tienda física porque 

puedo recibir 

asesoramiento 

personalizado.

Siento que la cosmética 

natural no ha tenido un 

impacto positivo en mi 

bienestar y cuidado 

personal, ya que aún lido 

con problemas de acné y 

manchas.
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5 18 años. M ujer.

Actualmente 

estoy cursando 

mi último año 

de bachillerato.

Estrato  3.

Lo que me motiva a 

comprar productos 

de cosmética natural 

en lugar de productos 

convencionales es 

que quiero cuidar mi 

piel y mi cabello  de 

manera más natural y 

evitar ingredientes 

agresivos.

No tengo una marca de 

cosmética natural favorita 

porque aún no he probado 

muchas. Estoy abierta a 

explorar diferentes 

marcas.

Prefiero mantener 

una rutina estable de 

cuidado personal, 

pero también me 

gusta probar nuevos 

productos de vez en 

cuando.

M e resulta más 

conveniente comprar 

productos de cosmética 

natural a través de una 

tienda en línea, ya que 

puedo investigar y 

comparar diferentes 

opciones fácilmente.

La cosmética natural ha 

impactado 

positivamente en mi 

bienestar y cuidado 

personal, ya que siento 

que estoy usando 

productos más suaves y 

amigables con mi piel y 

cabello .

6 35 años. M ujer.

Licenciatura en 

Administración 

de Empresas.

Estrato 5.

Busco productos de 

cosmética natural de 

marcas reconocidas y 

costosas debido a mi 

estricto  estándar de 

calidad.

Algunas marcas de 

cosmética natural que 

conozco y utilizo son: 

"Luxury Beauty", "Prestige 

Naturals" y "Exquisite 

Organics".

Prefiero mantener 

una rutina de 

cuidado personal 

estable y confiar en 

las marcas que 

conozco.

Prefiero comprar 

productos de cosmética 

natural directamente en 

tiendas físicas 

especializadas para recibir 

asesoramiento 

personalizado.

La cosmética natural ha 

sido fundamental para 

mantener mi piel en 

óptimas condiciones y 

realzar mi belleza natural.

7 25 años. M ujer.

Título  

universitario  en 

Comunicacion

es.

Estrato 3.

He intentado de todo 

para so lucionar las 

cicatrices de acné, 

pero no he tenido 

éxito  debido a mis 

limitados recursos 

económicos.

Conozco las marcas 

"Natura" y "doTERRA" y 

las he utilizado en el 

pasado debido a su 

enfoque en ingredientes 

naturales y accesibilidad.

Dada mi situación 

financiera, prefiero 

mantener una rutina 

de cuidado personal 

estable utilizando las 

marcas que 

conozco y puedo 

permitirme.

Prefiero comprar 

productos de cosmética 

natural directamente en 

tiendas físicas para poder 

comparar precios y buscar 

o fertas.

La cosmética natural ha 

tenido un impacto 

limitado en mi bienestar y 

cuidado personal debido 

a las limitaciones 

económicas para 

acceder a productos 

especializados.

8 35 años. M ujer.

Profesional en 

Administración 

de Empresas.

Estrato 3

No he tenido 

experiencia personal 

con productos de 

cosmética natural 

para so lucionar mis 

problemas de piel.

No conozco muchas 

marcas de productos de 

cosmética natural, pero he 

escuchado hablar de 

algunas marcas locales en 

Rionegro, como "Belleza 

Natural" y "Hierbas del 

Valle".

Dado mi 

presupuesto 

limitado, prefiero 

mantener una rutina 

de cuidado personal 

estable utilizando 

marcas asequibles y 

accesibles.

Prefiero comprar 

productos de cosmética 

natural directamente en 

tiendas físicas para poder 

recibir recomendaciones 

personalizadas y 

asegurarme de que sean 

adecuados para mi piel.

No puedo evaluar el 

impacto de la cosmética 

natural en mi bienestar y 

cuidado personal, ya que 

no he tenido la 

oportunidad de probarla 

debido a restricciones 

económicas.

9 25 años. M ujer. Contadora Estrato 5. M e motiva el uso de 

ingredientes naturales 

y la preocupación por 

mi bienestar y salud 

en general.

M is marcas de cosmética 

natural favoritas son 

"Josie M aran", "Tata 

Harper" y "Herbivore 

Botanicals". M e gusta su 

alta calidad, ingredientes 

naturales y resultados 

efectivos en mi piel.

M e gusta 

experimentar con 

diferentes marcas y 

productos de 

cosmética natural.

Prefiero comprar 

productos de cosmética 

natural directamente en 

una tienda física para 

poder probarlos y obtener 

recomendaciones 

personalizadas.

La cosmética natural ha 

impactado 

positivamente en mi 

bienestar y cuidado 

personal al brindarme 

resultados efectivos y 

respetar la salud de mi 

piel.

10 45 años. M ujer.

Psico loga - 

Especialista en 

Gerencia del 

Talento 

Humano

Estrato 5.

La preocupación por 

las arrugas y la 

búsqueda de marcas 

reconocidas.

Sí, tengo marcas de 

cosmética natural 

favoritas, como Aveda, 

Caudalie y Tata Harper, 

porque confío  en su 

calidad y eficacia.

M e gusta 

experimentar con 

diferentes marcas y 

productos de 

cosmética natural 

para encontrar lo  

que mejor funcione 

en mi piel.

Prefiero comprar 

productos de cosmética 

natural directamente en 

tiendas físicas 

especializadas para recibir 

asesoramiento 

personalizado y garantizar 

la autenticidad de los 

productos.

La cosmética natural ha 

tenido un impacto 

positivo en mi bienestar 

y cuidado personal al 

proporcionar 

ingredientes suaves y 

naturales que benefician 

mi piel.
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C o ns.

¿H a no tado  alguna 

diferencia en la  

calidad y ef icacia de 

lo s pro ducto s de 

co smética natural en 

co mparació n co n lo s 

pro ducto s 

co nvencio nales?

¿Se f ija  en la  

et iqueta y en lo s 

ingredientes de 

lo s pro ducto s que 

ut iliza?

¿Qué le gustarí a 

que tuviera de 

diferencial o tra 

marca de có smica 

natural?

¿Qué pro ducto s le  

gustarí a enco ntrar 

en una empresa que 

o frece pro ducto s 

naturales?

¿T e interesa co no cer 

lo s detalles so bre el 

pro ceso  de fabricació n 

de lo s pro ducto s de 

co smética natural que 

co nsumes?.

¿T e resulta impo rtante 

que lo s pro ducto s de 

co smética natural 

ut ilicen tecno lo gí as 

avanzadas para mejo rar 

su ef icacia? P o r que?

Qué t ipo  de tecno lo gí a 

te gustarí a ver 

implementada en lo s 

pro ducto s de co smética 

natural en el futuro ?

1

Sí, he notado que los 

productos de cosmética 

natural suelen tener una 

calidad y eficacia similar a 

los productos 

convencionales, pero con la 

ventaja de utilizar 

ingredientes más suaves y 

naturales. Aunque puede 

llevar más tiempo ver 

resultados visibles, a largo 

plazo siento que es mejor 

para mi piel.

Sí, me fijo  en la 

etiqueta y en los 

ingredientes de los 

productos que utilizo. 

M e gusta asegurarme 

de que no contengan 

ingredientes que me 

hayan causado 

alergias en el pasado y 

que sean lo  más 

naturales posible.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural se diferenciara 

por o frecer opciones 

personalizadas para 

diferentes tipos de piel y 

necesidades 

específicas. Sería 

genial tener la 

posibilidad de ajustar 

los productos según 

mis necesidades 

individuales.

M e gustaría encontrar 

una empresa que ofrezca 

una amplia gama de 

productos de cosmética 

natural, desde cuidado 

facial y corporal hasta 

maquillaje y productos 

capilares. También me 

gustaría que se 

preocupen por el 

bienestar animal y eviten 

cualquier forma de 

crueldad animal.

Sí, me interesa conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural que 

consumo. Quiero 

asegurarme de que se sigan 

prácticas éticas y 

sostenibles durante todo el 

proceso de producción.

Sí, me resulta importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas para mejorar su 

eficacia, pero con ciertas 

consideraciones. La 

incorporación de tecnología 

puede permitir la optimización 

de la formulación, la 

estabilidad de los ingredientes 

y la mejora de la penetración 

en la piel, lo  que puede 

aumentar la eficacia de los 

productos naturales. Sin 

embargo, es fundamental que 

estas tecnologías no 

comprometan la pureza de los 

ingredientes naturales ni la 

sostenibilidad de los 

procesos de fabricación.

Extracción y procesamiento de 

ingredientes más suaves y 

efectivos: Avances en 

técnicas de extracción y 

procesamiento podrían ayudar 

a preservar los nutrientes y 

beneficios de los ingredientes 

naturales, sin recurrir a 

químicos agresivos o 

procesos que comprometan 

su calidad.
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2

Sí, he notado una diferencia 

en la calidad y eficacia de 

los productos de cosmética 

natural en comparación con 

los productos 

convencionales.

Sí, me fijo  en la 

etiqueta y en los 

ingredientes de los 

productos que utilizo 

para asegurarme de 

que sean naturales y de 

calidad.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural tuviera una 

mayor variedad de 

productos específicos 

para el cuidado del acné 

y las manchas.

M e gustaría encontrar en 

una empresa que ofrece 

productos naturales una 

amplia selección de 

cremas hidratantes 

corporales y faciales.

Sí, me interesa conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural que 

consumo para asegurarme 

de su calidad.

Sí, me resulta importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas para mejorar su 

eficacia, como extractos 

botánicos concentrados y 

métodos de extracción 

innovadores.

M e gustaría ver implementada 

en los productos de cosmética 

natural tecnología que 

maximice la absorción de los 

ingredientes activos y aumente 

la duración de sus efectos en 

la piel.

3

Sí, he notado una gran 

diferencia en la calidad y 

eficacia de los productos de 

cosmética natural 

costosos en comparación 

con los productos 

convencionales más 

económicos. Los 

productos de marcas 

lujosas suelen ofrecer 

resultados más rápidos y 

visibles.

Sí, siempre me fijo  en 

la etiqueta y en los 

ingredientes de los 

productos que utilizo. 

Busco ingredientes 

naturales y de alta 

calidad que sean 

conocidos por su 

eficacia en el 

tratamiento de 

manchas.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural costosa tuviera 

una línea exclusiva y 

avanzada 

específicamente 

diseñada para el 

tratamiento de 

manchas, con 

ingredientes patentados 

y tecnologías 

innovadoras.

M e gustaría encontrar en 

una empresa que ofrece 

productos naturales 

costosos un suero 

intensivo de tratamiento 

de manchas y una crema 

hidratante de lujo  que 

brinde resultados 

notables.

Sí, me interesa conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural que 

consumo, especialmente si 

se trata de marcas lujosas y 

exclusivas.

Sí, me resulta importante que 

los productos de cosmética 

natural costosos utilicen 

tecnologías avanzadas para 

mejorar su eficacia, ya que 

estoy dispuesta a invertir en 

productos de alto  rendimiento 

para tratar las manchas.

M e gustaría ver implementada 

en los productos de cosmética 

natural costosos tecnología 

de vanguardia, como el uso de 

ingredientes encapsulados que 

se liberen de manera 

contro lada para una mayor 

eficacia en el tratamiento de 

manchas.

4

He notado que los 

productos de cosmética 

natural no han sido 

efectivos para tratar mi 

acné y manchas en 

comparación con los 

productos convencionales.

No suelo fijarme en la 

etiqueta y los 

ingredientes de los 

productos que utilizo.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural tuviera 

ingredientes más 

efectivos para tratar mi 

acné y manchas 

persistentes.

M e gustaría encontrar 

productos de cosmética 

natural específicamente 

diseñados para el 

tratamiento del acné y las 

manchas.

No me interesa conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural que 

consumo.

No considero importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas.

No tengo preferencia por 

ninguna tecnología en 

particular en los productos de 

cosmética natural.
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5

Aunque no he utilizado 

muchos productos de 

cosmética natural, he 

notado que algunos tienen 

una calidad y eficacia 

comparable a los productos 

convencionales.

Sí, siempre me fijo  en 

la etiqueta y los 

ingredientes de los 

productos que utilizo 

para asegurarme de 

que sean adecuados 

para mi tipo de piel y 

cabello .

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural tuviera precios 

más accesibles para 

adaptarse a mi 

presupuesto como 

estudiante.

M e encantaría encontrar 

una empresa que ofrezca 

productos naturales para 

el cabello  que ayuden a 

contro lar la alopecia y 

también productos para el 

cuidado facial que ayuden 

a contro lar la grasa.

No tengo un interés 

particular en conocer los 

detalles del proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural.

No considero que sea 

necesario  que los productos 

de cosmética natural utilicen 

tecnologías avanzadas, 

siempre y cuando sean 

efectivos.

En cuanto a tecnología, me 

gustaría ver implementada en 

los productos de cosmética 

natural avances en 

formulaciones más amigables 

con el medio ambiente y 

envasado sostenible.

6

Sí, noto una gran diferencia 

en la calidad y eficacia de 

los productos de cosmética 

natural en comparación con 

los productos 

convencionales.

Siempre me fijo  en la 

etiqueta y los 

ingredientes de los 

productos que utilizo y 

so lo opto por aquellos 

que cumplen con mis 

estándares de calidad.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural destacara por su 

exclusividad y ofreciera 

ingredientes raros y de 

alta calidad.

M e gustaría encontrar 

una empresa que ofrezca 

una amplia gama de 

productos de cosmética 

natural, desde cuidado 

facial hasta cuidado 

corporal y capilar.

Sí, me interesa conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural que 

consumo para asegurarme 

de su autenticidad y calidad.

Sí, me resulta importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas para mejorar su 

eficacia, ya que busco 

resultados óptimos en mi 

rutina de cuidado personal.

M e gustaría ver implementada 

tecnología como la 

nanotecnología en los 

productos de cosmética 

natural para lograr una mejor 

penetración de los ingredientes 

en la piel.

7

No he notado una gran 

diferencia en la calidad y 

eficacia de los productos de 

cosmética natural en 

comparación con los 

productos convencionales, 

pero estoy abierta a seguir 

explorando opciones.

Aunque me gustaría 

fijarme en la etiqueta y 

los ingredientes de los 

productos que utilizo, a 

menudo debo priorizar 

el precio  y la 

disponibilidad en mi 

presupuesto limitado.

M e gustaría que otras 

marcas de cosmética 

natural o frecieran 

opciones asequibles y 

accesibles para 

personas con recursos 

limitados.

M e gustaría encontrar 

una empresa que ofrezca 

productos naturales a 

precios asequibles y que 

se enfoque en tratar las 

cicatrices de acné.

Estoy interesada en conocer 

los detalles sobre el proceso 

de fabricación de los 

productos de cosmética 

natural que consumo, pero a 

menudo esta información no 

está fácilmente disponible 

para mí.

No me resulta importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas, ya que mi principal 

preocupación es encontrar 

opciones asequibles y 

efectivas para tratar mis 

cicatrices de acné.

No tengo preferencias 

específicas sobre tecnologías 

futuras en productos de 

cosmética natural, ya que mi 

principal enfoque es encontrar 

opciones accesibles y 

efectivas.

8

No puedo comparar la 

calidad y eficacia de los 

productos de cosmética 

natural con los productos 

convencionales, ya que no 

he tenido experiencia con 

los primeros.

Aunque me gustaría 

fijarme en la etiqueta y 

los ingredientes de los 

productos, mi principal 

preocupación es 

encontrar opciones 

asequibles para el 

cuidado de mi piel.

M e gustaría que otras 

marcas de cosmética 

natural o frecieran 

precios asequibles y 

promociones 

especiales para madres 

con presupuestos 

limitados.

M e gustaría encontrar 

productos naturales para 

el cuidado de la piel, como 

cremas hidratantes 

suaves y aceites 

esenciales, que sean 

seguros para usar 

alrededor de mis hijos.

Dada mi falta de experiencia 

con productos de cosmética 

natural, no tengo un interés 

particular en conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación.

No puedo opinar sobre el uso 

de tecnologías avanzadas en 

productos de cosmética 

natural, ya que no he tenido la 

oportunidad de probarlos.

No tengo preferencias 

específicas sobre tecnologías 

futuras en productos de 

cosmética natural.

9

Sí, he notado una diferencia 

en la calidad y eficacia de 

los productos de cosmética 

natural en comparación con 

los productos 

convencionales.

Sí, siempre me fijo  en 

la etiqueta y en los 

ingredientes de los 

productos que utilizo.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural se destacara por 

o frecer envases 

bonitos y atractivos, sin 

comprometer la calidad 

y los ingredientes 

naturales.

M e gustaría encontrar en 

una empresa que ofrece 

productos naturales una 

variedad de opciones para 

el cuidado facial, corporal 

y capilar.

No estoy interesada en 

conocer los detalles sobre el 

proceso de fabricación de 

los productos de cosmética 

natural que consumo.

Sí, me resulta importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas para mejorar su 

eficacia, ya que quiero obtener 

los mejores resultados para 

mi piel.

M e gustaría ver implementada 

en los productos de cosmética 

natural en el futuro tecnologías 

innovadoras que optimicen la 

absorción de los ingredientes 

naturales y brinden resultados 

aún más efectivos.

10

Sí, he notado una diferencia 

significativa en la calidad y 

eficacia de los productos de 

cosmética natural en 

comparación con los 

productos convencionales.

Sí, siempre me fijo  en 

la etiqueta y en los 

ingredientes de los 

productos que utilizo 

para asegurarme de 

que sean naturales y de 

alta calidad.

M e gustaría que otra 

marca de cosmética 

natural tuviera una 

amplia gama de 

productos antiarrugas y 

utilizara ingredientes 

innovadores 

respaldados por 

estudios científicos.

M e gustaría encontrar en 

una empresa que ofrece 

productos naturales una 

línea completa de cuidado 

facial, incluyendo sueros, 

cremas hidratantes y 

mascarillas 

específicamente 

diseñadas para tratar las 

arrugas.

Sí, me interesa conocer los 

detalles sobre el proceso de 

fabricación de los productos 

de cosmética natural que 

consumo para asegurarme 

de su calidad y origen.

Sí, considero importante que 

los productos de cosmética 

natural utilicen tecnologías 

avanzadas para mejorar su 

eficacia y brindar resultados 

visibles en la reducción de 

arrugas.

M e gustaría ver implementada 

en los productos de cosmética 

natural tecnología de péptidos 

y factores de crecimiento para 

estimular la producción de 

co lágeno y mejorar la 

apariencia de la piel.
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C o ns.

¿C uál es tu 

percepció n so bre el 

precio  de lo s 

pro ducto s de 

co smética natural en 

co mparació n co n lo s 

de co smética 

co nvencio nal?

¿Estarí as 

dispuesto / a a pagar 

un precio  más alto  

po r un pro ducto  de 

co smética natural s i 

esto  garant iza que es 

más saludable para 

tu piel?

¿Qué precio  crees que 

serí a justo  para un 

pro ducto  de co smética 

natural de alta calidad? 

Especí f icamente 

hablando  de pro ducto s 

relacio nado s co n el acné, 

manchas y aspecto s que 

invo lucran el aspecto  del 

ro stro ?

¿C rees que el precio  de 

lo s pro ducto s de 

co smética natural se 

just if ica po r la  calidad y 

lo s ingredientes 

naturales ut ilizado s en su 

fabricació n?

¿T e gustarí a que 

exist ieran o pcio nes 

más eco nó micas en el 

mercado  de la  

co smética natural, o  

co nsideras que el 

precio  es un ref le jo  de 

la  calidad y no  deberí a 

haber una reducció n 

en su co sto ?.

¿C ó mo  describirí a  la  

calidad de lo s 

pro ducto s de 

co smética natural en 

co mparació n co n lo s 

pro ducto s 

co nvencio nales?

¿C ree que lo s 

pro ducto s de 

co smética natural so n 

más efect ivo s que lo s 

pro ducto s 

co nvencio nales?

¿H a experimentado  

alguna diferencia en 

la  calidad o  

efect iv idad de lo s 

pro ducto s de 

co smética natural 

de diferentes 

marcas?

¿Qué 

caracterí st icas 

busca en lo s 

pro ducto s de 

co smética natural 

en término s de 

calidad?

¿C ó mo  evalúa la  

calidad de lo s 

pro ducto s de 

co smética natural 

que ha ut ilizado  en 

el pasado ?

1

Percibo que los productos 

de cosmética natural suelen 

ser un poco más costosos 

en comparación con los 

productos de cosmética 

convencional. Sin embargo, 

considero que el precio  

adicional vale la pena 

debido a los ingredientes 

naturales y la calidad que 

ofrecen.

Sí, estaría dispuesta a 

pagar un precio más alto  

por un producto de 

cosmética natural si eso 

garantiza que es más 

saludable para mi piel. 

Considero que invertir en 

mi cuidado personal y en 

productos de calidad es 

importante.

Creo que un precio justo para un 

producto de cosmética natural 

de alta calidad, especialmente 

para productos relacionados 

con el acné, manchas y 

aspectos que involucran el 

aspecto del rostro , estaría en el 

rango 100.000 - 200.0000 Esto 

se debe a la investigación y los 

ingredientes cuidadosamente 

seleccionados que se utilizan en 

estos productos.

Sí, creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica por la calidad 

y los ingredientes naturales 

utilizados en su fabricación. 

Entiendo que estos productos 

requieren un proceso más 

complejo y costoso para 

obtener ingredientes de alta 

calidad y mantener prácticas 

sostenibles.

Personalmente, considero 

que el precio  es un reflejo  

de la calidad y la ética de los 

productos de cosmética 

natural. Sin embargo, 

también apreciaría 

opciones más económicas 

en el mercado, siempre y 

cuando mantengan la 

calidad y los estándares 

naturales que busco.

En mi experiencia, la calidad 

de los productos de 

cosmética natural es muy 

buena en comparación con 

los productos 

convencionales. Siento que 

son más suaves y menos 

propensos a causar 

irritaciones o alergias en mi 

piel.

Sí, creo que los productos 

de cosmética natural son 

más efectivos a largo plazo, 

ya que trabajan en armonía 

con la piel y no contienen 

ingredientes agresivos que 

puedan tener efectos 

secundarios no deseados.

He experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas. A lgunas marcas 

han funcionado mejor 

para mí que otras, pero 

en general, todas han 

sido más suaves y 

menos irritantes en 

comparación con los 

productos 

convencionales.

Busco productos de 

cosmética natural que 

utilicen ingredientes de 

alta calidad, 

preferiblemente 

orgánicos y sin químicos 

agresivos. También 

valoro que sean 

probados 

dermato lógicamente y no 

sean comedogénicos, 

para evitar la obstrucción 

de los poros.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado según su 

eficacia, la respuesta de 

mi piel y si cumplieron 

con las expectativas que 

tenía al comprarlos.

2

Percibo que los productos 

de cosmética natural suelen 

tener un precio ligeramente 

más alto  que los productos 

de cosmética convencional, 

pero considero que vale la 

pena por sus beneficios.

Estaría dispuesta a pagar 

un precio más alto  por un 

producto de cosmética 

natural si puedo 

asegurarme de que es 

más saludable y 

beneficioso para mi piel.

Considero que un precio justo 

para un producto de cosmética 

natural de alta calidad 

relacionado con el acné, 

manchas y aspectos del rostro  

sería alrededor de 60.000 pesos 

co lombianos.

Sí, creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica por la calidad 

y los ingredientes naturales 

utilizados en su fabricación.

M e gustaría que existieran 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural para 

hacerla más accesible, pero 

entiendo que el precio  

refleja la calidad y los 

ingredientes utilizados.

La calidad de los productos 

de cosmética natural es 

excelente en comparación 

con los productos 

convencionales. Siento que 

son más suaves y 

respetuosos con mi piel.

Sí, creo que los productos 

de cosmética natural son 

más efectivos en general 

debido a sus ingredientes 

naturales y a su enfoque en 

el cuidado suave de la piel.

He experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas. A lgunas marcas 

funcionan mejor para mí 

que otras.

Busco en los productos 

de cosmética natural una 

alta concentración de 

ingredientes naturales, 

ausencia de químicos 

dañinos y certificaciones 

de calidad y 

sostenibilidad.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado mediante 

su efectividad en mejorar 

la apariencia y salud de 

mi piel, así como la 

satisfacción general que 

me brindan.

3

En comparación con los 

productos de cosmética 

convencional, percibo que 

los productos de cosmética 

natural costosos tienen un 

precio más elevado debido 

a la calidad de los 

ingredientes utilizados y las 

investigaciones detrás de 

ellos. Para mí, el precio  es 

justificado por los 

resultados y la exclusividad 

que ofrecen.

Sí, estaría dispuesta a 

pagar un precio más alto  

por un producto de 

cosmética natural 

costoso si garantiza 

resultados efectivos y 

visibles en el tratamiento 

de manchas.

Creo que un precio justo para un 

producto de cosmética natural 

de alta calidad específicamente 

diseñado para tratar manchas 

sería alrededor de 500.000 

pesos co lombianos.

Sí, considero que el precio  de 

los productos de cosmética 

natural costosos se justifica 

por la calidad de los 

ingredientes naturales 

utilizados en su fabricación y la 

efectividad en el tratamiento de 

manchas.

Considero que el precio  

más alto  de los productos 

de cosmética natural 

costosos refleja su 

exclusividad, calidad y 

resultados efectivos, por lo  

que no considero que deba 

haber una reducción en su 

costo.

En comparación con los 

productos convencionales, 

la calidad de los productos 

de cosmética natural 

costosos es excepcional. La 

atención al detalle, la 

selección de ingredientes 

naturales de alta calidad y la 

formulación avanzada hacen 

que estos productos 

destaquen.

Sí, creo que los productos 

de cosmética natural 

costosos son más 

efectivos que los productos 

convencionales más 

económicos, 

especialmente cuando se 

trata de tratar problemas 

específicos como las 

manchas.

Sí, he experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural costosos de 

diferentes marcas. 

A lgunas marcas han 

logrado resultados más 

notables en el 

tratamiento de manchas 

que otras.

Busco en los productos 

de cosmética natural 

costosos ingredientes 

específicos para tratar 

manchas, como vitamina 

C, ácido kó jico y ácido 

salicílico. También 

valoro la textura, 

absorción y presentación 

elegante de los 

productos.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural costosos que he 

utilizado en el pasado 

mediante la 

comparación de los 

resultados obtenidos en 

el tratamiento de 

manchas, la textura y 

sensación en la piel, así 

como la presentación y 

el nivel de exclusividad 

de la marca.

C A T EGOR IA  P R EC IO C A T EGOR IA  C A LID A D



66 

 

 

 

4

Percibo que los productos 

de cosmética natural son 

más costosos en 

comparación con los 

productos convencionales.

Estoy dispuesta a pagar 

un precio más alto , 

alrededor de 40 mil pesos 

co lombianos, por un so lo 

producto de cosmética 

natural si garantiza 

mejoras significativas en 

mi piel con respecto al 

acné y las manchas.

Creo que un precio justo para un 

producto de cosmética natural 

de alta calidad, específicamente 

para tratar el acné, las manchas 

y el aspecto del rostro , sería de 

aproximadamente 40 mil pesos 

co lombianos.

No creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifique por la 

calidad y los ingredientes 

naturales utilizados en su 

fabricación.

M e gustaría que existieran 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural.

En comparación con los 

productos convencionales, 

considero que la calidad de 

los productos de cosmética 

natural es inferior.

No creo que los productos 

de cosmética natural sean 

más efectivos que los 

productos convencionales.

He experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas, pero ninguno ha 

sido efectivo para tratar 

mi acné y manchas.

Busco características 

como ingredientes 

activos y fórmulas 

específicas para tratar el 

acné y las manchas al 

elegir productos de 

cosmética natural.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado como 

insatisfactoria debido a 

la falta de resultados en 

el tratamiento de mi acné 

y manchas.

5

Percibo que los productos 

de cosmética natural 

tienden a ser un poco más 

costosos que los 

productos convencionales, 

pero estoy dispuesta a 

pagar un poco más si me 

garantizan una mejor calidad 

y beneficios para mi piel y 

cabello .

Sí, estaría dispuesta a 

pagar un precio más alto  

por un producto de 

cosmética natural si sé 

que es más saludable y 

beneficioso para mi piel en 

el caso de productos 

relacionados con el acné, 

manchas y aspectos del 

rostro .

Considero que un precio justo 

para un producto de cosmética 

natural de alta calidad 

relacionado con el acné, 

manchas y aspectos del rostro  

sería alrededor de 30.000 pesos 

co lombianos.

Considero que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica por la calidad 

y los ingredientes naturales 

utilizados en su fabricación.

M e encantaría que hubiera 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural para que 

sea accesible para más 

personas, pero entiendo 

que el precio  puede reflejar 

la calidad y los ingredientes 

utilizados.

En términos de calidad, 

encuentro que los productos 

de cosmética natural suelen 

ser muy buenos y cumplen 

con mis expectativas en 

cuanto a suavidad y 

efectividad.

Aunque no tengo suficiente 

experiencia para comparar, 

creo que los productos de 

cosmética natural pueden 

ser tan efectivos como los 

productos convencionales, 

si no más, dependiendo de 

la marca y la formulación.

No he experimentado 

diferencias significativas 

en la calidad o 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas debido a mi 

limitada experiencia.

Busco productos de 

cosmética natural que 

sean de alta calidad, 

suaves para mi piel y 

cabello , y que ayuden a 

contro lar la grasa facial y 

la alopecia en el cabello .

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado en función 

de cómo se siente mi 

piel después de usarlos y 

si cumplen con las 

promesas que hacen en 

términos de resultados.

6

Percibo que los productos 

de cosmética natural son 

más costosos en 

comparación con los 

productos de cosmética 

convencional, pero 

considero que valen la pena 

debido a su calidad y 

beneficios.

Estoy dispuesta a pagar 

un precio más alto  por un 

producto de cosmética 

natural de alta calidad, ya 

que considero que es una 

inversión en mi bienestar y 

apariencia.

Considero que un precio justo 

para un producto de cosmética 

natural de alta calidad 

relacionado con el acné, 

manchas y aspectos del rostro  

sería alrededor de $100.000-

150.000

Sí, creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica por la calidad 

y los ingredientes naturales 

utilizados en su fabricación.

Considero que el precio  

refleja la calidad y la 

investigación detrás de los 

productos de cosmética 

natural, por lo  que no 

considero necesaria una 

reducción en su costo.

La calidad de los productos 

de cosmética natural es 

excepcional y superior a la de 

los productos 

convencionales en términos 

de ingredientes, textura y 

resultados.

Sí, los productos de 

cosmética natural son más 

efectivos que los productos 

convencionales, ya que 

ofrecen resultados visibles 

y duraderos.

Sí, he experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas, por eso confío  

en marcas reconocidas y 

costosas.

Busco en los productos 

de cosmética natural 

ingredientes naturales de 

alta calidad, sin químicos 

dañinos, y fórmulas 

innovadoras respaldadas 

por investigaciones 

científicas.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado según su 

capacidad para cumplir 

con sus promesas y 

proporcionar resultados 

notables y duraderos.

7

Percibo que los productos 

de cosmética natural suelen 

ser más costosos que los 

productos de cosmética 

convencional, lo  cual 

dificulta mi acceso a ellos.

Estoy dispuesta a pagar 

un precio más alto  por un 

producto de cosmética 

natural si se garantiza que 

es efectivo para tratar mis 

cicatrices de acné.

Considero que un precio justo 

para un producto de cosmética 

natural de alta calidad 

relacionado con el acné y las 

cicatrices sería alrededor de 

$20.000-30.000

Creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica en parte por 

los ingredientes naturales 

utilizados, pero también espero 

que existan opciones más 

asequibles en el mercado.

M e encantaría que hubiera 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural, ya que el 

precio  no siempre debería 

ser un obstáculo para el 

acceso a productos de 

calidad.

En comparación con los 

productos convencionales, 

considero que la calidad de 

los productos de cosmética 

natural puede variar, pero 

estoy dispuesta a probar 

diferentes opciones dentro 

de mis posibilidades.

Creo que los productos de 

cosmética natural pueden 

ser efectivos en algunos 

casos, pero hasta ahora no 

he encontrado la so lución 

adecuada para mis 

cicatrices de acné.

Sí, he experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas.

Busco en los productos 

de cosmética natural una 

mayor concentración de 

ingredientes naturales, 

especialmente aquellos 

que se dirigen 

específicamente a las 

cicatrices de acné.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado según su 

capacidad para reducir 

las cicatrices de acné y 

mejorar la apariencia 

general de mi piel.

8

Creo que los productos de 

cosmética natural tienden a 

ser más costosos que los 

productos de cosmética 

convencional, lo  cual 

dificulta mi acceso a ellos.

Estaría dispuesta a pagar 

un precio más alto  por un 

producto de cosmética 

natural si está respaldado 

por reseñas positivas y 

garantiza resultados 

efectivos.

Considero que un precio justo 

para un producto de cosmética 

natural de alta calidad sería 

alrededor de $100.000, pero me 

gustaría encontrar opciones 

más asequibles.

Creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural puede ser justificado 

por la calidad y los ingredientes 

naturales utilizados en su 

fabricación, pero también 

espero encontrar opciones 

más accesibles en el mercado.

M e gustaría que existieran 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural, para que 

todas las personas puedan 

acceder a productos de 

calidad sin importar su 

presupuesto.

En términos de calidad, 

espero que los productos de 

cosmética natural sean 

suaves, no irritantes y 

efectivos para so lucionar 

los problemas de la piel.

No puedo comparar la 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural con los productos 

convencionales debido a mi 

falta de experiencia con los 

primeros.

No he tenido experiencia 

personal con productos 

de cosmética natural de 

diferentes marcas 

debido a restricciones 

económicas.

Busco en los productos 

de cosmética natural que 

sean específicamente 

formulados para tratar 

problemas como el acné, 

las manchas y las 

cicatrices.

No puedo evaluar la 

calidad de los productos 

de cosmética natural que 

he utilizado en el pasado 

porque no he tenido la 

oportunidad de 

probarlos.

9

Percibo que los productos 

de cosmética natural suelen 

tener precios más altos que 

los de cosmética 

convencional, pero 

considero que vale la pena 

invertir en mi cuidado 

personal y bienestar.

Sí, estaría dispuesta a 

pagar un precio más alto  

por un producto de 

cosmética natural si esto 

garantiza que es más 

saludable para mi piel.

Considero que un precio justo 

para un producto de cosmética 

natural de alta calidad 

relacionado con el acné, 

manchas y aspectos que 

involucran el aspecto del rostro  

estaría en el rango de 100.000 a 

200.000 pesos co lombianos.

Sí, creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica por la calidad 

y los ingredientes naturales 

utilizados en su fabricación.

Preferiría que existieran 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural, pero 

entiendo que el precio  

puede reflejar la calidad y no 

espero una reducción 

significativa en su costo.

La calidad de los productos 

de cosmética natural es 

superior en comparación 

con los productos 

convencionales. Son más 

suaves, menos agresivos 

para la piel y brindan 

resultados más duraderos.

Sí, creo que los productos 

de cosmética natural son 

más efectivos que los 

productos convencionales, 

especialmente en el 

tratamiento de problemas 

como el acné y las 

manchas.

He experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas. A lgunas marcas 

tienen fórmulas más 

efectivas que otras.

Busco en los productos 

de cosmética natural una 

alta calidad de 

ingredientes naturales, 

resultados efectivos y 

una experiencia sensorial 

agradable.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado según los 

resultados que han 

brindado en mi piel y 

cómo se han sentido al 

aplicarlos.

10

Percibo que los productos 

de cosmética natural suelen 

tener un precio más alto  que 

los productos 

convencionales, pero 

considero que la calidad y 

los beneficios justifican la 

inversión.

Sí, estoy dispuesta a 

pagar un precio más alto  

por un producto de 

cosmética natural que sea 

efectivo en la reducción 

de arrugas y garantice la 

salud de mi piel.

Considero que un rango de 

precio justo para un producto de 

cosmética natural de alta 

calidad relacionado con las 

arrugas estaría entre 150.000 y 

300.000 pesos co lombianos.

Sí, creo que el precio  de los 

productos de cosmética 

natural se justifica por la calidad 

de los ingredientes naturales y 

la investigación científica que 

respalda su eficacia.

M e gustaría que existieran 

opciones más económicas 

en el mercado de la 

cosmética natural sin 

comprometer la calidad y 

los beneficios para la piel.

Los productos de cosmética 

natural suelen tener una 

calidad superior a los 

productos convencionales, 

ya que están formulados con 

ingredientes naturales y 

suaves que brindan 

resultados efectivos y 

duraderos.

Sí, considero que los 

productos de cosmética 

natural son más efectivos 

en la reducción de arrugas 

debido a su enfoque en 

ingredientes naturales y la 

exclusión de químicos 

agresivos.

Sí, he experimentado 

diferencias en la calidad y 

efectividad de los 

productos de cosmética 

natural de diferentes 

marcas. A lgunas marcas 

han sido más efectivas 

que otras en la reducción 

de arrugas.

Busco en los productos 

de cosmética natural 

ingredientes como 

retino l, ácido hialurónico 

y péptidos, que han 

demostrado su eficacia 

en la reducción de 

arrugas y la mejora de la 

elasticidad de la piel.

Evalúo la calidad de los 

productos de cosmética 

natural que he utilizado 

en el pasado según su 

capacidad para reducir 

las arrugas, mejorar la 

textura de la piel y brindar 

hidratación duradera.
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C o ns.

Que marcas co no ce o  

ut iliza de pro ducto s de 

dermo co smetico .

Que le  gusta de 

esas marcas.

¿C o no ce o tras 

marcas de co smética 

natural en el 

mercado ? ¿P o drí a 

mencio nar algunas?

¿C uál ha sido  su 

experiencia?

¿H a recibido  alguna 

reco mendació n de 

pro ducto s de 

co smética natural 

po r parte de amigo s 

o  familiares?

¿H a recibido  

alguna 

reco mendació n 

de un 

pro fesio nal de la  

salud so bre el 

uso  de 

pro ducto s de 

co smética 

natural?

¿Qué redes 

so ciales ut iliza 

y ha visto  

public idad de 

pro ducto s de 

co smética 

natural?

¿Sigue a algún 

inf luencer o  experto  

en belleza en redes 

so ciales y además 

Sigue las 

reco mendacio nes 

que este inf luencer 

realiza?

1

Conozco y utilizo marcas 

como A, B y C de productos 

dermocosméticos.

M e gusta de esas 

marcas su enfoque en 

ingredientes naturales, 

su efectividad y su 

compromiso con la 

sostenibilidad.

Sí, conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado, como X, Y y Z. 

Las menciono porque he 

oído hablar de ellas a 

través de amigos y 

también las he visto  

mencionadas en redes 

sociales.

M i experiencia con otras 

marcas de cosmética 

natural ha sido positiva en 

general. He encontrado 

opciones interesantes y 

efectivas para mi tipo de 

piel.

Sí, he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos y familiares. 

Aprecio su opinión y 

considero sus 

recomendaciones al 

buscar nuevos 

productos.

No he recibido 

recomendaciones 

específicas de 

profesionales de la 

salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural. 

Sin embargo, estaría 

dispuesta a 

considerar sus 

sugerencias si las 

tuviera.

Utilizo redes 

sociales como 

Instagram y 

YouTube, y he 

visto  publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

en esas 

plataformas. 

También he 

encontrado 

recomendaciones 

y reseñas de 

productos de 

cosmética natural 

a través de 

influencers y 

expertos en belleza 

en esas redes 

sociales.

Sí, sigo a algunos 

influencers y expertos en 

belleza en redes 

sociales. Sin embargo, 

siempre investigo y 

considero múltiples 

opiniones antes de 

seguir sus 

recomendaciones. No 

sigo ciegamente todas 

sus sugerencias, pero 

me gusta mantenerme 

informada sobre nuevas 

tendencias y productos.

2

Conozco y utilizo marcas de 

productos de 

dermocosmética como La 

Roche-Posay y Avène. 

M e gustan porque están 

respaldadas por la 

comunidad médica y 

ofrecen so luciones 

específicas para mi tipo 

de piel.

Conozco otras marcas de 

cosmética natural en el 

mercado como Kiehl's, 

The Body Shop y Burt's 

Bees.

He tenido experiencias 

positivas con algunos de 

sus productos.

He recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos y familiares. Sus 

opiniones influyen en mis 

decisiones de compra.

No he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural.

Utilizo redes 

sociales como 

Instagram y 

Facebook, y he 

visto  publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

en esas 

plataformas.

Sigo a algunos 

influencers y expertos en 

belleza en redes 

sociales, pero no 

siempre sigo sus 

recomendaciones de 

manera estricta.

C A T EGOR Í A  D E IN F LUEN C IA S SOC IA LES.C A T EGOR IA  C OM P ET EN C IA
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3

Conozco y utilizo marcas de 

productos de 

dermocosmética costosos 

como Sisley, Clé de Peau 

Beauté y La Prairie. M e gusta 

que estas marcas ofrezcan 

productos de alta gama con 

ingredientes lujosos y 

efectivos para tratar las 

manchas.

M e gusta de esas 

marcas su enfoque en la 

calidad, la exclusividad y 

los resultados efectivos 

en el tratamiento de 

manchas. Además, 

aprecio el lujo  y la 

experiencia sensorial que 

brindan.

Sí, conozco otras marcas 

de cosmética natural 

costosas en el mercado 

como SK-II, Guerlain y 

Chanel.

 M i experiencia con estas 

marcas ha sido positiva en 

términos de tratamiento de 

manchas y lujo .

He recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural costosos por 

parte de amigos o 

familiares que han 

logrado tratar 

eficazmente sus 

manchas utilizando 

marcas exclusivas.

No he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural 

costosos para tratar 

manchas.

Utilizo redes 

sociales como 

Instagram y 

YouTube, y he 

visto  publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

costosos en esas 

plataformas.

Sigo a varios influencers 

y expertos en belleza en 

redes sociales, y suelen 

influir en mis decisiones 

de compra de productos 

de cosmética natural 

costosos para tratar 

manchas.

4

No conozco ni utilizo marcas 

de productos de 

dermocosméticos.

N/A N/A N/A

No he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos o familiares.

Tampoco he 

recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural.

Utilizo redes 

sociales, pero no 

he visto  publicidad 

de productos de 

cosmética natural.

No sigo a ningún 

influencer o experto en 

belleza en redes 

sociales.

5

No conozco marcas 

específicas de productos de 

dermocosmética.

No tengo experiencia 

previa con marcas de 

dermocosmética.

No conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado en este 

momento.

No tengo experiencia previa 

con otras marcas de 

cosmética natural.

No he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos o familiares.

No he recibido 

recomendaciones 

de profesionales de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural.

Uso varias redes 

sociales, como 

Instagram y 

TikTok, y he visto  

publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

en esas 

plataformas.

Sigo a algunos 

influencers y expertos en 

belleza en redes 

sociales, pero no 

siempre sigo todas sus 

recomendaciones.

6

Conozco y utilizo marcas de 

dermocosmética como 

"Dermoluxe", "SkinElegance" 

y "GlowDerm".

M e gusta la eficacia y la 

profesionalidad de estas 

marcas de 

dermocosmética, así 

como su enfoque en 

so luciones 

dermato lógicas 

específicas.

Sí, conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado, como "Organic 

Bliss", "Nature's Finest" y 

"Pure Harmony".

M i experiencia con estas 

marcas ha sido positiva, ya 

que ofrecen productos de 

alta calidad y resultados 

visibles.

No he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos o familiares.

No he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural.

Utilizo Instagram y 

YouTube, y he 

visto  publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

en ambas 

plataformas.

Sigo a varios influencers 

y expertos en belleza en 

redes sociales, y en 

ocasiones sigo sus 

recomendaciones, 

especialmente si están 

respaldadas por su 

experiencia y 

conocimientos.

7 Además de "Natura" y 

"doTERRA", no conozco 

muchas otras marcas de 

productos de 

dermocosmética.

De las marcas que 

conozco, aprecio su 

enfoque en ingredientes 

naturales y la reputación 

que han ganado en el 

mercado.

No conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado aparte de 

"Natura" y "doTERRA".

No he tenido experiencia 

personal con otras marcas 

de cosmética natural aparte 

de "Natura" y "doTERRA".

No he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos o familiares.

No he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural.

Utilizo Instagram y 

Facebook, y 

ocasionalmente 

veo publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

en estas 

plataformas.

Sigo a algunos 

influencers y expertos en 

belleza en redes 

sociales, pero no 

siempre sigo todas sus 

recomendaciones.

8
Conozco las marcas 

"Natura" y "doTERRA" de 

productos de 

dermocosmética.

M e gusta que estas 

marcas sean conocidas 

por utilizar ingredientes 

naturales y ofrecer una 

amplia gama de 

productos para el 

cuidado de la piel.

No conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado aparte de 

"Natura" y "doTERRA".

No tengo experiencia 

personal con otras marcas 

de cosmética natural aparte 

de "Natura" y "doTERRA".

No he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos o familiares.

No he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural.

Utilizo Facebook e 

Instagram, y he 

visto  publicidad de 

productos de 

cosmética natural 

en estas redes 

sociales.

Sigo a algunos 

influencers y expertos en 

belleza en redes 

sociales, pero no 

siempre sigo todas sus 

recomendaciones.
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9

Conozco y utilizo marcas de 

productos dermocosméticos 

como "La Roche-Posay" y 

"Avène". M e gusta su 

enfoque en el cuidado de la 

piel y su eficacia en el 

tratamiento de problemas 

específicos.

M e gusta que estas 

marcas de productos 

dermocosméticos sean 

respaldadas por la 

ciencia y brinden 

soluciones efectivas 

para diferentes 

problemas de la piel.

Sí, conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado como 

"Caudalie", "Fresh" y 

"Kora Organics". He 

escuchado buenas 

recomendaciones sobre 

ellas.

He tenido experiencias 

positivas utilizando 

productos de cosmética 

natural para tratar mi piel 

con cicatrices de acné. Han 

mejorado la apariencia de 

mis cicatrices y suavizado la 

textura de mi piel.

Sí, he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos y familiares que 

han tenido resultados 

positivos en sus propias 

rutinas de cuidado.

No he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural, 

pero estoy abierta a 

su orientación.

Utilizo las redes 

sociales como 

Instagram y 

Facebook, donde 

he visto publicidad 

de productos de 

cosmética natural.

Sí, sigo a varios 

influencers y expertos en 

belleza en redes sociales 

y a menudo tomo en 

cuenta sus 

recomendaciones al 

explorar nuevas marcas 

y productos.

10

Conozco y utilizo marcas de 

dermocosmética como La 

Roche-Posay, Vichy y 

Bioderma.

M e gusta que estas 

marcas de 

dermocosmética tengan 

productos formulados 

específicamente para 

diferentes 

preocupaciones de la 

piel y sean respaldadas 

por la investigación 

científica.

Sí, conozco otras marcas 

de cosmética natural en el 

mercado, como Origins, 

Drunk Elephant y Sunday 

Riley, que también ofrecen 

productos de alta calidad 

para tratar las arrugas.

M i experiencia con estas 

marcas ha sido positiva en 

términos de resultados 

visibles en la reducción de 

arrugas y mejora de la 

apariencia general de la piel.

Sí, he recibido 

recomendaciones de 

productos de cosmética 

natural por parte de 

amigos y familiares que 

han tenido buenos 

resultados en la 

reducción de arrugas.

No, no he recibido 

recomendaciones 

de un profesional de 

la salud sobre el uso 

de productos de 

cosmética natural 

para tratar las 

arrugas.

Uso redes 

sociales como 

Instagram y 

Facebook, donde 

he visto publicidad 

de productos de 

cosmética natural 

para tratar las 

arrugas.

Sí, sigo a algunos 

influencers y expertos en 

belleza en redes sociales 

y a veces sigo sus 

recomendaciones sobre 

productos de cosmética 

natural para las arrugas.
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C o ns.

¿Le impo rta el impacto  

ambiental de lo s pro ducto s 

de co smética que ut iliza?

¿H a co nsiderado  alguna vez el uso  de 

pro ducto s de co smética natural co n envases 

reciclables o  bio degradables?

¿Está dispuesto  a pagar más po r pro ducto s de 

co smética natural que tengan un meno r impacto  

ambiental?

¿Está dispuesto  a cambiar sus hábito s de co nsumo  para 

reducir su impacto  ambiental?

¿H a to mado  alguna medida para reducir e l impacto  

ambiental de lo s pro ducto s de co smética que ut iliza?

1

Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo. Trato de elegir marcas que se 

comprometan con prácticas 

sostenibles y respetuosas con el 

medio ambiente.

Sí, he considerado el uso de productos de cosmética 

natural con envases reciclables o biodegradables. 

Siempre que sea posible, elijo  productos con envases 

más amigables con el medio ambiente.

Estoy dispuesta a pagar un poco más por productos de 

cosmética natural que tengan un menor impacto ambiental. 

Creo que es importante apoyar iniciativas sostenibles y marcas 

comprometidas con la protección del medio ambiente.

Sí, estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo para reducir mi 

impacto ambiental. Esto incluye la elección de productos con 

ingredientes naturales y sostenibles, así como la reducción de 

residuos mediante la compra de productos con envases recargables o 

reciclables.

He tomado medidas para reducir el impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo, como reciclar los envases y optar 

por productos con ingredientes naturales y respetuosos con el medio 

ambiente. También trato de consumir de manera consciente y evitar el 

desperdicio .

2

Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo y prefiero opciones más 

sostenibles.

He considerado el uso de productos de cosmética 

natural con envases reciclables o biodegradables para 

reducir mi huella ambiental.

Estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural que tengan un menor impacto ambiental porque me 

preocupa la sostenibilidad.

Estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo para reducir mi 

impacto ambiental, incluyendo la elección de productos de cosmética 

natural y sostenible.

He tomado medidas para reducir el impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo, como reciclar los envases y optar 

por opciones con ingredientes naturales y sostenibles.

3

Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo, incluyendo los costosos. 

Prefiero opciones que sean 

sostenibles y respetuosas con el 

medio ambiente.

Sí, he considerado el uso de productos de cosmética 

natural costosos con envases reciclables o 

biodegradables para reducir mi huella ambiental.

Sí, estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural costosos que tengan un menor impacto ambiental, ya 

que considero que es una inversión en la salud de mi piel y en el 

cuidado del planeta.

Sí, estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo para reducir mi 

impacto ambiental, incluyendo la elección de productos de cosmética 

natural costosos con enfoque en la sostenibilidad.

He tomado medidas para reducir el impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo, como reciclar los envases y elegir 

marcas de cosmética natural costosas con prácticas sostenibles.

4

El impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo 

no es algo que me preocupe mucho.

Nunca he considerado el uso de productos de 

cosmética natural con envases reciclables o 

biodegradables.

No estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural so lo  por tener un menor impacto ambiental.
No.

No he tomado ninguna medida para reducir el impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo.

C A T EGOR Í A  A M B IEN T A L -EC OLÓGIC O.
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5

M e importa el impacto ambiental de 

los productos de cosmética que 

utilizo y trato de elegir opciones más 

sostenibles cuando puedo.

Sí, considero el uso de productos de cosmética natural 

con envases reciclables o biodegradables como una 

opción más amigable con el medio ambiente y estaría 

dispuesta a usarlos.

Estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural que tengan un menor impacto ambiental, ya que creo que 

es importante cuidar el medio ambiente.

Sí, estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo para reducir mi 

impacto ambiental y optar por opciones más sostenibles.

Todavía no he tomado medidas concretas para reducir el impacto 

ambiental de los productos de cosmética que utilizo, pero estoy 

interesada en aprender más y hacer cambios en el futuro.

6

Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo y procuro elegir opciones más 

sostenibles siempre que sea posible.

Sí, he considerado el uso de productos de cosmética 

natural con envases reciclables o biodegradables para 

reducir mi huella ambiental.

Estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural que tengan un menor impacto ambiental, ya que valoro la 

responsabilidad hacia el medio ambiente.

Estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo para reducir mi 

impacto ambiental y optar por productos más sostenibles y 

ecoamigables.

Sí, he tomado medidas para reducir el impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo, como reciclar los envases y 

buscar opciones más sostenibles en el mercado

7 Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo, pero mi enfoque principal está 

en encontrar so luciones asequibles 

para mis cicatrices de acné.

No he considerado específicamente el uso de 

productos de cosmética natural con envases 

reciclables o biodegradables, ya que mi principal 

preocupación es encontrar opciones económicas para 

tratar mis cicatrices de acné.

Estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural que tengan un menor impacto ambiental, pero dentro de 

los límites de mi presupuesto.

Estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo en la medida de lo  

posible para reducir mi impacto ambiental, pero mi prioridad principal en 

este momento es encontrar so luciones asequibles para mis cicatrices 

de acné.

No he tomado medidas específicas para reducir el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que utilizo, pero estoy abierta a 

opciones más sostenibles en el futuro.

8 Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo, pero en este momento mi 

prioridad es encontrar opciones 

asequibles para el cuidado de mi piel.

No he considerado específicamente el uso de 

productos de cosmética natural con envases 

reciclables o biodegradables debido a restricciones 

económicas.

Estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural que tengan un menor impacto ambiental, siempre y 

cuando estén dentro de mi presupuesto.

Estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo en la medida de lo  

posible para reducir mi impacto ambiental, pero mi principal enfoque es 

encontrar so luciones asequibles para el cuidado de la piel.

No he tomado medidas específicas para reducir el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que utilizo debido a restricciones 

económicas.

9 M e importa el impacto ambiental de 

los productos de cosmética que 

utilizo, pero mi prioridad principal es 

la efectividad y calidad de los 

productos.

No he considerado específicamente el uso de 

productos de cosmética natural con envases 

reciclables o biodegradables, ya que valoro más el 

aspecto estético de los envases.

No estaría dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural so lo  porque tengan un menor impacto ambiental. Para 

mí, la calidad y efectividad son factores más importantes.

Aunque me preocupa el medio ambiente, no estoy dispuesta a cambiar 

mis hábitos de consumo si eso significa sacrificar la apariencia y la 

experiencia de uso de los productos.

No he tomado medidas específicas para reducir el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que utilizo. M i enfoque está más en 

encontrar productos de alta calidad y resultados efectivos.

10

Sí, me importa el impacto ambiental 

de los productos de cosmética que 

utilizo y prefiero opciones con 

envases reciclables o 

biodegradables.

Sí,considero que estamos en una epoca en la que si 

deberiamos preocuparnos por este tipo de aspectos.

Sí, estoy dispuesta a pagar más por productos de cosmética 

natural que tengan un menor impacto ambiental y sean más 

sostenibles.

Sí, estoy dispuesta a cambiar mis hábitos de consumo para reducir mi 

impacto ambiental, incluyendo el uso de productos de cosmética 

natural con envases sostenibles.

Sí, he tomado medidas para reducir el impacto ambiental de los 

productos de cosmética que utilizo, como elegir marcas que se 

comprometan con prácticas sostenibles y reciclar los envases 

correctamente



72 

 

Anexo c : pestel. 

Pestel 

Politico: 

El entorno político presenta tanto amenazas como oportunidades para las empresas de 

cosméticos naturales. Por un lado, los cambios en las políticas gubernamentales y 

regulaciones pueden representar una amenaza si se implementan normativas restrictivas 

que prohíban ciertos ingredientes o establezcan requisitos de etiquetado costosos de 

cumplir. Esto podría limitar las operaciones y generar dificultades adicionales para estas 

empresas. 

 

Además, los cambios en las políticas comerciales internacionales también plantean una 

amenaza potencial. Si se aplican aranceles o barreras comerciales que aumenten los 

costos de exportación e importación de los productos de la empresa, esto podría impactar 

negativamente su competitividad en los mercados internacionales. 

 

Asimismo, la inestabilidad política en un país o región puede tener un impacto adverso en 

la empresa. La reducción de la demanda de productos cosméticos debido a la 

incertidumbre política puede afectar las ventas y el crecimiento de estas empresas. 

 

Por otro lado, el entorno político también presenta oportunidades. Las políticas 

gubernamentales favorables pueden ser una oportunidad para las empresas de 

cosméticos naturales si se implementan normativas que promuevan la producción y el uso 

de productos naturales. Esto podría impulsar el crecimiento y la aceptación de estos 

productos en el mercado. 
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Además, los acuerdos comerciales internacionales pueden abrir nuevas oportunidades 

para estas empresas. Si se eliminan las barreras comerciales y se facilita el acceso a nuevos 

mercados a través de estos acuerdos, las empresas de cosméticos naturales pueden 

expandir su alcance geográfico y aumentar su base de clientes. 

 

Otra oportunidad importante es el aumento de la demanda de productos naturales y 

sostenibles. Aprovechar esta tendencia en el mercado puede permitir a las empresas de 

cosméticos naturales ampliar su participación y generar mayores ventas. 

 

Por último, el desarrollo de programas de responsabilidad social corporativa es otra 

oportunidad estratégica para estas empresas. Implementar programas que promuevan la 

sostenibilidad, la protección ambiental y otras iniciativas responsables puede mejorar su 

imagen pública y atraer a más consumidores comprometidos con estos valores. 

 

Tecnologico 

 

En el ámbito tecnológico, las empresas de cosméticos naturales enfrentan tanto amenazas 

como oportunidades. Por un lado, la creciente competencia en línea puede representar 

una amenaza, ya que los consumidores tienen acceso a una amplia variedad de marcas y 

empresas a través de internet. La competencia en línea puede llevar a una disminución de 

los precios, lo que afectaría la rentabilidad de la empresa. Además, los cambios 

tecnológicos constantes exigen que la empresa esté al tanto de las innovaciones 

tecnológicas y sea capaz de adaptarse a ellas. Para mantenerse al día con los avances 
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tecnológicos y las tendencias del mercado, la empresa debe ser capaz de innovar y ofrecer 

nuevos productos y servicios. 

 

Otra amenaza importante en el entorno tecnológico es la protección de datos. La empresa 

debe ser consciente de la seguridad y privacidad de los datos personales de sus clientes. 

Una brecha de seguridad podría dañar la reputación de la empresa y disminuir la confianza 

del consumidor. 

 

Sin embargo, el entorno tecnológico también ofrece oportunidades significativas para las 

empresas de cosméticos naturales. El comercio electrónico es una de ellas, ya que permite 

a la empresa expandir su presencia en línea y llegar a un público más amplio. La venta en 

línea no solo amplía el alcance geográfico, sino que también puede ayudar a reducir los 

costos operativos y aumentar la rentabilidad. 

 

Además, las tecnologías de personalización brindan una oportunidad para que la empresa 

de cosméticos naturales ofrezca productos personalizados a sus clientes. Esto aumentaría 

la satisfacción del cliente y la fidelidad a la marca. 

 

El marketing en línea es otra oportunidad importante que la empresa puede aprovechar. 

Las redes sociales, el contenido en línea y la publicidad en línea son herramientas efectivas 

para promocionar los productos y servicios de la empresa, llegar a un público más amplio 

y construir una marca sólida. 
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Por último, la innovación en productos impulsada por la tecnología puede diferenciar a la 

empresa de la competencia. Aprovechar la tecnología para ofrecer productos de alta 

calidad y valor agregado que satisfagan las necesidades y deseos de los consumidores 

puede ser una estrategia exitosa para la empresa de cosméticos naturales. 

 

Sociales 

En el entorno de las amenazas, la empresa de cosméticos naturales debe estar atenta a 

varios factores. En primer lugar, los cambios en las preferencias del consumidor 

representan una amenaza, ya que las preferencias están en constante evolución y pueden 

cambiar con el tiempo. Si la empresa no se mantiene al tanto de estos cambios, corre el 

riesgo de perder clientes y cuota de mercado. 

 

Además, las tendencias en la moda y la belleza pueden afectar a la empresa de cosméticos 

naturales. Estas tendencias dictan lo que los consumidores buscan en sus productos y si la 

empresa no sigue estas tendencias, podría perder ventas y clientes. 

Otra amenaza importante es la presión social y ambiental. Cada vez hay más demanda 

para que las empresas sean responsables y sostenibles. Si la empresa de cosméticos 

naturales no cumple con estos estándares, su imagen y reputación pueden verse 

negativamente afectadas. 

 

Por otro lado, existen diversas oportunidades en el entorno empresarial. El creciente 

enfoque en el cuidado personal y la salud brinda una oportunidad para la empresa de 

cosméticos naturales, ya que hay una mayor conciencia sobre la importancia de utilizar 

productos naturales y saludables. 
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Además, el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social puede ser aprovechado 

por la empresa para mejorar su imagen y reputación, y atraer a un público más amplio que 

valora estos aspectos. 

 

Los cambios demográficos también presentan oportunidades. El envejecimiento de la 

población y la creciente diversidad étnica permiten a la empresa adaptar sus productos y 

servicios a las diferentes necesidades y preferencias de estos segmentos de la población. 

 

Finalmente, las nuevas tendencias en la moda y la belleza pueden ser una oportunidad 

para la empresa de cosméticos naturales. Innovar y desarrollar nuevos productos que se 

ajusten a estas tendencias puede ayudar a atraer a nuevos clientes y mantenerse 

relevante en el mercado. 

  

 

Legal 

En cuanto a las amenazas legales, la empresa de cosméticos naturales debe estar atenta a 

varios factores. Los cambios en la legislación pueden representar una amenaza, 

especialmente si se implementan regulaciones que restringen el uso de ingredientes o 

procesos de producción esenciales para los productos de la empresa. Además, la empresa 

puede enfrentar demandas legales si sus productos causan algún tipo de daño o si no 

cumple con los requisitos legales establecidos. 

La protección de la propiedad intelectual también es una preocupación. Si la empresa no 

protege adecuadamente sus marcas registradas, patentes y otros derechos de propiedad 
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intelectual, corre el riesgo de que sus productos sean copiados o imitados por la 

competencia. 

 

Por otro lado, existen oportunidades en el entorno legal. Si las regulaciones favorecen el 

uso de ingredientes naturales y procesos de producción sostenibles, esto podría ser una 

oportunidad para la empresa de cosméticos naturales para expandir su mercado y atraer a 

un público más amplio. Además, la protección adecuada de los derechos de propiedad 

intelectual puede ayudar a la empresa a diferenciar sus productos de la competencia y 

mantener su posición en el mercado. 

La responsabilidad social y la sostenibilidad también pueden ser oportunidades. Cumplir 

con las regulaciones y normas legales relacionadas con la responsabilidad social y la 

sostenibilidad puede mejorar la imagen y reputación de la empresa entre los 

consumidores y la sociedad en general. 

Por último, la protección de datos personales es otra oportunidad. Cumplir con las 

regulaciones y normas legales relacionadas con la protección de datos personales puede 

aumentar la confianza del consumidor en la empresa y mejorar su imagen y reputación 

 

Economico  

En el aspecto económico, la empresa de cosméticos naturales debe tener en cuenta 

diversas amenazas. En primer lugar, se enfrenta a una fuerte competencia en el mercado 

de cosméticos, donde otras empresas ofrecen productos similares. Esto puede dificultar la 

captación de clientes y ganar cuota de mercado. 

 



78 

 

Además, las fluctuaciones del mercado pueden afectar la demanda de los productos de la 

empresa. Variaciones en las tasas de interés y cambios en las condiciones económicas 

pueden influir en el poder adquisitivo de los consumidores y, por lo tanto, en su 

disposición para comprar productos de cosméticos naturales. 

 

Los costos de producción también representan una amenaza. El uso de ingredientes 

naturales y la implementación de prácticas de producción sostenibles pueden aumentar 

los costos de producción, lo que puede afectar la rentabilidad de la empresa. 

 

Sin embargo, existen oportunidades económicas para la empresa de cosméticos naturales. 

El creciente interés en los productos naturales abre un mercado en expansión y la 

posibilidad de atraer a un público más amplio. 

 

La innovación es otra oportunidad clave. La empresa puede destacar en el mercado 

altamente competitivo mediante el desarrollo de nuevos productos y la mejora de los 

existentes, ofreciendo soluciones únicas y atractivas para los consumidores. 

 

La expansión internacional también puede ser una oportunidad para la empresa. Al llegar 

a nuevos mercados, la empresa puede aumentar sus ingresos y ampliar su base de 

clientes. 

 

Además, las tendencias de consumo ofrecen oportunidades para la empresa de 

cosméticos naturales. Por ejemplo, la creciente tendencia hacia la compra en línea brinda 
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la oportunidad de vender productos a través de canales de comercio electrónico y llegar a 

un público más amplio. 

 

En resumen, aunque existen amenazas económicas como la competencia, las 

fluctuaciones del mercado y los costos de producción, también hay oportunidades en el 

crecimiento del mercado de productos naturales, la innovación, la expansión internacional 

y las tendencias de consumo. La empresa de cosméticos naturales puede aprovechar estas 

oportunidades para fortalecer su posición en el mercado y alcanzar el éxito económico. 

Ecologico: 

En el ámbito ecológico, la empresa de cosméticos naturales se enfrenta a varias amenazas. 

Una de ellas es la escasez de materias primas naturales, lo que limita su capacidad de 

producción y puede reducir su oferta y su capacidad para satisfacer la demanda del 

mercado. 

 

El cambio climático también representa una amenaza, ya que puede afectar la 

disponibilidad de materias primas y los patrones de producción. Esto puede aumentar los 

costos de producción y afectar la calidad de los productos de la empresa. 

 

Las regulaciones ambientales son otra amenaza importante. Estas regulaciones pueden 

restringir el uso de ciertos ingredientes o procesos de producción esenciales para los 

productos de la empresa, lo que puede afectar su capacidad de operación y cumplimiento. 
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Además, los cambios en los estándares de certificación pueden dificultar el cumplimiento 

de los requisitos y la obtención de certificaciones relevantes para las empresas de 

cosmética natural. Esto puede impactar su reputación y posición en el mercado. 

 

La reputación de la industria de la cosmética en general también puede ser una amenaza 

para las empresas de cosmética natural. La falta de transparencia y regulaciones en la 

industria puede generar críticas y afectar la percepción de los consumidores y la demanda 

del mercado. 

 

Por otro lado, existen oportunidades ecológicas para la empresa de cosméticos naturales. 

La creciente demanda de productos naturales y sostenibles brinda la oportunidad de 

expandir el mercado y atraer a un público más amplio. 

 

La innovación en procesos de producción sostenibles es otra oportunidad clave. Al 

desarrollar y utilizar procesos de producción más respetuosos con el medio ambiente, la 

empresa puede reducir su impacto ambiental y mejorar su imagen y reputación entre los 

consumidores. 

 

Obtener certificaciones ambientales también puede diferenciar a la empresa de la 

competencia y mejorar su imagen y reputación. Cumplir con las regulaciones y normas 

ambientales y sociales relacionadas con la responsabilidad social y la sostenibilidad puede 

ser una oportunidad para fortalecer la posición de la empresa. 
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La investigación y el desarrollo de productos más sostenibles y respetuosos con el medio 

ambiente son oportunidades para mantener el liderazgo en el mercado y atraer a un 

público cada vez más consciente del medio ambiente. 

 

Además, las colaboraciones y alianzas con organizaciones y grupos ambientales pueden 

fortalecer el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la protección del medio 

ambiente. 

 

En resumen, aunque existen amenazas ecológicas como la escasez de materias primas, el 

cambio climático, las regulaciones ambientales y la reputación de la industria, también 

existen oportunidades en la creciente demanda de productos naturales y sostenibles, la 

innovación en procesos de producción sostenibles, las certificaciones ambientales, la 

responsabilidad social y la colaboración con organizaciones ambientales. La empresa de 

cosméticos naturales puede aprovechar estas oportunidades para desarrollar un negocio 

exitoso y sostenible. 


