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Resumen

En esta investigacion, se explora la factibilidad en cuanto a la posible implementacion de un café
con tematica en los videojuegos en Rionegro, Antioquia. La presente investigacion describe y
comparte el comportamiento del sector de las cafeterias en la localidad, se presentaron datos
relevantes en cuanto a la demanda efectiva de un café de este tipo y el comportamiento del sector;
también se tuvieron en cuenta diferentes variables externas como lo son: la politica, la tecnologia,
entre otras. En adicion, se estudio y comparo a la posible competencia directa para definir el factor
diferenciador del proyecto, ademés de esto, también se analizaron las condiciones técnicas que
debe poseer un establecimiento comercial de este tipo para operar Optimamente. Se investig acerca
de los requerimientos legales y ambientales que se necesitan para la ejecucion de un proyecto de
este tipo y, para concluir, se llevé a cabo un estudio financiero con indicadores como la TIR (Tasa
interna de retorno) o el VPN (Valor presente neto) que ayudaron a determinar la factibilidad del
proyecto.

Palabras Claves: Factibilidad, Café, Estudio, Comportamiento, VPN, TIR.



Abstract

En this research, the feasibility of a possible implementation of a video game-themed café
in Rionegro, Antioquia, is explored. This investigation describes and shares the behavior of the
café sector in the locality, presenting relevant data regarding the effective demand for a café of
this type and the overall sector behavior. Various external variables such as politics, technology,
among others, were also considered. In addition, a study and comparison of potential direct
competitors were conducted to define the project's differentiating factor. Furthermore, the
technical conditions that a commercial establishment of this kind must possess to operate optimally
were analyzed. Research was carried out on the legal and environmental requirements necessary
for the execution of such a project. Finally, a financial study was conducted, incorporating
indicators such as IRR (Internal Rate of Return) or NPV (Net Present Value) to determine the
feasibility of the project.

Keywords: Feasibility, Café, Study, Behavior, NPV, IRR.
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Introduccion

Rionegro en los dltimos afios ha presentado un incremento sustancial en cuanto a su
poblacién, puesto que ronda aproximadamente los 150.000 habitantes, siendo asi una de las
ciudades con el mayor crecimiento a nivel nacional. Esto por varias razones, como, por ejemplo:
el aeropuerto José Maria Cordova, la autopista Medellin-Bogota, la zona franca de Rionegro, entre
otras (LaHaus, 2023).

Este crecimiento ha permitido la urbanizacion y el crecimiento de la malla empresarial en
Rionegro, por lo que se presentan nuevas oportunidades para que las personas ejecuten sus ideas
y emprendimientos con la creciente demanda de productos y servicios en la ciudad. Por tal motivo,
aqui se lleva a cabo un estudio de factibilidad de un café tematico en los videojuegos, queriendo
cubrir dos sectores economicos en los cuales se presenta una demanda cada vez mayor permitiendo
asi presentar una posible soluciéon a las necesidades en materia de ocio de los habitantes de
Rionegro. Por esta razon, se presenta un estudio de mercado en la cual se lleva a cabo una
investigacion y caracterizacion del sector de los videojuegos y el café, ademas, se presenta una
encuesta y se dan evidencias de alrededor de 190 personas de Rionegro sobre su pensar en cuanto
a la factibilidad del proyecto, también, se presentan posibles limitaciones del proyecto inherentes
a factores externos del mercado como la inflacion y proyecciones futuras, las cuales deben ser
tenidas en cuenta y ajustadas segin como se comporte la economia.

El principal objetivo es desarrollar un plan de ejecucion que pretende evaluar la factibilidad
del proyecto, pasando por diferentes estudios como lo son el estudio técnico, organizacional, legal,
ambiental y el estudio financiero en el cual se desarrolla el posible flujo de caja y de financiacién
del proyecto, ademas se presentan indicadores de rentabilidad que seran los que permitan dar luz

a los posibles inversores interesados en la ejecucién del proyecto.
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Antecedentes

Hoy en dia en Rionegro existen diversidad de tiendas de videojuegos, las cuales se dedican
a la comercializacién de consolas, accesorios y diferentes tecnologias relacionadas a la industria
del entretenimiento, asi mismo hay establecimientos comerciales los cuales ademéas de vender
tecnologia y videojuegos, prestan el servicio de alquiler de consolas, todo esto se apoya en la
existencia de estos establecimientos, como por ejemplo la Clinica del Play ubicado en el centro
comercial San Nicolés primer piso o Video flechas ubicado a una cuadra del parque principal de
Rionegro.

Asi mismo, es importante resaltar algunas investigaciones previas que profundizan mas de
la industria y de como se proyecta a futuro, si bien hay diversos articulos sobre las expectativas y
proyecciones futuras, en este caso se considerara el siguiente analisis:

El crecimiento de los e- sports y la irrupcion del teléfono movil para jugar hacen que esta
industria se asiente y sea una de las que mayor potencial de crecimiento tengan en un contexto
global. Muestra de esto es que en 2021 genero cerca de 180.300 millones de dolares en ventas.

Colombia no se queda atras. Incluso, de acuerdo con estudios de los mismos expertos, el
pais es el cuarto en Latinoameérica que mas ingresos genera a partir de los videojuegos, al
contabilizar cerca de 417 millones de ddlares para 2020 (Revista Diners, 2022).

El negocio de los videojuegos sin duda se proyecta como una gran industria en la
actualidad, como se menciond anteriormente, se prevé que este sector del mercado aumente en los
proximos afios. Como lo sefiala un analisis de la industria realizado por la organizacion dedicada
a la recoleccion de datos y realizar pronosticos:

“El mercado del juego se valoré en 198 400 millones de USD en 2021 y se espera que

alcance un valor de 339 950 millones de USD en 2027, registrando una CAGR del 8,94 % durante
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2022-2027. Debido a los bloqueos a nivel nacional implementados debido a la pandemia de
COVID-19, algunas personas recurrieron a las plataformas de juegos para pasar el tiempo. Asi,
estas plataformas atrajeron a cientos y miles de nuevos visitantes al trafico online. Recientemente,
las tendencias de los videojuegos experimentaron un aumento masivo de jugadores e ingresos”
(Mordorlntelligence, 2021).

Con base a esto y en otras estadisticas de diferentes fuentes se entiende que la industria del
videojuego esta en pleno auge en el siglo XXI, una de estas fuentes que ofrece estadisticas es
Statista.

La pagina dedicada a la divulgacion de estadisticas, Statista, menciona que en distribucion
porcentual del mercado mundial de videojuegos para el afio 2021, los dispositivos inteligentes
como Smartphone llevan la delantera en el mercado de los videojuegos, seguidos por las consolas
manufacturadas por compafiias como PlayStation, Xbox, o Nintendo (Statista, 2022).

La idea de establecimientos con alguna tematica en el cual se retinen los fans de algun
nicho en particular no es algo nuevo, y se pueden ver en varios paises establecimientos de negocio
dedicados a un tema en especifico y que atraen a una cantidad de clientes significativa, en México
por ejemplo, se encuentran una gran cantidad de cafés tematicos, segun la pagina
CursosBaristaCafe (2020), son un tipo de negocio que puede llegar a ser rentable, y existen un
gran numero de posibilidades, como tematicas dedicadas a la cultura del cosplay, la saga de libro
de Harry Potter, o con tematica de arte, etc.

En la actualidad, existen en Colombia unos cuantos de estos negocios funcionando, se
presentaran dos ejemplos en particular que han adoptado una temaética de videojuegos a sus

negocios:
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- Game Over Resto-Bar: Es un restaurante bar, cuyo objetivo principal es revivir

experiencias de la nifiez y juventud, jugando consolas retro, maquinas arcade y juegos de mesa,
combinaron esta tematica con deliciosa comida rapida gourmet, cervezas artesanales e importadas
y cdcteles clasicos con un toque creativo al estilo GAME OVER (Game Over, 2022).

- Madolce GamesRestaurant: Es un restaurante tematico en el cual se puede encontrar

comida gourmet mientras se disfruta de juegos de mesa, videojuegos entre otras actividades
también ofrecen una mini tienda de articulos Geek para fanaticos (Madolce, 2022).

Al ver méas a fondo estas dos empresas se puede ver la importancia que tienen para sus fans,
puesto que su contenido esta cargado de elementos nostalgicos. Cada uno de estos negocios tiene
su respectivo sitio web y por su gran niamero de seguidores, que, para Game Over son unos 26.000
aproximadamente y para Madolce unos 6000 aproximadamente, es claro que los negocios
funcionan, al menos desde el punto de vista del reconocimiento popular. Ambas empresas son de
la ciudad de Medellin y como éstas hay mas en toda Colombia.

También se evidencia el interés de estudiantes de Colombia por realizar trabajos de grado
o articulos académicos sobre el tema de integracion de negocios de comida, bebida y videojuegos;
Algunos de estos trabajos de grado apuntan a establecimientos que no buscan el ofrecer solamente
productos derivados de café, si no que poseen una mayor variedad de productos como comidas
completas, jugos, almuerzos y bebidas alcoholicas. Algunos de estos documentos son “Plan de
negocios para la creacion de un restaurante tematico de videojuegos en la ciudad de Bogot4” por
Lina Jiménez (Jimenez, 2017), y “Plan de negocios para la creacion de un pub tematico alusivo a
los videojuegos en la localidad de chapinero de Bogota” por los estudiantes, Lina Castellanos,

Diego Eslava y Julian Pérez. (Castellanos, Eslava, & Perez, 2015).
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Los videojuegos como herramienta prosocial y de interaccion entre personas se ha erigido
como una herramienta de gran potencial para mejorar las integraciones sociales de distintas
formas, fomentando en varios casos comunicacion, tolerancia, respeto y aprendizaje (Sandoval &
Triana, 2017).

Adicionalmente, segun Goula, una péagina de periodismos dedicada a alimentos y bebidas
expone que el aumento del consumo interno de café en Colombia va en aumento, aunque se haya
disminuido su produccién, y que se proyecta para este afio 2023 un mayor aumento al evidenciado
el afio pasado del 7% (GOULA, 2022). Lo anterior pondria a la industria del café en un mejor
lugar, con un aumento en su consumo Yy, por consiguiente, con mas oportunidades para un negocio
de café. También es necesario tener en cuenta la importancia del café colombiano en el mundo y
en Colombia donde se posiciona como el tercer mayor consumidor de café en América Latina,
donde se proyecta el ascenso de consumo de dos millones de sacos 60kg dentro de la temporada
de 2022 a 2023; y también se posiciona como el segundo mayor productor en esta region (Statista,
2023).

Es importante resaltar, los inicios de la industria de los negocios cafeteros, estas pequefias
tiendas y establecimientos que ofrecen sus productos a las personas, una de estas es el primer
negocio de Juan Valdez creado en 2002, este fue el inicio de esta idea en donde el gremio de los
cafeteros querian darle un valor agregado a su producto, luego de eso la industria iria en aumento
y con la llegada de Starbucks y la reciente incorporacion de Tostao, Establecieron un mercado en
el que se ofrecieron diversos tipos de productos, ademas, una amplia variedad de precios para las
tazas de café, llegando asi a todas las clases sociales del pais (América Retail, 2019).

De acuerdo con América Retail (2019) las cifras de este tipo de negocio van en un constante

aumento. Se pronostica que en 2023 los negocios de café generaran ingresos de alrededor de los
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$1.93 billones lo que representa un incremento del 26% comparado con el afio 2018 en el que esta
industria movio cifras cercanas a los $1.52 billones. Ademas de estos datos, también proporcionan
cifras bastante esclarecedoras acerca de las ventas que mueve este sector, dando a conocer que el
lider de este tipo de negocios es Juan Valdez con unas ventas en el afio 2018 de cerca de $279.584
millones con un crecimiento del 4.3% con respecto al afio anterior. La compafiia vendié alrededor
de 30.000 tazas de café al dia a través sus 303 tiendas en todo el pais, lo que da una vision méas
clara del panorama de esta industria en Colombia. En segundo lugar, le sigue la empresa Tostao
que en 2018 alcanz6 unas ventas cercanas a los $216.575 millones creciendo cerca de un 148,4%
y ampliando ain mas sus tiendas en todo el pais, logrando asi 408 tiendas en su momento (America

Retail, 2019).

Planteamiento del Problema

Los negocios tematicos se han convertido en un sector con un gran potencial de crecimiento
en las ultimas décadas por los cambios en el vivir de las personas, sus experiencias, costumbres y
sus tendencias de consumo. Por esto mismo han surgido ofertas comerciales que satisfagan dichas
necesidades de ocio por todo el pais, donde se puedan compartir momentos de diversién con
familiares y amigos con la idea principal de disfrutar el momento (Jimenez, 2017).

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que se ha presentado un alza en la demanda
de café mundialmente y con proyecciones de aumento entre el 1% y 2% para el afio 2023 (La
Republica, 2022), se da la oportunidad de creacion de un lugar para el compartir de las personas
ambientado en la aficion de muchos como lo son los videojuegos, otra industria con un crecimiento
importante en los ultimos afios (Mordorlntelligence, 2021). Se evidencia el potencial de un

establecimiento comercial que pueda combinar los dos sectores: café y videojuegos.
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Ademas, segun la alcaldia de Rionegro, la posibilidad de comercializacion del café dentro
de la regién y el consumo interno se esta incrementando debido a al crecimiento del municipio,
también, teniendo en cuenta el amplio mercado de productos y servicios que ofrece la regién como
los restaurantes, los hoteles, cafeterias y demas sectores que incluyen el café dentro de sus
productos y servicios, se lograron identificar cerca de 2789 compafiias que operan dentro de este
ecosistema econdmico, lo que representa cerca del 10% del tejido empresarial de la subregion.
Esta informacién muestra la profunda relacion que existe entre el café y la economia local, lo que
da a entender que existe una conexion entre el producto y la poblacién de la region (Alcaldia de
Rionegro, 2022).

Sinembargo, a pesar del auge y la relevancia del café en la region, hay una idea de negocio
u oportunidad aun inexplorada, acerca de la creacion de un café tematico en la region, sumado a
esto a pesar del aumento del mercado de los videojuegos, no hay fuentes ni se han realizado
estudios de factibilidad previos de manera concreta en Rionegro, Antioquia.

Asi es como toma importancia y se es necesario realizar un estudio que permita visualizar
a emprendedores o inversionistas la factibilidad de un negocio que combine ambas industrias en
un negocio para el entretenimiento y disfrute de los consumidores de las industrias y que pueda
resultar interesante para estos mismos, debido a la ausencia de un documento que soporte la
factibilidad financiera, técnica y legal, de esta idea de tipo de negocio especificamente.

Por ello, y dados los datos presentados hasta ahora de crecimiento de las industrias del
café y videojuegos en la region y en el mundo, se requiere realizar un estudio de factibilidad el
cual pueda mostrar la percepcion que tendrian las personas de Rionegro, para la implementacion
de esta idea de negocio en la ciudad y determinar si se pudiera llegar a experimentar algo nuevo

en la region para que cualquier emprendedor, dedicado a estos tipos de mercados, pueda
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implementar este tipo de negocio con informacion fiable que pueda darle mas seguridad y

motivacion para una implementacion posible y fructifera.

Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la viabilidad financiera, técnica y legal de establecer un café tematico centrado en los

videojuegos en la localidad de Rionegro, Antioquia?

Justificacion

La propuesta de un café tematico orientado en la cultura gamer, se fundamenta en varias
razones esenciales, estas van desde la satisfaccion de una demanda latente como lo indican los
datos presentados anteriormente por America Retail (2019) que demuestran un crecimiento
constante en la comunidad local, hasta la incentivacion y enriquecimiento de la cultura del gaming.
Ademas, este café provee un enfoque innovador al entretenimiento a diferencia de las opciones
convencionales que se conocen en Rionegro.

A pesar del auge de los videojuegos y su cultura gaming como lo indica
(Mordorlntelligence, 2021), en Rionegro las opciones de entretenimiento son limitadas y no se
ofrecen muchas opciones innovadoras alrededor de esta cultura, si bien hay establecimientos
comerciales en los cuales ofrecen el alquiler y venta de consolas como Video Flechas o Hobbie
Station, la realidad es que estos lugares son pocos en la localidad de Rionegro, ademas de que solo
se enfocan en prestar este servicio, mas no en ofrecer un servicio extra como lo pueden ser snacks

0 bebidas a base de café para pasar la tarde.
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Adicional, méas que solo la propuesta de un café tematico que satisfaga una demanda, hay
que tener en cuenta que, Rionegro esta en un crecimiento constante, como lo indica LaHaus, una
pagina enfocada en las inversiones, Rionegro se encamina como una de las ciudades de nivel
intermedio con méas crecimiento a nivel nacional, lo anterior por maltiples razones, algunas de
ellas como el clima idoneo para muchas frutas, hortalizas y flores con gran mercado, por ser sede
del aeropuerto internacional José Maria Cérdova, el segundo mas importante del pais, su ubicacién
estratégica a tan solo 35 minutos de Medellin gracias al tinel de Oriente, etc (LaHaus, 2023).

Rionegro posee un potencial importante por su ubicacion estratégica y su poblacion en
aumento, esto al ser la ciudad mas grande del Oriente antioquefio. Segin un censo realizado por el
DANE en 2018 Rionegro cuenta con al menos 135.465 habitantes en su momento (DANE, 2018).

A partir de esta informacion se desea realizar este estudio de factibilidad para dimensionar
la factibilidad financiera y operativa de este tipo de empresa en Rionegro para asi proporcionar
una base solida a emprendedores que quieran llevar a cabo el proceso de creacion de la empresa o
posibles inversionistas interesados en este sector, ya que se puede evidenciar que el consumo del
café va en aumento a nivel mundial para los proximos afos, proyectandose un crecimiento del 1%
0 2% cada afio hasta 2030 (La Republica, 2022). Anteriormente en el primer trimestre de 2022
también se registré un aumento importante en el consumo de café, Procafecol S.A, compafiia con
los derechos de uso de la marca de productos de café Juan Valdez, registrd un incremento en sus
ventas del 23% internacionalmente y un aumento en ventas del 20% en Colombia (Federacion
nacional de cafeteros, 2022).

Los datos proporcionados reflejan que el consumo de café va al alza y ofrecen una
oportunidad para emprendedores que deseen incursionar en esta industria. En este contexto, la

realizacion de un estudio de factibilidad de un café temético sobre videojuegos es pertinente ya
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que no solo satisface la demanda latente de un establecimiento innovador como este, sino que
ademas contribuye al desarrollo econémico de la region, la integracion de la cultura gamer en la
sociedad local y estimular el turismo en la regién, ya que podria interesar a jugadores de

videojuegos de otras regiones impulsando asi el turismo local.

Objetivos

Objetivo General:

Determinar la viabilidad en términos técnicos, financieros y legales de la creacion de un

café tematico de videojuegos en Rionegro, Antioquia.

Objetivos Especificos:

1. Encontrar la posible demanda del mercado e interés en un café tematico en Rionegro, Antioquia,
mediante la recopilacion, analisis y presentacion de datos obtenidos a través de un estudio de

mercado.

2. Realizar un estudio detallado de costos de material, de insumos, licencias, entre otros para la

creacion de este tipo de negocio.

3. Elaborar un estudio técnico y financiero que sirva para la posterior implementacion por parte de

un tercero de un negocio de café tematico en Rionegro, Antioquia.

Marco de Referencia
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En este apartado se plantea las diferentes teorias necesarias para realizar la investigacion y
dar respuesta a la pregunta de investigacion, se plantean conceptos relacionados como lo son la
investigacion de mercados, el estudio de mercado, el estudio de factibilidad y entrar més en

contexto de los diferentes sectores relacionados.

Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad comprende varios conceptos importantes y es el método que se
usara para llevar a cabo la investigacion en mencion, segun Luna & Chaves (2001), el estudio de
factibilidad comprende un analisis de ciertas variables las cuales proporcionan datos suficientes
para los administrativos de una empresa , el cual les da bases para la toma de decisiones de una
manera mas acertada, el estudio de factibilidad proporciona datos sobre si el negocio que se plantea

es factible y que porcentaje tiene de ser exitoso.

De esta manera, Un estudio de prefactibilidad o factibilidad proporciona los elementos
necesarios para que luego de la formulacion del proyecto y sus analisis pertinentes, se creen unas
bases para determinar si es viable o no la realizacion de un proyecto, para tomar la decision de
aplazar, modificar, o renunciar a este proyecto y por lo tanto invertir capital en él o no hacerlo.
Igualmente, como lo dice Mondragon Puerto (2017), un estudio de factibilidad comprende varias
fases importantes para una correcta realizacion de este estudio, el primero es la detencién de la
necesidad y después de este siguiéndole, la definicion del problema, la busqueda de la informacion,

evaluacion tecnoldgica, evaluacion econdmica, evaluacion financiera y las soluciones viables.

Investigacion de mercados y Estudio de Mercados
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La investigacion de mercados es un analisis que se le puede llegar a hacer a un mercado
en concreto, una empresa en especial, 0 un producto o servicio y de los propios consumidores de
este mercado que se desee analizar, el proceso de la investigacion de mercados es extenso pero es
una herramienta efectiva para la toma de decisiones empresariales, ya que proporciona datos
cuantitativos y cualitativos esenciales para saber si proceder con una idea de negocio, lanzamiento
de un nuevo producto o servicio, entre otros (De Azkue, 2019). La investigacion de mercados
comprende varios pasos importantes para su realizacion, algunos de ellos son: el planteamiento
del problema, la investigacion preliminar, la recoleccion de datos, los instrumentos de

investigacion, el analisis de los datos y por altimo el informe final (Quiroa, 2020).

Ahora bien, esta el estudio de mercado se relaciona de manera directa con la investigacion
de mercados, en este caso, la manera de analizar el mercado propiamente dicho, ambos comparten
ciertas similitudes por lo que es conveniente resaltar la principal diferencia entre los dos, ya que
solo se utilizara uno en el estudio de factibilidad, la diferencia recae en que el estudio de mercado
es una herramienta que sirve para analizar el mercado antes del lanzamiento de una idea 0 un
producto o servicio, y la investigacion de mercados es una herramienta que se utiliza para conocer

maés a fondo el mercado tras el lanzamiento de un producto o una idea de negocio (Nufio, 2023).

El estudio de mercado es: toda accion que pueda llevar al andlisis y observacion de un
sector o nicho en especifico en el cual la empresa o el que esté interesado quiera entrar a traves de
la produccion de un bien o la prestacion de un servicio, por tal motivo, se necesitan conclusiones
precisas sobre el entorno en el cual se va a incursionar y las respuestas o resultados que daria la
entrada del producto o servicio en el mismo sector. Todos estos datos recopilados supondrian una
revision por parte de la empresa para luego la toma de una decision final para plantear la posible

inversién en la entrada del mercado (Sanchez, 2020, pag. 1).
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El objetivo principal de un estudio como estos segun Nufiez (2017, pag. 60) es conocer
la demanda potencial de un mercado al cual entrara la idea de negocio o el producto que se lanzara
al mercado, su alcance debe ser el de conocer la oferta, la demanda, balance de oferta-demanda,

precios y tarifas, comercializacion, los servicios y apoyos complementarios.

Sector de las cafeterias

Ahora bien, entrando mas en el estudio y el anéalisis de las cafeterias, segiin (Becerra,
2020) el consumo de café desde el afio 2016 fuera del hogar se ha incrementado un 4% anual, entre
2009 y 2016 aument6 un 35%. Esto impone una tendencia hacia el consumo en las cafeterias, algo
que puede beneficiar a los negocios en sus ventas, pero por sobre todo se estd impulsando el
mercado de café de calidad y especial, segun los dice Vanguardia (2022) en los ultimos afios el
consumidor ha adquirido cierto gusto por el café de especialidad, esto quiere decir una correcta
preparacion Y la cultura que se genera alrededor del café, esto quiere decir que el consumidor esta
mas interesado en el tipo de grano de café que consume y el perfil de la taza, asi como su acidez,

aroma y cuerpo.

El sector HORECA es un sector comercial el cual integra los hoteles, restaurantes y
cafeterias, de ahi su acrénimo: HORECA, segun el sitio web Perfect Daily Grind, un café en
Colombia es totalmente rentable dentro de esta industria, este podria incluso alcanzar un margen
de ganancias del 50%, esto sumandole que los clientes pueden adquirir un snack o postre y esto
puede significar cerca de un 20% de incremento a la cuenta total. EI consumidor esta en constante
evolucidn por lo que lleva a los establecimientos a innovar en cuanto a la especialidad de su café,
las raices de sus granos, los procesos de preparacion y la atencion del personal (Perfect Daily

Grind, 2021). Complementando estos datos, un estudio de Statista indica que aproximadamente el



23

82% del café consumido a nivel mundial procedia de restaurantes y cafeterias, una estadistica que

disminuyo al 78% debido al COVID 19 en 2020 (statista, 2023) .

La industria del Videojuego

La industria del videojuego se ha convertido rapidamente en los Gltimos afios en una
industria capaz de mover grandes cantidades de fanaticos y dinero alrededor de todo el mundo, en
el afio 2022 la industria en total alcanzé los 229,39 mil millones de ddlares con proyecciones de
crecimiento constante, proyectando 252,1 mil millones para el 2023, 283.37 mil millones para el
2024, y con una proyeccion de 401,32 mil millones de dolares para el afio 2027 (Orus & Statista,
2023). Con estas proyecciones podemos decir que la industria estd claramente en crecimiento,
atrayendo cada dia més publico, Comparando contra la industria del cine, en los ultimos 5 afios, el
afio que mayor recaudacion tuvo fue 2019 con 42,3 miles de millones de dolares y en 2022, después
de recuperarse un poco por la pandemia, recaudo 25.9 mil millones de dolares (Orus & Statista,

2023).

Complementando esta informacion, segun el foro economico mundial, la industria del
videojuego esta en auge, se pronostica que para el afio 2026, esta industria mantendra su auge y
crecimiento alcanzando asi un valor de cerca de 321 mil millones de ddlares. Este crecimiento esta
siendo impulsado por los videojuegos casuales, todo esto debido a la necesidad creada en la
pandemia del COVID 19 de algun tipo de distraccion y diversidn para escapar del aburrimiento
durante el confinamiento. Los videojuegos ayudaron a personas de todo el mundo a mantener su
salud mental durante el aislamiento, segun una encuesta realizada a jugadores europeos, cerca del
16% esta de acuerdo de que los videojuegos ayudaron durante este periodo de tiempo. Fueron

tantas las personas que durante este periodo de tiempo adquirieron consolas, juegos y demas



24

articulos relacionados que el mercado se expandi6 durante el 2019 y el 2021 en un 26% (Weforum,

2022).

La Industria del Videojuego en Colombia

Los videojuegos en Colombia también han presentado un crecimiento exponencial en los
ultimos afios, potenciado por la masificacion de aparatos moviles y en parte por la pandemia. En
Colombia la industria del videojuego cerr6 con 1.200 millones de ddlares en 2021, una
comparacion importante con los ingresos de 2019 equivalentes a 400 millones de dolares. La
industria crece cada vez mas en el mundo y en Colombia (Portafolio, 2022).

Ademas, segun estudios realizados por IA-Colombia los videojuegos resultan ser una de
las industrias mas prometedoras, mas de 13.3 millones de colombianos han pagado por jugar, ya
sea en su celular, ordenador o consola en 2021, un nimero que no se llega a comparar a la cantidad
en América Latina, que es alrededor de 146 millones de personas que han gastado en algo

relacionado con los videojuegos (IA-COLOMBIA, 2022).

Disefio Metodoldgico
Para identificar la viabilidad de una cafeteria con tematica, asi como definir su demanda
potencial se pretende hacer un estudio de factibilidad el cual comprende el estudio de mercado
como una de sus fases fundamentales, este estudio comprende unos pasos que segin Luna &
Chaves (2001) van desde el propio estudio de mercado pasando por el estudio técnico, estudio
legal, estudio organizacional hasta el estudio econdmico, todos estos estudios proporcionaran los

datos suficientes para concluir la viabilidad del proyecto.



25

Todo esto a partir de una metodologia mixta que segin Rus (2020) esta metodologia
integra los métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de aprovechar las ventajas de ambos
métodos con el fin de que la investigacién sea extensa y de igual forma detallada ya que esta
investigacion contempla un analisis estadistico a partir de una encuesta que se le plantea a personas
naturales de la ciudad de Rionegro con el fin de conocer su percepcién acerca de una nueva
cafeteria con una tematica enfocada.

Asi mismo se define que este es un estudio con un disefio exploratorio no experimental,
asi como no longitudinal al contemplar un trabajo de campo para la recoleccion de los datos
necesarios para su posterior analisis, este método prioriza una efectiva recoleccion de datos para

dar respuesta a la pregunta de investigacion anteriormente planteada.

La investigacion contara con todos los pasos y fases necesarias para proporcionar los
resultados esperados a los objetivos planteados, asi como una respuesta a la pregunta de
investigacion con el fin de conocer su viabilidad.

Estas fases seran las siguientes;

1. Estudio de mercado con su instrumento, que en este caso serd una encuesta con el
fin de recopilar datos cuantitativos y cualitativos para asi conocer una posible
demanda potencial y aproximar ain mas la viabilidad del proyecto.

2. Estudio Técnico, este con el fin de conocer los ingresos, gastos y costos que podra
tener un negocio como estos en su actividad operativa en Rionegro, Antioquia.

3. Estudio Organizacional, este estudio es esencial ya que con este se determinara el
tamafo del negocio, recurso humano necesario, la tecnologia y demas aspectos

administrativos y legales.
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4. Estudio Econdémico y Financiero, este estudio retne el estudio técnico y el
organizacional, este determinara cudl sera la inversion requerida para el correcto
funcionamiento de este negocio.

5. Conclusiones del proyecto, seré el ultimo paso para concluir la investigacion, este
retine todos los datos recopilados anteriormente y proporcionara una base solida

para determinar la factibilidad del proyecto.

Estudio de Mercado
La correcta realizacion de un estudio de mercado proporcionara datos relevantes para la
ejecucion del proyecto, mediante este es posible pronosticar una demanda potencial de produccion
y comercializacion de los productos que se ofreceran en el cafe, teniendo en cuenta algunas
caracteristicas especificas del mercado y la industria. Asimismo, por ejemplo, se identifican
algunos posibles competidores ya establecidos, esto con el fin de analizar su recorrido y las buenas

practicas ejecutadas por estos.

Caracterizacion del Entorno
Variables Economicas
La incertidumbre, la inflacion, el decrecimiento de la economia son algunos de los temas
mas comunes en esta época, no solo en Colombia sino en todo el mundo. Las proyecciones del
PIB en Colombia para el afio 2023 para nada son alentadoras, ya que el crecimiento sera entre un
0.5% y un 2.2%, una cifra que para la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)
no es demasiado esperanzadora (ANDI, 2023). Toda esta incertidumbre sin lugar a duda termina

por afectar el peso colombiano, ya que durante el afio 2022 y parte del afio 2023, el peso
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colombiano se ha devaluado frente al dolar, esto debido a diferentes razones, una de estas es el
aumento de las tasas de interés por parte de la reserva federal de Estados Unidos (FED) y otra por
la incertidumbre de la politica econdmica de Colombia, esto en un contexto interno y externo
(BANREP, 2022).

Otro aspecto relevante de la economia colombiana es la inflacion, inflacion que en el afio
2022 llegb a un pico histdrico en este siglo XXI, la inflacién fue del 13.12%. Segun algunos
estudios los primeros meses del afio 2023 fueron similares, teniendo en febrero una inflacion de
un 13.28%. El gobierno actual es optimista y pronostican que al final del afio 2023 sea menor a un
digito, que aun sigue siendo lejano al rango optimo del Banco de la Republica que esta entre el 2%
y el 4% (Valora Analitik, 2023).

De este mismo modo, otro factor importante que puede afectar la realizacion del proyecto
de manera positiva es la tasa de desempleo. Una tasa de desempleo que, segun el DANE, el total
de la tasa nacional en el trimestre entre mayo y julio del 2023 fue del 9.8%, lo que represent6 un
menor valor comparado con el mismo trimestre del afio 2022 que fue del 11%. Por otro lado, la
tasa de ocupacion representd un 58,0% en este mismo trimestre del 2023, lo que signific un
aumento de 1.4 puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del afio 2022 (DANE, 2023). Esto
da a entender que la empleabilidad esta mejorando por lo que la capacidad adquisitiva se va

recuperando, y de este modo habra una demanda potencial mas alta.

Variables Politicas
En Colombia hay varios factores politicos para tener en cuenta, uno de estos son los
subsidios o ayudas a pequefios emprendimientos y microempresas, en Colombia hay subsidios del

gobierno que promueven o estimulan la produccion de un servicio o de un bien, con el fin de
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ayudar a la generacién de empleo y el crecimiento de la economia mediante convocatorias entre
microempresas. Uno de estos es la ley de inversidn social, en donde el gobierno proporciona
recursos econdémicos si se cumplen ciertas condiciones, por ejemplo, si la ndmina es de maximo
50 trabajadores. A estas convocatorias se puede acceder mediante el Programa de Apoyo al
Empleo Formal (PAEF) (Fernandez, 2023) .

La ley 590 del 2000 toma relevancia en este estudio ya que propone promover la creacion
de micro, pymes o pequefias empresas por parte del gobierno, brindandoles herramientas
funcionales a los pequefios emprendimientos para su crecimiento, esto facilitindoles el acceso a
mercados de bienes y servicios, promoviendo las mejores condiciones institucionales para la
creacion de estas pymes, colaborar en las estrategias asociativas entre empresas para el desarrollo
de las pymes, entre otras. Todo esto con el fin de incentivar el crecimiento de la economia y la
creacion de empleo dentro de las pymes (Funcion Publica, 2000).

El cambio de tendencia politica que experimenta Colombia no puede valorarse aiin como
un escenario positivo o0 negativo por cuanto apenas ha transcurrido algo menos de un afio del nuevo
gobierno y seria muy apresurado sefialar si éste representa un ambiente positivo o negativo para el

desarrollo del proyecto en cuestion.

Variables Demogréficas

En Colombia la poblacién total es 51.609.000 esto a la fecha de 2023 (DatosMacro, 2023),
En el caso de este proyecto, se espera llegar a un sector en especifico: Rionegro, Antioquia, que
segun el DANE la proyeccion para la poblacién total para el afio 2023 es de 145.704 habitantes

(DANE, 2020).
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Al ser este un establecimiento comercial que contempla los videojuegos como una de sus
bases, es preciso tener en cuenta el intervalo de edades en el cual las personas se interesan por los
videojuegos, estas edades se comprenden entre los 15 afios y los 50 afios, el 53% de estos son
hombres y el 47% mujeres (STATISTA & ORUS, 2023), este estudio fue realizado en Esparia; en
Colombia los datos son similares encontrandose el mayor punto de concentracion de personas que
consumen los videojuegos entre las edades de 16 a 24 afios con un 32.2% ; entre 25 y 34 afios con
un 29.7% y para concluir las personas de 45 afios en adelante con un porcentaje de 16.7% (ACIS,
2022). Por tal motivo para fines de la realizacion de este proyecto se tomara como demanda
potencial a las personas de entre 16 a 34 afios tanto mujeres como hombres.

En Rionegro Antioquia, los hombres y mujeres entre edades de 16 afios y 34 afos
representan el 31% del total de la poblacion, alrededor de 45.284 personas, 23.368 son hombres y

21.916 son mujeres, el 51.6% y 49.4% respectivamente (DANE, 2020).

Variables Tecnologicas

La tecnologia es un factor fundamental a tener en cuenta ya que va mas alla de aparatos y
maquinas innovadoras, los que normalmente se conoce como technoware, que es lo que
comunmente las personas relacionan con el concepto de tecnologia. Tecnologia es también aquella
que abarca el orgaware que son los procedimientos y esquemas incorporados a las empresas, el
infoware que es el conocimiento documentado y el humanware que son los talentos o habilidades
de las personas (Robledo, 2017).

Segun la Segun la Organizacion para la Cooperacién para el Desarrollo Econémico
(OCDE) solo el 60,5% del total de habitantes de Colombia cuentan con acceso a internet (Ramirez,

2023), lo que dificulta de cierta manera que la informacion, publicidad, marketing, entre otros,
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llegue a toda la poblacién nacional, sin embargo, luego de la pandemia, las empresas y demas
establecimientos comerciales aumentaron su relacion con las plataformas digitales, lo que ha

permitido mejorar y expandir sus negocios de una forma positiva.

Caracterizacion del Sector.

Comportamiento del Sector

Los sectores cafeteros y la industria de los videojuegos se encuentran en crecimiento como
se menciono anteriormente con previsiones positivas para ambos, de entre estos dos sectores, solo
se encuentra una agremiacion actualmente y es la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
la cual realiza reportes sobre como se desarrolla gran parte de la industria cafetera de Colombia y
sus relaciones con otras partes del mundo (FNC, n.d.).

El consumo de café en Colombia en el Gltimo afo ha crecido, aunque su produccion y
exportacion se contrajeran entre los afios 2021 y 2022, donde en Colombia se consumen 2,2
millones de sacos de cafée pasando de un consumo de aproximadamente de 79% de la poblacién
en 2021 a un 80% de la poblacién aproximadamente en el 2022. (Lattenda del cafe, 2023)

En la industria de los videojuegos se ha presentado en alza en américa latina en los Gltimos
afios, y donde entre el 2022 y 2023 se proyecta un alza en esta region, aunque en muchas otras
partes del mundo se proyecten disminuciones en el mercado, esto debido al uso que se presento
por el confinamiento de la pandemia de la Covid-19, teniendo esto en cuenta, Colombia se
posiciono en el cuarto pais de américa latina con mercado mas influyente con aproximadamente
$8.400 millones de ddlares durante el afio 2022 y ya no se considera por algunos medios como un

mercado muy de nicho, teniendo ya un acceso para millones de personas, gracias a los dispositivos
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moviles, proyectandose como una industria con oportunidades econémicas a considerar. (Robayo,
2023)

Tendencias del Consumidor

En Colombia se ha venido presentando una tendencia por un café de buena calidad con méas
componentes naturales, ya que este resulta mas atractivo para el consumidor final, quien busca no
solo una bebida de café, sino también busca una mejor experiencia al momento de tomarlo, genera
que se busquen un café que tenga mas procesos organicos y naturales en sus procesos de
produccion, resultando en una exigencia mas comun de certificados que garanticen una trata del
producto de manera natural y responsable socialmente, ya que puede ser un valor agregado por el
que el consumidor decida si comprar o no el producto. (ProColombia, 2015)

El consumo del café va en aumento en el Oriente antioquefio, estas tendencias se ven
fuertemente influenciadas por el consumo nacional e internacional, donde diferentes lugares de
consumo de café han adoptado visiones mas amplias que solo ofrecer tazas de café. Su
comportamiento puede identificarse por el aumento de espacios de comercio de café donde se
ofrezcan experiencias diferentes, mas el crecimiento constante del café en el mundo y Colombia
(Moralez & Ortiz, n.d.).

Los dispositivos mas usados por consumidores en Colombia para jugar videojuegos para
el afio 2022 fueron, los Smartphone o dispositivos mdviles con una representacion del 69% del
mercado, seguido por computadores con un 31%, consolas 30%, y otros dispositivos como Smart
tv 25%; entre los videojuegos mas consumidos en Colombia se encuentran: Free fire, juego
shooter batte royal de Smartphone o celulares; Call of duty juego shooter en primera persona
generalmente visto en consolas; y FIFA juegos de deportes generalmente en consolas. (Sanchez

V., 2023)
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Caracterizacion del Segmento

Tipo del Mercado

Segln la naturaleza de este, el proyecto pertenece al mercado terciario, junto con
restaurantes, lugares de comercio u hoteles; debido a la naturaleza de ofrecer un servicio de
cafeteria con elementos de entretenimiento (Banrep, 2013).

Segmentacion del Mercado.

Segmentacion Geografica

En este caso el estudio se desarrollara en Rionegro, encontrado en el oriente de Antioquia,
Colombia. Municipio que cuenta con una superficie territorial de 19 km2, ubicado a 2130 metros
sobre el nivel de mar, y con una poblacion segun el censo del DANE de 135.465 habitantes
(DANE, 2020). ElI municipio tiene un foco en una variada oferta de bienes y servicios, cuenta con
un tejido empresarial exportador y una zona franca que lo posicionan como un buen lugar para el
desarrollo econémico y social (LaHaus, 2023).

El valle de San Nicolas es después del valle de aburra una de las zonas mas importantes en
Antioquia, es el conjunto de varios municipios, entre los cuales se encuentran Marinilla, El Carmen
de Viboral y Rionegro como uno de sus principales municipios. Rionegro especificamente
concentra sus actividades comerciales en las exportaciones al exterior de flores, ademas de sus
actividades y servicios en el sector aeroportuario y de su zona franca. El valle de San Nicolas esta
ubicado en el oriente antioquefio y es una subregion de este, y esta constituido por 9 municipios
los cuales sumados constituyen un area total de 1800 km2, ademas limita con el valle de aburra
(Rionegro, 2021).

Segmentacion Demogréfica
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El segmento demografico se encuentra en los jévenes y adultos de 16 a 34 de ambos sexos,
esto de acuerdo por los datos presentados por Morales & Ortiz (n.d., p. 10) sobre el consumo de
café en el municipio de Rionegro por edad y el informe sobre la encuesta de consumo cultural
(ECC) realizada por el DANE del afio 2020, en videos y videojuegos donde méas de 6000 personas
respondieron positivamente a su consumo de videojuegos.

Figura 1

Total, de consumo de videojuegos por personas mayores a 12 afios (ECC)

Consumo de videojuegos por edad
mayores a 12 anos en el 2020

mi12a?5afios w26 a40 afios 41 a64 afics w65 0 mas

Nota: Elaboracion propia. Datos de la Encuesta de Consumo Cultural del DANE

En cuanto a la huella urbana, Rionegro concentra la mayoria de su poblacion en sus 10
barrios, estos son el nicleo comercial y productivo del municipio, esta area representa un 3,26%
del total del territorio de Rionegro, es importante ademas destacar que, en la zona suburbana de
Rionegro también se concentra una gran cantidad de personas, estos suburbios estan en transicion
de lo rural a lo urbano, algunos de estos desarrollos limitan con el porvenir y con gualanday y estos

constituyen un area total del 3.04% del area total de Rionegro. Por ultimo, estan las personas que
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viven en la zona rural del municipio, esta zona representa el 9,79% del &rea total de Rionegro
(Rionegro, 2021).

Segmentacion Psicogréfica

El estilo de vida del consumidor es el de persona con intereses por la tecnologia y
videojuegos, personas con gustos por el internet y sus alrededores, asi como también trabajadores
activos y que buscan nuevas experiencias por los medios electrénicos (Portafolio, 2021).

El perfil de video jugador es variado, como por ejemplo los “Hardcore gamer”, que son
jugadores que estan constantemente al dia en la industria y dedican mucho de su tiempo y recursos
a los videojuegos, “Casual Gamer”, que se relacionan en la industria esporadicamente, “Mid-core
gamer” que es el punto medio entre los dos anteriores, donde hay un interés constante pero no se
le dedica demasiado tiempo; y los “Viewers” quienes solo buscan consumir la industria mirando
a otros jugadores (Rincon, 2023). En Colombia sin embargo “son mas dedicados que en otros
paises”, como lo apunta Edgar Fernandez, gerente de Xbox para Colombia, en su entrevista con
Joaquin Mauricio de la republica, donde, y también gracias a la baja de precios de componentes,
lo video jugadores son capaces de invertir cerda de 5000 dolares en un equipo para juegos.
(Hernandez, 2023).

Anélisis del Mercado

Anélisis de la Demanda

En Rionegro, Antiogquia, como se dijo anteriormente la demanda potencial ronda la cifra
de 45.284 personas aproximadamente, lo que significa el 31% de la poblacion total de Rionegro,
que son 145.704 personas (DANE, 2020), esto teniendo en cuenta que el rango de edades de la

demanda potencial es de entre los 16 hasta los 34 afios aproximadamente.
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Segun los datos presentados por Morales & Ortiz (s.., p. 13) los lugares donde prefieren
consumir el café las personas son en la casa con el 49%, en segundo lugar, la empresa con un 31%
y en tercer lugar con un 20% en el lugar de trabajo u otro lugar diferente. Cabe aclarar que los
datos presentados son del Oriente antioquefio, por otra parte, también presentan datos sobre el
conocimiento que tienen las personas sobre las existencias de tiendas o lugares donde venden café,
por ejemplo, Starbucks, Juan Valdez o Coffee shops; 169 personas saben lo que es una tienda o
establecimiento de café y 108 manifestaron que no saben lo que es un establecimiento de este tipo
(Moralez & Ortiz, n.d.). Lo que puede reflejar la baja promocion de los Coffe shops en el Oriente
antioquefio y asi mismo la oportunidad de ser un referente en la region.

De este mismo modo, segun los datos proporcionados por Morales y Ortiz en su informe
“Habitos de consumo del café en el oriente antioqueno”, del total de encuestados que fueron 379
personas en diferentes sectores del Oriente antioquefio, se concluye que el 51% de las personas
visitan Coffe shops de manera ocasional o eventualmente, alrededor del 24% de las personas
visitan estos lugares semanalmente y un 12% de los encuestados lo hacen mensualmente (Moralez
& Ortiz, n.d.), esto indica que el segmento de mercado de los Coffe shops y demas establecimientos
dedicados a la venta y preparacion de bebidas a base de café son altamente recurridas, lo que
pronostica un alto flujo de personas interesadas en la compra de café y uso de las instalaciones del
establecimiento comercial.

Ahora en cuanto al consumo de café, recientemente se publicé una noticia en el sitio web
de Portafolio, el cual indica que: el 88% de los colombianos toma al menos una taza de café
semanalmente, de igual manera dieron datos en cuanto al consumo anual de un hogar promedio

del pais, en los hogares compran anualmente alrededor de 3.8 kilogramos de café (Portafolio,
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2023), esto da a entender que el café esta muy presente en la vida de los colombianos lo que hace
que pertenezca a su propia cultura.

Es importante resaltar que, la mayoria de los clientes que normalmente visitan los
establecimientos de café son clientes habituales y de estos al menos el 80% visitan el café al menos
una vez a la semana, mientras que el 16% lo frecuentan diariamente (Flores, 2020).

Ahora bien, el establecimiento comercial no solo sera la venta de productos a base de café,
este también incluiré los videojuegos como una de sus caracteristicas principales, partiendo de que
la mayoria de colombianos que consumen productos relacionados con los videojuegos se
encuentran en el rango de edades de entre 16 y 34 afios representando estos cerca del 61% del total
(ACIS, 2022), se puede concluir un rango de edades a tener en cuenta para la realizacion de este
proyecto, representando estos en Rionegro, Antioquia en 2023 cerca del 31% del total de la

poblacion en el municipio.

Tabla 1.
Estimacion total de poblacion de Rionegro, Antioquia.

Municipio 2023 2024 2025
Rionegro 145,704 146,880 147,907

Nota: Informacién tomada de (DANE, 2020). Elaboracion propia de los autores.

Tabla 2.
Demanda estimada del Proyecto entre el afio 1 al afio 5

ESTUDIO DE MERCADO

CANTIDAD ESTIMADA DE VENTAS | ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NUmero de personas NA 45,284 NA NA NA NA
Consumo anual NA 15 NA NA NA NA
Demanda potencial NA 679,260 NA NA NA NA
% crecimiento segun Propuesta de Valor NA 4% 2% 2% 2% 2%
DEMANDA EFECTIVA, CANTIDAD NA 27,170 27,714 28,268 28,833 29,410
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Nota: Informacion tomada de (DANE, 2020), Rango de edades entre los 16 a los 34 afios.
Elaboracion propia de los autores

Analisis de la Oferta

En el mercado de Rionegro, no se encontrd informacion suficiente para determinar un
competidor que se enfoque en los videojuegos como tematica principal del establecimiento
comercial de café, sin embargo, se encontraron dos Coffee shops en Rionegro que se dedican a la
comercializacion de bebidas a base de café con tematicas particulares.

El primero es “9Bares: libros y café” ubicado cerca al parque principal de Rionegro,
Antioquia. Es un establecimiento donde venden diversos productos a base de café como lo pueden
ser: americano, espresso, cappuccino, mocaccino, entre otros. En este café la tematica principal
son los libros, todo el lugar esta rodeado por estanterias con una gran variedad de libros, en sus
redes sociales recomiendan libros, anuncian eventos y encuentros que se haran en el lugar, como
tertulias, lecturas en voz alta, entre otros. El lugar esta al frente de la casa del adulto mayor y de la
sede Julio Sanin, a dos cuadras del parque principal de Rionegro, lo que lo convierte en un lugar
de alto flujo de personas. Su principal propuesta de valor son las tardes de tertulia y de lectura en
voz alta de los diferentes libros que alli recomiendan, asi como la calidad de sus productos. Alli se
comercializan bebidas a base de café, snacks, jugos naturales, entre otros productos (9Bares Tienda
de Café, s.f.).

El segundo competidor importante es Sufrida café, un lugar donde su temética principal es
Frida Kahlo ubicado en el parque principal de San Antonio de Pereira, es un establecimiento
comercial dedicado a la venta de bebidas a base de café y snacks, como por ejemplo americano,
espresso, cappuccino, mocaccino, entre otros. En este café, la tematica principal es Frida Kahlo,

todo el lugar esta rodeado de arte e imagenes alusivas a esta artista, inclusive las bebidas se sirven
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en vasos Y platos con la propia temética de Frida Kahlo. El lugar esté ubicado justo al frente del
parque de San Antonio en Rionegro, lo que lo hace un sitio concurrido y estratégicamente bien
posicionado, su portafolio de productos es bastante amplio, alli se comercializan cafés, snacks,
cocteles, licores y jugos naturales. Su principal propuesta de valor es la ambientacion en Frida
Kahlo y la calidad de sus productos (Su-Frida Café, s.f.).

Para la realizacion de este proyecto solo se tomaran en consideracion como competidores
principales a los cafés con una tematica en especial, sin embargo, en Rionegro, Antioquia hay una
gran variedad de cafés, por ejemplo, Fior Di Latte Café - Bistro, Juan Valdez café, New York
Coffee Bar, Café Amoretto, Almendra Café, entre otros muchos. Estos cafés no tienen una tematica
en especial, son establecimientos de café que tienen una tematica clasica-rustica, con diferentes
elementos representativos del propio establecimiento, pero sin un enfoque en especifico.

Ahora bien, teniendo en cuentas esto, para la realizacion de este proyecto el café debera
tener la tematica clara y estar ambientado especificamente en los videojuegos, esto sera el factor
diferenciador en cuanto a la competencia, los productos que alli se comercialicen deberan de tener
un estandar de calidad y un rango de precios parecidos a la competencia para que el lugar sea

aceptado por el mercado.

Anélisis de los Precios

Es importante saber cuéles son las bebidas de café méas populares en el mercado, para esto
se toma en consideracién un articulo de CursosBaristaCafe el cual proporciona informacion
relevante, este articulo resalta que la bebida mas popular de café es el café espresso, es una bebida
la cual tiene como origen en 1906, es la bebida mas representativa de las cafeterias ya que de esta

se derivan diferentes cafés de especialidad. La segunda bebida de café mas importante es el café
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americano, sus origenes se remontan a la segunda guerra mundial, es una de las bebidas mas
vendidas en Estados Unidos y México. La tercera bebida més representativa es el capuchino, una
bebida que sus origenes después de la batalla de Viena en 1683, es una bebida popular en todo el
mundo Yy se caracteriza por su dulzura en comparacion al espresso o al americano. La cuarta bebida
mas representativa en los cafés del mundo es el Latte, preparado a partir de leche evaporada y 2
onzas de café espresso, se caracteriza por las figuras que se pueden hacer en él (Mones, 2023).
Normalmente, en los diferentes cafés se comercializan bebidas frias, bebidas calientes,
snacks y bocadillos, postres y demas, por lo que el menu de este tipo de establecimientos es variado
teniendo asi en cuenta el verano y el invierno (Lopez, 2023), por esta razdn se tomaran en cuenta
los precios de diferentes productos que se comercializan en 9bares y en Su-Frida Café, se tomaran

en cuenta el rango de precios de los siguientes productos: americano, espresso, cappuccino y Latte.

Tabla 3.
Precios de los 2 principales competidores en el afio 0.

COMPETIDORES DIRECTOS

Estudio de Mercado |Afo 2023- Espresso
Su-Frida Café 5000
9Bares Tienda de Café 4000
Precio/unidad promedio 4500
Estudio de Mercado |Afo 2023- Americano
Su-Frida Café 5000
9Bares Tienda de Café 3500
Precio/unidad promedio 4250
Estudio de Mercado |Afno 2023- Capuccino
Su-Frida Café 9000
9Bares Tienda de Café 7500
Precio/unidad promedio 8250
Estudio de Mercado |Ano 2023- Latte
Su-Frida Café 7000
9Bares Tienda de Café 4500
Precio/unidad promedio 5750
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Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Hoy en dia las caracteristicas de valor que buscan los clientes va mas alla de la calidad del
producto, estos también buscan experiencias, lugares nuevos y diferentes que les proporcionen un
espacio en el cual pasar el rato con sus amigos o familiares, ademas de esto los clientes buscan
platos disefiados, cafés preparados artesanalmente con figuras llamativas, todo esto influenciado
por las redes sociales, los clientes buscan lugares los cuales fotografiar para subir a sus redes

sociales (Flores, 2020).

Conclusiones del Estudio de Mercado

Informacion de las Encuestas o Entrevista.

Se realiz6 una encuesta con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de cerca
del 7% a una poblacion o demanda potencial de 45.284 personas, este calculo dio como resultado
el numero de 190 encuestas necesarias para que los resultados sean confiables.

Después de realizar una encuesta a 190 personas de Rionegro en donde se realizaron
diferentes preguntas referentes a el mercado de los videojuegos y del café, se expondran datos de
relevancia que buscan suministrar informacion importante para el proyecto y para su posible
posterior realizacion.

Figura 2
Rango de edad de los encuestados.
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¢ En que rango de edad se encuentra
usted?

= 16-20

=21-30

30-39

m Mas de 40

sMenora 16

Nota: Elaboracion propia de los autores

Se puede apreciar una superioridad de edad en el rango de 21 a 30 afios de los encuestados
con un 54%, seguidos por el rango 16 a 20 afios con el 37% de los encuestados, lo que presenta
una base para el entendimiento de los siguientes datos, ya que, tendran mucho mas peso las
respuestas de los dos rangos detallados anteriormente.

Respecto al género de los encuestados, se presentd una superioridad femenina del 62% y
un porcentaje del 38% para el género masculino, nos da una base para el tratamiento y
entendimiento de algunas de las siguientes figuras a presentar, pues se debe tener en consideracion
el género para discriminar correctamente algunas de las siguientes figuras.

Figura 3
Visita de establecimientos de café



42

Z Visita establecimientos de cafe?

mNo = Si

Nota: Elaboracion propia de los autores

Gracias a la figura 3, podemos entender entonces que entre los encuestados un 77% de
estos en efecto visita establecimientos de café, si estos datos son segmentados por géneros, tanto
hombres como mujeres se presenta una mayoria del 76% y del 77% respectivamente que
responden positivamente a su uso de los establecimientos de café, proyectando un posible buen

escenario para el proyecto.

Figura 4
Frecuencia de visita a establecimientos de café
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¢ Con que frecuencia visita establecimientos
de cafe?

® Algunas vecesala
semana
= Algunas veces al aio

Algunas veces al mes

s Unavezalasemana

m Varasvecesenla
semana

Nota: Elaboracion propia de los autores

Segun la figura 4, se presenta una mayoria en que los encuestados visitan establecimientos
de café algunas veces al mes, con un porcentaje de respuestas del 34%, seguido por algunas veces
a la semana con un 31%, al segmentar estos datos por genero se presentan distribuciones similares,
lo que expone que las dos mayorias principales se presentan en algunas veces al mes y algunas
veces a la semana, con un 35% y 30 % para el género femenino, y un 32% y 33% para el género
masculino, respectivamente; Demostrando un panorama neutro-positivo para el proyecto, con
resultados prometedores para un establecimiento comercial de café, el cual se clasificaria como de
tercera necesidad y de nicho para ciertos publicos.

Figura 5
Aspecto mas importante para el cliente sobre un establecimiento de café



44

< Que aspecto le es mas importante para un
establecimiento de cafe?

= Elambiente
s El precio
El servicio

= La calidad del producto

Nota: Elaboracién propia de los autores

Gracias a la figura 5 se evidencia que lo mas importante para los encuestados resulta ser la
calidad del producto, con un 45% de las respuestas, seguido por el ambiente y el servicio, con un
29% y 21% respectivamente, situando al precio en lo que menos resulta importante a los
encuestados con solo 5%. Esto resulta prometedor para el proyecto pues se puede llegar a permitir
mayor flexibilidad en los precios de venta lo que puede ayudar de cara a las finanzas de este, pero
solo se daria si la calidad del producto es buena y cumple con sus promesas el ambiente y el
servicio.

Figura 6
Productos a base de café mas demandados
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Otros

Latte

Capuccino

Espresso

Americano

0] 20 40 60 80 100 120

Nota: Elaboracion propia de los autores, cada encuestado podia elegir mas de una opcion.

Gracias a la figura 6, se puede apreciar que, segun los encuestados, el tipo de bebida de
café que mas se demandaria podria ser el Cappuccino pues se nota una gran diferencia frente a los
otros 3 tipos de bebidas que se encuentran en rangos similares. Esto es importante para tener en
cuenta si se desea proyectar compras y abastecimientos de materias primas para suplir la posible
demanda de esta bebida que requiere mas ingredientes que un Espresso o un americano.

Figura 7
Mujeres que frecuentan establecimientos de café y juegan videojuegos
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¢ Visita establecimientos de cafe y juega
videojuegos? Por genero (Femenino)

= Femenino Si No

= Femenino Si Si

Nota: Elaboracion propia de los autores

Figura 8
Hombres que frecuentan establecimientos de café y juegan videojuegos

¢ Visita establecimientos de cafe y juega
videojuegos? Por genero (Masculino)

u Mascuiino Si No

a Masculino St St

Nota: Elaboracién propia de los autores

Las figuras 7 y 8 exponen los porcentajes de las personas objetivo del proyecto, donde los
encuestados respondieron si a que usan establecimientos de comercio Y si respondieron si o no al

uso de videojuegos, pues, aunque se busque principalmente las personas que respondieron
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positivamente a ambas preguntas, no se puede obviar a el porcentaje de quienes frecuentan este
tipo de establecimientos de café y no desean relacionarse con la comunidad de los videojuegos y
solo desean un buen ambiente para tomar café. El proyecto debe buscar un lugar donde los
bebedores de café se sientan cémodos, teniendo como valor agregado la ambientacion de
videojuegos Y la posibilidad de jugar estos en el establecimiento.

Figura 9
Frecuencia de juego de los encuestados

ZCon que frecuencia juega usted
videojuegos?

a1 dia ala semana

m 2-3 das a la semana

4-6 Gas ala semana

n7 d@as ala semana

= Algunas veces al mes

Nota: Elaboracién propia de los autores

La figura 9, expone la frecuencia en la que los encuestados, que respondieron positivamente
a jugar videojuegos, juegan aproximadamente, donde se presentan resultados variados, pero que
permiten espacio de accién para su aplicabilidad, pues los 3 resultados mayores, siendo algunas
veces al mes, 4-6 dias a la semana y 2-3 dias a la semana; con un 32%, 23% y 22%
respectivamente; se alinean con los datos que presenta la figura 4. Esto permite que el proyecto
pueda tener en cuenta una frecuencia de apertura, si se desea no abrir el establecimiento todos los

dias, pues segun los datos presentados por las figuras, y las respuestas de los encuestados, no son
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una gran parte los que deseen visitar un establecimiento de esta indole y donde tampoco se juega
todos los dias, lo que permite cerrar ambas partes del negocio si es necesario por un tiempo.

Figura 10
Atractividad del proyecto a los encuestados por genero

Atractividad del proyecto a los
encuestados por genero

29

20
15
: i
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1 2 3 4 5

De 1a 5, donde 1 es 'Mo muy atractivo’ v 5 es 'Muy atractiva’,

= Femenino
m Masculino

n

=

Nota: Elaboracion propia de los autores

La figura 10, es la figura que méas puede ayudar a si se deberia definir el proyecto y que
genero de publico va a tener, pues se evidencia una notable inclinacidén del género masculino a que
les es muy atractivo el proyecto, teniendo en cuenta que se muestran mas predominante frente al
género femenino, aunque la mayoria de los encuestados eran del género femenino como se
presento anteriormente; pero de igual forma también resulta atractivo para el género femenino un
establecimiento como el que se propone realizar el proyecto.

Figura 11
Disponibilidad de los encuestados a tomar algun café mientras juega
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Disponibilidad de los encuestados
a tomar algun café mientras juega
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Nota: Elaboracion propia de los autores

Gracias a la figura 11, se puede observar y considerar la disponibilidad de los encuestados
de consumir ambos servicios del proyecto al mismo tiempo, donde se ve una tendencia a una
respuesta muy positiva, por parte de los encuestados. Esto puede demostrar un escenario ideal
donde ambos servicios son consumidos al mismo tiempo, pues puede llegar a representar mayores
ingresos a el proyecto y un consumo menor de espacio del establecimiento por consumidores

divididos que solo consumirian un solo servicio a la vez.

Ingresos Operacionales
Se estima de los ingresos operacionales se aproximen a los 154 millones de pesos para el
primer afio teniendo en cuenta un precio de venta promedio de $5700 pesos de los productos

principalmente ofrecidos, como por ejemplo los cafés de especialidad, postres, etc. Asi como
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también una cantidad de cafés vendidas de 27.170 cafés por afio, proyectandose a 29.410 unidades
venidas para aproximadamente 167 millones de pesos de ingresos operacionales para el afio 5.

Es importante aclarar que estos son datos estimados de acuerdo con el estudio de mercado
anteriormente realizado, en este estudio se conoci6 la demanda potencial del establecimiento, asi
como el precio promedio en el cual rondaran los productos que alli se venderan, sin embargo, al
ser un establecimiento comercial nuevo y diferente a los cafés tradicionales del municipio, las
ventas y por consecuente los ingresos operacionales pueden cambiar radicalmente segun factores
externos al café.

Cabe resaltar que el precio de venta no sera el mismo para los 5 afos, este variara de
acuerdo con los costos y gastos de la empresa, asi como de los factores externos como la inflacion,
politicas, leyes, etc. Por lo que los ingresos operacionales podrian aumentar o disminuir
sustancialmente en los siguientes afos, esta tabla se presenta para ejemplificar y proyectar posibles

ingresos que podria tener el proyecto.

Tabla 4.

Ingresos operacionales del proyecto entre el afio 1 al afio 5.
INGRESOSOPERACIONALES Y00 4301 AN02 03 AN04 AN03
Nimero de mdades M 71 T4 20.268 083 2410
Preci or widad T T O L
TOTAL INGRESOS OPERACTONALES| NA | § 15487128000 | § 15796870560 | § 16L128070.71 | § 16435064131 | § 1676376541

Nota: Elaboracién propia con base las fuentes de informacién presentadas.

Estudio Técnico
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El estudio técnico es una de las bases a la hora de formular un proyecto, ya que el mismo
brinda informacidn importante y aporta las bases para la construccion del proyecto, puesto que
brinda informacion acerca de las posibilidades técnicas del establecimiento comercial, en este
apartado del proyecto se entra mas a fondo de la localizacion del establecimiento, las maquinas,
recursos y espacios necesarios para la correcta realizacion del proyecto, también provee
informacién de gastos y costos relevantes que se deben tener en cuenta. En el estudio técnico se
estableceran los requisitos necesarios para la operacion de la empresa asi mismo como el monto

necesario de la inversién que se requerird (Sapag, Sapag Puelma, & Sapag Chain, 2014).

Descripcion del Producto o Servicio

El establecimiento comercial estara enfocado en la comercializacion de productos a base
de café, tanto bebidas calientes como frias ademas de diferentes snacks, todo esto proporcionando
a los clientes un lugar donde los videojuegos son protagonistas, logrando una grata experiencia
para estos mismos. Ademas, pudiendo estos usar diferentes consolas de videojuegos, maquinas
arcade, WI-FI, todo esto antes y después del servicio totalmente gratis. De igual forma, el
establecimiento proporcionara los alimentos y las bebidas de una forma exclusiva al lugar y la
ambientacion. Por altimo, se ofreceran espacios para la convivencia con amigos (Torneos de
videojuegos, espectaculos alusivos a la tematica, entre otros eventos especiales).

El establecimiento comercial no pretende competir en cuanto a precios con su competencia,
sino en su servicio, su tematica exclusiva y las experiencias que alli podran encontrar los clientes
es a partir de este aspecto gque se diferenciara de su competencia y dara ese valor agregado a sus
clientes. El establecimiento comercial contara con una ambientacion caracteristica de los

videojuegos, esta ambientacion pretenderd ir dirigida tanto a publico adulto como a publico joven.
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Ademaés de esto, los videojuegos seran variados, teniendo diferentes consolas para todo tipo de
publico, incluyendo arcades para intentar llegar a la nostalgia de cierto publico mayor.

El valor agregado y lo que lo hara diferenciador més que la oferta de videojuegos que se
tendré en el lugar seré la ambientacidn, incluyendo un menu personalizado y adaptado a la cultura
gaming, los muebles y mesas del establecimiento también estaran enfocados a esta tematica,

apostando completamente al lugar como valor agregado y diferenciador.

Andlisis de la Localizacion Optima

El establecimiento comercial estara ubicado en el municipio de Rionegro, Antioquia puesto
que es donde se plante6 en un primer instante, y de donde se plantea la demanda esperada del
proyecto. Ademas de esto, se eligié Rionegro como localizacion optima por la tendencia hacia el
crecimiento econdémico que se ha venido presentando en los ultimos afios, esto debido al
agotamiento de los suelos en el Valle de Aburra, muchas personas de estos lugares se han
trasladado hacia el municipio, esto ha representado una alza en la compra de viviendas en Rionegro
y el Oriente Antioquefio en general, lo que ha potenciado entre otras cosas, el crecimiento
economico (El Colombiano, 2022). Teniendo en consideracion todo esto, y resaltando la ubicacion
estratégica del municipio, y su cercania con el aeropuerto José Maria Cérdoba y la autopista
Medellin-Bogota, representa una gran ventaja competitiva, ademas de un gran acceso a diferentes
proveedores de todo el pais, Rionegro es un lugar estratégico para realizar el proyecto.

Ademas, se presenta la necesidad de elegir un lugar exacto para la realizacion del
establecimiento comercial, por tal motivo, se evaluaran los siguientes factores: Lugar de residencia
de los clientes potenciales y el costo del arrendamiento de un espacio donde poder realizar el

proyecto. Para tener en cuenta, el lugar de residencia de los clientes potenciales serd Rionegro en
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general, sin embargo, hay 3 lugares en concreto que resultan llamativos para la realizacion del
proyecto: El porvenir, Sector los colegios y el parque principal de Rionegro.

A continuacion, se presentard una comparativo entre posibles locales comerciales en
arriendo en estas tres ubicaciones:

- Parque principal: 41 m2 — valor arriendo: 2°000.000 mensual (Properati, s.f.)

- Parque principal: 180 m2 — valor arriendo: 3°500.000 mensual (Properati, s.f.)
- El porvenir: 22 m2 — valor arriendo: 2°500.000 mensual (Properati, s.f.)

- El porvenir: 29 m2 — valor arriendo: 1°900.000 mensual (Properati, s.f.)

- Sector los colegios: 26 m2 — valor arriendo: 1°200.000 mensual (Properati, s.f.)

Con base en la anterior informacion, se determina que la mejor ubicacion para la realizacion
del establecimiento comercial es en el barrio EI Porvenir, donde se pagaria un arriendo aproximado
de 1°900.000 por un éarea construida de 29m2. El Porvenir es uno de los barrios mas grandes e
iconicos de Rionegro, con una poblacion estimada de aproximadamente 35.000 personas, siendo
este uno de los polos de desarrollo mas importantes en el municipio (Vivir en el Poblado, 2019).

En cuanto al transporte y movilidad tanto de clientes como de los propios trabajadores del
establecimiento, Rionegro cuenta con un buen sistema de transporte teniendo méas de 50 rutas en
todo el municipio, con un rango de precios de entre $ 2.400 y $3100 pesos colombianos (Mi
Oriente, 2023) , lo que hace al porvenir un sitio accesible desde cualquier punto del municipio.

Para finalizar, y luego de haber planteado los principales factores para la eleccion de la
ubicacién mas optima del proyecto, se planteara el método de ponderacién para la localizacién

optima del proyecto, el cual proporcionara estadisticas mas concluyentes.

Tabla 5.
Método de ponderacién para localizacion optima del proyecto
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LUGAR DEL PROYECTO
Criterio Peso — I?I’Porvenir _ .S.ecttl)lr los Colegios. : : .Par.qlue Principal _
calificacion |ponderacion |calificacion [ponderacion (calificacion |ponderacion
Valor Arriendo 25% 5.0 1.25 5.0 1.25 4.0 1.0
Acceso de los clientes 25% 5.0 1.25 5.0 1.25 5.0 1.25
Acceso de los trabajadores 25% 5.0 1.25 4.0 1.0 45 113
Lugar de residencia de los clientes| 25% 4.5 113 4.0 1.0 45 113
TOTALES 100% 4.875 45 4.5

Nota: Elaboracion propia con base en el método de ponderacién. Calificacion entre 1y 5.
Con base en lo anterior se define el barrio EI Porvenir como el lugar éptimo para la

ejecucion del proyecto.

Analisis del Tamafio o Capacidad de Produccion

En primera instancia, este establecimiento comercial comenzard como una empresa
pequefia del sector de las cafeterias, la cual competira mas por servicio que por precio frente a la
demas oferta del sector. Lo cual significara contratar poco personal tanto operativo como
administrativo, teniendo asi una sola localizacion o sede en su primer afio, esto permitira en un
primer momento evitar riesgos innecesarios al contratar personal extra o expandir el negocio en
mas sectores del municipio.

Las maquinas para la elaboracion del café, asi como las consolas, arcades y demas
elementos necesarios para el correcto funcionamiento del café, seran minimos, todo esto para no
correr riesgos mayores, por lo que la inversion inicial no sera tan elevada. En cuanto a la mano de
obra, para el correcto funcionamiento del café sera necesario un gerente, el cual se encargara en
un primer momento de todas las areas funcionales de la empresa, y a medida que vaya creciendo
el negocio, se podra contratar un asistente administrativo o si es pertinente otro mesero, ademas,

de un bartender que se encargara de la preparacién de alimentos y bebidas.
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Al ser este un establecimiento comercial dedicado a la comercializacion de cafe y la
prestacion de un servicio extra como son los videojuegos, el proyecto debe ser enfocado en un
100% en la buena atencién al cliente, por lo que la mano de obra cobrara un papel trascendental

en la correcta ejecucion del proyecto.

Ingenieria del Proyecto.
Inversién Inicial
Para el correcto inicio del proyecto, se considera la necesidad de los siguientes articulos y
elementos para el correcto funcionamiento del café tematico en videojuegos, estos pueden ser los
muebles, el inventario inicial, arrendamiento y servicios ademas de la maquinaria directa como la
maquinaria indirecta, la maquinaria directa sera la utilizada en el proceso productivo de la empresa,
la transformacidn de alimentos y bebidas; y la maquinaria indirecta como aquella que servira para

prestar un servicio, siendo este el valor agregado del café, como lo son las consolas o los arcades.

Tabla 6.
Maquinaria indirecta
Magquinaria indirecta
Producto Cantidad necesaria |  Valor unitario Costo total | Vida util del producto
MAQUINA ARCADE 1 $ 3.690.000 | $ 3.690.000 § ANOS
PS5 2 § 2.370.000 | § 4.740.000 8 ANOS
PS1 1 $ 350.000 | § 350.000 8 ANOS
Ps2 2 § 350.000 | 3 700.000 8 ANOS
XBOX ONE 1 $ 1.050.000 | § 1.050.000 8 ANOS
TV 40 6 $ 960.000 | $ 5.760.000 § ANOS
NINTENDO 64 1 $ 410.000 | § 410.000 § ANOS
NINTENDO SWITCH 1 $ 1.400.000 | $ 1.400.000 § ANOS
CAJON MONEDERO + IMPRESORA 1 $ 540.000 | § 540.000 8 ANOS
SOFTWARE CONTABLE 1 § 808.800 | § £08.800 1 ANOS
COMPUTADOR TODO EN UNO 1 $ 1.222.000 | § 1.222.000 8 ANOS
EQUIPO DE SONIDO 1 § 1.100.000 | § 1.100.000 8 ANOS
TOTAL $ 21.860.800

Nota: Elaboracién propia con base en los precios de MercadoL.ibre
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Este apartado comprende las consolas y demés videojuegos, que serdn necesarios para
prestar un servicio acorde a lo que se plantea, este apartado es fundamental ya que en este se basa
el valor agregado y el servicio extra que prestara el café a los clientes. Para determinar los precios

fue necesario la consulta en diferentes paginas web, la principal fue Mercado Libre.

Tabla 7.
Magquinaria directa
Magquinaria directa
Producto Cantidad necesaria |  Valor unitario Costo total | Vida util del producto
HORNO MICROONDAS 1 $ 350.000 | § 350.000 5 ANOS
CAFETERA AUTOMATICA 1 $ 4.550.000 | § 4.550.000 5 ANOS
MOLINO DE CAFE ELECTRICO 1 $ 223.000 | § 223.000 5 ANOS
LICUADORA INDUSTRIAL 1 $ 1.100.000 | § 1.100.000 5 ANOS
VITRINA DE PANADERIA 2 $ 3.200.000 | § 6.400.000 5 ANOS
NEVERA 1 $ 1.600.000 | § 1.600.000 5 ANOS
MAQUINA DE HIELO 1 $ 680.000 | § 680.000 5 ANOS
CREPERA 2 $ 200.000 | § 400.000 5 ANOS
EXPRIMIDOR 1 $ 110.000 | § 110.000 5 ANOS
BATIDORA 1 $ 104.000 | § 104.000 5 ANOS
TOSTADORA ELECTRICA 1 5 115.000 | § 115.000 5 ARloS
HORNO ELECTRICO 1 $ 140.000 | $ 140.000 5 ANOS
CAFETERA PARA FILTRADO DE CAFE 1 5 160.000 | 5 160.000 5 ARloS
TOTAL $ 15.932.000

Nota: Elaboracién propia con base en los precios de MercadoL.ibre

En cuanto a la maquinaria directa, esta es fundamental para el proceso productivo del
establecimiento comercial y la correcta elaboracion de las bebidas y alimentas que se venderan en
el café, se pueden evidenciar varios elementos necesarios, como la maquina de café o la nevera.
Es preciso aclarar que los precios fueron consultados en diferentes paginas web, sin embargo, se

utiliz6 Mercado Libre como fuente principal.
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Tabla 8.
Utensilios para comidas y bebidas
UTENSILIOS PARA COMIDAS Y BEBIDAS
Producto Cantidad necesaria Valor unitario Costo total | Vida util del producto
COPA DE AROMATICA GALERIE 12 $ 8750 | § 105.000 5 ANOS
MUGS POCILLO 15 $ 7.500 | § 112.500 5 ANOS
JARRA CUELLO GANSO CISNE 12 ] 4777 § 57.324 5 ANOS
CAFETERA TURCA 4 $ 10.000 | § 40.000 5 ANOS
TAZA 11 ONZ LATTE CAPUCCINO 15 $ 7.000| % 105.000 5 ANOS
TAZA ESPUMOSA DE CAFE Y CAPUCCINO 4 ] 7.000 | § 28.000 5 ANOS
VASO CERVECERO 36 $ 1700 | § 61.200 5 ANOS
MUG 8 ONZ GALIERI 12 ] 640 | § 7.680 5 ANOS
VASO WHISKY 36 $ 1.500 | § 54.000 5 ANOS
COPA ARAGON CHAMPANNA 36 $ 400 | § 14.400 5 ANOS
PLATOQ AUXILIAR 17CM 36 ] 900 |8 32.400 5 ANOS
PLATO 22CM 36 $ 1.000 | § 36.000 5 ANOS
JUEGO DE CUBIERTOS EN ACERO INOX 36 $ 8.000 | § 288.000 5 ANOS
FILTROS DE PAPEL 500 ] 90.000 | § 90.000
TOTAL § 1.031.504

Nota: Elaboracién propia con base en los precios de MercadoL.ibre
De acuerdo con el menu que se presentara en el café, se hace pertinente tener en
consideracion los diferentes utensilios que serdn requeridos para la correcta presentacion de las
bebidas y comidas que alli se comercializaran, en esta tabla se presentan varios elementos
necesarios para el correcto funcionamiento en la barra. Todos los precios que se presentan en esta
tabla fueron consultados en la pagina de comercializacion virtual, Mercado libre, debido a su

conveniencia para la consulta de precios y articulos.

Tabla 9.
Muebles
MUEBLES
Producto Cantidad necesaria | Valor unitario | Costo total | Vida util del producto

JUEGO DE MESAS Y SILLAS 8 $ 350,000 | $ 2,800,000 5 ANOS

SILLA PUFFS 10 $ 160,000 | $ 1,600,000 5 ANOS

SILLA BAR 8 $ 270,000 | $ 2,160,000 5 ANOS

BARRA DE CAFE 2 $ 800,000 | $ 1,600,000 5 ANOS

TOTAL $ 8,160,000

Nota: Elaboracién propia con base en los precios de MercadoL.ibre
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Los muebles en el café teniendo en cuenta el espacio y la distribucién inicial que tendré el
establecimiento comercial, deben ser practicos, asi como comodos. Es importante resaltar el disefio
de los muebles, ya que el café es tematico, por lo que estos deben ser alusivos a la tematica, estos
son provisionales y estan sujetos a cambios segun se desee. Para la elaboracion del proyecto se

consultaron diferentes paginas web, sin embargo, la fuente principal fue Mercado Libre.

Tabla 10.
Inventario inicial
INVENTARIO INICIAL X MES
Producto Cantidad necesaria|Valor unitario | Costo total
GRANO DE CAFE X 500 grm 6 $ 50,000 | $ 300,000
LECHE X 6000 ml 5 3 25,000 [ $ 125,000
HARINA PARA CREPES X 500 grm 10 $ 4000 | $ 40,000
COCOA X100 grm 20 $ 4500 | $ 90,000
AZUCAR x 1000 grm 10 $ 5500 [ $ 55,000
PANADERIA y POSTRES 1 3 300,000 | $ 300,000
TOTAL $ 910,000

Nota: Elaboracion propia con base en los precios del Exito.

El inventario inicial es fundamental para la correcta ejecucion, ya que, a partir de esta
materia prima, se elaboraran las bebidas y comidas que se comercializaran en el café, este
inventario inicial esta planteado para poder suplir la necesidad de los clientes proyectada en un
mes, y puede variar de gran forma dependiendo de la demanda del servicio. Las cantidades se
definieron teniendo de la informacién encontrada en la pagina web Illy (n.d.) y puede no ser
completamente fiel a la demanda que pueda presentar el proyecto. Los precios que en la tabla se

pueden ver fueron tomados de la pagina del Exito.
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Tabla 11.
Arrendamiento y Servicios

ARRIENDO Y SERVICIOS X MES

Producto Valor total
VALOR ARRIENDO | $ 2,000,000
INTERNET $ 125,000

ELECTRICIDAD $ 150,000
SERVICIO DE AGUA| $ 150,000
TOTAL $ 2,425,000

Nota: Elaboracién propia con base en los precios de EPM, TIGO Y Properati.

Estos son unos factores importantes para la buena realizacién del proyecto, son costos
indirectos que sin ellos el establecimiento comercial no puede funcionar de una forma adecuada.
Estos son costos de funcionamiento que tendra el café mensualmente. Los diferentes precios y
tarifas fueron en base a diferentes paginas web, las tarifas y precios estan sujetos a cambios de

acuerdo con la inflacién y demas factores econdmicos externos.

Tabla 12.
Inversion Total
INVERSION TOTAL
MAQUINARIA INDIRECTA h 21.860.800
MAQUINARIA DIRECTA $ 15.932.000
MUEBLES Y UTENSILIOS $ 9.191.504
INVENTARIO INICIAL $ 910.000
ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS $ 2.425.000
TOTAL S 50.319.304

Nota: Elaboracién propia con base en lo presentado anteriormente.
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Al recopilar toda la informacion presentada, el valor de la inversion inicial estimada para
la ejecucidn del proyecto es un aproximado de $50°319.304 de pesos, el cual se compone de la
maquinaria directa, maquinaria indirecta, muebles, utensilios, arrendamiento, servicios y el
inventario inicial.

Costo de Ventas

Costos de Materiales Directos (CMD)

La principal entrada de dinero del establecimiento comercial son las bebidas y alimentos,
por esta razon la empresa debera cubrir unos costos en cuanto a la compra de los ingredientes para
la elaboracion de estos productos, para hallar este costo se hizo una investigacion para encontrar
el costo aproximado que le costaria a la empresa realizar un café, se estima que seria un
aproximado de $1.450 pesos, teniendo en cuenta la leche y el café, este valor esta basado en una
estimacion que subirad o bajara dependiendo de la demanda del servicio. Demanda que en este
momento se estima en un aproximado de 27.170 unidades vendidas al afio.

Anualmente la empresa aproximadamente en material directo variable incurrird en costos

de cerca de $38°604.610 de pesos.

Costos de Mano de Obra Directa (CMOD)

La mano de obra es un pilar esencial a la hora de crear empresa, ya que mediante esta se
llevan a cabo las diferentes labores productivas dentro de un establecimiento comercial, la mano
de obra directa es aquella que, a cambio de una compensacion econémica, transforman la materia

prima en un producto terminado (Chavez, s.f.).
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Para la correcta realizacion del proyecto se contara con 1 persona que cumplira labores
esenciales del establecimiento, esto teniendo en cuenta de que la empresa es pequefia y de este
mismo modo no queriendo incurrir en costos o riesgos mayores, por lo que sera un barista, quien
sera el encargado de la correcta preparacion de las bebidas de café, asi como de los alimentos
incluyendo también la prestacion del servicio de videojuegos en el establecimiento, de ser
necesario el gerente debera ayudar al bartender, si hay demasiado aforo en el establecimiento.

Estas 2 personas contaran en un primer momento con un salario minimo legal vigente del
afio 2023, esto cambiara segln el porcentaje del aumento anual del gobierno. Sin embargo, el
salario del gerente no se considerard como mano de obra directa, este se tendra presente mas
adelante en los gastos administrativos. El salario sera el mismo para los dos ya que el gerente, no
estara de tiempo completo en el establecimiento, este sera solicitado por el bartender si este no
puede abarcar con la demanda en algin momento preciso de la semana. Es preciso aclarar que al
ser un bartender una persona con conocimientos especificos y técnicos sobre la elaboracion de café
de especialidad, este estara en un periodo de prueba de dos meses con un salario minimo legal
vigente, luego de este periodo se podran hacer cambios a su salario segun lo considere el gerente.

En la siguiente tabla se mostraran exactamente los costos de mano de obra directa:
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Tabla 13.
Costo de Mano de Obra Directa
CMOD
Salario base trabajador $ 1,160,000
Auxilio de transporte $ 140,606
Vacaciones $ 48,333
Prestaciones sociales $ 229,774
Aportes a la seguridad social | $ 249,910
Aportes Parafiscales $ 104,400
Dotacién 3 veces al afio $ 37,500
Total salario trabajador mensual| $ 1,970,523
Numero de trabajadores 1
Meses de contratacion 12
Total CMOD Fijos anual $ 23,646,282

Nota: Elaboracién propia de los autores

Costos Indirectos de los Servicios Prestados (CISP)

Dentro de los costos indirectos de los servicios prestados, se puede encontrar el valor de
arrendamiento del local comercial, los servicios publicos necesarios, internet, electricidad; mano
de obra indirecta como lo puede ser un contador un contador, que sera el encargado de todo el
tema de impuestos y responsabilidades que pueda tener el café frente a los organismos de ley; la
depreciacion de la maquinaria, depreciacion de las consolas y la maquinaria asociada la
preparacion de los alimentos y las bebidas. Estos se pueden visualizar de forma mas clara en las
siguientes dos tablas, la primera evidenciara la depreciacion en afios de la maquinaria y muebles

del establecimiento y la segunda, proveera informacion acerca del costo total del CISP.
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Depreciacion de maquinaria, muebles y enceres.

Depreciacion de maquinaria, muebles v enceres

MUEBLES 5 §.160.000.00
Valor de salvamento del 10% % 816.000
Wida 1til en afios 5
Depreciacion MUEBLES 5 1.468.800,00
MAQUINARIA DIRECTA % 15.932.000,00
Walor de salvamento del 10% 3 1.593.200
Wida 1til en afios 5
Depreciacion MAQUINARI4A DIRECTA 5 2.867.760,00
MAQUINARIA INDIRECTA % 21 860.800,00
Valor de salvamento del 10% % 2.186.080
Wida 1til en afios 8
Depreciacion MAQUINARIA INDIRECTA 5 2.459.340,00
UTENSILIOS 3 1.031.504,00
Valor de salvamento del 10% 3 103.150
Wida util en afios 5
Depreciacion UTENSILIOS 5 185.670,72

Nota: Elaboracién propia de los autores
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Tabla 15.
Total CISP Fijos por afio

Costos indirectos de los servicios Prestados (CISP) Fijos

Valor arriendo del local mensual $ 2,000,000
Arrendamiento Operacion 85% Mensual $1,700,000.00
Arrendamiento Operacion 85% Anual $ 21,600,000
Valor servicios publicos - Mensual $ 300,000
Serv. publicos operacion 85% Mensual $ 255,000
Serv. publicos operacion 85% Anual $ 3,060,000
Valor internet y telefonia - Mensual $ 125,000
Internet y telefonia Operacion 85% Mensual | $ 106,250
Internet y telefonia Operacion 85% Anual | $ 1,275,000
Total CISP Fijos por afio $ 25,935,000

Depreciacion Muebles $ 1,468,800.00
Depreciacion Maquinaria Directa $ 1,282,725.00
Depreciacion Maquinaria Indirecta $ 3,090,465.00
$
$

Depreciacion Utensilios 282,451.20
Total Costos por depreciacon por afio 6,124,441.20

Nota: Elaboracién propia de los autores.

El total de CISP en un afio son un aproximado de $ 25°935.000 de pesos. Ademas, se tiene que las
depreciaciones de toda la maquinaria, muebles y enceres son un aproximado de $6°981.570 de

pesos al afio.

Anélisis del Estudio Técnico
Inversion del Estudio Técnico
Segun los montos analizados durante el estudio técnico, se invertiran $21°860.800 de pesos
en maquinaria indirecta, $15°932.000 de pesos en maquinaria directa, $9°191.504 en los diferentes

muebles y utensilios, $910.000 de pesos en el inventario inicial y se invertiran $2°375.000 de pesos



65

en el arrendamiento y servicios del local en el que se quiere ubicar el negocio, para un total de
inversion inicial del estudio técnico de $51°259.304 de pesos.
Costos de Ventas
Segun lo calculado sobre los costos del proyecto de negocio, se proyectan unos posibles
costos de ventas equivalentes a $95°167.462 de pesos colombianos en el afio 1.

Tabla 16.
Estado del costo de ventas del proyecto del afio 1 al 5.

COSTOS DE VENTAS ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 AROS

(CMD Variables Totales NA $ 38604610 | § 3037670220 | § 4016423624 | § 4096752097 | § 4178687139

CMOD Variables Totales NA $ $ $ $ §

CTF Variables Totales NA $ - |3 - |3 - |3 - |3 -

(=) COSTOS VARIABLES TOTALES NA § 38604610 | % 3937670220 |5 4016423624 | § 4096752097 | § 4178687139

(CMD Fijos NA

CMOD Fijos NA § 136462828 23646282 |5 23646282 |5 23646282 (% 23646282

CIF o CISP Fijos NA § 25935000 % 25935000 % 25935000 %  25935000|§ 25935000

Costo por depreciacion NA § 6981571 )%  69815T1|§  69BISTL|§  69BISTL|§ 6981371

(=) COSTOS FIJOS TOTALES NA § 56562852 |§ 5636285224 |§ 5570572272 % 5570572072 | § 53570572272
COSTOS DE VENTAS NA § 95167462 | § 95930554 | § 95860959 | §  96.673244 | §  97.492.594

Nota: Elaboracién propia con base las fuentes de informacién presentadas.

Utilidad Bruta
Segun lo calculado, los ingresos operacionales son mayores a los costos de ventas
proyectados, resultando en una utilidad bruta positiva proyectada de 60°560.947 de pesos
colombianos, sin tener en consideracion la inversion inicial de la maquinaria, la cual entrara a

actuar en calculos mas adelante.
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Tabla 17.

Utilidad Bruta del proyecto entre el afio 1 al afio 5
ESTADO DE RESULTADOS 4500 AN01 4802 4503 AN04 ANOS
Inresos operacionales A SIRTIZB0 | SISTORRTOR | SMGMTZBOB0 | Sfed30edl | SH67EAT6H
Costos de ventas NA §09.167 462 §90.930 554 95,869,950 9 673 244 07 492 504
Utiidad bruta NA $59.70018 §62.009.161 §65.258.121 $67.677.398 §70.45.060

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Estudio Organizacional

El estudio organizacional representa una parte fundamental de un estudio de factibilidad,

este mismo busca determinar cual es la capacidad operativa que posee una compaiia, con el

propdsito o fin de conocer y evaluar posibles debilidades internas o posibles fortalezas que tiene

la empresa, todo esto con el fin de establecer una estrategia organizacional a seguir, que incluira

el tema de inversion, ejecucion y control de esta misma. Concretamente el objetivo principal de

un estudio organizacional es determinar la estructura organizacional que poseera la empresa, asi

como de los objetivos y resultados esperados que tendra la empresa una vez en ejecucion

(Euroinnova, s.f.).

Con el presente estudio organizacional se podran analizar variables interesantes que tomara

el proyecto, como, por ejemplo, la estructura organizacional; como lo es el organigrama, las

funciones y cargos que se tendran dentro del establecimiento; ademas de los valores ideales dentro

de la compafiia, su propdsito y su visién a futuro.

Misién

Modelo Estratégico



67

En este establecimiento comercial nos comprometemos con materializar un espacio Unico y
diferente donde los apasionados de los videojuegos y el café puedan reunirse, disfrutar y compartir
una experiencia diferente mientras degustan un café de excelente calidad, creando asi una

propuesta de valor Unica e innovadora dentro del mercado.

Vision
En este establecimiento comercial, nuestra visién es convertirnos en un referente en el oriente
antioquefio para el afio 2026, siendo reconocidos como un establecimiento donde se apuesta por

el ambiente y la calidad de sus productos, combinando dos culturas en una sola.

Valores

Creatividad e Innovacion: acogemos estos valores como uno de nuestros factores diferenciadores

en el mercado, plasmandolos en todas nuestras ofertas tanto de bebidas y alimentos como de la
ambientacion del establecimiento.

Diversidad y Respeto: Respetamos y valoramos a toda nuestra comunidad como una sola

independiente de sus gustos y preferencias.

Responsabilidad Ambiental y Social: Nos comprometemos con ser un establecimiento amigable

con el medio ambiente, contribuyendo con la comunidad ayudando a reducir la contaminacion y

la huella de carbono.

Estructura Organizacional.
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El organigrama es una parte fundamental de cualquier empresa, en este apartado se puede
ver con claridad las relaciones que existen dentro de la empresa de una manera jerarquica

(Euroinnova, s.f.).

Figura 12
Organigrama

Gerente

Barista

Nota: Elaboracién propia de los autores

La estructura clasica dentro de una empresa, en este caso un emprendimiento pequefio, se
usara una estructura simple piramidal, en donde hay una escasa linea media y una comunicacion
estratégica y directa desde la parte estratégica con el nlcleo de operaciones. Normalmente las
empresas pequefias no tienen una gran variedad de departamentos, e incluso en ocasiones no
poseen una linea media, por lo que el uso de organigrama clasico resulta adecuado (Gestion.Org,
s.f).

Se decide elegir una estructura clasica por su claridad al momento de asignar roles y
funciones, el gerente se encargarad de supervisar y tomar decisiones relevantes, el contador sera
responsable de la contabilidad y el barista se encargara de la preparacién de bebidas y atencion del

publico. Ademas, al estar claras las funciones de cada uno serd mas eficaz el trabajo de cada
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persona, al enfocarse solamente en sus labores asignadas, lo que aumentara la eficiencia operativa
del establecimiento y daré una linea de mando mas clara, lo que permitira una correcta supervision
y coordinacion entre los diferentes cargos del establecimiento comercial,

Implementar una estructura como esta puede agilizar el proceso de la toma de decisiones,
puesto que el gerente al tener el poder puede ejecutar estrategias rapidamente para suplir las
necesidades y demandas del mercado. Asi mismo, permite una mayor capacidad de adaptacion al
establecimiento ante posibles imprevistos dentro del mercado, lo que resulta importante en un

ambiente empresarial competitivo.

Tabla 18.
Descripcion de cargos para el proyecto.

DESCRIPCION DE REQUISITOS O
CARGOS HERRAMIENTAS PEREIL

-Promocion y marketing
del establecimiento.
-Establecer y controlar
indicadores. -Tecnologia en Gestion de
-Atencion ocasional a las -Redes Sociales empresas
necesidades de los -Herramientas -Marketing y
Gerente clientes. ofimaticas relacionamiento con el
-Control y compra de los -Tableros de control cliente
materiales necesarios
para la operacion.
-Contratacion de
personal y manejo de
personal.
-Registro del libro
contable.
-Administrar el flujo de
efectivo
- Cumplimiento de las -Excel avanzado.  -Profesional en contaduria
obligaciones fiscales del  -Software contable. publica.
establecimiento. -Indicadores -Ofimatica y software
-Pago de nomina financieros. contable.

CARGOS

Contador
Publico
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-Manejo de informacion
financiera.
-Ayuda en la
contratacion y manejo
del personal.

-Preparacion de bebidas
de café elaboradas y
algunos alimentos
-Atencién al cliente y
funciones de mesero.
-Funciones varias dentro
del establecimiento
comercial.

Barista

-Herramientas
ofimaticas.
-Maquinaria para la
elaboracion de

bebidas y alimentos.

-Curso de Barista.

- Experiencia en atencion
al cliente y labores de
mesero.
-Experiencia en consolas
y videojuegos.

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentada, 2023.

Necesidades Organizacionales

Gerente: Sera el encargado en un primer momento de funciones relacionadas con la

El gerente puede ser el fundador de la empresa o0 una persona externa.

estrategia organizacional, enfocada a los objetivos de la empresa. Cumplird funciones encaminadas
a toda la cadena de suministro del establecimiento comercial, como, por ejemplo, compras,

logistica en general, procesos, gestion humana, ventas, marketing, atencion al cliente, entre otras.

Esta persona debera como minimo tener una técnica en gestion de empresas o areas afines,

asi como de promover y publicitar el café por redes sociales.

sera el encargado entre otras cosas de administrar y mantener en funcionamiento el local comercial,

Para este cargo se define un salario de 1°160.000 pesos mensual. Por lo que el costo

mensual para la empresa supondra un costo de 1"970.523 pesos, esto teniendo en cuenta el auxilio

de transporte, prestaciones sociales, aportes a la seguridad social, aportes parafiscales, vacaciones
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y dotacion (Actualicese, 2023). Esto anualmente supondra un costo de 23°646.282 millones de

pesos para la compafiia.

Barista: Sera el encargado de la elaboracion de las bebidas de café y algunos alimentos
como una de sus funciones principales, ademas de esto, se encargara de la atencion del cliente en
todos los sentidos, desde la toma del pedido hasta la entrega de estos. El barista tomaré un papel
importante en el establecimiento ya que la propuesta de valor del establecimiento recae en el
servicio al cliente y la ambientacion de los videojuegos, por lo que este cumplird con servicios
relacionados a las consolas y videojuegos que ofrecera el establecimiento. El barista se encarga de
otras labores dentro del establecimiento como la limpieza de los utensilios y del local comercial
en general.

Este cargo contard con un salario de 1°160.000 pesos mensual en un primer momento,
podrd cambiar de acuerdo con indicadores. En cuanto al costo mensual de este empleado, a la
empresa le costara 1°970.523 pesos, esto teniendo en cuenta el auxilio de transporte, prestaciones
sociales, aportes a la seguridad social, aportes parafiscales, vacaciones y dotacion (Actualicese,
2023). Esto anualmente supondra un costo de 23°646.282 millones.

En el establecimiento comercial en un primer momento solo habra un barista, esto para no
incurrir en riesgos financieros al contratar personal extra, esta situacion podra cambiar de acuerdo
con como se comporte la demanda del servicio en los primeros meses de la ejecucion del proyecto,

pudiendo contratar mas personal de acuerdo con las necesidades que se puedan presentar.

Contador Publico: El contador es una parte fundamental a la hora de crear empresa, en el

establecimiento comercial serd necesario un profesional en esta area, sera el encargado de llevar
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el libro contable, asi como de las responsabilidades fiscales de la empresa. El contador tendré la
funcién de la contratacion y el pago de némina de personal, entre otras labores de apoyo al gerente
en cuanto al manejo del efectivo y finanzas del personal.

Este cargo tendra un salario de 1°160.000 pesos mensual, esto teniendo en cuenta
de que la presencia del contador no serd requerida en ningin momento en el establecimiento
comercial, esta persona estara en contacto directo con el gerente, manteniéndolo al tanto de la
situacién del establecimiento comercial. Para la empresa el costo del contador mensualmente sera
17970.523 pesos, teniendo en cuenta costos como las prestaciones sociales dotacion (Actualicese,

2023). Para la empresa en el afio supondra un costo de 23°646.282 millones.

Infraestructura y tecnologia: El establecimiento comercial requerird un espacio para realizar sus

operaciones, de acuerdo con la informacion anteriormente dada, el arriendo de un local comercial
en el Porvenir, Rionegro esta valorado en aproximadamente $ 2°000.000 de pesos mensual con un
area de cerca de 30 m2.

En adiccién a esto, habra un software necesario para las operaciones diarias del
establecimiento comercial, como facturacién electrénica, compras y ventas, entre otros como la
nomina de la empresa. Un software de estos en puede estar costando alrededor de $74.900 pesos

mensuales (Alegra, 2023), lo que al afio sera cerca de $898.800 pesos.

Inversiones del Estudio Organizacional
Antes de iniciar la operacion, se requeriran elementos necesarios para ejecutar las labores

administrativas necesarias en el café, estos elementos son: un computador, un escritorio y una silla.
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El valor de un computador portatil tiene un valor unitario aproximado de $1°699.000; un
escritorio tiene un valor promedio de $450.000 y una silla un valor unitario promedio de $225.000

(Alkomprar, 2023).

Tabla 19.

Inversiones Estudio Organizacional
Computador S 1,699,000.00
Valor de salvamiento del 10% $ 179,900.00
Vida Util en afios 5
Depreciacion computadores $ 303,820.00
Sillay escritorio $  676,800.00
Valor de salvamento del 10% $ 67,680.00
Vida util en afos 5
Depreciacion silla y escritorio $ 121,824.00

TOTAL INVERSIONES Est. organizacional | $ 2,375,800.00

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentada, 2023.

Gastos Organizacionales

Para el correcto funcionamiento de este proyecto se ha considerado un gerente general que
ademas de ser la persona con mas poder dentro de la organizacion también actuara como
representante legal ante los respectivos organismos del gobierno, para el cual se estimd en un
primer momento un salario de $1°160.000 pesos mensuales. Ademas del gerente sera necesario el
contador publico, persona que se encargara de las finanzas y la contabilidad del café, esta persona
contard con un salario mensual de $1°160.000 pesos; esto al establecimiento como se indico
anteriormente le costara un aproximado de $23°646.282 millones, teniendo en cuenta prestaciones

sociales, aportes parafiscales, entre otros.
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De acuerdo con los precios de arrendamiento del lugar que se eligié posible ubicacion para
la ejecucidn del proyecto, en este caso, el barrio el porvenir en Rionegro se estimo un arriendo de
un aproximado de $2°000.000 de pesos (Properati, s.f.); los gastos de servicio publicos en el mes
se estima un valor aproximado de $850.000 pesos, esto dependera del consumo dentro del café por
lo que puede estar sujeto a cambios (EPM, 2023); en cuanto al valor del internet, telefoniay TV,
se estima un valor aproximado de $125.000 pesos mensual (TIGO, 2023). Es importante aclarar
que estos gastos tendran una asignacion del 15% del valor total tanto del arrendamiento como de
los servicios publicos a la parte de gastos de administracion y el otro 85% del valor total a los
costos de operacion.

En cuanto a los gastos de ventas, se estima como un gasto importante como lo es la
publicidad del café en las tecnologias Meta, es decir, anunciar el local mediante anuncios
publicitarios en Instagram, Facebook, Messenger, entre otros. Estos anuncios tienen un coste
aproximado de 5 EUR a la semana lo que en un afio supondria un coste de 260 EUR, esto en pesos
colombianos son aproximadamente $1°154.660 al ano (Facebook, 2023), estos valores estan
sujetos a cambios de acuerdo con la variacion del peso respecto al euro.

Es importante hacer la aclaracion de que estos valores estan sujetos a cambios de acuerdo
con factores externos, como la inflacion, la tasa de cambio y la economia en general, por lo que

los gastos de administracion a partir del 2024 pueden cambiar.

Tabla 20.
Gastos de administracion y ventas del proyecto entre el afio 1y afio 4

ESTUDIO
ORGANIZACIONAL

G. de Administracion $53°577224  $53'577224  $53°577224  $53'577224
G. Salario Gerente $23°646.282  $23°646.282  $23°646.282  $23°646.282

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Ano 4
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G. Salario Contador $23°646.282  $23°646.282  $23°646.282  $23°646.282
G. Arriendo local 15% $3'600.000  $3'600.000  $3°600.000  $3600.000
G. Servicios publicos 15% $545.000 $545.000 $545.000 $545.000

%;)e Internet y Telefonia $225.000 $225.000 $225.000 $225.000

Nota: elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Estudio Legal

Registro de la Sociedad

Por medio de la ley 1258 de 2008, se configuro en la legislacion colombiana la sociedad
por acciones simplificada (SAS), esto con el objetivo de disminuir la informalidad en los diferentes
sectores comerciales de la economia colombiana. Esta es una sociedad comercial de capital, en la
cual su naturaleza esta enfocada a lo comercial. Asi mismo, esta figura puede ser constituida por
una 0 mas personas, juridicas o naturales por lo que resulta mas flexible a las demas opciones, una
SAS puede empezar mediante un documento de caracter privado, el objeto social tiene la capacidad
de poder ser extenso y requerird una revision fiscal si sus activos superan los tres mil salarios
minimos, entre otras ventajas que posee este tipo de sociedad (Abogado Colombia, s.f.).

Por la facilidad de la creacion de una sociedad por acciones simplificada (SAS) ademas de
sus ventajas se decidio tomar esta figura para formalizar la empresa ante la camara de comercio y
con el &nimo de ayudar a contribuir en la reduccién de la informalidad en el pais. El procedimiento
para el registro de una SAS puede ser consultada en la pagina de la cAmara de comercio del oriente
antioquefio, asi como sus requisitos (CCOA, 2023). Es importante tener en cuenta que la
constitucion de una sociedad de este tipo puede darse tanto por acto unilateral como por contrato,

este procedimiento debe ser diligenciado ante la cAmara de comercio del oriente antioquefio, al ser
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un SAS se puede constituir por un solo socio, ademas hay que tener en cuenta que lo activos estan

integrados por los bienes que inserten los socios o el socio al establecimiento comercial.

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento

Para la correcta constitucion de la empresa ante la camara de comercio del oriente
antioquefio se deben seguir una serie de pasos importantes, entre los cuales se encuentra: la
verificacion de la razon social del establecimiento comercial o el nombre, este no debe aparecer
ya registrado en la cAmara de comercio; después de esto se debe tramitar el registro mercantil que
para el afio 2023 tiene un costo de $465.000 para las empresas con activos entre $35°870.206 y
$53°292.877 millones de pesos. Previo al pago de este registro se debe hacer todo el procedimiento
de la constitucion de la sociedad, en este caso SAS.

Seguido a los pasos anteriores se debe tramitar el registro unico tributario (RUT), puesto
que después de tramitar este documento se le asignara el respectivo NIT a la empresa por parte de
la DIAN. El siguiente paso es el registro de los libros de contabilidad, este procedimiento se realiza
en la cdmara de comercio del oriente antioquefio (ccoa, s.f.).

Algunas licencias y/o permisos especiales que se deben tener en cuenta son los siguientes:

-Licencia Sanitaria y de seguridad: el concepto de seguridad sanitaria es emitido en
Rionegro por la secretaria de familia, salud e integracion social, para la tramitacion de este
concepto, se debe dirigir a la oficina de atencion al usuario del municipio y agendar una visita con
el area de salud ambiental (RIONEGRO.GOV, 2022).

-INVIMA: En consecuencia, de la comercializacion de bebidas y alimentos al publico en

general, el café debera regirse a las normas y leyes por parte del Instituto Nacional de vigilancia
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de medicamentos y alimentos (INVIMA), por lo que se debera tramitar el permiso en la pagina
oficial del INVIMA.
Para concluir se mostraran a continuacién una serie de costos aproximados que seran

necesarios para la constitucion de la empresa:

Tabla21.
Costos de constitucion de la empresa
Descripcion Valor
Derechos de matricula $ 38,000
Constitucion de la sociedad | $ 465,000
Formulario RUES $ 6,500
Inscripcion de los libros $ 75,000
Certificado de Existencia $ 18,000
TOTAL $ 602,500

Fuente: elaboracion propia con base en (Asuntoslegales, 2022).

Obligaciones Tributarias y Legales

En continuacion con el apartado anterior, el siguiente paso para la creacion de una empresa
en Rionegro, Antioquia, es necesario tramitar el registro para el impuesto municipal de industria
y comercio, para esto es necesario el diligenciamiento de un formulario que proporciona la camara
de comercio. La tarifa en Rionegro para el afio 2023 es del 8 x 1000 para las actividades
comerciales (Rionegro.gov, 2023).

Hay otros impuestos que son importantes tener en cuenta como los son: el gravamen a los
movimientos financieros, impuestos a las transacciones bancarias: el conocido 4 x 1000; el IVA
que aplica el 19%; el impuesto de renta que es el impuesto que grava las utilidades desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de cada afio; retencion en la fuente, que no es un impuesto pero va
ligado al impuesto de renta ya que es un pago anticipado a este y por Gltimo el impuesto al

patrimonio, que es el que grava la riqueza de las empresas (GestionLegal, s.f.).
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Estudio Ambiental

Identificacion de Posibles Impactos Ambientales

En cuanto al impacto ambiental que podria tener el proyecto se podrian presentar algunos
problemas en cuanto a lo ambiental, por ejemplo:

- El consumo de energia, al ser un café ambientado en videojuegos, se dispondra de varios
elementos electronicos como televisores, consolas, cafeteras, microondas, entre otros. Por lo que
se podria optar por implementar estrategias de ahorro de energia, como la adopcion de tecnologias
luminicas mas eficientes y ahorradoras, se intentara ademas la posible implementacion de aparatos
electronicos de bajo consumo energeético, asi como préacticas de ahorro energetico dentro del café.

-Generacion de residuos, en el cafe habréa residuos de todo tipo, envases plasticos, desechos
de comida, entre otros. Por lo que se implementaran estrategias de reciclaje y la incentivacion de
este por parte de empleados y clientes.

-Consumo de agua: al ser un establecimiento dedicado a la comercializacion de bebidas y
alimentos, el consumo de agua puede llegar a ser alto, por lo que en el café se podran instalar
dispositivos que permitan el ahorro de agua, ademas de que se enfatizara en educar a los empleados
en el adecuado uso del agua para no desperdiciar mas de lo necesario.

-Contaminacién luminica y de ruido: El café al ser un lugar de reunion entre un amplio
publico gamer, el espacio puede llegar a ser ruidoso, ademéas de que la ambientacion tanto dentro
como fuera del café sera altamente iluminada puede llegar a molestar a los habitantes de la zona.
Por lo que el establecimiento se comprometera con una correcta insonorizacion dentro del mismo,
asi como con cumplir con horarios adecuados y responsables que cumplan con las normas de la

sociedad y asi evitar molestar a los habitantes de la zona.
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Es importante gestionar todas estas implicaciones ambientales de una manera correcta y
efectiva, ya que ademas de cumplir con las normas y regulaciones ambientales de Rionegro, se
podra construir una filosofia y cultura organizacional sélida, enfocada la concientizacién de los
clientes y los empleados en précticas de sostenibilidad ambiental, promoviendo asi un

comportamiento méas ecoldgico en la comunidad local,

Anélisis del Estudio Organizacional, Legal y Ambiental
La siguiente tabla contiene de forma resumida todas las inversiones anteriormente descritas que

seran necesarias en el estudio organizacional, legal y ambiental.

Tabla 22.
Principales inversiones del Estudio organizacional, legal y ambiental para el afio 0

INVERSIONES E. ORG. LEG. Y AMB. ANO 0

E. organizacional — Inversiones en computador $ 1°699.000
E. organizacional — Inversiones en silla y escritorio $ 676.800
E. legal — Inversién caAmara de comercio $ 602.500

Total, inversiones — E. organizacional, legal y ambiental $ 27978.300

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacidn presentadas.

Utilidad Operacional
Segun los célculos realizados con los valores proyectados, se evidencia el hecho de que la
utilidad operacional del afio 1 es positiva, y esta aumentara a lo largo de los siguientes afos.
Si se deseara aumentar aun mas la utilidad operacional, se pueden tener en cuenta algunas
alternativas, la primera seria aumentar la utilidad bruta por medio de aumentar el nimero de ventas

por afio o aumentar el precio promedio de los productos, otra alternativa se puede encontrar en las
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personas administrativas como lo son el gerente y el contador que cada uno requiere de 23°646.282

pesos colombianos por afio de salario, se puede unificar las labores del gerente con las del contador,

aumentado el salario del gerente acordemente, y no hacer uso de otra persona que actué de

contador.

Es importante resaltar que a partir del afio 2 al afio 5 los valores pueden cambiar de acuerdo

con la inflacion y factores externos en general que la empresa no puede controlar.

Tabla 23.

Utilidad Operacional del proyecto entre el afio 1 al afio 5

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales NA |$154,871,280|%$157,968,706 [ $161,128,080 | $164,350,641 ($167,637,654
Costos de ventas NA | $94,310,333 | $95,082,425 | $95,869,959 | $96,673,244 | $97,492,594
Utilidad bruta NA $60,560,947 | $62,886,281 | $65,258,121 | $67,677,398 | $70,145,060
Gastos de administracion NA | $52,083,207 | $52,083,207 | $52,083,207 | $52,083,207 | $52,083,207
Gastos de ventas NA $1,154,660 | $1,154,660 | $1,154,660 | $1,154,660 | $1,154,660
Gastos legales NA

Gastos ambientales NA

Utilidad operacional NA $7,323,080 | $9,648,414 [ $12,020,254 | $14,439,531 | $16,907,193

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacidn presentadas.

Estudio F

inanciero

El estudio financiero toma relevancia a la hora de tomar decisiones puesto que mediante

este se conoceran algunos aspectos importantes en un proyecto de inversion como lo es este estudio

de factibilidad. Un buen andlisis financiero dard a conocer aspectos econdémicos y financieros

importantes que proyectaran a futuro las condiciones en las cuales se ejecutara el proyecto a futuro,

por ejemplo, la liquidez que podra poseer el proyecto, la solvencia, rendimiento, endeudamiento y

la posible rentabilidad que se daran en ciertas condiciones (Nava & Marbelis, 2009).
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El estudio financiero es primordial dentro de cualquier proyecto de inversion o de
factibilidad y se le debe aplicar a cualquier empresa, sea este una empresa mediana, grande o
pequefa. El andlisis financiero es indiferente a la actividad econdémica que pueda tener el proyecto,
por lo que resulta muy util para cualquier estudio de inversion que se desee llevar a cabo. En
relacion, el estudio financiero debe realizarse de forma ordenada y sistematica puesto que se debera
determinar la liquidez del proyecto ademas de su solvencia, entre otros (Nava & Marbelis, 2009).

En conclusién, el estudio financiero proporcionara una vision mas clara sobre las
proyecciones econdmicas que tendrd la empresa, puesto que este resumird y recopilara la
informacion de caracter monetaria del proyecto de anteriores estudios realizados como el estudio
técnico o el estudio de mercado. Toda esta informacion sera de utilidad para posibles inversionistas

que se puedan presentar interesados en ejecutar y llevar a la realidad el estudio de factibilidad.

Inversiones del Proyecto
A continuacidn, se presentaran las principales inversiones que se tendran que realizar para
llevar a cabo el establecimiento comercial de una forma éptima, en esta parte se presentaran las

inversiones necesarias del estudio técnico, estudio organizacional y el estudio legal.
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Tabla 24.

Principales inversiones del proyecto para el afio 0.
INVERSIONES E. ORG. LEG. Y AMB. ANO ANO O
E. Tecnico — Inversion en maguinaria indirecta 3 21.860.800.00
E. Tecnico — Inversion en maquinaria v equipo direq $ 15.932.000.00
E. tecnico — Inversion en muebles 3 8.160.000.,00
|E_ tecnico — Inversion en utensilios 3 1.031.504.00
E. organizacional — Inversiones en computadores | $ 1.695.000,00
E. organizacional — Inversiones en sillas v escritori| $ 676.800.00
E. legal — Inversion camara de comercio $ 602.500,00
Total inversiones en activos b3 49.962.604,00

Nota: Elaboracion propia con en las fuentes de informacion presentadas.

En adicion a estas inversiones hay que tener presente el capital de trabajo, que es una parte
imprescindible para el correcto funcionamiento del café, como por ejemplo los costos de ventas,
los gastos de administracion, de ventas, ambientales y financieros. Esto significa que el total de

inversion que se debe realizar en el primer mes de operacion aumentara.

Tabla 25.

Capital de trabajo para el mes 1.
Capital de trabajo Afo 1
Costos de Ventas 5 95.167.462,24
Gastos de Administacion 5 52.083.207.,04
Gastos de ventas 5 1.154.660,00
Total Costos y gastos afio 1 5 148.405.229,28
Meses por afio 12
Inversion en capital mes 1 $ 12.367.110,77

Nota: Elaboracién propia con en las fuentes de informacion presentadas.
Para ejecutar el proyecto de una manera Gptima en el primer mes se debera realizar una

inversion total de $62°329.714.
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Financiacion del Proyecto

La ejecucidn del proyecto se puede realizar tanto con capital propio o con un crédito con
una entidad financiera, en este caso se presentara la opcion de financiar el 40% del total de la
inversion inicial. Para la realizacion de este crédito se seleccioné al banco “Bancolombia” donde
se pretende realizar un préstamo de $24°931.885 donde se tendré una tasa efectiva anual de 29.84%
en un plazo de 48 meses con una cuota mensual de $956.536 (Bancolombia, 2023).

A continuacidn, se presentara una tabla de amortizaciones en los que se vera reflejado mas

a detalle, las cuotas e intereses del préstamo.

Tabla 26.
Gastos financieros del proyecto entre el afio 1 y al afio 4.

GASTOS FINANCIEROS ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO ¢4

Saldo Inicial §24.931.885 $24.931.885 $20803.417 $15.649.180 $8.840.452
Intereses 50 §7.439.674 $6.234.506 $4.660.715 $2.637.991
Captta 50 $4.038.768 $5.243.937 $6.808.728 $8.840.452
Cuota 50 $11.478.443 $11.478.443 §11.478.443 §11.478.443
Saldo Final $24931.885 $20893.117 $15.649.180 $8.840.452 5
GASTOS FINANCIEROS ) - |§ 743067448 |§ 623450590 | S 466071522 | 2.637.99088

Nota: Elaboracién propia con base en el simulador de una entidad financiera

seleccionada.

Flujo de Caja, TIR y VPN del Proyecto

El flujo de caja sirve para proyectar flujos en intervalos de tiempo, los cuales pueden tener
diferentes periodos, por ejemplo; mensual, trimestral o anual. La decision del intervalo de tiempo
dependera de la necesidad e importancia de ver proyectados los flujos en el futuro. El flujo de caja

este compuesto por 4 elementos fundamentales: ingresos y egresos de la operacion, egresos
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iniciales de fondos, el momento en el que surgen los egresos y los ingresos, y por ultimo el
salvamento del proyecto o depreciacion (Sapag, Sapag Puelma, & Sapag Chain, 2014).

El flujo de caja tendra un papel vital en el proyecto ya que mediante este se podra proyectar
0 pronosticar como se comportaré el dinero a lo largo del tiempo, este tendra sus bases en los
estudios revelados anteriormente, el flujo de caja servira para dar garantias o evidencias a posibles
inversionistas sobre la rentabilidad del proyecto, ademas de a la entidad financiera que hizo el
crédito para la realizacion del proyecto.

En cuanto al VPN (valor presente neto) y el TIR (tasa interna de rendimiento) segun Baca
Urbina (2013) estos dos conceptos o formulas permiten al inversionista conocer méas a fondo el
proyecto y ver su posible rentabilidad a lo largo del tiempo, esto con el fin de darle méas garantias
y evidencias a la hora de tomar la decision de incursionar en el proyecto. EI VPN hace referencia
al valor monetario que surge de la resta entre la suma de los flujos de caja descontados a la
inversion total inicial. Es decir, es la comparacion entre las utilidades que se pueden generan en
comparacion con el desembolso necesario que se debe hacer para generar esas utilidades. Ahora
bien, el TIR hace referencia a la tasa que sumados los flujos de caja descontados a la inversion
total inicial los iguala a 0. Es decir, se le conoce asi porgue se supone que el dinero generado por
la empresa se puede reinvertir en este mismo afio a afio (Baca, 2013).

En este apartado se tuvieron en cuenta datos relevantes del proyecto como lo es la utilidad

neta, intereses, entre otros datos relevantes que se dieron en los diferentes estudios.

Tabla 27.
FC del Proyecto
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(+) Depreciacion $ 740721472 [$  740721472[S  740721472[S 740721472 [ 740721472
(+) Intereses $7.430.674.48 | $6.239.814.80 |  $4.673.691.57 |  $2.640.237.18 $0.00
(-) Inversion en Activos $ 49.962.604,00

(+) Valor de desecho Activos $  25.371.084
(-) Inversion en Capital de trabajo $ 12.367.110,77

(+) Recuperacion de capital de trabajo $ 12.367.110.77
[FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO | $62.320.715 | $13.873.165 | $15.310.793 [ $16.200.037 [ $17.150.858 [ $55.577.951

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Tabla 28.

TIR'Y VPN del proyecto
TIE. DEL PROYECYO 19.95%
TASA DE DESPUECTO (CPPC) 25.76%
VPN DEL PROYECYO ($8.892.116.,28)

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

A partir de estos datos se puede ver que el VPN del proyecto es menor a 0 por lo que no se
puede aceptar el proyecto ya que los desembolsos de dinero son mayores a las utilidades que
presentara la empresa a lo largo del tiempo. Si se desea aumentar el VPN para que sea mayor a 0
y se pueda aceptar el proyecto se aconseja disminuir costos en la inversion inicial, como lo puede
ser la maquinaria indirecta (consolas, TV, etc.) o por otro lado aumentar el precio de venta
promedio de los productos que se estimé en $5700 para el afio 1, sin embargo, este precio se tomo
como base para los afios siguientes sin tener en cuenta la inflacion, por lo que el VPN del proyecto
cambiara sustancialmente.

Flujo de Caja de Financiacion

El flujo de caja de financiacién representa los desembolsos que debera hacer la empresa a
lo largo de los afios para financiar la deuda con la entidad financiera, lo que le dara una vision al

inversionista sobre el flujo de dinero que se destinara al pago de esta deuda.



Tabla 29.
FC de financiacion.
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Tasa de Interes .

20.84% EA Plazo 4 aiios
Credito de Libre Inversio , . . . . .
10 € ST SITERION ANO 0 ANO1 ARO? ANO3 ANO 4 ANO 5
Bancolombia
Saldo Inictal $24.931.885.91 | § 24.931.885.00 | § 20.893.116,59 | § 15.649.179.69 | $ 8.840.452.01 | §
Intereses $ § 743067448 |8 6.234.50599 | §  4.669.71522 | § 2.637.990.88 | §
Capital $ § 403876841 |8 524393690 |5 6.808.727,67 | § 8.840.452,01 | %
Cuota $ - | § 1147844280 |5 11.478.442.80 | § 1147844289 | § 11.478.442.89 | %
Saldo Final $24.931.885,00 | § 20.893.116,50 | § 15.649.179.69 | § 8.840.452,01 | § $

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista.

Este apartado es esencial para el proyecto, ya que mediante este se puede presentar como
un proyecto atractivo o no para los inversionistas. El flujo de caja del inversionista presenta la
rentabilidad de toda la inversion, este es un célculo independiente y aislado de la procedencia de
los recursos, en el cual se tienen en consideracion el avaluo de los activos comerciales (Baca,
2013).

El proyecto se evaludé con una tasa de descuento del 20% EA, es decir, el porcentaje de
rentabilidad que la inversion le puede devolver al inversionista anualmente, en este caso se puede
evidenciar un TIR del 16.15% EA, lo que resulta bajo y no tan atractivo para posibles inversionistas
teniendo en cuenta los riesgos en los que pueden incurrir al invertir en el proyecto. Todo esto lo
evidencia ain més el VPN negativo de cerca de -$4°875.765 por lo que no resulta rentable invertir
en el proyecto si se quiere generar buenas utilidades a corto plazo, sin embargo, a mediano plazo

el proyecto acabara generando altas utilidades.
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Tabla 30.

FC del Proyecto, TIR y VPN del inversionista.

FLUJO DE CAJA DEL

INVERSIONISTA $37.397.830 §2.304.723 §3.832.350 $4.820.595 §5.081.416 §55.577.951
TIR DEL INVERSIONISTA 16.15%

TASA DE DESCUENTO W%

VPN DEL INVERSIONISTA (34.875.768,12)

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Para concluir este apartado, para que el proyecto sea viable el inversionista debera ajustar

diferentes variables dentro del proceso productivo de la empresa, ya sea aumentar precios en los

productos del café, o disminuir la inversion en la maquinaria indirecta planteada anteriormente.

Estado de Resultados

A continuacion, se presentara el estado de resultados obtenido gracias a todos los estudios

realizados a lo largo del estudio de factibilidad.

Tabla 31.

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales NA $154.871.280 $157.968.706 $161.128.080 $164.350.641 $167.637.654
Costos de ventas NA $05.167.462 $05.939.554 $96.727.088 $07.530.373 $08.349.724
Utilidad bruta NA $59.703.818 $62.029.151 $64.400.991 $660.820.268 $69.287.931
Gastos de administracion NA $52.083.207 $52.083.207 $52.083.207 $52.083.207 $52.083.207
Gastos de ventas NA $1.154.660 $1.154.660 $1.154.660 $1.154.660 $1.154.660
Gastos legales NA

Gastos ambientales NA

Utilidad operacional NA $6.465.951 $8.791.284 $11.163.124 $13.582.401 $16.050.063
Otros Ingresos NA

Otros Egresos NA

Utilidad Antes de Intereses e Impuestos NA $6.465.951 $8.791.284 $11.163.124 $13.582.401 $16.050.063
Gastos Financieros NA $7.439.674 $6.234.5006 $4.669.715 $2.637.991 $0
Utilidad Antes de Impuestos NA -$ 973.723,76 | $ 2.556.778,13 | § 6.493.408,97 | $ 10.944.410,18 | $ 16.050.063.46
Provision Impuesto de Renta (Segun JNA 0$ 893.014,26 | § 2.271.301,41 | § 3.829.757.36 | § 5.617.522,21
UTILIDAD NETA $0 -$073.724 $1.663.764 $4.222.108 $7.114.653 $10.432.541 |
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Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacién presentadas.

Se puede evidenciar que en el primer afio el proyecto generara perdidas, pero son muy
reducidas, sin embargo, a partir del afio 2 el negocio presentara utilidades y estas van aumentando
a lo largo del tiempo por lo que el proyecto al ser un emprendimiento pequefio presentara utilidades
interesantes.

Conclusiones

A lo largo de los diferentes estudios se logré desarrollar una base sélida de informacion
que permite concluir el estudio de factibilidad y asi mismo proporcionar datos relevantes para una
posible toma de decision por parte de un inversor.

Mediante este estudio de factibilidad se lograron concluir y alcanzar los objetivos
planteados al inicio. En primer lugar se logré detallar los costos necesarios para la creacion de un
café de este tipo, desde el costo de la maquinaria hasta las licencias necesarias para funcionar;
También se logro llevar a cabo dos estudios importantes como lo son el estudio técnico y el estudio
financiero, en los cuales se vieron reflejados los costos, gastos y utilidades posibles que tendra el
café a lo largo de los afios, ademas de dar a conocer dos indicadores importantes como lo son el
VPN vy el TIR, que proporcionaron informacién relevante para la toma de decision de un posible
inversor.

Ademas, se logro desarrollar el ultimo objetivo especifico en el cual se pudo conocer la
demanda efectiva de un establecimiento comercial de este tipo, mediante un estudio de mercado
en el cual se investigd y compardé los principales competidores para conocer el entorno en el cual
se estara una vez en ejecucion el proyecto. Ademas, se logro realizar una encuesta a 190 personas,

la cual proporciond informacion relevante, para concluir la viabilidad del proyecto.
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Para concluir el estudio, se determind que el proyecto no es viable a corto plazo para el
inversor, puesto que este no recuperara su inversion sino hasta bastantes afios en el futuro, por lo
que, si se quisiera recuperar la inversion rapidamente, no seré factible. Sin embargo, el proyecto
en si es viable, puesto que solo presentara ausencias de ingresos en el primer afio, después de este
presentard utilidades que se proyectan en aumento al pasar de los afios si todo va de acuerdo a las
proyecciones realizadas en este estudio. Es importante aclarar que se puede presentar alguna
variabilidad en la viabilidad del proyecto, debido a factores externos fuera de control, como puede
ser escases de las materias primas, inflacién y nuevos tributos que se puedan presentar en el futuro.

Algunas recomendaciones para cambiar el panorama del proyecto podrian ser el aumento
de los precios de los productos, puesto que para este estudio se propuso un precio promedio de
todos los productos de $5700, algo que podria resultar bajo para un emprendimiento pequefio y
con una inversion inicial de mas de 60 millones. También se podria considerar la reduccion de la
inversion en activos, especificamente en maquinaria indirecta como lo son consolas y TV's, ya
que pueden llegar a ser demasiado costosas y quizas en un primer momento no se requieran tantos
de estos, debido a que el principal foco del proyecto es la tematica de videojuegos y las consolas

y TV’s pueden ser vistos como algo extra.
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