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Resumen 

 

En esta investigación, se explora la factibilidad en cuanto a la posible implementación de un café 

con temática en los videojuegos en Rionegro, Antioquia. La presente investigación describe y 

comparte el comportamiento del sector de las cafeterías en la localidad, se presentaron datos 

relevantes en cuanto a la demanda efectiva de un café de este tipo y el comportamiento del sector; 

también se tuvieron en cuenta diferentes variables externas como lo son: la política, la tecnología, 

entre otras. En adición, se estudió y comparo a la posible competencia directa para definir el factor 

diferenciador del proyecto, además de esto, también se analizaron las condiciones técnicas que 

debe poseer un establecimiento comercial de este tipo para operar óptimamente. Se investig acerca 

de los requerimientos legales y ambientales que se necesitan para la ejecución de un proyecto de 

este tipo y, para concluir, se llevó a cabo un estudio financiero con indicadores como la TIR (Tasa 

interna de retorno) o el VPN (Valor presente neto) que ayudaron a determinar la factibilidad del 

proyecto. 

Palabras Claves: Factibilidad, Café, Estudio, Comportamiento, VPN, TIR. 
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Abstract 

 

En this research, the feasibility of a possible implementation of a video game-themed café 

in Rionegro, Antioquia, is explored. This investigation describes and shares the behavior of the 

café sector in the locality, presenting relevant data regarding the effective demand for a café of 

this type and the overall sector behavior. Various external variables such as politics, technology, 

among others, were also considered. In addition, a study and comparison of potential direct 

competitors were conducted to define the project's differentiating factor. Furthermore, the 

technical conditions that a commercial establishment of this kind must possess to operate optimally 

were analyzed. Research was carried out on the legal and environmental requirements necessary 

for the execution of such a project. Finally, a financial study was conducted, incorporating 

indicators such as IRR (Internal Rate of Return) or NPV (Net Present Value) to determine the 

feasibility of the project. 

Keywords: Feasibility, Café, Study, Behavior, NPV, IRR. 
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Introducción 

Rionegro en los últimos años ha presentado un incremento sustancial en cuanto a su 

población, puesto que ronda aproximadamente los 150.000 habitantes, siendo así una de las 

ciudades con el mayor crecimiento a nivel nacional. Esto por varias razones, como, por ejemplo: 

el aeropuerto José María Córdova, la autopista Medellin-Bogota, la zona franca de Rionegro, entre 

otras (LaHaus, 2023). 

Este crecimiento ha permitido la urbanización y el crecimiento de la malla empresarial en 

Rionegro, por lo que se presentan nuevas oportunidades para que las personas ejecuten sus ideas 

y emprendimientos con la creciente demanda de productos y servicios en la ciudad. Por tal motivo, 

aquí se lleva a cabo un estudio de factibilidad de un café temático en los videojuegos, queriendo 

cubrir dos sectores económicos en los cuales se presenta una demanda cada vez mayor permitiendo 

así presentar una posible solución a las necesidades en materia de ocio de los habitantes de 

Rionegro. Por esta razón, se presenta un estudio de mercado en la cual se lleva a cabo una 

investigación y caracterización del sector de los videojuegos y el café, además, se presenta una 

encuesta y se dan evidencias de alrededor de 190 personas de Rionegro sobre su pensar en cuanto 

a la factibilidad del proyecto, también, se presentan posibles limitaciones del proyecto inherentes 

a factores externos del mercado como la inflación y proyecciones futuras, las cuales deben ser 

tenidas en cuenta y ajustadas según como se comporte la economía. 

El principal objetivo es desarrollar un plan de ejecución que pretende evaluar la factibilidad 

del proyecto, pasando por diferentes estudios como lo son el estudio técnico, organizacional, legal, 

ambiental y el estudio financiero en el cual se desarrolla el posible flujo de caja y de financiación 

del proyecto, además se presentan indicadores de rentabilidad que serán los que permitan dar luz 

a los posibles inversores interesados en la ejecución del proyecto.  
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Antecedentes 

Hoy en día en Rionegro existen diversidad de tiendas de videojuegos, las cuales se dedican 

a la comercialización de consolas, accesorios y diferentes tecnologías relacionadas a la industria 

del entretenimiento, así mismo hay establecimientos comerciales los cuales además de vender 

tecnología y videojuegos, prestan el servicio de alquiler de consolas, todo esto se apoya en la 

existencia de estos establecimientos, como por ejemplo la Clínica del Play ubicado en el centro 

comercial San Nicolás primer piso o Vídeo flechas ubicado a una cuadra del parque principal de 

Rionegro. 

Así mismo, es importante resaltar algunas investigaciones previas que profundizan más de 

la industria y de cómo se proyecta a futuro, si bien hay diversos artículos sobre las expectativas y 

proyecciones futuras, en este caso se considerará el siguiente análisis: 

El crecimiento de los e- sports y la irrupción del teléfono móvil para jugar hacen que esta 

industria se asiente y sea una de las que mayor potencial de crecimiento tengan en un contexto 

global. Muestra de esto es que en 2021 generó cerca de 180.300 millones de dólares en ventas. 

Colombia no se queda atrás. Incluso, de acuerdo con estudios de los mismos expertos, el 

país es el cuarto en Latinoamérica que más ingresos genera a partir de los videojuegos, al 

contabilizar cerca de 417 millones de dólares para 2020 (Revista Diners, 2022). 

El negocio de los videojuegos sin duda se proyecta como una gran industria en la 

actualidad, como se mencionó anteriormente, se prevé que este sector del mercado aumente en los 

próximos años. Como lo señala un análisis de la industria realizado por la organización dedicada 

a la recolección de datos y realizar pronósticos: 

“El mercado del juego se valoró en 198 400 millones de USD en 2021 y se espera que 

alcance un valor de 339 950 millones de USD en 2027, registrando una CAGR del 8,94 % durante 
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2022-2027. Debido a los bloqueos a nivel nacional implementados debido a la pandemia de 

COVID-19, algunas personas recurrieron a las plataformas de juegos para pasar el tiempo. Así, 

estas plataformas atrajeron a cientos y miles de nuevos visitantes al tráfico online. Recientemente, 

las tendencias de los videojuegos experimentaron un aumento masivo de jugadores e ingresos” 

(MordorIntelligence, 2021). 

Con base a esto y en otras estadísticas de diferentes fuentes se entiende que la industria del 

videojuego está en pleno auge en el siglo XXI, una de estas fuentes que ofrece estadísticas es 

Statista. 

La página dedicada a la divulgación de estadísticas, Statista, menciona que en distribución 

porcentual del mercado mundial de videojuegos para el año 2021, los dispositivos inteligentes 

como Smartphone llevan la delantera en el mercado de los videojuegos, seguidos por las consolas 

manufacturadas por compañías como PlayStation, Xbox, o Nintendo (Statista, 2022). 

La idea de establecimientos con alguna temática en el cual se reúnen los fans de algún 

nicho en particular no es algo nuevo, y se pueden ver en varios países establecimientos de negocio 

dedicados a un tema en específico y que atraen a una cantidad de clientes significativa, en México 

por ejemplo, se encuentran una gran cantidad de cafés temáticos, según la página 

CursosBaristaCafe (2020), son un tipo de negocio que puede llegar a ser rentable, y existen un 

gran número de posibilidades, como temáticas dedicadas a la cultura del cosplay, la saga de libro 

de Harry Potter, o con temática de arte, etc. 

En la actualidad, existen en Colombia unos cuantos de estos negocios funcionando, se 

presentarán dos ejemplos en particular que han adoptado una temática de videojuegos a sus 

negocios: 
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-     Game Over Resto-Bar: Es un restaurante bar, cuyo objetivo principal es revivir 

experiencias de la niñez y juventud, jugando consolas retro, máquinas arcade y juegos de mesa, 

combinaron esta temática con deliciosa comida rápida gourmet, cervezas artesanales e importadas 

y cócteles clásicos con un toque creativo al estilo GAME OVER (Game Over, 2022). 

-     Madolce GamesRestaurant: Es un restaurante temático en el cual se puede encontrar 

comida gourmet mientras se disfruta de juegos de mesa, videojuegos entre otras actividades 

también ofrecen una mini tienda de artículos Geek para fanáticos (Madolce, 2022). 

Al ver más a fondo estas dos empresas se puede ver la importancia que tienen para sus fans, 

puesto que su contenido está cargado de elementos nostálgicos. Cada uno de estos negocios tiene 

su respectivo sitio web y por su gran número de seguidores, que, para Game Over son unos 26.000 

aproximadamente y para Madolce unos 6000 aproximadamente, es claro que los negocios 

funcionan, al menos desde el punto de vista del reconocimiento popular. Ambas empresas son de 

la ciudad de Medellín y como éstas hay más en toda Colombia. 

También se evidencia el interés de estudiantes de Colombia por realizar trabajos de grado 

o artículos académicos sobre el tema de integración de negocios de comida, bebida y videojuegos; 

Algunos de estos trabajos de grado apuntan a establecimientos que no buscan el ofrecer solamente 

productos derivados de café, si no que poseen una mayor variedad de productos como comidas 

completas, jugos, almuerzos y bebidas alcohólicas. Algunos de estos documentos son “Plan de 

negocios para la creación de un restaurante temático de videojuegos en la ciudad de Bogotá” por 

Lina Jiménez (Jimenez, 2017), y “Plan de negocios para la creación de un pub temático alusivo a 

los videojuegos en la localidad de chapinero de Bogotá” por los estudiantes, Lina Castellanos, 

Diego Eslava y Julián Pérez. (Castellanos, Eslava, & Perez, 2015). 



14 

 

Los videojuegos como herramienta prosocial y de interacción entre personas se ha erigido 

como una herramienta de gran potencial para mejorar las integraciones sociales de distintas 

formas, fomentando en varios casos comunicación, tolerancia, respeto y aprendizaje (Sandoval & 

Triana, 2017). 

Adicionalmente, según Goula, una página de periodismos dedicada a alimentos y bebidas 

expone que el aumento del consumo interno de café en Colombia va en aumento, aunque se haya 

disminuido su producción, y que se proyecta para este año 2023 un mayor aumento al evidenciado 

el año pasado del 7% (GOULA, 2022). Lo anterior pondría a la industria del café en un mejor 

lugar, con un aumento en su consumo y, por consiguiente, con más oportunidades para un negocio 

de café. También es necesario tener en cuenta la importancia del café colombiano en el mundo y 

en Colombia donde se posiciona como el tercer mayor consumidor de café en América Latina, 

donde se proyecta el ascenso de consumo de dos millones de sacos 60kg dentro de la temporada 

de 2022 a 2023; y también se posiciona como el segundo mayor productor en esta región (Statista, 

2023). 

Es importante resaltar, los inicios de la industria de los negocios cafeteros, estas pequeñas 

tiendas y establecimientos que ofrecen sus productos a las personas, una de éstas es el primer 

negocio de Juan Valdez creado en 2002, este fue el inicio de esta idea en donde el gremio de los 

cafeteros querían darle un valor agregado a su producto, luego de eso la industria iría en aumento 

y con la llegada de Starbucks y la reciente incorporación de Tostao, Establecieron un mercado en 

el que se ofrecieron diversos tipos de productos, además,  una amplia variedad de precios para las 

tazas de café, llegando así a todas las clases sociales del país (América Retail, 2019). 

De acuerdo con América Retail (2019) las cifras de este tipo de negocio van en un constante 

aumento. Se pronostica que en 2023 los negocios de café generaran ingresos de alrededor de los 
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$1.93 billones lo que representa un incremento del 26% comparado con el año 2018 en el que esta 

industria movió cifras cercanas a los $1.52 billones. Además de estos datos, también proporcionan 

cifras bastante esclarecedoras acerca de las ventas que mueve este sector, dando a conocer que el 

líder de este tipo de negocios es Juan Valdez con unas ventas en el año 2018 de cerca de $279.584 

millones con un crecimiento del 4.3% con respecto al año anterior. La compañía vendió alrededor 

de 30.000 tazas de café al día a través sus 303 tiendas en todo el país, lo que da una visión más 

clara del panorama de esta industria en Colombia. En segundo lugar, le sigue la empresa Tostao 

que en 2018 alcanzó unas ventas cercanas a los $216.575 millones creciendo cerca de un 148,4% 

y ampliando aún más sus tiendas en todo el país, logrando así 408 tiendas en su momento (América 

Retail, 2019). 

 

Planteamiento del Problema 

Los negocios temáticos se han convertido en un sector con un gran potencial de crecimiento 

en las últimas décadas por los cambios en el vivir de las personas, sus experiencias, costumbres y 

sus tendencias de consumo. Por esto mismo han surgido ofertas comerciales que satisfagan dichas 

necesidades de ocio por todo el país, donde se puedan compartir momentos de diversión con 

familiares y amigos con la idea principal de disfrutar el momento (Jimenez, 2017). 

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que se ha presentado un alza en la demanda 

de café mundialmente y con proyecciones de aumento entre el 1% y 2% para el año 2023 (La 

República, 2022), se da la oportunidad de creación de un lugar para el compartir de las personas 

ambientado en la afición de muchos como lo son los videojuegos, otra industria con un crecimiento 

importante en los últimos años (MordorIntelligence, 2021). Se evidencia el potencial de un 

establecimiento comercial que pueda combinar los dos sectores: café y videojuegos. 
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Además, según la alcaldía de Rionegro, la posibilidad de comercialización del café dentro 

de la región y el consumo interno se está incrementando debido a al crecimiento del municipio, 

también, teniendo en cuenta el amplio mercado de productos y servicios que ofrece la región como 

los restaurantes, los hoteles, cafeterías y demás sectores que incluyen el café dentro de sus 

productos y servicios, se lograron identificar cerca de 2789 compañías que operan dentro de este 

ecosistema económico, lo que representa cerca del 10% del tejido empresarial de la subregión. 

Esta información muestra la profunda relación que existe entre el café y la economía local, lo que 

da a entender que existe una conexión entre el producto y la población de la región (Alcaldía de 

Rionegro, 2022).  

Sin embargo, a pesar del auge y la relevancia del café en la región, hay una idea de negocio 

u oportunidad aun inexplorada, acerca de la creación de un café temático en la región, sumado a 

esto a pesar del aumento del mercado de los videojuegos, no hay fuentes ni se han realizado 

estudios de factibilidad previos de manera concreta en Rionegro, Antioquia. 

Así es como toma importancia y se es necesario realizar un estudio que permita visualizar 

a emprendedores o inversionistas la factibilidad de un negocio que combine ambas industrias en 

un negocio para el entretenimiento y disfrute de los consumidores de las industrias y que pueda 

resultar interesante para estos mismos, debido a la ausencia de un documento que soporte la 

factibilidad financiera, técnica y legal, de esta idea de tipo de negocio específicamente. 

   Por ello, y dados los datos presentados hasta ahora de crecimiento de las industrias del 

café y videojuegos en la región y en el mundo, se requiere realizar un estudio de factibilidad el 

cual pueda mostrar la percepción que tendrían las personas de Rionegro, para la implementación 

de esta idea de negocio en la ciudad y determinar si se pudiera llegar a experimentar algo nuevo 

en la región para que cualquier emprendedor, dedicado a estos tipos de mercados, pueda 



17 

 

implementar este tipo de negocio con información fiable que pueda darle más seguridad y 

motivación para una implementación posible y fructífera. 

 

Pregunta de Investigación 

 

¿Cuál es la viabilidad financiera, técnica y legal de establecer un café temático centrado en los 

videojuegos en la localidad de Rionegro, Antioquia? 

 

Justificación 

 

La propuesta de un café temático orientado en la cultura gamer, se fundamenta en varias 

razones esenciales, estas van desde la satisfacción de una demanda latente como lo indican los 

datos presentados anteriormente por América Retail (2019) que demuestran un crecimiento 

constante en la comunidad local, hasta la incentivación y enriquecimiento de la cultura del gaming. 

Además, este café provee un enfoque innovador al entretenimiento a diferencia de las opciones 

convencionales que se conocen en Rionegro.  

A pesar del auge de los videojuegos y su cultura gaming como lo indica 

(MordorIntelligence, 2021), en Rionegro las opciones de entretenimiento son limitadas y no se 

ofrecen muchas opciones innovadoras alrededor de esta cultura, si bien hay establecimientos 

comerciales en los cuales ofrecen el alquiler y venta de consolas como Video Flechas o Hobbie 

Station, la realidad es que estos lugares son pocos en la localidad de Rionegro, además de que solo 

se enfocan en prestar este servicio, mas no en ofrecer un servicio extra como lo pueden ser snacks 

o bebidas a base de café para pasar la tarde. 



18 

 

Adicional, más que solo la propuesta de un café temático que satisfaga una demanda, hay 

que tener en cuenta que, Rionegro está en un crecimiento constante, como lo indica LaHaus, una 

página enfocada en las inversiones, Rionegro se encamina como una de las ciudades de nivel 

intermedio con más crecimiento a nivel nacional, lo anterior por múltiples razones, algunas de 

ellas como el clima idóneo para muchas frutas, hortalizas y flores con gran mercado, por ser sede 

del aeropuerto internacional José María Córdova, el segundo más importante del país, su ubicación 

estratégica a tan solo 35 minutos de Medellín gracias al túnel de Oriente, etc (LaHaus, 2023). 

Rionegro posee un potencial importante por su ubicación estratégica y su población en 

aumento, esto al ser la ciudad más grande del Oriente antioqueño. Según un censo realizado por el 

DANE en 2018 Rionegro cuenta con al menos 135.465 habitantes en su momento (DANE, 2018). 

  A partir de esta información se desea realizar este estudio de factibilidad para dimensionar 

la factibilidad financiera y operativa de este tipo de empresa en Rionegro para así proporcionar 

una base sólida a emprendedores que quieran llevar a cabo el proceso de creación de la empresa o 

posibles inversionistas interesados en este sector, ya que se puede evidenciar que el consumo del 

café va en aumento a nivel mundial para los próximos años, proyectándose un crecimiento del 1% 

o 2% cada año hasta 2030 (La República, 2022). Anteriormente en el primer trimestre de 2022 

también se registró un aumento importante en el consumo de café, Procafecol S.A, compañía con 

los derechos de uso de la marca de productos de café Juan Valdez, registró un incremento en sus 

ventas del 23% internacionalmente y un aumento en ventas del 20% en Colombia (Federación 

nacional de cafeteros, 2022). 

   Los datos proporcionados reflejan que el consumo de café va al alza y ofrecen una 

oportunidad para emprendedores que deseen incursionar en esta industria. En este contexto, la 

realización de un estudio de factibilidad de un café temático sobre videojuegos es pertinente ya 
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que no solo satisface la demanda latente de un establecimiento innovador como este, sino que 

además contribuye al desarrollo económico de la región, la integración de la cultura gamer en la 

sociedad local y estimular el turismo en la región, ya que podría interesar a jugadores de 

videojuegos de otras regiones impulsando así el turismo local. 

 

Objetivos 

Objetivo General: 

   Determinar la viabilidad en términos técnicos, financieros y legales de la creación de un 

café temático de videojuegos en Rionegro, Antioquia. 

Objetivos Específicos: 

1. Encontrar la posible demanda del mercado e interés en un café temático en Rionegro, Antioquia, 

mediante la recopilación, análisis y presentación de datos obtenidos a través de un estudio de 

mercado. 

2. Realizar un estudio detallado de costos de material, de insumos, licencias, entre otros para la 

creación de este tipo de negocio. 

3. Elaborar un estudio técnico y financiero que sirva para la posterior implementación por parte de 

un tercero de un negocio de café temático en Rionegro, Antioquia. 

 

Marco de Referencia 
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En este apartado se plantea las diferentes teorías necesarias para realizar la investigación y 

dar respuesta a la pregunta de investigación, se plantean conceptos relacionados como lo son la 

investigación de mercados, el estudio de mercado, el estudio de factibilidad y entrar más en 

contexto de los diferentes sectores relacionados. 

Estudio de Factibilidad 

   El estudio de factibilidad comprende varios conceptos importantes y es el método que se 

usará para llevar a cabo la investigación en mención, según Luna & Chaves (2001), el estudio de 

factibilidad comprende un análisis de ciertas variables las cuales proporcionan datos suficientes 

para los administrativos de una empresa , el cual les da bases para la toma de decisiones de una 

manera más acertada, el estudio de factibilidad proporciona datos sobre si el negocio que se plantea 

es factible y que porcentaje tiene de ser exitoso. 

   De esta manera, Un estudio de prefactibilidad o factibilidad proporciona los elementos 

necesarios para que luego de la formulación del proyecto y sus análisis pertinentes, se creen unas 

bases para determinar si es viable o no la realización de un proyecto, para tomar la decisión de 

aplazar, modificar, o renunciar a este proyecto y por lo tanto invertir capital en él o no hacerlo. 

Igualmente, como lo dice Mondragón Puerto (2017), un estudio de factibilidad comprende varias 

fases importantes para una correcta realización de este estudio, el primero es la detención de la 

necesidad y después de este siguiéndole, la definición del problema, la búsqueda de la información, 

evaluación tecnológica, evaluación económica, evaluación financiera y las soluciones viables. 

Investigación de mercados y Estudio de Mercados 
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   La investigación de mercados es un análisis que se le puede llegar a hacer a un mercado 

en concreto, una empresa en especial, o un producto o servicio y de los propios consumidores de 

este mercado que se desee analizar, el proceso de la investigación de mercados es extenso pero es 

una herramienta efectiva para la toma de decisiones empresariales, ya que proporciona datos 

cuantitativos y cualitativos esenciales para saber si proceder con una idea de negocio, lanzamiento 

de un nuevo producto o servicio, entre otros (De Azkue, 2019). La investigación de mercados 

comprende varios pasos importantes para su realización, algunos de ellos son: el planteamiento 

del problema, la investigación preliminar, la recolección de datos, los instrumentos de 

investigación, el análisis de los datos y por último el informe final (Quiroa, 2020). 

   Ahora bien, está el estudio de mercado se relaciona de manera directa con la investigación 

de mercados, en este caso, la manera de analizar el mercado propiamente dicho, ambos comparten 

ciertas similitudes por lo que es conveniente resaltar la principal diferencia entre los dos, ya que 

solo se utilizara uno en el estudio de factibilidad, la diferencia recae en que el estudio de mercado 

es una herramienta que sirve para analizar el mercado antes del lanzamiento de una idea o un 

producto o servicio, y la investigación de mercados es una herramienta que se utiliza para conocer 

más a fondo el mercado tras el lanzamiento de un producto o una idea de negocio (Nuño, 2023).  

El estudio de mercado es: toda acción que pueda llevar al análisis y observación de un 

sector o nicho en específico en el cual la empresa o el que esté interesado quiera entrar a través de 

la producción de un bien o la prestación de un servicio, por tal motivo, se necesitan conclusiones 

precisas sobre el entorno en el cual se va a incursionar y las respuestas o resultados que daría la 

entrada del producto o servicio en el mismo sector. Todos estos datos recopilados supondrían una 

revisión por parte de la empresa para luego la toma de una decisión final para plantear la posible 

inversión en la entrada del mercado (Sánchez, 2020, pág. 1). 
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   El objetivo principal de un estudio como estos según Núñez (2017, pág. 60) es conocer 

la demanda potencial de un mercado al cual entrará la idea de negocio o el producto que se lanzará 

al mercado, su alcance debe ser el de conocer la oferta, la demanda, balance de oferta-demanda, 

precios y tarifas, comercialización, los servicios y apoyos complementarios. 

Sector de las cafeterías 

   Ahora bien, entrando más en el estudio y el análisis de las cafeterías, según (Becerra, 

2020) el consumo de café desde el año 2016 fuera del hogar se ha incrementado un 4% anual, entre 

2009 y 2016 aumentó un 35%. Esto impone una tendencia hacia el consumo en las cafeterías, algo 

que puede beneficiar a los negocios en sus ventas, pero por sobre todo se está impulsando el 

mercado de café de calidad y especial, según los dice Vanguardia (2022) en los últimos años el 

consumidor ha adquirido cierto gusto por el café de especialidad, esto quiere decir una correcta 

preparación  y la cultura que se genera alrededor del café, esto quiere decir que el consumidor está 

más interesado en el tipo de grano de café que consume y el perfil de la taza, así como su acidez, 

aroma y cuerpo. 

El sector HORECA es un sector comercial el cual integra los hoteles, restaurantes y 

cafeterías, de ahí su acrónimo: HORECA, según el sitio web Perfect Daily Grind, un café en 

Colombia es totalmente rentable dentro de esta industria, este podría incluso alcanzar un margen 

de ganancias del 50%, esto sumándole que los clientes pueden adquirir un snack o postre y esto 

puede significar cerca de un 20% de incremento a la cuenta total. El consumidor está en constante 

evolución por lo que lleva a los establecimientos a innovar en cuanto a la especialidad de su café, 

las raíces de sus granos, los procesos de preparación y la atención del personal (Perfect Daily 

Grind, 2021). Complementando estos datos, un estudio de Statista indica que aproximadamente el 
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82% del café consumido a nivel mundial procedía de restaurantes y cafeterías, una estadística que 

disminuyo al 78% debido al COVID 19 en 2020 (statista, 2023) .  

La industria del Videojuego 

   La industria del videojuego se ha convertido rápidamente en los últimos años en una 

industria capaz de mover grandes cantidades de fanáticos y dinero alrededor de todo el mundo, en 

el año 2022 la industria en total alcanzó los 229,39 mil millones de dólares con proyecciones de 

crecimiento constante, proyectando 252,1 mil millones para el 2023, 283.37 mil millones para el 

2024, y con una proyección de 401,32 mil millones de dólares para el año 2027 (Orús & Statista, 

2023). Con estas proyecciones podemos decir que la industria está claramente en crecimiento, 

atrayendo cada día más público, Comparando contra la industria del cine, en los últimos 5 años, el 

año que mayor recaudación tuvo fue 2019 con 42,3 miles de millones de dólares y en 2022, después 

de recuperarse un poco por la pandemia, recaudo 25.9 mil millones de dólares (Orus & Statista, 

2023). 

Complementando esta información, según el foro económico mundial, la industria del 

videojuego está en auge, se pronostica que para el año 2026, esta industria mantendrá su auge y 

crecimiento alcanzando así un valor de cerca de 321 mil millones de dólares. Este crecimiento está 

siendo impulsado por los videojuegos casuales, todo esto debido a la necesidad creada en la 

pandemia del COVID 19 de algún tipo de distracción y diversión para escapar del aburrimiento 

durante el confinamiento. Los videojuegos ayudaron a personas de todo el mundo a mantener su 

salud mental durante el aislamiento, según una encuesta realizada a jugadores europeos, cerca del 

16% está de acuerdo de que los videojuegos ayudaron durante este periodo de tiempo. Fueron 

tantas las personas que durante este periodo de tiempo adquirieron consolas, juegos y demás 
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artículos relacionados que el mercado se expandió durante el 2019 y el 2021 en un 26% (Weforum, 

2022). 

La Industria del Videojuego en Colombia 

   Los videojuegos en Colombia también han presentado un crecimiento exponencial en los 

últimos años, potenciado por la masificación de aparatos móviles y en parte por la pandemia. En 

Colombia la industria del videojuego cerró con 1.200 millones de dólares en 2021, una 

comparación importante con los ingresos de 2019 equivalentes a 400 millones de dólares. La 

industria crece cada vez más en el mundo y en Colombia (Portafolio, 2022). 

Además, según estudios realizados por IA-Colombia los videojuegos resultan ser una de 

las industrias más prometedoras, más de 13.3 millones de colombianos han pagado por jugar, ya 

sea en su celular, ordenador o consola en 2021, un número que no se llega a comparar a la cantidad 

en América Latina, que es alrededor de 146 millones de personas que han gastado en algo 

relacionado con los videojuegos (IA-COLOMBIA, 2022). 

 

Diseño Metodológico 

Para identificar la viabilidad de una cafetería con temática, así como definir su demanda 

potencial se pretende hacer un estudio de factibilidad el cual comprende el estudio de mercado 

como una de sus fases fundamentales, este estudio comprende unos pasos que según Luna & 

Chaves (2001)  van desde el propio estudio de mercado pasando por el estudio técnico, estudio 

legal, estudio organizacional hasta el estudio económico, todos estos estudios proporcionarán los 

datos suficientes para concluir la viabilidad del proyecto. 
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   Todo esto a partir de una metodología mixta que según Rus (2020) esta metodología 

integra los métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de aprovechar las ventajas de ambos 

métodos con el fin de que la investigación sea extensa y de igual forma detallada ya que esta 

investigación contempla un análisis estadístico a partir de una encuesta que se le plantea a personas 

naturales de la ciudad de Rionegro con el fin de conocer su percepción acerca de una nueva 

cafetería con una temática enfocada. 

    Así mismo se define que este es un estudio con un diseño exploratorio no experimental, 

así como no longitudinal al contemplar un trabajo de campo para la recolección de los datos 

necesarios para su posterior análisis, este método prioriza una efectiva recolección de datos para 

dar respuesta a la pregunta de investigación anteriormente planteada. 

  

   La investigación contará con todos los pasos y fases necesarias para proporcionar los 

resultados esperados a los objetivos planteados, así como una respuesta a la pregunta de 

investigación con el fin de conocer su viabilidad. 

Estas fases serán las siguientes; 

1.   Estudio de mercado con su instrumento, que en este caso será una encuesta con el 

fin de recopilar datos cuantitativos y cualitativos para así conocer una posible 

demanda potencial y aproximar aún más la viabilidad del proyecto. 

2.   Estudio Técnico, este con el fin de conocer los ingresos, gastos y costos que podrá 

tener un negocio como estos en su actividad operativa en Rionegro, Antioquia. 

3.   Estudio Organizacional, este estudio es esencial ya que con este se determinará el 

tamaño del negocio, recurso humano necesario, la tecnología y demás aspectos 

administrativos y legales. 
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4.   Estudio Económico y Financiero, este estudio reúne el estudio técnico y el 

organizacional, este determinará cuál será la inversión requerida para el correcto 

funcionamiento de este negocio. 

5.   Conclusiones del proyecto, será el último paso para concluir la investigación, este 

reúne todos los datos recopilados anteriormente y proporcionará una base sólida 

para determinar la factibilidad del proyecto. 

 

Estudio de Mercado 

La correcta realización de un estudio de mercado proporcionará datos relevantes para la 

ejecución del proyecto, mediante este es posible pronosticar una demanda potencial de producción 

y comercialización de los productos que se ofrecerán en el café, teniendo en cuenta algunas 

características específicas del mercado y la industria. Asimismo, por ejemplo, se identifican 

algunos posibles competidores ya establecidos, esto con el fin de analizar su recorrido y las buenas 

prácticas ejecutadas por estos.  

 

Caracterización del Entorno 

Variables Económicas 

La incertidumbre, la inflación, el decrecimiento de la economía son algunos de los temas 

más comunes en esta época, no solo en Colombia sino en todo el mundo. Las proyecciones del 

PIB en Colombia para el año 2023 para nada son alentadoras, ya que el crecimiento será entre un 

0.5% y un 2.2%, una cifra que para la Asociación Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) 

no es demasiado esperanzadora (ANDI, 2023). Toda esta incertidumbre sin lugar a duda termina 

por afectar el peso colombiano, ya que durante el año 2022 y parte del año 2023, el peso 
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colombiano se ha devaluado frente al dólar, esto debido a diferentes razones, una de estas es el 

aumento de las tasas de interés por parte de la reserva federal de Estados Unidos (FED) y otra por 

la incertidumbre de la política económica de Colombia, esto en un contexto interno y externo 

(BANREP, 2022). 

Otro aspecto relevante de la economía colombiana es la inflación, inflación que en el año 

2022 llegó a un pico histórico en este siglo XXI, la inflación fue del 13.12%. Según algunos 

estudios los primeros meses del año 2023 fueron similares, teniendo en febrero una inflación de 

un 13.28%. El gobierno actual es optimista y pronostican que al final del año 2023 sea menor a un 

digito, que aún sigue siendo lejano al rango optimo del Banco de la República que está entre el 2% 

y el 4% (Valora Analitik, 2023). 

De este mismo modo, otro factor importante que puede afectar la realización del proyecto 

de manera positiva es la tasa de desempleo. Una tasa de desempleo que, según el DANE, el total 

de la tasa nacional en el trimestre entre mayo y julio del 2023 fue del 9.8%, lo que representó un 

menor valor comparado con el mismo trimestre del año 2022 que fue del 11%. Por otro lado, la 

tasa de ocupación representó un 58,0% en este mismo trimestre del 2023, lo que significó un 

aumento de 1.4 puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del año 2022 (DANE, 2023). Esto 

da a entender que la empleabilidad está mejorando por lo que la capacidad adquisitiva se va 

recuperando, y de este modo habrá una demanda potencial más alta. 

 

Variables Políticas 

En Colombia hay varios factores políticos para tener en cuenta, uno de estos son los 

subsidios o ayudas a pequeños emprendimientos y microempresas, en Colombia hay subsidios del 

gobierno que promueven o estimulan la producción de un servicio o de un bien, con el fin de 
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ayudar a la generación de empleo y el crecimiento de la economía mediante convocatorias entre 

microempresas. Uno de estos es la ley de inversión social, en donde el gobierno proporciona 

recursos económicos si se cumplen ciertas condiciones, por ejemplo, si la nómina es de máximo 

50 trabajadores. A estas convocatorias se puede acceder mediante el Programa de Apoyo al 

Empleo Formal (PAEF) (Fernandez, 2023) . 

La ley 590 del 2000 toma relevancia en este estudio ya que propone promover la creación 

de micro, pymes o pequeñas empresas por parte del gobierno, brindándoles herramientas 

funcionales a los pequeños emprendimientos para su crecimiento, esto facilitándoles el acceso a 

mercados de bienes y servicios, promoviendo las mejores condiciones institucionales para la 

creación de estas pymes, colaborar en las estrategias asociativas entre empresas para el desarrollo 

de las pymes, entre otras. Todo esto con el fin de incentivar el crecimiento de la economía y la 

creación de empleo dentro de las pymes (Función Pública, 2000). 

El cambio de tendencia política que experimenta Colombia no puede valorarse aún como 

un escenario positivo o negativo por cuanto apenas ha transcurrido algo menos de un año del nuevo 

gobierno y sería muy apresurado señalar si éste representa un ambiente positivo o negativo para el 

desarrollo del proyecto en cuestión. 

 

Variables Demográficas 

En Colombia la población total es 51.609.000 esto a la fecha de 2023 (DatosMacro, 2023), 

En el caso de este proyecto, se espera llegar a un sector en específico: Rionegro, Antioquia, que 

según el DANE la proyección para la población total para el año 2023 es de 145.704 habitantes 

(DANE, 2020).  
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Al ser este un establecimiento comercial que contempla los videojuegos como una de sus 

bases, es preciso tener en cuenta el intervalo de edades en el cual las personas se interesan por los 

videojuegos, estas edades se comprenden entre los 15 años y los 50 años, el 53% de estos son 

hombres y el 47% mujeres (STATISTA & ORUS, 2023), este estudio fue realizado en España; en 

Colombia los datos son similares encontrándose el mayor punto de concentración de personas que 

consumen los videojuegos entre las edades de 16 a 24 años con un 32.2% ; entre 25 y 34 años con 

un 29.7% y para concluir las personas de 45 años en adelante con un porcentaje de 16.7% (ACIS, 

2022). Por tal motivo para fines de la realización de este proyecto se tomará como demanda 

potencial a las personas de entre 16 a 34 años tanto mujeres como hombres. 

En Rionegro Antioquia, los hombres y mujeres entre edades de 16 años y 34 años 

representan el 31% del total de la población, alrededor de 45.284 personas, 23.368 son hombres y 

21.916 son mujeres, el 51.6% y 49.4% respectivamente (DANE, 2020). 

 

Variables Tecnológicas 

La tecnología es un factor fundamental a tener en cuenta ya que va más allá de aparatos y 

maquinas innovadoras, los que normalmente se conoce como technoware, que es lo que 

comúnmente las personas relacionan con el concepto de tecnología. Tecnología es también aquella 

que abarca el orgaware que son los procedimientos y esquemas incorporados a las empresas, el 

infoware que es el conocimiento documentado y el humanware que son los talentos o habilidades 

de las personas (Robledo, 2017). 

Según la Según la Organización para la Cooperación para el Desarrollo Económico 

(OCDE) solo el  60,5% del total de habitantes de Colombia cuentan con acceso a internet (Ramirez, 

2023), lo que dificulta de cierta manera que la información, publicidad, marketing, entre otros, 
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llegue a toda la población nacional, sin embargo, luego de la pandemia, las empresas y demás 

establecimientos comerciales aumentaron su relación con las plataformas digitales, lo que ha 

permitido mejorar y expandir sus negocios de una forma positiva. 

 

Caracterización del Sector. 

Comportamiento del Sector 

 Los sectores cafeteros y la industria de los videojuegos se encuentran en crecimiento como 

se mencionó anteriormente con previsiones positivas para ambos, de entre estos dos sectores, solo 

se encuentra una agremiación actualmente y es la Federación Nacional de Cafeteros de Colombia, 

la cual realiza reportes sobre cómo se desarrolla gran parte de la industria cafetera de Colombia y 

sus relaciones con otras partes del mundo (FNC, n.d.).  

El consumo de café en Colombia en el último año ha crecido, aunque su producción y 

exportación se contrajeran entre los años 2021 y 2022, donde en Colombia se consumen 2,2 

millones de sacos de café pasando de un consumo de aproximadamente de 79% de la población 

en 2021 a un 80% de la población aproximadamente en el 2022. (Lattenda del cafe, 2023) 

En la industria de los videojuegos se ha presentado en alza en américa latina en los últimos 

años, y donde entre el 2022 y 2023 se proyecta un alza en esta región, aunque en muchas otras 

partes del mundo se proyecten disminuciones en el mercado, esto debido al uso que se presentó 

por el confinamiento de la pandemia de la Covid-19, teniendo esto en cuenta, Colombia se 

posiciono en el cuarto país de américa latina con mercado más influyente con aproximadamente 

$8.400 millones de dólares durante el año 2022 y ya no se considera por algunos medios como un 

mercado muy de nicho, teniendo ya un acceso para millones de personas, gracias a los dispositivos 
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móviles, proyectándose como una industria con oportunidades económicas a considerar. (Robayo, 

2023) 

Tendencias del Consumidor 

En Colombia se ha venido presentando una tendencia por un café de buena calidad con más 

componentes naturales, ya que este resulta más atractivo para el consumidor final, quien busca no 

solo una bebida de café, sino también busca una mejor experiencia al momento de tomarlo, genera 

que se busquen un café que tenga más procesos orgánicos y naturales en sus procesos de 

producción, resultando en una exigencia más común de certificados que garanticen una trata del 

producto de manera natural  y responsable socialmente, ya que puede ser un valor agregado por el 

que el consumidor decida si comprar o no el producto. (ProColombia, 2015) 

 El consumo del café va en aumento en el Oriente antioqueño, estas tendencias se ven 

fuertemente influenciadas por el consumo nacional e internacional, donde diferentes lugares de 

consumo de café han adoptado visiones más amplias que solo ofrecer tazas de café. Su 

comportamiento puede identificarse por el aumento de espacios de comercio de café donde se 

ofrezcan experiencias diferentes, más el crecimiento constante del café en el mundo y Colombia 

(Moralez & Ortiz, n.d.). 

Los dispositivos más usados por consumidores en Colombia para jugar videojuegos para 

el año 2022 fueron, los Smartphone o dispositivos móviles con una representación del 69% del 

mercado, seguido por computadores con un 31%, consolas 30%, y otros dispositivos como Smart 

tv 25%; entre los videojuegos más consumidos en Colombia se encuentran: Free fire, juego 

shooter batte royal de Smartphone o celulares; Call of duty juego shooter en primera persona 

generalmente visto en consolas; y FIFA juegos de deportes generalmente en consolas. (Sanchez 

V. , 2023) 
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Caracterización del Segmento 

Tipo del Mercado 

Según la naturaleza de este, el proyecto pertenece al mercado terciario, junto con 

restaurantes, lugares de comercio u hoteles; debido a la naturaleza de ofrecer un servicio de 

cafetería con elementos de entretenimiento (Banrep, 2013).  

Segmentación del Mercado. 

Segmentación Geográfica 

 En este caso el estudio se desarrollará en Rionegro, encontrado en el oriente de Antioquia, 

Colombia. Municipio que cuenta con una superficie territorial de 19 km2, ubicado a 2130 metros 

sobre el nivel de mar, y con una población según el censo del DANE de 135.465 habitantes 

(DANE, 2020). El municipio tiene un foco en una variada oferta de bienes y servicios, cuenta con 

un tejido empresarial exportador y una zona franca que lo posicionan como un buen lugar para el 

desarrollo económico y social (LaHaus, 2023). 

El valle de San Nicolás es después del valle de aburra una de las zonas mas importantes en 

Antioquia, es el conjunto de varios municipios, entre los cuales se encuentran Marinilla, El Carmen 

de Viboral y Rionegro como uno de sus principales municipios. Rionegro específicamente 

concentra sus actividades comerciales en las exportaciones al exterior de flores, además de sus 

actividades y servicios en el sector aeroportuario y de su zona franca. El valle de San Nicolas está 

ubicado en el oriente antioqueño y es una subregión de este, y está constituido por 9 municipios 

los cuales sumados constituyen un área total de 1800 km2, además limita con el valle de aburra 

(Rionegro, 2021). 

Segmentación Demográfica 
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El segmento demográfico se encuentra en los jóvenes y adultos de 16 a 34 de ambos sexos, 

esto de acuerdo por los datos presentados por Morales & Ortiz (n.d., p. 10) sobre el consumo de 

café en el municipio de Rionegro por edad y el informe sobre la encuesta de consumo cultural 

(ECC) realizada por el DANE del año 2020, en videos y videojuegos donde más de 6000 personas 

respondieron positivamente a su consumo de videojuegos. 

Figura 1 

Total, de consumo de videojuegos por personas mayores a 12 años (ECC) 

 

Nota: Elaboración propia. Datos de la Encuesta de Consumo Cultural del DANE 

 

En cuanto a la huella urbana, Rionegro concentra la mayoría de su población en sus 10 

barrios, estos son el núcleo comercial y productivo del municipio, esta área representa un 3,26% 

del total del territorio de Rionegro, es importante además destacar que, en la zona suburbana de 

Rionegro también se concentra una gran cantidad de personas, estos suburbios están en transición 

de lo rural a lo urbano, algunos de estos desarrollos limitan con el porvenir y con gualanday y estos 

constituyen un área total del 3.04% del área total de Rionegro. Por último, están las personas que 
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viven en la zona rural del municipio, esta zona representa el 9,79% del área total de Rionegro 

(Rionegro, 2021).  

Segmentación Psicográfica 

El estilo de vida del consumidor es el de persona con intereses por la tecnología y 

videojuegos, personas con gustos por el internet y sus alrededores, así como también trabajadores 

activos y que buscan nuevas experiencias por los medios electrónicos (Portafolio, 2021). 

El perfil de video jugador es variado, como por ejemplo los “Hardcore gamer”, que son 

jugadores que están constantemente al día en la industria y dedican mucho de su tiempo y recursos 

a los videojuegos, “Casual Gamer”, que se relacionan en la industria esporádicamente, “Mid-core 

gamer” que es el punto medio entre los dos anteriores, donde hay un interés constante pero no se 

le dedica demasiado tiempo; y los “Viewers” quienes solo buscan consumir la industria mirando 

a otros jugadores (Rincon, 2023). En Colombia sin embargo “son más dedicados que en otros 

países”, como lo apunta Edgar Fernández, gerente de Xbox para Colombia, en su entrevista con 

Joaquín Mauricio de la república, donde, y también gracias a la baja de precios de componentes, 

lo video jugadores son capaces de invertir cerda de 5000 dólares en un equipo para juegos. 

(Hernandez, 2023). 

Análisis del Mercado 

Análisis de la Demanda 

En Rionegro, Antioquia, como se dijo anteriormente la demanda potencial ronda la cifra 

de 45.284 personas aproximadamente, lo que significa el 31% de la población total de Rionegro, 

que son 145.704 personas (DANE, 2020), esto teniendo en cuenta que el rango de edades de la 

demanda potencial es de entre los 16 hasta los 34 años aproximadamente. 
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Según los datos presentados por Morales & Ortiz (s.., p. 13) los lugares donde prefieren 

consumir el café las personas son en la casa con el 49%, en segundo lugar, la empresa con un 31% 

y en tercer lugar con un 20% en el lugar de trabajo u otro lugar diferente. Cabe aclarar que los 

datos presentados son del Oriente antioqueño, por otra parte, también presentan datos sobre el 

conocimiento que tienen las personas sobre las existencias de tiendas o lugares donde venden café, 

por ejemplo, Starbucks, Juan Valdez o Coffee shops; 169 personas saben lo que es una tienda o 

establecimiento de café y 108 manifestaron que no saben lo que es un establecimiento de este tipo 

(Moralez & Ortiz, n.d.). Lo que puede reflejar la baja promoción de los Coffe shops en el Oriente 

antioqueño y así mismo la oportunidad de ser un referente en la región. 

De este mismo modo, según los datos proporcionados por Morales y Ortiz en su informe 

“Hábitos de consumo del café en el oriente antioqueño”, del total de encuestados que fueron 379 

personas en diferentes sectores del Oriente antioqueño, se concluye que el 51% de las personas 

visitan Coffe shops de manera ocasional o eventualmente, alrededor del 24% de las personas 

visitan estos lugares semanalmente y un 12% de los encuestados lo hacen mensualmente (Moralez 

& Ortiz, n.d.), esto indica que el segmento de mercado de los Coffe shops y demás establecimientos 

dedicados a la venta y preparación de bebidas a base de café son altamente recurridas, lo que 

pronostica un alto flujo de personas interesadas en la compra de café y uso de las instalaciones del 

establecimiento comercial. 

Ahora en cuanto al consumo de café, recientemente se publicó una noticia en el sitio web 

de Portafolio, el cual indica que: el 88% de los colombianos toma al menos una taza de café 

semanalmente, de igual manera dieron datos en cuanto al consumo anual de un hogar promedio 

del país, en los hogares compran anualmente alrededor de 3.8 kilogramos de café (Portafolio, 
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2023), esto da a entender que el café está muy presente en la vida de los colombianos lo que hace 

que pertenezca a su propia cultura. 

Es importante resaltar que, la mayoría de los clientes que normalmente visitan los 

establecimientos de café son clientes habituales y de estos al menos el 80% visitan el café al menos 

una vez a la semana, mientras que el 16% lo frecuentan diariamente (Flores, 2020). 

Ahora bien, el establecimiento comercial no solo será la venta de productos a base de café, 

este también incluirá los videojuegos como una de sus características principales, partiendo de que 

la mayoría de colombianos que consumen productos relacionados con los videojuegos se 

encuentran en el rango de edades de entre 16 y 34 años representando estos cerca del 61% del total 

(ACIS, 2022), se puede concluir un rango de edades a tener en cuenta para la realización de este 

proyecto, representando estos en Rionegro, Antioquia en 2023 cerca del 31% del total de la 

población en el municipio. 

 

Tabla 1. 

Estimación total de población de Rionegro, Antioquia. 

Municipio 2023 2024 2025

Rionegro 145,704 146,880 147,907  

Nota: Información tomada de (DANE, 2020). Elaboración propia de los autores. 

 

Tabla 2. 

Demanda estimada del Proyecto entre el año 1 al año 5 

ESTUDIO DE MERCADO

CANTIDAD ESTIMADA DE VENTAS AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Número de personas NA 45,284 NA NA NA NA

Consumo anual NA 15 NA NA NA NA

Demanda potencial NA 679,260 NA NA NA NA

% crecimiento según Propuesta de Valor NA 4% 2% 2% 2% 2%

DEMANDA EFECTIVA, CANTIDAD NA 27,170 27,714 28,268 28,833 29,410  
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Nota: Información tomada de (DANE, 2020),  Rango de edades entre los 16 a los 34 años. 

Elaboración propia de los autores 

 

Análisis de la Oferta 

En el mercado de Rionegro, no se encontró información suficiente para determinar un 

competidor que se enfoque en los videojuegos como temática principal del establecimiento 

comercial de café, sin embargo, se encontraron dos Coffee shops en Rionegro que se dedican a la 

comercialización de bebidas a base de café con temáticas particulares. 

El primero es “9Bares: libros y café” ubicado cerca al parque principal de Rionegro, 

Antioquia. Es un establecimiento donde venden diversos productos a base de café como lo pueden 

ser: americano, espresso, cappuccino, mocaccino, entre otros. En este café la temática principal 

son los libros, todo el lugar está rodeado por estanterías con una gran variedad de libros, en sus 

redes sociales recomiendan libros, anuncian eventos y encuentros que se harán en el lugar, como 

tertulias, lecturas en voz alta, entre otros. El lugar está al frente de la casa del adulto mayor y de la 

sede Julio Sanín, a dos cuadras del parque principal de Rionegro, lo que lo convierte en un lugar 

de alto flujo de personas. Su principal propuesta de valor son las tardes de tertulia y de lectura en 

voz alta de los diferentes libros que allí recomiendan, así como la calidad de sus productos. Allí se 

comercializan bebidas a base de café, snacks, jugos naturales, entre otros productos (9Bares Tienda 

de Café, s.f.). 

El segundo competidor importante es Sufrida café, un lugar donde su temática principal es 

Frida Kahlo ubicado en el parque principal de San Antonio de Pereira, es un establecimiento 

comercial dedicado a la venta de bebidas a base de café y snacks, como por ejemplo americano, 

espresso, cappuccino, mocaccino, entre otros. En este café, la temática principal es Frida Kahlo, 

todo el lugar está rodeado de arte e imágenes alusivas a esta artista, inclusive las bebidas se sirven 
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en vasos y platos con la propia temática de Frida Kahlo. El lugar está ubicado justo al frente del 

parque de San Antonio en Rionegro, lo que lo hace un sitio concurrido y estratégicamente bien 

posicionado, su portafolio de productos es bastante amplio, allí se comercializan cafés, snacks, 

cocteles, licores y jugos naturales. Su principal propuesta de valor es la ambientación en Frida 

Kahlo y la calidad de sus productos (Su-Frida Café, s.f.). 

Para la realización de este proyecto solo se tomarán en consideración como competidores 

principales a los cafés con una temática en especial, sin embargo, en Rionegro, Antioquia hay una 

gran variedad de cafés, por ejemplo, Fior Di Latte Café - Bistro, Juan Valdez café, New York 

Coffee Bar, Café Amoretto, Almendra Café, entre otros muchos. Estos cafés no tienen una temática 

en especial, son establecimientos de café que tienen una temática clásica-rustica, con diferentes 

elementos representativos del propio establecimiento, pero sin un enfoque en específico. 

Ahora bien, teniendo en cuentas esto, para la realización de este proyecto el café deberá 

tener la temática clara y estar ambientado específicamente en los videojuegos, esto será el factor 

diferenciador en cuanto a la competencia, los productos que allí se comercialicen deberán de tener 

un estándar de calidad y un rango de precios parecidos a la competencia para que el lugar sea 

aceptado por el mercado. 

 

Análisis de los Precios 

Es importante saber cuáles son las bebidas de café más populares en el mercado, para esto 

se toma en consideración un artículo de CursosBaristaCafe el cual proporciona información 

relevante, este articulo resalta que la bebida más popular de café es el café espresso, es una bebida 

la cual tiene como origen en 1906, es la bebida más representativa de las cafeterías ya que de esta 

se derivan diferentes cafés de especialidad. La segunda bebida de café más importante es el café 
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americano, sus orígenes se remontan a la segunda guerra mundial, es una de las bebidas más 

vendidas en Estados Unidos y México. La tercera bebida más representativa es el capuchino, una 

bebida que sus orígenes después de la batalla de Viena en 1683, es una bebida popular en todo el 

mundo y se caracteriza por su dulzura en comparación al espresso o al americano. La cuarta bebida 

más representativa en los cafés del mundo es el Latte, preparado a partir de leche evaporada y 2 

onzas de café espresso, se caracteriza por las figuras que se pueden hacer en él (Mones, 2023). 

Normalmente, en los diferentes cafés se comercializan bebidas frías, bebidas calientes, 

snacks y bocadillos, postres y demás, por lo que el menú de este tipo de establecimientos es variado 

teniendo así en cuenta el verano y el invierno (López, 2023), por esta razón se tomaran en cuenta 

los precios de diferentes productos que se comercializan en 9bares y en Su-Frida Café, se tomaran 

en cuenta el rango de precios de los siguientes productos: americano, espresso, cappuccino y Latte. 

 

Tabla 3. 

Precios de los 2 principales competidores en el año 0. 

 

 

Estudio de Mercado Año 2023- Espresso

Su-Frida Café 5000

9Bares Tienda de Café 4000

Precio/unidad promedio 4500

Estudio de Mercado Año 2023- Americano

Su-Frida Café 5000

9Bares Tienda de Café 3500

Precio/unidad promedio 4250

Estudio de Mercado Año 2023- Capuccino

Su-Frida Café 9000

9Bares Tienda de Café 7500

Precio/unidad promedio 8250

Estudio de Mercado Año 2023- Latte

Su-Frida Café 7000

9Bares Tienda de Café 4500

Precio/unidad promedio 5750

COMPETIDORES DIRECTOS
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Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Hoy en día las características de valor que buscan los clientes va más allá de la calidad del 

producto, estos también buscan experiencias, lugares nuevos y diferentes que les proporcionen un 

espacio en el cual pasar el rato con sus amigos o familiares, además de esto los clientes buscan 

platos diseñados, cafés preparados artesanalmente con figuras llamativas, todo esto influenciado 

por las redes sociales, los clientes buscan lugares los cuales fotografiar para subir a sus redes 

sociales (Flores, 2020). 

 

Conclusiones del Estudio de Mercado 

Información de las Encuestas o Entrevista. 

Se realizó una encuesta con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de cerca 

del 7% a una población o demanda potencial de 45.284 personas, este cálculo dio como resultado 

el numero de 190 encuestas necesarias para que los resultados sean confiables. 

Después de realizar una encuesta a 190 personas de Rionegro en donde se realizaron 

diferentes preguntas referentes a el mercado de los videojuegos y del café, se expondrán datos de 

relevancia que buscan suministrar información importante para el proyecto y para su posible 

posterior realización. 

Figura 2 

Rango de edad de los encuestados. 
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Nota: Elaboración propia de los autores 

 

Se puede apreciar una superioridad de edad en el rango de 21 a 30 años de los encuestados 

con un 54%, seguidos por el rango 16 a 20 años con el 37% de los encuestados, lo que presenta 

una base para el entendimiento de los siguientes datos, ya que, tendrán mucho más peso las 

respuestas de los dos rangos detallados anteriormente. 

 Respecto al género de los encuestados, se presentó una superioridad femenina del 62% y 

un porcentaje del 38% para el género masculino, nos da una base para el tratamiento y 

entendimiento de algunas de las siguientes figuras a presentar, pues se debe tener en consideración 

el género para discriminar correctamente algunas de las siguientes figuras. 

Figura 3 

Visita de establecimientos de café  
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Nota: Elaboración propia de los autores 

 

 Gracias a la figura 3, podemos entender entonces que entre los encuestados un 77% de 

estos en efecto visita establecimientos de café, si estos datos son segmentados por géneros, tanto 

hombres como mujeres se presenta una mayoría del 76% y del 77% respectivamente que 

responden positivamente a su uso de los establecimientos de café, proyectando un posible buen 

escenario para el proyecto. 

 

Figura 4 

Frecuencia de visita a establecimientos de café 
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Nota: Elaboración propia de los autores 

 

Según la figura 4, se presenta una mayoría en que los encuestados visitan establecimientos 

de café algunas veces al mes, con un porcentaje de respuestas del 34%, seguido por algunas veces 

a la semana con un 31%, al segmentar estos datos por genero se presentan distribuciones similares, 

lo que expone que las dos mayorías principales se presentan en algunas veces al mes y algunas 

veces a la semana, con un 35% y 30 % para el género femenino, y un 32% y 33% para el género 

masculino, respectivamente; Demostrando un panorama neutro-positivo para el proyecto, con 

resultados prometedores para un establecimiento comercial de café, el cual se clasificaría como de 

tercera necesidad y de nicho para ciertos públicos. 

Figura 5 

Aspecto más importante para el cliente sobre un establecimiento de café 
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Nota: Elaboración propia de los autores 

 

 Gracias a la figura 5 se evidencia que lo más importante para los encuestados resulta ser la 

calidad del producto, con un 45% de las respuestas, seguido por el ambiente y el servicio, con un 

29% y 21% respectivamente, situando al precio en lo que menos resulta importante a los 

encuestados con solo 5%. Esto resulta prometedor para el proyecto pues se puede llegar a permitir 

mayor flexibilidad en los precios de venta lo que puede ayudar de cara a las finanzas de este, pero 

solo se daría si la calidad del producto es buena y cumple con sus promesas el ambiente y el 

servicio. 

Figura 6 

Productos a base de café más demandados 
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Nota: Elaboración propia de los autores, cada encuestado podía elegir más de una opción. 

 

Gracias a la figura 6, se puede apreciar que, según los encuestados, el tipo de bebida de 

café que más se demandaría podría ser el Cappuccino pues se nota una gran diferencia frente a los 

otros 3 tipos de bebidas que se encuentran en rangos similares. Esto es importante para tener en 

cuenta si se desea proyectar compras y abastecimientos de materias primas para suplir la posible 

demanda de esta bebida que requiere más ingredientes que un Espresso o un americano. 

Figura 7 

Mujeres que frecuentan establecimientos de café y juegan videojuegos  
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Nota: Elaboración propia de los autores 

Figura 8 

Hombres que frecuentan establecimientos de café y juegan videojuegos  

  

Nota: Elaboración propia de los autores 

 

Las figuras 7 y 8 exponen los porcentajes de las personas objetivo del proyecto, donde los 

encuestados respondieron si a que usan establecimientos de comercio y si respondieron sí o no al 

uso de videojuegos, pues, aunque se busque principalmente las personas que respondieron 
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positivamente a ambas preguntas, no se puede obviar a el porcentaje de quienes frecuentan este 

tipo de establecimientos de café y no desean relacionarse con la comunidad de los videojuegos y 

solo desean un buen ambiente para tomar café. El proyecto debe buscar un lugar donde los 

bebedores de café se sientan cómodos, teniendo como valor agregado la ambientación de 

videojuegos y la posibilidad de jugar estos en el establecimiento. 

Figura 9 

Frecuencia de juego de los encuestados 

   

Nota: Elaboración propia de los autores 

 

La figura 9, expone la frecuencia en la que los encuestados, que respondieron positivamente 

a jugar videojuegos, juegan aproximadamente, donde se presentan resultados variados, pero que 

permiten espacio de acción para su aplicabilidad, pues los 3 resultados mayores, siendo algunas 

veces al mes, 4-6 días a la semana y 2-3 días a la semana; con un 32%, 23% y 22% 

respectivamente; se alinean con los datos que presenta la figura 4. Esto permite que el proyecto 

pueda tener en cuenta una frecuencia de apertura, si se desea no abrir el establecimiento todos los 

días, pues según los datos presentados por las figuras, y las respuestas de los encuestados, no son 
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una gran parte los que deseen visitar un establecimiento de esta índole y donde tampoco se juega 

todos los días, lo que permite cerrar ambas partes del negocio si es necesario por un tiempo. 

Figura 10 

Atractividad del proyecto a los encuestados por genero 

 

Nota: Elaboración propia de los autores 

 

La figura 10, es la figura que más puede ayudar a si se debería definir el proyecto y que 

genero de público va a tener, pues se evidencia una notable inclinación del género masculino a que 

les es muy atractivo el proyecto, teniendo en cuenta que se muestran más predominante frente al 

género femenino, aunque la mayoría de los encuestados eran del género femenino como se 

presentó anteriormente; pero de igual forma también resulta atractivo para el género femenino un 

establecimiento como el que se propone realizar el proyecto. 

Figura 11 

Disponibilidad de los encuestados a tomar algún café mientras juega 
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Nota: Elaboración propia de los autores 

 

Gracias a la figura 11, se puede observar y considerar la disponibilidad de los encuestados 

de consumir ambos servicios del proyecto al mismo tiempo, donde se ve una tendencia a una 

respuesta muy positiva, por parte de los encuestados. Esto puede demostrar un escenario ideal 

donde ambos servicios son consumidos al mismo tiempo, pues puede llegar a representar mayores 

ingresos a el proyecto y un consumo menor de espacio del establecimiento por consumidores 

divididos que solo consumirían un solo servicio a la vez. 

 

Ingresos Operacionales 

Se estima de los ingresos operacionales se aproximen a los 154 millones de pesos para el 

primer año teniendo en cuenta un precio de venta promedio de $5700 pesos de los productos 

principalmente ofrecidos, como por ejemplo los cafés de especialidad, postres, etc. Así como 
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también una cantidad de cafés vendidas de 27.170 cafés por año, proyectándose a 29.410 unidades 

venidas para aproximadamente 167 millones de pesos de ingresos operacionales para el año 5. 

Es importante aclarar que estos son datos estimados de acuerdo con el estudio de mercado 

anteriormente realizado, en este estudio se conoció la demanda potencial del establecimiento, así 

como el precio promedio en el cual rondarán los productos que allí se venderán, sin embargo, al 

ser un establecimiento comercial nuevo y diferente a los cafés tradicionales del municipio, las 

ventas y por consecuente los ingresos operacionales pueden cambiar radicalmente según factores 

externos al café. 

Cabe resaltar que el precio de venta no será el mismo para los 5 años, este variará de 

acuerdo con los costos y gastos de la empresa, así como de los factores externos como la inflación, 

políticas, leyes, etc. Por lo que los ingresos operacionales podrían aumentar o disminuir 

sustancialmente en los siguientes años, esta tabla se presenta para ejemplificar y proyectar posibles 

ingresos que podría tener el proyecto. 

 

Tabla 4. 

Ingresos operacionales del proyecto entre el año 1 al año 5. 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio Técnico 
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El estudio técnico es una de las bases a la hora de formular un proyecto, ya que el mismo 

brinda información importante y aporta las bases para la construcción del proyecto, puesto que 

brinda información acerca de las posibilidades técnicas del establecimiento comercial, en este 

apartado del proyecto se entra más a fondo de la localización del establecimiento, las maquinas, 

recursos y espacios necesarios para la correcta realización del proyecto, también provee 

información de gastos y costos relevantes que se deben tener en cuenta. En el estudio técnico se 

establecerán los requisitos necesarios para la operación de la empresa así mismo como el monto 

necesario de la inversión que se requerirá (Sapag, Sapag Puelma, & Sapag Chain, 2014). 

 

Descripción del Producto o Servicio 

El establecimiento comercial estará enfocado en la comercialización de productos a base 

de café, tanto bebidas calientes como frías además de diferentes snacks, todo esto proporcionando 

a los clientes un lugar donde los videojuegos son protagonistas, logrando una grata experiencia 

para estos mismos. Además, pudiendo estos usar diferentes consolas de videojuegos, maquinas 

arcade, WI-FI, todo esto antes y después del servicio totalmente gratis. De igual forma, el 

establecimiento proporcionara los alimentos y las bebidas de una forma exclusiva al lugar y la 

ambientación. Por último, se ofrecerán espacios para la convivencia con amigos (Torneos de 

videojuegos, espectáculos alusivos a la temática, entre otros eventos especiales). 

El establecimiento comercial no pretende competir en cuanto a precios con su competencia, 

sino en su servicio, su temática exclusiva y las experiencias que allí podrán encontrar los clientes 

es a partir de este aspecto que se diferenciará de su competencia y dará ese valor agregado a sus 

clientes. El establecimiento comercial contará con una ambientación característica de los 

videojuegos, esta ambientación pretenderá ir dirigida tanto a público adulto como a público joven. 
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Además de esto, los videojuegos serán variados, teniendo diferentes consolas para todo tipo de 

público, incluyendo arcades para intentar llegar a la nostalgia de cierto publico mayor. 

El valor agregado y lo que lo hará diferenciador más que la oferta de videojuegos que se 

tendrá en el lugar será la ambientación, incluyendo un menú personalizado y adaptado a la cultura 

gaming, los muebles y mesas del establecimiento también estarán enfocados a esta temática, 

apostando completamente al lugar como valor agregado y diferenciador. 

 

Análisis de la Localización Óptima 

El establecimiento comercial estará ubicado en el municipio de Rionegro, Antioquia puesto 

que es donde se planteó en un primer instante, y de donde se plantea la demanda esperada del 

proyecto. Además de esto, se eligió Rionegro como localización optima por la tendencia hacia el 

crecimiento económico que se ha venido presentando en los últimos años, esto debido al 

agotamiento de los suelos en el Valle de Aburrá, muchas personas de estos lugares se han 

trasladado hacia el municipio, esto ha representado una alza en la compra de viviendas en Rionegro 

y el Oriente Antioqueño en general, lo que ha potenciado entre otras cosas, el crecimiento 

económico (El Colombiano, 2022). Teniendo en consideración todo esto, y resaltando la ubicación 

estratégica del municipio, y su cercanía con el aeropuerto José María Córdoba y la autopista 

Medellin-Bogota, representa una gran ventaja competitiva, además de un gran acceso a diferentes 

proveedores de todo el país, Rionegro es un lugar estratégico para realizar el proyecto. 

Además, se presenta la necesidad de elegir un lugar exacto para la realización del 

establecimiento comercial, por tal motivo, se evaluarán los siguientes factores: Lugar de residencia 

de los clientes potenciales y el costo del arrendamiento de un espacio donde poder realizar el 

proyecto. Para tener en cuenta, el lugar de residencia de los clientes potenciales será Rionegro en 



53 

 

general, sin embargo, hay 3 lugares en concreto que resultan llamativos para la realización del 

proyecto: El porvenir, Sector los colegios y el parque principal de Rionegro. 

A continuación, se presentará una comparativo entre posibles locales comerciales en 

arriendo en estas tres ubicaciones: 

- Parque principal: 41 m2 – valor arriendo: 2’000.000 mensual (Properati, s.f.) 

- Parque principal: 180 m2 – valor arriendo: 3’500.000 mensual (Properati, s.f.) 

- El porvenir:          22 m2 – valor arriendo: 2’500.000 mensual (Properati, s.f.) 

- El porvenir:          29 m2 – valor arriendo: 1’900.000 mensual (Properati, s.f.) 

- Sector los colegios: 26 m2 – valor arriendo: 1’200.000 mensual (Properati, s.f.) 

Con base en la anterior información, se determina que la mejor ubicación para la realización 

del establecimiento comercial es en el barrio El Porvenir, donde se pagaría un arriendo aproximado 

de 1’900.000 por un área construida de 29m2. El Porvenir es uno de los barrios más grandes e 

icónicos de Rionegro, con una población estimada de aproximadamente 35.000 personas, siendo 

este uno de los polos de desarrollo más importantes en el municipio (Vivir en el Poblado, 2019). 

En cuanto al transporte y movilidad tanto de clientes como de los propios trabajadores del 

establecimiento, Rionegro cuenta con un buen sistema de transporte teniendo más de 50 rutas en 

todo el municipio, con un rango de precios de entre $ 2.400 y $3100 pesos colombianos (Mi 

Oriente, 2023) , lo que hace al porvenir un sitio accesible desde cualquier punto del municipio. 

Para finalizar, y luego de haber planteado los principales factores para la elección de la 

ubicación más optima del proyecto, se planteará el método de ponderación para la localización 

optima del proyecto, el cual proporcionará estadísticas más concluyentes. 

 

Tabla 5. 

Método de ponderación para localización optima del proyecto 
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calificación ponderación calificación ponderación calificación ponderación

Valor Arriendo 25% 5.0 1.25 5.0 1.25 4.0 1.0

Acceso de los clientes 25% 5.0 1.25 5.0 1.25 5.0 1.25

Acceso de los trabajadores 25% 5.0 1.25 4.0 1.0 4.5 1.13

Lugar de residencia de los clientes 25% 4.5 1.13 4.0 1.0 4.5 1.13

TOTALES 100% 4.875 4.5 4.5

LUGAR DEL PROYECTO

Criterio Peso
El Porvenir Sector los Colegios Parque Principal

 

Nota: Elaboración propia con base en el método de ponderación. Calificación entre 1 y 5. 

Con base en lo anterior se define el barrio El Porvenir como el lugar óptimo para la 

ejecución del proyecto. 

 

Análisis del Tamaño o Capacidad de Producción 

En primera instancia, este establecimiento comercial comenzará como una empresa 

pequeña del sector de las cafeterías, la cual competirá más por servicio que por precio frente a la 

demás oferta del sector. Lo cual significará contratar poco personal tanto operativo como 

administrativo, teniendo así una sola localización o sede en su primer año, esto permitirá en un 

primer momento evitar riesgos innecesarios al contratar personal extra o expandir el negocio en 

más sectores del municipio. 

Las máquinas para la elaboración del café, así como las consolas, arcades y demás 

elementos necesarios para el correcto funcionamiento del café, serán mínimos, todo esto para no 

correr riesgos mayores, por lo que la inversión inicial no será tan elevada. En cuanto a la mano de 

obra, para el correcto funcionamiento del café será necesario un gerente, el cual se encargará en 

un primer momento de todas las áreas funcionales de la empresa, y a medida que vaya creciendo 

el negocio, se podrá contratar un asistente administrativo o si es pertinente otro mesero, además, 

de un bartender que se encargara de la preparación de alimentos y bebidas. 
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Al ser este un establecimiento comercial dedicado a la comercialización de café y la 

prestación de un servicio extra como son los videojuegos, el proyecto debe ser enfocado en un 

100% en la buena atención al cliente, por lo que la mano de obra cobrara un papel trascendental 

en la correcta ejecución del proyecto. 

 

Ingeniería del Proyecto. 

Inversión Inicial 

Para el correcto inicio del proyecto, se considera la necesidad de los siguientes artículos y 

elementos para el correcto funcionamiento del café temático en videojuegos, estos pueden ser los 

muebles, el inventario inicial, arrendamiento y servicios además de la maquinaria directa como  la 

maquinaria indirecta, la maquinaria directa será la utilizada en el proceso productivo de la empresa, 

la transformación de alimentos y bebidas; y la maquinaria indirecta como aquella que servirá para 

prestar un servicio, siendo este el valor agregado del café, como lo son las consolas o los arcades.  

 

Tabla 6. 

Maquinaria indirecta 

 

Nota: Elaboración propia con base en los precios de MercadoLibre 
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Este apartado comprende las consolas y demás videojuegos, que serán necesarios para 

prestar un servicio acorde a lo que se plantea, este apartado es fundamental ya que en este se basa 

el valor agregado y el servicio extra que prestara el café a los clientes. Para determinar los precios 

fue necesario la consulta en diferentes páginas web, la principal fue Mercado Libre. 

 

Tabla 7. 

Maquinaria directa 

 

Nota: Elaboración propia con base en los precios de MercadoLibre 

 

 En cuanto a la maquinaria directa, esta es fundamental para el proceso productivo del 

establecimiento comercial y la correcta elaboración de las bebidas y alimentas que se venderán en 

el café, se pueden evidenciar varios elementos necesarios, como la máquina de café o la nevera. 

Es preciso aclarar que los precios fueron consultados en diferentes páginas web, sin embargo, se 

utilizó Mercado Libre como fuente principal. 
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Tabla 8. 

Utensilios para comidas y bebidas 

 

Nota: Elaboración propia con base en los precios de MercadoLibre 

De acuerdo con el menú que se presentara en el café, se hace pertinente tener en 

consideración los diferentes utensilios que serán requeridos para la correcta presentación de las 

bebidas y comidas que allí se comercializaran, en esta tabla se presentan varios elementos 

necesarios para el correcto funcionamiento en la barra. Todos los precios que se presentan en esta 

tabla fueron consultados en la página de comercialización virtual, Mercado libre, debido a su 

conveniencia para la consulta de precios y artículos. 

 

Tabla 9. 

Muebles  

Producto Cantidad necesaria Valor unitario Costo total Vida util del producto

 JUEGO DE MESAS Y SILLAS 8 350,000$         2,800,000$  5 AÑOS

SILLA PUFFS 10 160,000$         1,600,000$  5 AÑOS

SILLA BAR 8 270,000$         2,160,000$  5 AÑOS

BARRA DE CAFÉ 2 800,000$         1,600,000$  5 AÑOS

8,160,000$  

MUEBLES

TOTAL  

Nota: Elaboración propia con base en los precios de MercadoLibre 
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Los muebles en el café teniendo en cuenta el espacio y la distribución inicial que tendrá el 

establecimiento comercial, deben ser prácticos, así como cómodos. Es importante resaltar el diseño 

de los muebles, ya que el café es temático, por lo que estos deben ser alusivos a la temática, estos 

son provisionales y están sujetos a cambios según se desee. Para la elaboración del proyecto se 

consultaron diferentes páginas web, sin embargo, la fuente principal fue Mercado Libre. 

 

Tabla 10. 

Inventario inicial 

Producto Cantidad necesaria Valor unitario Costo total

GRANO DE CAFÉ X 500 grm 6 50,000$          300,000$    

LECHE X 6000 ml 5 25,000$          125,000$    

HARINA PARA CREPES X 500 grm 10 4,000$            40,000$      

COCOA X 100 grm 20 4,500$            90,000$      

AZUCAR x 1000 grm 10 5,500$            55,000$      

 PANADERIA y POSTRES 1 300,000$         300,000$    

910,000$  

INVENTARIO INICIAL X MES

TOTAL  

Nota: Elaboración propia con base en los precios del Éxito. 

El inventario inicial es fundamental para la correcta ejecución, ya que, a partir de esta 

materia prima, se elaborarán las bebidas y comidas que se comercializarán en el café, este 

inventario inicial está planteado para poder suplir la necesidad de los clientes proyectada en un 

mes, y puede variar de gran forma dependiendo de la demanda del servicio. Las cantidades se 

definieron teniendo de la información encontrada en la página web Illy (n.d.) y puede no ser 

completamente fiel a la demanda que pueda presentar el proyecto. Los precios que en la tabla se 

pueden ver fueron tomados de la página del Éxito.  
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Tabla 11. 

Arrendamiento y Servicios 

Producto  Valor total

VALOR ARRIENDO 2,000,000$     

INTERNET 125,000$       

ELECTRICIDAD 150,000$       

SERVICIO DE AGUA 150,000$       

TOTAL 2,425,000$  

ARRIENDO Y SERVICIOS X MES

 

Nota: Elaboración propia con base en los precios de EPM, TIGO Y Properati. 

 

Estos son unos factores importantes para la buena realización del proyecto, son costos 

indirectos que sin ellos el establecimiento comercial no puede funcionar de una forma adecuada. 

Estos son costos de funcionamiento que tendrá el café mensualmente. Los diferentes precios y 

tarifas fueron en base a diferentes páginas web, las tarifas y precios están sujetos a cambios de 

acuerdo con la inflación y demás factores económicos externos. 

Tabla 12. 

Inversión Total  

 

Nota: Elaboración propia con base en lo presentado anteriormente. 
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Al recopilar toda la información presentada, el valor de la inversión inicial estimada para 

la ejecución del proyecto es un aproximado de $50´319.304 de pesos, el cual se compone de la 

maquinaria directa, maquinaria indirecta, muebles, utensilios, arrendamiento, servicios y el 

inventario inicial. 

Costo de Ventas 

Costos de Materiales Directos (CMD) 

La principal entrada de dinero del establecimiento comercial son las bebidas y alimentos, 

por esta razón la empresa deberá cubrir unos costos en cuanto a la compra de los ingredientes para 

la elaboración de estos productos, para hallar este costo se hizo una investigación para encontrar 

el costo aproximado que le costaría a la empresa realizar un café, se estima que sería un 

aproximado de $1.450 pesos, teniendo en cuenta la leche y el café,  este valor está basado en una 

estimación que subirá o bajara dependiendo de la demanda del servicio. Demanda que en este 

momento se estima en un aproximado de 27.170 unidades vendidas al año. 

Anualmente la empresa aproximadamente en material directo variable incurrirá en costos 

de cerca de $38´604.610 de pesos. 

 

Costos de Mano de Obra Directa (CMOD) 

La mano de obra es un pilar esencial a la hora de crear empresa, ya que mediante esta se 

llevan a cabo las diferentes labores productivas dentro de un establecimiento comercial, la mano 

de obra directa es aquella que, a cambio de una compensación económica, transforman la materia 

prima en un producto terminado (Chavez, s.f.). 



61 

 

Para la correcta realización del proyecto se contará con 1 persona que cumplirá labores 

esenciales del establecimiento, esto teniendo en cuenta de que la empresa  es pequeña y de este 

mismo modo no queriendo incurrir en costos o riesgos mayores, por lo que será un barista, quien 

será el encargado de la correcta preparación de las bebidas de café, así como de los alimentos 

incluyendo también la prestación del servicio de videojuegos en el establecimiento, de ser 

necesario el gerente deberá ayudar al bartender, si hay demasiado aforo en el establecimiento. 

 Estas 2 personas contarán en un primer momento con un salario mínimo legal vigente del 

año 2023, esto cambiara según el porcentaje del aumento anual del gobierno. Sin embargo, el 

salario del gerente no se considerará como mano de obra directa, este se tendrá presente más 

adelante en los gastos administrativos. El salario será el mismo para los dos ya que el gerente, no 

estará de tiempo completo en el establecimiento, este será solicitado por el bartender si este no 

puede abarcar con la demanda en algún momento preciso de la semana. Es preciso aclarar que al 

ser un bartender una persona con conocimientos específicos y técnicos sobre la elaboración de café 

de especialidad, este estará en un periodo de prueba de dos meses con un salario mínimo legal 

vigente, luego de este periodo se podrán hacer cambios a su salario según lo considere el gerente. 

En la siguiente tabla se mostrarán exactamente los costos de mano de obra directa: 
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Tabla 13. 

Costo de Mano de Obra Directa 

Salario base trabajador 1,160,000$       

Auxilio de transporte 140,606$         

Vacaciones 48,333$           

Prestaciones sociales 229,774$         

Aportes a la seguridad social 249,910$         

Aportes Parafiscales 104,400$         

Dotación 3 veces al año 37,500$           

Total salario trabajador mensual 1,970,523$       

Número de trabajadores 1

Meses de contratación 12

Total CMOD Fijos anual 23,646,282$  

CMOD

 

Nota: Elaboración propia de los autores 

 

Costos Indirectos de los Servicios Prestados (CISP) 

Dentro de los costos indirectos de los servicios prestados, se puede encontrar el valor de 

arrendamiento del local comercial, los servicios públicos necesarios, internet, electricidad; mano 

de obra indirecta como lo puede ser un contador un contador, que será el encargado de todo el 

tema de impuestos y responsabilidades que pueda tener el café frente a los organismos de ley; la 

depreciación de la maquinaria, depreciación de las consolas y la maquinaria asociada la 

preparación de los alimentos y las bebidas. Estos se pueden visualizar de forma más clara en las 

siguientes dos tablas, la primera evidenciará la depreciación en años de la maquinaria y muebles 

del establecimiento y la segunda, proveerá información acerca del costo total del CISP. 
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Tabla 14. 

Depreciación de maquinaria, muebles y enceres. 

 

Nota: Elaboración propia de los autores 

 



64 

 

Tabla 15. 

Total CISP Fijos por año 

Valor arriendo del local mensual 2,000,000$          

Arrendamiento Operación 85% Mensual $1,700,000.00

Arrendamiento Operación 85% Anual 21,600,000$        

Valor servicios públicos - Mensual 300,000$            

Serv. públicos operación 85% Mensual 255,000$            

Serv. públicos operación 85% Anual 3,060,000$          

Valor internet y telefonia - Mensual 125,000$            

Internet y telefonia Operación 85% Mensual 106,250$            

Internet y telefonia Operación 85% Anual 1,275,000$          

Total CISP Fijos por año 25,935,000$     

Depreciacion Muebles 1,468,800.00$     

Depreciación Máquinaria Directa 1,282,725.00$     

Depreciación Máquinaria Indirecta 3,090,465.00$     

Depreciación Utensilios 282,451.20$        

Total Costos por depreciacón por año 6,124,441.20$  

 Costos indirectos de los servicios Prestados (CISP) Fijos

 

Nota: Elaboración propia de los autores. 

 

El total de CISP en un año son un aproximado de $ 25’935.000 de pesos. Además, se tiene que las 

depreciaciones de toda la maquinaria, muebles y enceres son un aproximado de $6’981.570 de 

pesos al año. 

 

Análisis del Estudio Técnico 

Inversión del Estudio Técnico 

Según los montos analizados durante el estudio técnico, se invertirán $21´860.800 de pesos 

en maquinaria indirecta, $15’932.000 de pesos en maquinaria directa, $9’191.504 en los diferentes 

muebles y utensilios, $910.000 de pesos en el inventario inicial y se invertirán $2’375.000 de pesos 
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en el arrendamiento y servicios del local en el que se quiere ubicar el negocio, para un total de 

inversión inicial del estudio técnico de $51’259.304 de pesos. 

Costos de Ventas 

Según lo calculado sobre los costos del proyecto de negocio, se proyectan unos posibles 

costos de ventas equivalentes a $95´167.462 de pesos colombianos en el año 1. 

Tabla 16. 

Estado del costo de ventas del proyecto del año 1 al 5. 

 

 
Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Utilidad Bruta 

Según lo calculado, los ingresos operacionales son mayores a los costos de ventas 

proyectados, resultando en una utilidad bruta positiva proyectada de 60’560.947 de pesos 

colombianos, sin tener en consideración la inversión inicial de la maquinaria, la cual entrara a 

actuar en cálculos más adelante. 
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Tabla 17. 

Utilidad Bruta del proyecto entre el año 1 al año 5  

 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio Organizacional 

El estudio organizacional representa una parte fundamental de un estudio de factibilidad, 

este mismo busca determinar cuál es la capacidad operativa que posee una compañía, con el 

propósito o fin de conocer y evaluar posibles debilidades internas o posibles fortalezas que tiene 

la empresa, todo esto con el fin de establecer una estrategia organizacional a seguir, que incluirá 

el tema de inversión, ejecución y control de esta misma. Concretamente el objetivo principal de 

un estudio organizacional es determinar la estructura organizacional que poseerá la empresa, así 

como de los objetivos y resultados esperados que tendrá la empresa una vez en ejecución 

(Euroinnova, s.f.). 

Con el presente estudio organizacional se podrán analizar variables interesantes que tomará 

el proyecto, como, por ejemplo, la estructura organizacional; como lo es el organigrama, las 

funciones y cargos que se tendrán dentro del establecimiento; además de los valores ideales dentro 

de la compañía, su propósito y su visión a futuro. 

 

Modelo Estratégico 

Misión 



67 

 

  En este establecimiento comercial nos comprometemos con materializar un espacio único y 

diferente donde los apasionados de los videojuegos y el café puedan reunirse, disfrutar y compartir 

una experiencia diferente mientras degustan un café de excelente calidad, creando así una 

propuesta de valor única e innovadora dentro del mercado. 

 

Visión 

En este establecimiento comercial, nuestra visión es convertirnos en un referente en el oriente 

antioqueño para el año 2026, siendo reconocidos como un establecimiento donde se apuesta por 

el ambiente y la calidad de sus productos, combinando dos culturas en una sola. 

 

Valores 

Creatividad e Innovación: acogemos estos valores como uno de nuestros factores diferenciadores 

en el mercado, plasmándolos en todas nuestras ofertas tanto de bebidas y alimentos como de la 

ambientación del establecimiento. 

Diversidad y Respeto: Respetamos y valoramos a toda nuestra comunidad como una sola 

independiente de sus gustos y preferencias. 

Responsabilidad Ambiental y Social: Nos comprometemos con ser un establecimiento amigable 

con el medio ambiente, contribuyendo con la comunidad ayudando a reducir la contaminación y 

la huella de carbono. 

 

Estructura Organizacional. 
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El organigrama es una parte fundamental de cualquier empresa, en este apartado se puede 

ver con claridad las relaciones que existen dentro de la empresa de una manera jerárquica 

(Euroinnova, s.f.). 

 

Figura 12 

Organigrama 

 

 

Nota: Elaboración propia de los autores 

 

La estructura clásica dentro de una empresa, en este caso un emprendimiento pequeño, se 

usará una estructura simple piramidal, en donde hay una escasa línea media y una comunicación 

estratégica y directa desde la parte estratégica con el núcleo de operaciones. Normalmente las 

empresas pequeñas no tienen una gran variedad de departamentos, e incluso en ocasiones no 

poseen una línea media, por lo que el uso de organigrama clásico resulta adecuado (Gestion.Org, 

s.f.). 

Se decide elegir una estructura clásica por su claridad al momento de asignar roles y 

funciones, el gerente se encargará de supervisar y tomar decisiones relevantes, el contador será 

responsable de la contabilidad y el barista se encargará de la preparación de bebidas y atención del 

público. Además, al estar claras las funciones de cada uno será más eficaz el trabajo de cada 

Gerente

Barista

Contador
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persona, al enfocarse solamente en sus labores asignadas, lo que aumentará la eficiencia operativa 

del establecimiento y dará una línea de mando más clara, lo que permitirá una correcta supervisión 

y coordinación entre los diferentes cargos del establecimiento comercial, 

Implementar una estructura como esta puede agilizar el proceso de la toma de decisiones, 

puesto que el gerente al tener el poder puede ejecutar estrategias rápidamente para suplir las 

necesidades y demandas del mercado. Así mismo, permite una mayor capacidad de adaptación al 

establecimiento ante posibles imprevistos dentro del mercado, lo que resulta importante en un 

ambiente empresarial competitivo. 

 

Tabla 18. 

Descripción de cargos para el proyecto. 

 

CARGOS 
DESCRIPCIÓN DE 

CARGOS 
HERRAMIENTAS 

REQUISITOS O 

PERFIL 

Gerente 

-Promoción y marketing 

del establecimiento. 

-Establecer y controlar 

indicadores. 

-Atención ocasional a las 

necesidades de los 

clientes. 

-Control y compra de los 

materiales necesarios 

para la operación. 

-Contratación de 

personal y manejo de 

personal. 

 

 

 

 

-Redes Sociales 

-Herramientas 

ofimáticas 

-Tableros de control 

 

 

 

-Tecnología en Gestión de 

empresas 

-Marketing y 

relacionamiento con el 

cliente 

Contador 

Público 

-Registro del libro 

contable. 

-Administrar el flujo de 

efectivo 

- Cumplimiento de las 

obligaciones fiscales del 

establecimiento. 

-Pago de nomina 

 

 

 

 

-Excel avanzado. 

-Software contable. 

-Indicadores 

financieros. 

 

 

 

 

-Profesional en contaduría 

pública. 

-Ofimática y software 

contable. 
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-Manejo de información 

financiera. 

-Ayuda en la 

contratación y manejo 

del personal. 

 

 

Barista 

-Preparación de bebidas 

de café elaboradas y 

algunos alimentos 

-Atención al cliente y 

funciones de mesero. 

-Funciones varias dentro 

del establecimiento 

comercial. 

 

-Herramientas 

ofimáticas. 

-Maquinaria para la 

elaboración de 

bebidas y alimentos. 

 

 

-Curso de Barista. 

- Experiencia en atención 

al cliente y labores de 

mesero. 

-Experiencia en consolas 

y videojuegos. 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentada, 2023. 

 

Necesidades Organizacionales 

Gerente: Sera el encargado en un primer momento de funciones relacionadas con la 

estrategia organizacional, enfocada a los objetivos de la empresa. Cumplirá funciones encaminadas 

a toda la cadena de suministro del establecimiento comercial, como, por ejemplo, compras, 

logística en general, procesos, gestión humana, ventas, marketing, atención al cliente, entre otras. 

El gerente puede ser el fundador de la empresa o una persona externa. 

Esta persona deberá como mínimo tener una técnica en gestión de empresas o áreas afines, 

será el encargado entre otras cosas de administrar y mantener en funcionamiento el local comercial, 

así como de promover y publicitar el café por redes sociales. 

Para este cargo se define un salario de 1´160.000 pesos mensual. Por lo que el costo 

mensual para la empresa supondrá un costo de 1´970.523 pesos, esto teniendo en cuenta el auxilio 

de transporte, prestaciones sociales, aportes a la seguridad social, aportes parafiscales, vacaciones 
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y dotación (Actualicese, 2023). Esto anualmente supondrá un costo de 23’646.282 millones de 

pesos para la compañía. 

 

Barista: Sera el encargado de la elaboración de las bebidas de café y algunos alimentos 

como una de sus funciones principales, además de esto, se encargará de la atención del cliente en 

todos los sentidos, desde la toma del pedido hasta la entrega de estos. El barista tomará un papel 

importante en el establecimiento ya que la propuesta de valor del establecimiento recae en el 

servicio al cliente y la ambientación de los videojuegos, por lo que este cumplirá con servicios 

relacionados a las consolas y videojuegos que ofrecerá el establecimiento. El barista se encarga de 

otras labores dentro del establecimiento como la limpieza de los utensilios y del local comercial 

en general. 

Este cargo contará con un salario de 1´160.000 pesos mensual en un primer momento, 

podrá cambiar de acuerdo con indicadores. En cuanto al costo mensual de este empleado, a la 

empresa le costara 1´970.523 pesos, esto teniendo en cuenta el auxilio de transporte, prestaciones 

sociales, aportes a la seguridad social, aportes parafiscales, vacaciones y dotación (Actualicese, 

2023). Esto anualmente supondrá un costo de 23’646.282 millones. 

En el establecimiento comercial en un primer momento solo habrá un barista, esto para no 

incurrir en riesgos financieros al contratar personal extra, esta situación podrá cambiar de acuerdo 

con cómo se comporte la demanda del servicio en los primeros meses de la ejecución del proyecto, 

pudiendo contratar más personal de acuerdo con las necesidades que se puedan presentar. 

 

Contador Público: El contador es una parte fundamental a la hora de crear empresa, en el 

establecimiento comercial será necesario un profesional en esta área, será el encargado de llevar 
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el libro contable, así como de las responsabilidades fiscales de la empresa. El contador tendrá la 

función de la contratación y el pago de nómina de personal, entre otras labores de apoyo al gerente 

en cuanto al manejo del efectivo y finanzas del personal. 

 Este cargo tendrá un salario de 1´160.000 pesos mensual, esto teniendo en cuenta 

de que la presencia del contador no será requerida en ningún momento en el establecimiento 

comercial, esta persona estará en contacto directo con el gerente, manteniéndolo al tanto de la 

situación del establecimiento comercial. Para la empresa el costo del contador mensualmente será 

1´970.523 pesos, teniendo en cuenta costos como las prestaciones sociales dotación (Actualicese, 

2023). Para la empresa en el año supondrá un costo de 23’646.282 millones. 

 

Infraestructura y tecnología: El establecimiento comercial requerirá un espacio para realizar sus 

operaciones, de acuerdo con la información anteriormente dada, el arriendo de un local comercial 

en el Porvenir, Rionegro está valorado en aproximadamente $ 2’000.000 de pesos mensual con un 

área de cerca de 30 m2. 

 En adicción a esto, habrá un software necesario para las operaciones diarias del 

establecimiento comercial, como facturación electrónica, compras y ventas, entre otros como la 

nómina de la empresa. Un software de estos en puede estar costando alrededor de $74.900 pesos 

mensuales (Alegra, 2023), lo que al año será cerca de $898.800 pesos. 

 

Inversiones del Estudio Organizacional 

Antes de iniciar la operación, se requerirán elementos necesarios para ejecutar las labores 

administrativas necesarias en el café, estos elementos son: un computador, un escritorio y una silla. 



73 

 

El valor de un computador portátil tiene un valor unitario aproximado de $1’699.000; un 

escritorio tiene un valor promedio de $450.000 y una silla un valor unitario promedio de $225.000 

(Alkomprar, 2023). 

 

Tabla 19. 

Inversiones Estudio Organizacional 

Computador 1,699,000.00$      

Valor de salvamiento del 10% 179,900.00$     

Vida Util en años 5

Depreciacion computadores 303,820.00$     

Silla y escritorio 676,800.00$          

Valor de salvamento del 10% 67,680.00$       

Vida util en años 5

Depreciacion silla y escritorio 121,824.00$     

TOTAL INVERSIONES Est. organizacional 2,375,800.00$  
 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentada, 2023. 

  

Gastos Organizacionales 

Para el correcto funcionamiento de este proyecto se ha considerado un gerente general que 

además de ser la persona con más poder dentro de la organización también actuara como 

representante legal ante los respectivos organismos del gobierno, para el cual se estimó en un 

primer momento un salario de $1´160.000 pesos mensuales. Además del gerente será necesario el 

contador público, persona que se encargará de las finanzas y la contabilidad del café, esta persona 

contará con un salario mensual de $1´160.000 pesos; esto al establecimiento como se indicó 

anteriormente le costará un aproximado de $23’646.282 millones, teniendo en cuenta prestaciones 

sociales, aportes parafiscales, entre otros. 
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De acuerdo con los precios de arrendamiento del lugar que se eligió posible ubicación para 

la ejecución del proyecto, en este caso, el barrio el porvenir en Rionegro se estimó un arriendo de 

un aproximado de $2´000.000 de pesos (Properati, s.f.); los gastos de servicio públicos en el mes 

se estima un valor aproximado de $850.000 pesos, esto dependerá del consumo dentro del café por 

lo que puede estar sujeto a cambios (EPM, 2023); en cuanto al valor del internet, telefonía y TV, 

se estima un valor aproximado de $125.000 pesos mensual  (TIGO, 2023). Es importante aclarar 

que estos gastos tendrán una asignación del 15% del valor total tanto del arrendamiento como de 

los servicios públicos a la parte de gastos de administración y el otro 85% del valor total a los 

costos de operación. 

En cuanto a los gastos de ventas, se estima como un gasto importante como lo es la 

publicidad del café en las tecnologías Meta, es decir, anunciar el local mediante anuncios 

publicitarios en Instagram, Facebook, Messenger, entre otros. Estos anuncios tienen un coste 

aproximado de 5 EUR a la semana lo que en un año supondría un coste de 260 EUR, esto en pesos 

colombianos son aproximadamente $1’154.660 al año (Facebook, 2023), estos valores están 

sujetos a cambios de acuerdo con la variación del peso respecto al euro. 

Es importante hacer la aclaración de que estos valores están sujetos a cambios de acuerdo 

con factores externos, como la inflación, la tasa de cambio y la economía en general, por lo que 

los gastos de administración a partir del 2024 pueden cambiar. 

 

Tabla 20. 

Gastos de administración y ventas del proyecto entre el año 1 y año 4 

 

ESTUDIO 

ORGANIZACIONAL 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 

G. de Administración $53´577224 $53´577224 $53´577224 $53´577224 

G. Salario Gerente $23’646.282 $23’646.282 $23’646.282 $23’646.282 
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G. Salario Contador $23’646.282 $23’646.282 $23’646.282 $23’646.282 

G. Arriendo local 15% $3´600.000 $3´600.000 $3´600.000 $3´600.000 

G. Servicios públicos 15% $545.000 $545.000 $545.000 $545.000 

G. de Internet y Telefonía 

15% 
$225.000 $225.000 $225.000 $225.000 

 

Nota: elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio Legal 

Registro de la Sociedad 

Por medio de la ley 1258 de 2008, se configuro en la legislación colombiana la sociedad 

por acciones simplificada (SAS), esto con el objetivo de disminuir la informalidad en los diferentes 

sectores comerciales de la economía colombiana. Esta es una sociedad comercial de capital, en la 

cual su naturaleza está enfocada a lo comercial. Así mismo, esta figura puede ser constituida por 

una o más personas, jurídicas o naturales por lo que resulta más flexible a las demás opciones, una 

SAS puede empezar mediante un documento de carácter privado, el objeto social tiene la capacidad 

de poder ser extenso y requerirá una revisión fiscal si sus activos superan los tres mil salarios 

mínimos, entre otras ventajas que posee este tipo de sociedad (Abogado Colombia, s.f.). 

Por la facilidad de la creación de una sociedad por acciones simplificada (SAS) además de 

sus ventajas se decidió tomar esta figura para formalizar la empresa ante la cámara de comercio y 

con el ánimo de ayudar a contribuir en la reducción de la informalidad en el país. El procedimiento 

para el registro de una SAS puede ser consultada en la página de la cámara de comercio del oriente 

antioqueño, así como sus requisitos (CCOA, 2023). Es importante tener en cuenta que la 

constitución de una sociedad de este tipo puede darse tanto por acto unilateral como por contrato, 

este procedimiento debe ser diligenciado ante la cámara de comercio del oriente antioqueño, al ser 
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un SAS se puede constituir por un solo socio, además hay que tener en cuenta que lo activos están 

integrados por los bienes que inserten los socios o el socio al establecimiento comercial.  

 

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento 

Para la correcta constitución de la empresa ante la cámara de comercio del oriente 

antioqueño se deben seguir una serie de pasos importantes, entre los cuales se encuentra: la 

verificación de la razón social del establecimiento comercial o el nombre, este no debe aparecer 

ya registrado en la cámara de comercio; después de esto se debe tramitar el registro mercantil que 

para el año 2023 tiene un costo de $465.000 para las empresas con activos entre $35’870.206 y 

$53’292.877 millones de pesos. Previo al pago de este registro se debe hacer todo el procedimiento 

de la constitución de la sociedad, en este caso SAS. 

Seguido a los pasos anteriores se debe tramitar el registro único tributario (RUT), puesto 

que después de tramitar este documento se le asignara el respectivo NIT a la empresa por parte de 

la DIAN. El siguiente paso es el registro de los libros de contabilidad, este procedimiento se realiza 

en la cámara de comercio del oriente antioqueño (ccoa, s.f.). 

Algunas licencias y/o permisos especiales que se deben tener en cuenta son los siguientes:  

-Licencia Sanitaria y de seguridad: el concepto de seguridad sanitaria es emitido en 

Rionegro por la secretaria de familia, salud e integración social, para la tramitación de este 

concepto, se debe dirigir a la oficina de atención al usuario del municipio y agendar una visita con 

el área de salud ambiental (RIONEGRO.GOV, 2022). 

-INVIMA: En consecuencia, de la comercialización de bebidas y alimentos al público en 

general, el café deberá regirse a las normas y leyes por parte del Instituto Nacional de vigilancia 
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de medicamentos y alimentos (INVIMA), por lo que se deberá tramitar el permiso en la página 

oficial del INVIMA. 

Para concluir se mostrarán a continuación una serie de costos aproximados que serán 

necesarios para la constitución de la empresa: 

 

Tabla21. 

Costos de constitución de la empresa 

Descripcion Valor

Derechos de matricula 38,000$        

Constitucion de la sociedad 465,000$      

Formulario RUES 6,500$          

Inscripcion de los libros 75,000$        

Certificado de Existencia 18,000$        

TOTAL 602,500$       

Fuente: elaboración propia con base en (Asuntoslegales, 2022). 

 

Obligaciones Tributarias y Legales 

En continuación con el apartado anterior, el siguiente paso para la creación de una empresa 

en Rionegro, Antioquia, es necesario tramitar el registro para el impuesto municipal de industria 

y comercio, para esto es necesario el diligenciamiento de un formulario que proporciona la cámara 

de comercio. La tarifa en Rionegro para el año 2023 es del 8 x 1000 para las actividades 

comerciales (Rionegro.gov, 2023).  

Hay otros impuestos que son importantes tener en cuenta como los son: el gravamen a los 

movimientos financieros, impuestos a las transacciones bancarias: el conocido 4 x 1000; el IVA 

que aplica el 19%; el impuesto de renta que es el impuesto que grava las utilidades desde el 1 de 

enero hasta el 31 de diciembre de cada año; retención en la fuente, que no es un impuesto pero va 

ligado al impuesto de renta ya que es un pago anticipado a este y por último el impuesto al 

patrimonio, que es el que grava la riqueza de las empresas (GestiónLegal, s.f.). 
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Estudio Ambiental 

Identificación de Posibles Impactos Ambientales  

En cuanto al impacto ambiental que podría tener el proyecto se podrían presentar algunos 

problemas en cuanto a lo ambiental, por ejemplo: 

- El consumo de energía, al ser un café ambientado en videojuegos, se dispondrá de varios 

elementos electrónicos como televisores, consolas, cafeteras, microondas, entre otros. Por lo que 

se podría optar por implementar estrategias de ahorro de energía, como la adopción de tecnologías 

lumínicas más eficientes y ahorradoras, se intentara además la posible implementación de aparatos 

electrónicos de bajo consumo energético, así como prácticas de ahorro energético dentro del café. 

-Generación de residuos, en el café habrá residuos de todo tipo, envases plásticos, desechos 

de comida, entre otros. Por lo que se implementaran estrategias de reciclaje y la incentivación de 

este por parte de empleados y clientes. 

-Consumo de agua: al ser un establecimiento dedicado a la comercialización de bebidas y 

alimentos, el consumo de agua puede llegar a ser alto, por lo que en el café se podrán instalar 

dispositivos que permitan el ahorro de agua, además de que se enfatizara en educar a los empleados 

en el adecuado uso del agua para no desperdiciar más de lo necesario. 

-Contaminación lumínica y de ruido: El café al ser un lugar de reunión entre un amplio 

publico gamer, el espacio puede llegar a ser ruidoso, además de que la ambientación tanto dentro 

como fuera del café será altamente iluminada puede llegar a molestar a los habitantes de la zona. 

Por lo que el establecimiento se comprometerá con una correcta insonorización dentro del mismo, 

así como con cumplir con horarios adecuados y responsables que cumplan con las normas de la 

sociedad y así evitar molestar a los habitantes de la zona. 
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Es importante gestionar todas estas implicaciones ambientales de una manera correcta y 

efectiva, ya que además de cumplir con las normas y regulaciones ambientales de Rionegro, se 

podrá construir una filosofía y cultura organizacional sólida, enfocada la concientización de los 

clientes y los empleados en prácticas de sostenibilidad ambiental, promoviendo así un 

comportamiento más ecológico en la comunidad local, 

 

Análisis del Estudio Organizacional, Legal y Ambiental 

La siguiente tabla contiene de forma resumida todas las inversiones anteriormente descritas que 

serán necesarias en el estudio organizacional, legal y ambiental. 

 

Tabla 22. 

Principales inversiones del Estudio organizacional, legal y ambiental para el año 0 

 

INVERSIONES E. ORG. LEG. Y AMB. AÑO 0  

E. organizacional – Inversiones en computador $   1´699.000 

E. organizacional – Inversiones en silla y escritorio $   676.800 

E. legal – Inversión cámara de comercio  $   602.500 

Total, inversiones – E. organizacional, legal y ambiental $   2´978.300 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Utilidad Operacional 

Según los cálculos realizados con los valores proyectados, se evidencia el hecho de que la 

utilidad operacional del año 1 es positiva, y esta aumentara a lo largo de los siguientes años. 

 Si se deseara aumentar aún más la utilidad operacional, se pueden tener en cuenta algunas 

alternativas, la primera seria aumentar la utilidad bruta por medio de aumentar el número de ventas 

por año o aumentar el precio promedio de los productos, otra alternativa se puede encontrar en las 
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personas administrativas como lo son el gerente y el contador que cada uno requiere de 23’646.282 

pesos colombianos por año de salario, se puede unificar las labores del gerente con las del contador, 

aumentado el salario del gerente acordemente, y no hacer uso de otra persona que actué de 

contador. 

Es importante resaltar que a partir del año 2 al año 5 los valores pueden cambiar de acuerdo 

con la inflación y factores externos en general que la empresa no puede controlar. 

 

Tabla 23. 

Utilidad Operacional del proyecto entre el año 1 al año 5 

 
ESTADO DE RESULTADOS AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos operacionales NA $154,871,280 $157,968,706 $161,128,080 $164,350,641 $167,637,654

Costos de ventas NA $94,310,333 $95,082,425 $95,869,959 $96,673,244 $97,492,594

Utilidad bruta NA $60,560,947 $62,886,281 $65,258,121 $67,677,398 $70,145,060

Gastos de administración NA $52,083,207 $52,083,207 $52,083,207 $52,083,207 $52,083,207

Gastos de ventas NA $1,154,660 $1,154,660 $1,154,660 $1,154,660 $1,154,660

Gastos legales NA

Gastos ambientales NA

Utilidad operacional NA $7,323,080 $9,648,414 $12,020,254 $14,439,531 $16,907,193  
Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

 

Estudio Financiero 

El estudio financiero toma relevancia a la hora de tomar decisiones puesto que mediante 

este se conocerán algunos aspectos importantes en un proyecto de inversión como lo es este estudio 

de factibilidad. Un buen análisis financiero dará a conocer aspectos económicos y financieros 

importantes que proyectaran a futuro las condiciones en las cuales se ejecutara el proyecto a futuro, 

por ejemplo, la liquidez que podrá poseer el proyecto, la solvencia, rendimiento, endeudamiento y 

la posible rentabilidad que se darán en ciertas condiciones (Nava & Marbelis, 2009). 
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El estudio financiero es primordial dentro de cualquier proyecto de inversión o de 

factibilidad y se le debe aplicar a cualquier empresa, sea este una empresa mediana, grande o 

pequeña. El análisis financiero es indiferente a la actividad económica que pueda tener el proyecto, 

por lo que resulta muy útil para cualquier estudio de inversión que se desee llevar a cabo. En 

relacion, el estudio financiero debe realizarse de forma ordenada y sistemática puesto que se deberá 

determinar la liquidez del proyecto además de su solvencia, entre otros (Nava & Marbelis, 2009). 

En conclusión, el estudio financiero proporcionara una visión más clara sobre las 

proyecciones económicas que tendrá la empresa, puesto que este resumirá y recopilara la 

información de carácter monetaria del proyecto de anteriores estudios realizados como el estudio 

técnico o el estudio de mercado. Toda esta información será de utilidad para posibles inversionistas 

que se puedan presentar interesados en ejecutar y llevar a la realidad el estudio de factibilidad. 

 

Inversiones del Proyecto 

A continuación, se presentarán las principales inversiones que se tendrán que realizar para 

llevar a cabo el establecimiento comercial de una forma óptima, en esta parte se presentarán las 

inversiones necesarias del estudio técnico, estudio organizacional y el estudio legal. 
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Tabla 24. 

Principales inversiones del proyecto para el año 0. 

 

Nota: Elaboración propia con en las fuentes de información presentadas. 

 

En adición a estas inversiones hay que tener presente el capital de trabajo, que es una parte 

imprescindible para el correcto funcionamiento del café, como por ejemplo los costos de ventas, 

los gastos de administración, de ventas, ambientales y financieros. Esto significa que el total de 

inversión que se debe realizar en el primer mes de operación aumentara. 

 

Tabla 25. 

Capital de trabajo para el mes 1. 

 

Nota: Elaboración propia con en las fuentes de información presentadas. 

Para ejecutar el proyecto de una manera óptima en el primer mes se deberá realizar una 

inversión total de $62´329.714. 
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Financiación del Proyecto 

La ejecución del proyecto se puede realizar tanto con capital propio o con un crédito con 

una entidad financiera, en este caso se presentará la opción de financiar el 40% del total de la 

inversión inicial. Para la realización de este crédito se seleccionó al banco “Bancolombia” donde 

se pretende realizar un préstamo de $24’931.885 donde se tendrá una tasa efectiva anual de 29.84% 

en un plazo de 48 meses con una cuota mensual de $956.536 (Bancolombia, 2023). 

A continuación, se presentará una tabla de amortizaciones en los que se verá reflejado más 

a detalle, las cuotas e intereses del préstamo. 

 

Tabla 26. 

Gastos financieros del proyecto entre el año 1 y al año 4. 

 

 
Nota: Elaboración propia con base en el simulador de una entidad financiera 

seleccionada. 

 

Flujo de Caja, TIR y VPN del Proyecto 

El flujo de caja sirve para proyectar flujos en intervalos de tiempo, los cuales pueden tener 

diferentes periodos, por ejemplo; mensual, trimestral o anual. La decisión del intervalo de tiempo 

dependerá de la necesidad e importancia de ver proyectados los flujos en el futuro. El flujo de caja 

este compuesto por 4 elementos fundamentales: ingresos y egresos de la operación, egresos 
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iniciales de fondos, el momento en el que surgen los egresos y los ingresos, y por último el 

salvamento del proyecto o depreciación (Sapag, Sapag Puelma, & Sapag Chain, 2014). 

El flujo de caja tendrá un papel vital en el proyecto ya que mediante este se podrá proyectar 

o pronosticar como se comportará el dinero a lo largo del tiempo, este tendrá sus bases en los 

estudios revelados anteriormente, el flujo de caja servirá para dar garantías o evidencias a posibles 

inversionistas sobre la rentabilidad del proyecto, además de a la entidad financiera que hizo el 

crédito para la realización del proyecto. 

En cuanto al VPN (valor presente neto) y el TIR (tasa interna de rendimiento) según Baca 

Urbina (2013) estos dos conceptos o formulas permiten al inversionista conocer más a fondo el 

proyecto y ver su posible rentabilidad a lo largo del tiempo, esto con el fin de darle más garantías 

y evidencias a la hora de tomar la decisión de incursionar en el proyecto. El VPN hace referencia 

al valor monetario que surge de la resta entre la suma de los flujos de caja descontados a la 

inversión total inicial. Es decir, es la comparación entre las utilidades que se pueden generan en 

comparación con el desembolso necesario que se debe hacer para generar esas utilidades. Ahora 

bien, el TIR hace referencia a la tasa que sumados los flujos de caja descontados a la inversión 

total inicial los iguala a 0. Es decir, se le conoce así porque se supone que el dinero generado por 

la empresa se puede reinvertir en este mismo año a año (Baca, 2013). 

En este apartado se tuvieron en cuenta datos relevantes del proyecto como lo es la utilidad 

neta, intereses, entre otros datos relevantes que se dieron en los diferentes estudios. 

 

Tabla 27. 

FC del Proyecto 
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Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Tabla 28. 

TIR Y VPN del proyecto 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

A partir de estos datos se puede ver que el VPN del proyecto es menor a 0 por lo que no se 

puede aceptar el proyecto ya que los desembolsos de dinero son mayores a las utilidades que 

presentara la empresa a lo largo del tiempo. Si se desea aumentar el VPN para que sea mayor a 0 

y se pueda aceptar el proyecto se aconseja disminuir costos en la inversión inicial, como lo puede 

ser la maquinaria indirecta (consolas, TV, etc.) o por otro lado aumentar el precio de venta 

promedio de los productos que se estimó en $5700 para el año 1, sin embargo, este precio se tomó 

como base para los años siguientes sin tener en cuenta la inflación, por lo que el VPN del proyecto 

cambiara sustancialmente. 

Flujo de Caja de Financiación 

El flujo de caja de financiación representa los desembolsos que deberá hacer la empresa a 

lo largo de los años para financiar la deuda con la entidad financiera, lo que le dará una visión al 

inversionista sobre el flujo de dinero que se destinará al pago de esta deuda. 
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Tabla 29. 

FC de financiación. 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista. 

 Este apartado es esencial para el proyecto, ya que mediante este se puede presentar como 

un proyecto atractivo o no para los inversionistas. El flujo de caja del inversionista presenta la 

rentabilidad de toda la inversión, este es un cálculo independiente y aislado de la procedencia de 

los recursos, en el cual se tienen en consideración el avaluó de los activos comerciales (Baca, 

2013). 

El proyecto se evaluó con una tasa de descuento del 20% EA, es decir, el porcentaje de 

rentabilidad que la inversión le puede devolver al inversionista anualmente, en este caso se puede 

evidenciar un TIR del 16.15% EA, lo que resulta bajo y no tan atractivo para posibles inversionistas 

teniendo en cuenta los riesgos en los que pueden incurrir al invertir en el proyecto. Todo esto lo 

evidencia aún más el VPN negativo de cerca de -$4´875.765 por lo que no resulta rentable invertir 

en el proyecto si se quiere generar buenas utilidades a corto plazo, sin embargo, a mediano plazo 

el proyecto acabara generando altas utilidades. 
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Tabla 30. 

FC del Proyecto, TIR y VPN del inversionista. 

 
 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Para concluir este apartado, para que el proyecto sea viable el inversionista deberá ajustar 

diferentes variables dentro del proceso productivo de la empresa, ya sea aumentar precios en los 

productos del café, o disminuir la inversión en la maquinaria indirecta planteada anteriormente. 

 

Estado de Resultados 

A continuación, se presentará el estado de resultados obtenido gracias a todos los estudios 

realizados a lo largo del estudio de factibilidad. 

 

Tabla 31. 

Estado de Resultados 
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Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Se puede evidenciar que en el primer año el proyecto generara perdidas, pero son muy 

reducidas, sin embargo, a partir del año 2 el negocio presentara utilidades y estas van aumentando 

a lo largo del tiempo por lo que el proyecto al ser un emprendimiento pequeño presentara utilidades 

interesantes. 

Conclusiones  

A lo largo de los diferentes estudios se logró desarrollar una base sólida de información 

que permite concluir el estudio de factibilidad y así mismo proporcionar datos relevantes para una 

posible toma de decisión por parte de un inversor.  

Mediante este estudio de factibilidad se lograron concluir y alcanzar los objetivos 

planteados al inicio. En primer lugar se logró detallar los costos necesarios para la creación de un 

café de este tipo, desde el costo de la maquinaria hasta las licencias necesarias para funcionar; 

También se logró llevar a cabo dos estudios importantes como lo son el estudio técnico y el estudio 

financiero, en los cuales se vieron reflejados los costos, gastos y utilidades posibles que tendrá el 

café a lo largo de los años, además de dar a conocer dos indicadores importantes como lo son el 

VPN y el TIR, que proporcionaron información relevante para la toma de decisión de un posible 

inversor. 

 Además, se logró desarrollar el ultimo objetivo específico en el cual se pudo conocer la 

demanda efectiva de un establecimiento comercial de este tipo, mediante un estudio de mercado 

en el cual se investigó y comparó los principales competidores para conocer el entorno en el cual 

se estará una vez en ejecución el proyecto. Además, se logró realizar una encuesta a 190 personas, 

la cual proporcionó información relevante, para concluir la viabilidad del proyecto. 
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 Para concluir el estudio, se determinó que el proyecto no es viable a corto plazo para el 

inversor, puesto que este no recuperará su inversión sino hasta bastantes años en el futuro, por lo 

que, si se quisiera recuperar la inversión rápidamente, no será factible. Sin embargo, el proyecto 

en si es viable, puesto que solo presentará ausencias de ingresos en el primer año, después de este 

presentará utilidades que se proyectan en aumento al pasar de los años si todo va de acuerdo a las 

proyecciones realizadas en este estudio. Es importante aclarar que se puede presentar alguna 

variabilidad en la viabilidad del proyecto, debido a factores externos fuera de control, como puede 

ser escases de las materias primas, inflación y nuevos tributos que se puedan presentar en el futuro. 

Algunas recomendaciones para cambiar el panorama del proyecto podrían ser el aumento 

de los precios de los productos, puesto que para este estudio se propuso un precio promedio de 

todos los productos de $5700, algo que podría resultar bajo para un emprendimiento pequeño y 

con una inversión inicial de más de 60 millones. También se podría considerar la reducción de la 

inversión en activos, específicamente en maquinaria indirecta como lo son consolas y TV´s, ya 

que pueden llegar a ser demasiado costosas y quizás en un primer momento no se requieran tantos 

de estos, debido a que el principal foco del proyecto es la temática de videojuegos y las consolas 

y TV´s pueden ser vistos como algo extra. 
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