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Resumen 

El personal del sector salud día a día se expone a diferentes factores intralaborales, entre ellos 

son la alta carga laboral, horarios de trabajo prolongados, falta de priorización de tareas, 

usuarios inconformes; variables que al convertirse en una cotidianidad se van 

desencadenando en afectaciones psicológicas, físicas ó sociales.  Los lideres de equipos de 

trabajo son esa punta del iceberg que son evaluados a través de unos resultados pero que 

detrás de la consecución de unos objetivos hay un cumulo de situaciones que pasan 

desapercibidas y que por lo general no son intervenidas a tiempo, lo que comienza a 

evidenciarse en un cambio en su estilo de vida, un sentimiento contraproducente hacia el 

trabajo y la afectación de la salud física y/o mental. El riesgo psicosocial es un tema que 

requiere importancia y atención ya que el número de casos relacionados con la afectación de 

la salud mental está en un incremento, es por esto que las organizaciones deben involucrarse 

con el bienestar de sus empleados a través de estrategias, vigilancia y control en todos los 

niveles para que el pilar y la prioridad sea la prevención y no la intervención. 
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Abstract 

Every day, health sector personnel are exposed to different intra-work factors, including 

high workload, long work hours, lack of prioritization of tasks, dissatisfied users; variables 

that, when they become everyday life, trigger psychological, physical or social effects. Work 

team leaders are the tip of the iceberg that are evaluated through results but behind the 

achievement of objectives there is a cluster of situations that go unnoticed and that are 

generally not intervened in time, which begins to be evident in a change in their lifestyle, a 

counterproductive feeling towards work and the impact on physical and/or mental health. 

Psychosocial risk is an issue that requires importance and attention since the number of cases 

related to the impact of mental health is increasing, which is why organizations must get 

involved with the well-being of their employees through strategies, surveillance and control 

at all levels so that the pillar and priority is prevention and not intervention. 
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1. Introducción  

El estrés es un sentimiento de tensión físico y emocional, que puede manifestarse en cambios 

de conducta, desarrollo de enfermedades crónicas, o en los casos más complejos, desarrollo 

de enfermedades psicológicas como ansiedad y depresión. 

En el último estudio de la OIT (Organización Internacional de Trabajo), reconoce que el 30% 

de la población activa en el ámbito laboral sufre estrés laboral, un porcentaje algo más elevado 

en países catalogados en vías de desarrollo, y define el estrés laboral como la reacción que 

puede tener un individuo por las diferentes exigencias y presiones, producidas por el ejercicio 

de actividades en el desarrollo de su labor, con los que la persona no se siente ajustada en 

conocimientos o aptitudes, o que pueden poner a prueba su capacidad para atender una 

situación puntual en cortos o largos plazos. (Cardenas & Vega, 2020)1 
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El cuidado del colaborador es fundamental para prevenir el "burnout" o síndrome de desgaste 

laboral, este "burnout" puede ocurrir cuando los trabajadores experimentan altos niveles de 

estrés, agotamiento emocional y una sensación de falta de logro en su entorno laboral. Al 

proporcionar un entorno laboral saludable, apoyo emocional, equilibrio entre vida laboral y 

personal, y oportunidades para el desarrollo profesional y personal, se puede reducir el riesgo 

de "burnout" y promover la salud mental y el bienestar de los empleados. El cuidado del 

trabajador no solo beneficia a los empleados individualmente, sino que también contribuye 

al éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. 

El liderazgo es un concepto que a tomado mucha relevancia en el siglo XX1, con la llegada 

del concepto de empresas socialmente responsables, que están en sintonía con el entorno en 

el que se desarrollan. Se considera liderazgo a la capacidad de un individuo de influir en las 

decisiones y acciones de un grupo de personas en búsqueda de un objetivo en común. Este 

concepto se ha ligado a la línea jerárquica de las organizaciones, que influyen de forma directa 

y fuerte, a la conducta y la salud de los equipos de trabajo, y por lo tanto a la organización. 

(Peiró & Rodríguez, 2008) 

En la literatura, hay diferentes estudios sobre el estrés o presión de los líderes en los equipos 

de trabajo de los responsables, dando ejemplos y sintomatologías de una persona que sufre el 

síndrome de desgaste laboral, pero, no se reconoce o se encuentra información sobre la 

presión del equipo de trabajo en su líder, dado que esta presión no es unidireccional, antes 

que vive en ambas direcciones, con el agravante de que sobre este líder recae la 

responsabilidad de decisiones que pueden ser de gran impacto en los procesos gestionados o 

en la organización. 

  

La mezcla de responsabilidad con los equipos de trabajo, el estrés de las consecuencias de las 

decisiones tomadas, y la presión que el equipo de trabajo pueda ejercer, fácilmente podría 

desencadenar en este líder el desarrollo de Burnout, implicando su juicio en las decisiones 

que deba tomar, en un apuro por resolver las situaciones que se le presenten, eso sin contar 

las consecuencias de toda esta presión, en su situación física, emocional y psicológica. 

(Maestre & Quiñones, 2016)3 
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El sector salud es uno de los grupos ocupacionales con más índices de estrés laboral, lo que 

genera una alerta preocupante, ya que cuando este evoluciona crónicamente, puede generar 

agotamiento emocional, trabajo despersonalizado, distanciamiento afectivo y, en los casos, 

desarrollo del síndrome de desgaste laboral.  

En 1984, la Organización Mundial de la salud (OMS) expreso que los riesgos psicosociales 

son los aspectos relacionados entre la empresa y la realización del trabajo que pueden afectar 

el bienestar y la salud de un colaborador, que llevado al ámbito de la salud, la brecha entre el 

profesional de la salud y el entorno laboral donde se desarrolla, afecta de forma preocupante 

la salud mental de esta población, lo que puede desencadenar en insatisfacción laboral, 

alterando su juicio y la gestión de sus actividades laborales, poniendo en riesgo la atención y 

recuperación de salud de los pacientes. (León, 2021)4 

Realizando un análisis de las condiciones laborales del personal de enfermería, se evidencia 

una carga laboral por condiciones de la tarea, jornada y factores relacionados con la cultura 

organizacional reflejando así un riesgo psicosocial que genera afectaciones fisiológicas, 

emocionales, cognitivas y conductuales. Entre las patologías de riesgo psicosocial más 

comunes se encuentra el síndrome de burnout, depresión, fatiga, desmotivación, entre otros; 

lo que perjudica tanto al personal como a las organizaciones.  

El estrés en los líderes de los trabajos de salud es un tema que ha empezado a tomar relevancia 

en la actualidad, teniendo un aumento en los casos reportados por este personal entre los años 

2019 y 2021, momento por el que el mundo estaba pasando la emergencia de salud más 

grande del siglo XXI, el Covid 19. Este evento para el que el mundo no estaba preparado, 

género en los diferentes líderes del sector una serie de complejos desafíos, responsabilidad y 

compromisos, que generan alto impacto en su condición psicológica y emocional. No solo es 

el nivel de estrés y presión al que se vieron expuestos, se sumó la discriminación de las 

personas por ser los principales responsables y respondientes de la emergencia y ser 

considerados fuentes de contagio del virus, con el agravante de que detrás de cada líder, había 

una cantidad N de personas que esperaban respuestas, procesos, procedimientos, palabras de 

aliento, empatía y un sin número de emociones que dieran respuesta al pánico, miedo e 

incertidumbre que se vivía en esos tiempos. Toda esta energía se cargaba en los líderes de sus 

equipos.  
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Los líderes de los procesos toman decisiones cruciales que afectan directamente la vida y el 

bienestar de los pacientes, así como la eficiencia y calidad del sistema de atención médica. 

El estrés en estos líderes puede surgir debido a múltiples factores. En primer lugar, la carga 

de trabajo excesiva y las largas horas laborales son comunes en el ámbito de la salud. Los 

líderes se encuentran constantemente bajo presión para mantener un alto nivel de rendimiento 

y eficiencia en un entorno donde las demandas son constantes y los recursos pueden ser 

limitados. Además, las situaciones emocionalmente intensas, como lidiar con pacientes 

gravemente enfermos o enfrentar crisis médicas, pueden generar una gran cantidad de estrés. 

Además, los líderes de los trabajos de salud también deben lidiar con desafíos administrativos 

y burocráticos. La gestión del personal, la asignación de recursos, la resolución de conflictos 

y la toma de decisiones difíciles son solo algunas de las responsabilidades que recaen sobre 

sus hombros. Estas tareas a menudo implican lidiar con altas expectativas tanto del personal 

como de los pacientes, lo que puede aumentar aún más el nivel de estrés. 

El estrés crónico en los líderes de los trabajos de salud puede tener consecuencias negativas 

tanto para ellos como para el sistema de atención médica en general. Esta constante 

exposición a situaciones complejas puede tener un impacto negativo en su capacidad para 

tomar decisiones informadas y ejercer un liderazgo efectivo, además puede afectar la calidad 

del cuidado que se brinda a los pacientes. Un líder estresado puede tener dificultades para 

mantener la calma y la claridad mental necesaria para tomar decisiones precisas y oportunas. 

Esto puede resultar en errores médicos o en una disminución de la calidad del cuidado 

brindado. 

En el sector salud, se reconoce un amplio espectro de estrés, en especial en los líderes, que 

son los responsables de los procesos productivos del sistema de salud, y a su vez se vuelven 

catalizadores de energía de los equipos de trabajo y de los pacientes que se atienden. 

Este artículo pretende analizar los riesgos de enfermedades psicológicas y físicas, que pueden 

desarrollarse en los líderes de los equipos de trabajo que prestan servicios en el sector salud 

y presentar alternativas que las organizaciones de salud pueden adoptar para combatir y 

prevenir el síndrome de desgaste laboral. 
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2. Materiales y métodos 

Para desarrollar esta investigación se aplicó una metodología descriptiva, con la herramienta 

de la encuesta, donde se obtuvieron respuestas de 15 líderes de equipos de trabajo que dirigen 

los diferentes servicios de salud que bringa la IPS Básica. Estos profesionales varían en 

diferentes áreas de conocimiento, dentro de las que se encuentran enfermería, medicina y 

administración de servicios de salud. Esta metodología facilito la captación y recopilación de 

datos, permitiendo reconocer las características, comportamientos o actitudes de una 

población puntual a estudiar.  En la Imagen 1, se muestra la sectorización de las encuestas 

realizadas a los lideres de salud, según su profesión, donde 4 personas corresponden a 

profesionales en el área de Enfermería, 2 personas cuentan con título en Medicina General, y 

10 personas, cuentan con estudios en administración de personal. 

 

Imagen 1 

Cantidad de lideres por profesión encuestados 

 

 

El primer paso para el desarrollo de esta metodología de investigación fue la definición del 

objetivo de investigación y de la encuesta a realizar, así como la identificación de la población 

objeto de estudio. Para este caso en particular, el tema de investigación se presenta tras la 

falta de literatura que pudiera responder a la pregunta: ¿Cómo afecta el estrés y la carga 

laboral a los líderes de los equipos de trabajo que conforman una IPS Básica, que brinda 

servicios básicos de salud? 
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Una vez diseñada la encuesta, se procedió a su aplicación, que, aunque se cuentan con 

diversos métodos de realización como de forma presencial, telefónica, por correo electrónico 

o a través de plataformas en línea, por disponibilidad de tiempo de los encuestados, se utilizó 

plataformas en línea. Fue fundamental garantizar que se obtuviera una muestra representativa 

de la población objetivo para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados. 

 

Tras recopilar los datos, se realizó un análisis descriptivo con estadísticas para resumir y 

presentar los hallazgos. Esto implico el cálculo de frecuencias, promedios, medianas, 

desviaciones estándar, entre otros indicadores descriptivos. 

 

Finalmente, los resultados se interpretaron y se utilizaron para describir las características o 

comportamientos observados en la población objetivo. Estos hallazgos han sido 

fundamentales para comprender mejor un fenómeno específico, identificar tendencias o 

patrones, y tomar decisiones informadas basadas en evidencia empírica. 

Para el tema investigativo se realizaron 7 preguntas, donde se indagaba al encuestado, temas 

de percepción de carga laboral, sintomatología característica del síndrome de Burnout, y se 

les preguntaba si consideran que las organizaciones podrían generar alguna estrategia para 

disminuir la sintomatología manifiestan.  

También se recibió asesoría de la Profesional Alba Buitrago, psicóloga clínica especializada 

en comportamiento organizacional, que aporto conceptos básicos para análisis de 

comportamientos, donde, según su experiencia, el síndrome de Burnout suele presentarse de 

manera más frecuente en colaboradoras femeninas, asimismo, se manifiesta en mayor medida 

entre los 25 y los 35 años, donde se evidencia una alta presión por alcanzar el éxito, y una 

mayor autoexigencia en la gestión de sus funciones, en búsqueda de aprobación y notoriedad. 

Explica que el síndrome de Burnout se manifiesta con pequeñas acciones que el colaborador 

realiza de forma autónoma e inconsciente como: desconcentración fácil de sus actividades, 

agotamiento excesivo a mitad de su jornada laboral, y el desarrollo de patologías físicas como 

gastritis y migraña, que, si no se es tratada de forma correcta y efectiva, pueden convertirse 

en patologías crónicas con consecuencias irreversibles en la salud de la persona. 
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3. Resultados y análisis  

En el estudio se aplicaron 15 encuestas a líderes de IPS Básica. con edad promedio entre 

los 30 (min 25 y Max 35), el 66,6% fueron del sexo femenino y el 33,3% del sexo 

masculino. En la Imagen 2, la percepción de los encuestados es que en el rol de líder se 

presenta una alta carga laboral, esto puede verse generado por condiciones intralaborales 

como el exceso de trabajo, falta de claridad en los objetivos laborales, no cumplimiento de 

normatividad legal y expectativas altas de los líderes. El 80% de las personas encuestadas 

manifiestan tener una carga laboral alta en su lugar de trabajo mientras que el 20% restante 

indica que se expone a una carga laboral media.  

Imagen 2. 

Percepción de la carga laboral de las personas encuestadas. 

 

En la Imagen 3, el 33,33% de los encuestados manifiesta haber pasado por situaciones en los 

que pierdan el autocontrol generado por exceso de toma de decisiones, manejo de grupos de 
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trabajo complejos que implican mucha demanda de tiempo, atención y escucha de usuarios 

conflictivos, cansancio y la influencia de los factores intralaborales en los extralaborales.   

Imagen 3.   

Percepción de líderes que han sobrepasado sus límites de tolerancia en el lugar de 

trabajo. 

 

  

Según las respuestas de los encuestados, expresadas en la Imagen 4, el 53 % dice que el 

factor que debe intervenir en el equipo de trabajo es la carga laboral, el 23 % expresa que el 

horario de trabajo se debe modificar dado que sus jornadas pueden extenderse hasta 12 horas, 

el 18 % expresa no sentirse compensado adecuadamente según los horarios laborales, 

responsabilidades de su cargo y la programación de las actividades que se esperan por parte 
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de los líderes y que el compañerismo es un factor importante ya que no siente apoyo y 

empatía por parte de los líderes.  

Imagen 4. 

Factores intralaborales para intervenir en equipos de trabajo. 

 

Por último, se evaluó las repercusiones físicas y emocionales que manifiestan los lideres de 

la IPS Básica, sufrir en la realización de sus actividades laborales: El cansancio, los cambios 

de humor, cambios en la calidad del sueño (Insomnio), poca concentración y en los peores 

casos ha provocado en ellos, dolores musculares, de cabeza y hasta dermatitis. 

 

4. Conclusiones 

Los líderes del área de la salud enfrentan riesgos específicos de sufrir burnout debido a las 

exigencias y presiones propias de este entorno laboral. Algunos de estos riesgos incluyen: 

 

1. Cargas emocionales y físicas elevadas: El constante contacto con situaciones de estrés, 

sufrimiento y emergencias médicas puede llevar a una acumulación de tensiones emocionales 

y físicas en los líderes del área de la salud, lo que aumenta la probabilidad de experimentar 

burnout. 

 

2. Responsabilidades administrativas y clínicas: Los líderes del área de la salud suelen 

enfrentarse a la doble carga de responsabilidades administrativas y clínicas, lo que puede 
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generar un alto nivel de estrés y agotamiento al tratar con aspectos operativos y de gestión, 

además de las demandas propias del cuidado de los pacientes. 

 

Los líderes que sufren del síndrome de burnout pueden experimentar una serie de síntomas 

que afectan tanto su bienestar físico como emocional. En primer lugar, es común observar 

un agotamiento físico y mental generalizado, lo que se refleja en una pérdida de energía y un 

constante sentimiento de cansancio. Este agotamiento puede manifestarse en dificultades 

para concentrarse, falta de motivación y una sensación de fatiga constante. Además, los 

líderes con burnout pueden experimentar síntomas emocionales como irritabilidad, apatía y 

una disminución en la satisfacción laboral. 

 

Otro síntoma relevante es el distanciamiento emocional, lo que implica una actitud negativa 

hacia las responsabilidades laborales, el equipo de trabajo y la propia organización. Este 

distanciamiento se manifiesta a través de una actitud cínica o desapegada hacia el trabajo, 

dificultad para conectar emocionalmente con los demás y una disminución en la capacidad 

para manejar situaciones estresantes de manera efectiva. Estos síntomas pueden impactar 

significativamente en la capacidad del líder para desempeñar sus funciones de manera 

efectiva y mantener relaciones laborales saludables. 

 

Además de los síntomas mencionados, el síndrome de burnout en líderes puede manifestarse 

con problemas físicos como dolor de cabeza, dolores musculares, problemas 

gastrointestinales y alteraciones en el sueño, como insomnio o dificultad para conciliar el 

sueño. Estos síntomas físicos son una manifestación del estrés crónico al que el líder se 

encuentra expuesto, y pueden afectar su calidad de vida y su capacidad para desempeñar sus 

funciones laborales de manera efectiva. 

 

Por último, otro síntoma relevante del síndrome de burnout en los líderes es la disminución 

en la eficacia laboral, lo que se refleja en una reducción en la productividad, dificultades para 

tomar decisiones, un aumento en los errores laborales y una sensación de ineficacia en el 

desempeño de las tareas cotidianas. Esta disminución en la eficacia laboral puede generar un 
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círculo vicioso, ya que, al sentirse menos capaz, el líder puede experimentar aún más estrés 

y agotamiento, lo que agrava la situación de burnout. 

 

La prevención del burnout en líderes del área de la salud es fundamental para garantizar su 

bienestar y su capacidad para desempeñar sus funciones de manera efectiva. Algunas 

estrategias para prevenir el burnout en este contexto incluyen: 

 

1. Fomentar el autocuidado: Promover la importancia del autocuidado entre los líderes 

del área de la salud, motivándolos a dedicar tiempo para descansar, practicar actividades de 

relajación y mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal. 

 

2. Apoyar el trabajo en equipo: Proporcionar oportunidades para que los líderes del área 

de la salud puedan compartir responsabilidades y desafíos con sus colegas, fomentando un 

ambiente de apoyo mutuo y colaboración. 

 

3. Ofrecer programas de bienestar: Implementar programas que promuevan la salud 

mental y emocional, como sesiones de mindfulness, asesoramiento psicológico, capacitación 

en manejo del estrés y técnicas de afrontamiento. 

 

4. Establecer límites claros: Ayudar a los líderes del área de la salud a establecer límites 

saludables en cuanto a horarios laborales, carga de trabajo y disponibilidad, para evitar el 

agotamiento por exceso de responsabilidades. 

 

5. Promover la comunicación abierta: Crear un entorno donde los líderes del área de la 

salud se sientan cómodos al hablar sobre sus desafíos y preocupaciones, facilitando así la 

identificación temprana de signos de burnout. 
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