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Resumen

El proposito de este proyecto es identificar la viabilidad de mercado, técnica operativa,
organizacional y financiera de un negocio para el reciclaje y la customizacion “personalizacion”
de prendas de vestir. Se emple6 el método de evaluacion de proyectos mediante un estudio en la
poblacién del municipio de Rionegro, Antioquia, teniendo en cuenta las condiciones que hacen
viable la creacion de un negocio.

Se encontrd que la muestra estudiada, que corresponde a personas entre los 21 y 38 afios
de edad en su mayoria estrato tres, esta dispuesta a vivir una experiencia entorno al reciclaje y la
customizacion de prendas de vestir, lo cual se constituye en una oportunidad en armonia con las
propuestas de los ODS en cuanto al cuidado del planeta; el costo de la experiencia contribuye a
mitigar los impactos de la industria textil y a modificar los habitos de consumo de la poblacion
objeto, favoreciendo las tendencias actuales en cuanto a la expresion de la personalidad a través

de la forma como estos se visten y su interés por el cuidado del ambiente.

Palabras clave: moda sostenible, customizacion, industria textil, impacto ambiental.



Introduccion.

La industria textil tiene un gran impacto en la economia mundial e impacta de manera
negativa el ambiente y en algunas ocasiones las condiciones laborales de los trabajadores; la ONU
en su informe de la Conferencia sobre Comercio y Desarrollo (ONU Noticias, 2019) la identifica
como la segunda mas contaminante del planeta motivo por el cual llama la atencion con la
construccién de estrategias que permitan el cuidado del ambiente y el redisefio de las practicas
econdmicas con el fin de permitir el alcance de los ODS.

Los desechos generados son una oportunidad desaprovechada, ya que estos pueden
convertirse en si mismos en un mecanismo para mitigar el impacto negativo de la industria textil.
En Colombia, la préactica del reciclaje y la customizacion de prendas de vestir ha evolucionado
desde una practica artesanal hasta convertirse en una forma de generar impacto social y ambiental
positivo de tal forma que permite repensar la forma en que se produce y se consume la moda.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la viabilidad de implementar
un negocio basado en la customizacion y el reciclaje de prendas de vestir en la ciudad de Rionegro,
Colombia, como una forma de promover la sustentabilidad y contribuir al cuidado del medio
ambiente implementando un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio organizacional y
un andlisis financiero.

Para el estudio de mercado se realizO una caracterizacion del mercado mediante una
revision de literatura a través de una busqueda en bases de datos y siguiendo las cifras que la
Alcaldia de Rionegro report6 en su informe “Rionegro ciudad sostenible y competitiva” (2019) se
determind como espacio muestral este municipio y todas sus caracteristicas. En cuanto al sector
este se seleccion6 con base en lo documentado respecto a los efectos de contaminacion que este

genera. Para reconocer las cifras particulares del sector se aplicé una encuesta fragmentando la



poblacién con los siguientes criterios de inclusion: habitantes del municipio de Rionegro que se
encontraban entre las edades de 21 a 38 afios conforme a la proyeccion de la poblacion presentada
por el DANE. Para ello se empled un formulario Forms® que permitid agrupar las respuestas para
analisis. Con la informacidn recolectada se estudiaron las variables con las cuales se presenta la
viabilidad de mercado para el proyecto; en cuanto al estudio técnico se analizd el proceso
productivo y se estimaron los costos asociados que permitieran la operatividad del proyecto; por
su parte del estudio organizacional considero las necesidades de la estructura teniendo en cuenta
el valor agregado que propone el negocio planteado y finalmente el estudio financiero incluyo los

calculos de la TIR y del VAN que permitieran conocer la viabilidad financiera del proyecto.



Antecedentes

La industria textil comprende la produccién, distribucion y venta de elementos derivados
de las fibras, telas e hilos, esta tiene gran impacto en el desarrollo de la economia mundial con la
generacion de millones de empleos y la produccion de bienes esenciales para el bienestar humano.
Es eje transformador del territorio lo cual se contrasta con los efectos generados por efectos en el
ambiente debido a que en sus procesos se llevan a cabo practicas que generan impacto negativo en
el cuidado del planeta (Ellen MacArtur Foundation, 2017).

Existen diferentes formas de mitigar el impacto generado por la industria textil y por ello
durante la cumbre del G8 en el afio 2004, el primer ministro de Japon Koizumi Junichiro, planted
el método de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar, como estrategia de desarrollo social que tiene
como objetivo promover el reciclaje (Ocampo Hurtado, 2015). Se tiene registro de esta practica
en cuanto al reciclaje y transformacién de prendas de vestir, desde la segunda guerra mundial,
cuando la escasez de materiales obligd a la poblaciéon a reciclar y reparar diversos productos, entre
ellos las prendas, de tal manera que en muchos paises la poblacion se vio obligada a racionar y
reciclar materiales, impactando asi la produccion de bienes y servicios asociados a la industria
textil favoreciendo, finalmente, procesos de innovacion en la forma que las personas utilizaban la
ropa (BBC Mundo, 2015).

En sintonia con lo anterior es posible reconocer que existen otras formas de contribuir
con la sostenibilidad y que complementan al reciclaje prendas de vestir para reducir el desperdicio
de materiales y prolongar la vida Gtil de las prendas implementando innovacién y creatividad, se
tiene antecedentes de una técnica llamada “Boro” esta emerge desde la practica de los campesinos
del Japdn en la que unian telas viejas para elaborar o reparar otras prendas con la idea basica de

mitigar el frio invernal y extender la vida de sus ropas (Braoijt, s. f.).



Asi mismo se reconocen algunas técnicas utilizadas por disefiadores y personas en general
afines con la industria de la moda que constituyen una solucion para hacer frente a la problematica
presentada por el modelo lineal que se tiene actualmente en la industria, entre ellas estan la
transformacion de las prendas a traves de cortes y costuras entre piezas desechadas, combinacién
de diferentes prendas para crear nuevas piezas, tejido de materiales que conforman un elemento
decorativo 0 una nueva prenda, la donacion de prendas para su reutilizacion y la customizacion
(Ellen MacArtur Foundation, 2017). Estas técnicas permiten destinar un nuevo uso a las prendas
que se reciclan, la customizacion es la técnica que integra los elementos mencionados y ademas

permite que quien transforme esta pieza plasme en ella su personalidad.

En esa perspectiva, se define el término customizacion:

Que no hace parte del diccionario de la R a E, pero tiene un uso cada vez mas frecuente en
nuestra lengua. Describe el proceso por el cual las marcas se adaptan al cliente y ofrecen
productos o experiencias individualizados, singulares y hechos a medida ( (Rodriguez L.

&., 2016, pag. 28).

Asi, este término esta cada vez mas utilizado en nuestra lengua porque se convierte en
una préactica llamativa mediante la cual las personas y empresas tienen la oportunidad de
transformar las cosas reflejando sus gustos particulares o permitiendo que sus clientes accedan a
la personalizacion de su experiencia (Rodriguez L. &., 2016).

Asimismo, el “Upcycling”, término utilizado por primera vez en el afio de 1994 por el
ambientalista aleman Reine Pilz, y ocho afios después por el autor de Cradle to Cradle, William

McDonough, reutilizandolo y popularizandolo (Delta Maquinas Textiles, 2019), ha sido la forma



como en la modernidad se ha connotado la practica antes mencionada. Asi, esta practica se
convierte en una forma de generar impacto no solo en el cuidado del ambiente, sino también en el
medio social porque la ropa que llega a diferentes territorios, como es el caso del continente
Africano y en el desierto de Atacama, Chile, que finalmente habia terminado como desecho en los
vertederos, es reciclada y transformada para generar ingresos a las comunidades que alli habitan
(Kozlowski, 2019):

En la actualidad existen diferentes organizaciones como Patagonia®, la ONG Fashion
Revolution® o la revista Vogue®, y personalidades y disefiadores, como Stella McCartney
(Guinebault, 2017), Safia Minney (Word Economic Forum, s. f.) y Livia Firth (Caiazzo, 2023),
han sido reconocidos a nivel mundial por fomentar y promover acciones para reducir los residuos
textiles e incentivar la creatividad y el emprendimiento en el contexto de la moda sostenible y el
comercio justo.

En Colombia la practica del reciclaje y customizacion de prendas de vestir ha
evolucionado desde una practica artesanal implementada por los jovenes desde la década de los
60’s, influenciados por los movimientos musicales y culturales, que marcaban tendencia en su
momento, en el marco de movimientos como el hipismo, el punk, el rock y el hip hop, con el &nimo
de reflejar su identidad al caracterizarse por la forma como llevan sus prendas de vestir de tal
manera que ello los distinga de los demas. En el caso del punk son modificadas intencionalmente
para transmitir un mensaje de rebeldia agregando elementos metéalicos, rasgando, pintando o
cosiendo parches con mensajes acordes a su ideologia (Ingram, 2022) . Mas tarde, en la década de
los 90°s, estas practicas toman mayor fuerza cuando en el mundo se comenz6 a hablar del tema,

alineadas con pensamientos ecoldgicos y sostenibles con lo cual se comenz6 a fortalecer la



importancia de crear conciencia sobre el consumo de la moday el impacto negativo que esta genera
en el ambiente (Hisour.com, s. f.).

Las acciones basadas en economia circular, enfocada a la reduccién del consumo en
prendas de vestir, que se llevan a cabo en Colombia estan siendo implementadas de diferentes
maneras: empresas como Kukupu®, Madre Tierra® y la ONG Clothe®. Estas organizaciones
promueven el consumo responsable y sostenible a través del reciclaje de prendas de vestir
apoyandose en el desarrollo de talleres abiertos a la comunidad para motivar al retso y redisefio

de prendas y la compra de prendas de segunda mano (Arevalo Campos & Méndez Navarro, 2022).



Planteamiento del problema

De acuerdo con un informe de la Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD, por sus siglas en inglés), la industria de la moda se le ha catalogado como la segunda
mas contaminante del mundo (ONU Noticias, 2019) puesto que el sistema textil opera casi
completamente de manera lineal porque solo se interesa en la compra y venta olvidando las
bondades de la economia circular.

Lo anterior, en armonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha sido considerado
como una llamada para repensar la industria de la moda y sus efectos en términos de compra y
consumo pues la ONU presenta cifras que deben ser atendidas como son el gasto de agua utilizado
en la confeccidon de prendas como los jeans (7500 litros por unidad de produccién); 93.000
millones de metros cubicos de agua son utilizado cada afio el sector del vestido y esa misma
cantidad es la requerida para que 5 millones de personas sobrevivan en el lapso; el desperdicio de
agua, la industria de la moda aporta el 20% de lo generado a nivel mundial; el 8% de la generacion
de gases de efecto invernadero provienen de la produccion de ropa y calzado; un volumen
equivalente a un camion de basura es qguemado y enterrado cada segundo; y, entre 2000 y 2014 se
duplicaron las cifras de produccion de ropa en el mundo (ONU Noticias, 2019).

Por tanto, es imperativo cuestionarse el ¢por qué compramos? ¢cual es la forma como
producen las grandes compafiias para lograr precios bajos en el mercado? ¢hasta qué punto el
planeta podria soportar una produccién basada en la obsolescencia?

De otro lado, hay situaciones que sefialan la necesidad de modificar los impactos que
genera la industria textil puesto que no solo a nivel de lo antes mencionado se han notado alcances
nocivos, sino también en términos de condiciones laborales justas y acciones responsables en la

produccidén, pues situaciones como la acontecida en Bangladesh, en el afio 2013 donde se



desplomo un edificio con mas de 3.000 porque no se atendieron las grietas estructurales y se obligo
al personal a asistir al centro de produccién, so pena de perder su puesto de trabajo, mostrando
cémo los centros mundiales de produccion de la moda perpetian los modelos esclavistas
amparados en dinamicas como el “fast fashion” (Andrew, 2015), término que se ha designado al
crear la necesidad de consumo rapido en sus clientes al ofrecer productos de bajo costo promovidos
por sus estrategias produccion y mercadeo (Subramanian, 2020).

En la actualidad los residuos que genera la industria textil en su gran mayoria van
directamente a vertederos o son incinerados, lo cual genera emisiones de gases de efecto
invernadero superiores a las emitidas por la industria aérea y el transporte maritimo juntas (Ellen
MacArtur Foundation, 2017). Este fendGmeno requiere que se preste mayor atencién a las dinamicas
de generacién de valor una vez el consumidor adquiera los productos, especialmente al considerar
que las préximas generaciones tendran que convivir con las consecuencias de los dafios
irreversibles que los actuales niveles de produccion, consumo y generacion de desechos causan al
al ambiente promoviendo acciones para que esta industria, y su mercado, contribuyan a la
promocion de sistemas basados en reducir, reutilizar y reciclar (Arevalo Campos & Méndez
Navarro, 2022).

En general la economia naranja y los planteamientos que ya se han hecho en el pais en el
marco de la politica Nacional de produccion y consumo sostenible (Colombia. Ministerio de
ambiente, 2010) y las consideraciones sobre Rionegro como ciudad sostenible y competitiva
(Alcaldia de Rionegro, 2019) sustentan la necesidad de crear empresas, movimientos y acciones
sostenibles, que impacten el cuidado del ambiente, y la generacion de valor a través del reciclaje

y acciones que de este se deriven.



Las consideraciones anteriores generaron el presente proyecto de investigacion con la

pregunta que se presenta a continuacion.

Pregunta de investigacion
¢Cual es la viabilidad de un negocio de prendas de vestir recicladas y customizadas que

responda a los intereses ambientales y competitivos del municipio de Rionegro?



Justificacion

La propuesta de investigacion “Estudio de factibilidad para la creacion de un negocio de
prendas de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro” nace como una
oportunidad de incluir en el municipio de Rionegro el reciclaje de prendas de vestir y de
sostenibilidad ligado a la creacion de experiencias entorno a estas. EI tema de las prendas de
segunda mano ha cobrado relevancia en los Gltimos afios dada la necesidad de impactar de manera
positiva el ambiente, el consumo y la produccion en la industria de la moda (Meneghin, 2020).

Rionegro como ciudad emergente presenta oportunidades para la creacién de conceptos
modernos, inclusivos, ideas que reafirmen el concepto de ciudad sostenible y al mismo tiempo
promuevan mejores habitos de consumo aspecto ha tenido en cuenta la administracion municipal
en las politicas y planes de desarrollo del municipio (Alcaldia de Rionegro, 2019). En relacion con
lo anterior las cifras del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) sobre el tamafio de la
poblacién en el municipio, en el afio 2023, estiman la presencia de aproximadamente 135.000
personas, de los cuales el 68% se encuentra entre los 15 y 59 afios de edad, el 51% pertenecen al
género femenino (DANE, 2023). Estos dos aspectos se comprenden como oportunidades para la
promocion de acciones que promuevan en la poblacion proceso que propendan por el cuidado del
ambiente panorama que se estima favorable para el desarrollo de iniciativas sociales, econdémicas
y culturales sostenibles en armonia con la preocupacion por el cuidado del ambiente lo cual
armoniza con la preocupacion de las nuevas generaciones hacia el cuidad y responsabilidad
ambiental (Beltran, 2022).

En la actualidad las empresas deben entender que, para cautivar a sus consumidores, su
horizonte debe estar alineado con el concepto de consumo ético puesto que los consumidores

seleccionan industrias que incluyan, como prioridad, un menor impacto natural motivandolas a la



busqueda de alternativas alineadas con la sostenibilidad (Pefialosa Otero & Lopez Celis, 2016). Lo
anterior es palpable cada dia en las redes sociales, los noticieros, las peliculas, etc. cuando resaltan
cémo las industrias han contribuido a la contaminacién, a la deforestacion, al cambio climatico, y
demas. Los consumidores ahora son mas conscientes, exigen transparencia al momento de
fidelizarse y al mismo tiempo se interesan por el compromiso ético de las organizaciones
productivas y la sostenibilidad (Ruiz, 2022), este movimiento esta generando la necesidad en los
consumidores de buscar marcas y organizaciones alineadas a sus ideales y, en las empresas, ello
conlleva a una necesidad para diferenciarse y certificarse en temas como la sostenibilidad,
incluyendo sellos que aseguran buenas practicas de tal manera que estos les permitan ser
seleccionables al cumplir con las condiciones necesarias para llamarse sostenibles (Villach, s. f.).

Los nuevos paradigmas en el tema industria de la moda y sostenibilidad hablan de la
economia circular que comprende el pensamiento del ciclo de vida versus la necesidad de producir
y vender prendas a bajos costos, de manera rapida y “considera tanto las existencias como los
flujos” (Natalia Kobza, 2016, pag.116). Entender esto es fundamental para que los nuevos modelos
de negocios atribuyan estas caracteristicas a su funcionamiento y operen en armonia con el entorno
y sus recursos. Minimizar los impactos sociales y ambientales que produce la industria de la moda
es importante para fortalecer la idea de negocio que se desarrolla en el contexto textil en la creacion
de prendas de vestir de tal forma en realidad se contribuya al cuidado del ambiente. Es necesario
proponer crear y cumplir con objetivos en temas de sostenibilidad por lo cual el mundo de la moda
ha comenzado a incorporar conceptos propios que hacen entender la transformacion que esta
industria debe tener a todo nivel.

La industria de la moda de la mano de las politicas de los gobiernos busca crecer para

hacerle frente a las exigencias del mundo globalizado. En el afio 2021 el gasto en moda representd



un 8.5% del PIB de Colombia, es por esto que el fortalecimiento del sector se debe dar no solo
desde el proceso de produccion y comercializacion, sino también desde el proceso creativo y de
conservacion del ambiente sin perder de vista la mirada innovadora y funcional del producto final.
(Prensa Inexmoda, 2022). La adopcion de préacticas comerciales sostenibles por parte de las
MiPymes en Colombia, aunque con pocas iniciativas reconocidas, ha sido un ejemplo alentador al
mostrar los posibles escenarios para el desarrollo de productos y servicios sostenibles a lo largo de
los ciclos de vida y cadenas de valor (Arevalo Campos & Méndez Navarro, 2022).

Lo hasta aqui expuesto sefiala la importancia de estudiar el tema a fondo, desde modelos
econdmicos integrales que permitan tocar el tema no solo desde lo productivo sino también desde
las implicaciones en el cuidado del ambiente favoreciendo un espacio de armonia con las

pretensiones de las generaciones actuales y sus ideales de cuidado ambiental.



Objetivos
Objetivo General
Evaluar la viabilidad de mercado, técnica, organizacional y financiera de un negocio de
prendas de vestir recicladas y customizadas que responda a los intereses ambientales y

competitivos del municipio de Rionegro.

Objetivos Especificos

1. Estudiar la viabilidad de mercado para las prendas de vestir recicladas y
customizadas en el municipio de Rionegro.

2. Determinar las condiciones técnico-operativas que requiere un negocio de prendas
de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro.

3. Proponer la estrategia organizacional para un negocio de prendas de vestir
recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro (Ant).

4. Analizar las condiciones financieras de un negocio de reciclaje y customizacion de

prendas de vestir en Rionegro (Ant).



Marco tedrico
Un estudio de factibilidad permite evaluar un proyecto antes de implementarlo
demostrando su capacidad de existencia en el largo plazo y su rendimiento econdémico
respondiendo a si es conveniente realizar una inversion determinada por medio de unos elementos
importantes que cumplen con el objetivo de simular el proyecto desde diferentes elementos. Las
etapas que contribuyen a este proceso se definen por la realizacion de una evaluacién de acuerdo
a su viabilidad comercial, técnica, legal, el impacto ambiental, organizacional y su viabilidad

financiera, permitiendo con ellos decidir si la inversidn es viable o no lo es (Sapag Chain, 2007).

En este tipo de proyectos los estudios de mercado son esenciales para cualquier negocio
nuevo, ya que proporciona informacion valiosa sobre las tendencias del mercado, las necesidades
de los consumidores y la competencia existente (Erazo, 2023). El estudio de mercado permite
estimar la aceptacion y orientacion que el proyecto “Estudio de factibilidad para la creacion de un
negocio de prendas de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro” va a tener
entre sus clientes, a su vez le permite identificar factores que influyen en que las personas del
municipio de Rionegro reciclen prendas de vestir para su compra y posterior uso, permitiendo asi
identificar la viabilidad del proyecto en el municipio, aportando informacién relevante sobre
publico objetivo, tendencias, proveedores e insumos y demas herramientas que permiten orientar
las estrategias que el proyecto se plantea, con la realizacion del estudio de mercado se da respuesta
a interrogantes como: ¢quiénes van a beneficiarse con el proyecto? ;Cuéles son las necesidades o
intereses que tienen las personas en el municipio de Rionegro con el reciclaje de prendas de vestir?
¢Cuales son los factores internos y externos que influyen en la creacion del proyecto? Lo cual

permite a las organizaciones generar sus estrategias permitiendo asi responder efectiva y



eficientemente a clientes, consumidores y estado. Mas que sobre debilidades un estudio de
mercado permite trabajar sobre potencialidades (Méndez Lozano, 2020).

Por su parte, el estudio técnico es una parte fundamental del proceso de planificacion de
un negocio nuevo ya gue con este se realiza una evaluacion exhaustiva de los aspectos técnicos y
operativos del negocio, incluyendo los recursos necesarios, el proceso productivo, los proveedores,
los plazos de produccién y distribucion, los costos y la capacidad de produccion (Narvaez Guaman,
2022). Un proceso productivo bien definido permite determinar los requerimientos técnicos,
maquinaria, tecnologias, recursos humanos, insumos y demas aspectos que posteriormente
posibilitaran el proyecto; cabe resaltar la importancia de conocer la viabilidad operativa y técnica
de un proyecto, aportando detalles de funcionamiento del negocio y conocimientos respecto de la
operacion y la viabilidad del proyecto. (Sapag Chain, 2007).

Es de resaltar que una estrategia organizacional es fundamental para el éxito de cualquier
empresa o entidad. Una estrategia bien pensada y ejecutada puede guiar a una organizacion hacia
sus objetivos y metas, y ayudar a superar obstaculos en el camino. Ademas, una estrategia
organizacional puede ayudar a la empresa a adaptarse a los cambios en el mercado y apuntar
estrategias competitivas a largo plazo (Rocha Banda, 2022). La formulacion de estrategias
organizacionales les permite a las organizaciones tener una ventaja competitiva en el mercado,
mediante el disefio, formulacién, implementacién y control de los objetivos que se plantean
(Minch Galindo, 2015). En la actualidad las empresas requieren orientar parte del trabajo de sus
gerentes a la planificacion y creacion de estrategias que apunten no sélo al rendimiento financiero,
sino también a idear el proposito de su negocio; a través de la planeacion estrategia se plantea el

rumbo de la organizacidn, para aprovechar y encaminar sus recursos, reduce la incertidumbre al



conocer el entorno y las posibilidades que este permite, minimiza los riesgos y aprovecha las
oportunidades que le presenta el entorno (Chacin, 2019).

Finalmente, el aporte del estudio financiero permite sintetizar los esfuerzos por presentar
un negocio redituable y sostenible en el tiempo, exponiendo las bases para un comportamiento
financiero sostenible que permita a inversionistas, entidades financieras e interesados identificar
la viabilidad del proyecto.

En Colombia, segun cifras del DANE, en el afio 2019 el 90% del tejido empresarial esta
constituido por MiPymes que generan cerca del 80% del empleo del pais (Ministerio del trabajo
Colombia, 2019), por ello esta dependencia sefiala que el pais requiere impulsar la formalidad en
este sector para lo cual es fundamental que se creen estrategias a largo plazo que consoliden aun
mas la generacion de empleo y el aporte formal que este aporta a la economia. En términos de
Objetivos de Desarrollo del Milenio, la planificacion estratégica ha de estar encaminada a la
sostenibilidad por medio la creacién de productos y servicios que tengan en cuenta “cuestiones
ambientales, economicas y sociales a lo largo de los ciclos de vida y las cadenas de valor de sus
productos”. (Kozlowski, 2019).

La sociedad ha tomado conciencia del uso de los recursos y es por esto que es importante
la creacién de propuestas ligadas no solo a lo econémico, sino al impacto social y ambiental
(Manzano -Duréan, 2021) por esto es importante delimitar la operatividad del negocio teniendo en
cuenta los aspectos ambientales y sociales a los que esta ligada la idea ya que ello proporciona
condicionantes para su funcionamiento, brinda herramientas importantes que favorecen las
condiciones Optimas para su funcionamiento y financiacion. Lo anterior, en palabras de la ONU
implica: “El consumo y la produccion sostenibles consisten en hacer mas y mejor con menos.

“También se trata de desvincular el crecimiento econdémico de la degradacién medioambiental,



aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida sostenibles” (Centro de noticias de
la ONU, 2015).

Disefio metodologico

Para determinar la viabilidad del proyecto se realiza una simulacién de los elementos que
componen un estudio de factibilidad utilizando diferentes herramientas que son descritas a
continuacion y permiten indicar si el mercado es sensible o no al negocio planteado logrando con
esto orientar al inversionista y a las personas interesadas (Sapag Chain, 2007).

Para estudiar la viabilidad de mercado para las prendas de vestir recicladas y customizadas
en el municipio de Rionegro se empled una investigacién mixta en la que la muestra estudiada
corresponde a los habitantes del municipio de Rionegro que se encuentran entre las edades de 21
a 38 afios de edad segun datos del DANE y hombres y mujeres desde el estrato 1 al 6 que estaban
dispuestos a contribuir con el elemento de recoleccién de la informacion que se empled. Los
elementos cualitativos que la componen tienen un alcance descriptivo con el fin de reconocer como
es interpretada la informacidn por parte de la muestra estudiada y sus percepciones respecto a la
propuesta de negocio (Jansen, 2012). Posteriormente se trabajo con un enfoque cuantitativo para
estudiar las condiciones técnico-operativas y financieras que requiere un negocio de prendas de
vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro y asi analizar los datos para la
viabilidad financiera del proyecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para establecer la viabilidad del mercado para las prendas de vestir recicladas y
customizadas se aplicé estudio exploratorio de mercado dirigido al segmento objeto de la unidad
de negocio, ello permitié definir las variables de estudio a través del andlisis de mercado e
indicadores de estudio. Por tanto, mediante un formulario de encuesta aplicado a 343 personas se

recopil6 la informacion teniendo en cuenta la poblacion objetivo y el calculo del N muestral.



Posteriormente, se tabularon y consolidaron los datos obtenidos, se sometieron a analisis
alcanzando asi la viabilidad del mercado para el negocio.

Para establecer las condiciones técnicas requeridas para la puesta en marcha del proyecto
se definieron las condiciones técnicas requeridas para la implementacion del negocio tomando
como referencia los modelos existentes en el territorio para negocios con caracteristicas similares
al modelo planteado en los sectores: ceramica, bordado y pintura sobre tela que comparten
procesos de innovacion empresarial.

Con el fin de esquematizar la estrategia organizacional para el negocio se disefiaron,
formularon y plantearon estrategias para reconocer el mapa organizacional desde la teoria
planteada por el Capitalismo Consciente, definiendo la mision y planteando la vision
organizacional. Acto seguido, se plantearon los objetivos organizacionales describiéndolos. Asi,
en la primera etapa se detallaron los planes y estrategias organizacionales por medio de la
definicion de las estrategias, la descripcion de los planes de accion estratégicos y de los indicadores
que permiten monitorear el alcance de los objetivos organizacionales. Con lo anterior se construy6
el esquema estratégico organizacional del negocio.

A fin de identificar la viabilidad financiera del proyecto se implementaron los indicadores
TIR y VAN que permiten a inversionistas, instituciones finacieras e interesados en general
identificar el retorno de la inversion que el proyecto genera (Sapag Chain, 2007).

Finalmente, la viabilidad técnica, organizacional, financiera y de mercado del modelo de
una tienda que recicla, customiza y vende prendas de vestir en el municipio de Rionegro (Ant)

resulta del analisis y las conclusiones que la evaluacion antes planteada presenta.



Estudio de Mercado

Segun Gary Armstrong y Philip Kotler en su libro Fundamentos del Marketing, el mercado
debe ser analizado teniendo en cuenta factores internos y externos que permitan estar centrados en
el cliente, entender su entorno, las condiciones que permiten o condicionan su desarrollo para que
asi la empresa defina a cuales clientes atendera y como (Kotler & Armstrong, Fundamentos del
Marketing, 2013).

La vision que presentan estos autores esta definida de la siguiente manera:

El marketing actual se orienta a la creacion de valor para el cliente y la construccion de

relaciones fuertes con el cliente en un entorno global de alta tecnologia y en constante

cambio. Comienza por comprender las necesidades y los deseos del consumidor, decide a

qué mercados meta puede atender mejor la organizacion, y luego desarrolla una propuesta

de valor convincente mediante la cual la organizacidn puede atraer, mantener y hacer crecer

a sus consumidores meta. Si la organizacion hace estas cosas bien, cosechara las

recompensas en términos de cuota de mercado, utilidades y capital del cliente (Kotler &

Armstrong, Fundamentos del Marketing, 2013, pag. XX).

Asi pues, esta vision, permite definir que el negocio de reciclaje y customizacion de
prendas de vestir requiere orientar su propuesta de mercado en relacion con la generacion de valor
para el cliente, reconociendo en ello las condiciones que presenta el municipio de Rionegro y su
entorno cercano, en el nivel nacional e internacional, asi como la revision de otros modelos de
negocio que trabajen con la integracién de una propuesta de valor en el cuidado del ambiente con
la ensefianza de una técnica manual y el analisis de precio que esta experiencia presentara a sus
clientes; a través del analisis PESTEL se permite descubrir y evaluar los factores que intervienen

en el aspecto politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal (Amador-Mercado, 2022).



Con base en el concepto expuesto se obtuvieron los siguientes resultados:
Caracterizacion del Mercado

Para que un negocio de reciclaje y customizacion de prendas de vestir logre un impacto
sostenible es importante que existan ciertas condiciones de mercado, econdmicas, politicas y
demogréficas (llustracion 2) que favorezcan la adopcion y adaptacion de modelos basados en
generacion de valor en el marco ambiental y social (Camara de Comercio de Bogotéa, 2020).

Figura 1

Caracterizacion del mercado para un negocio de reciclaje y customizacion de prendas de vestir.

MODELO DE NEGOCIO DE RECICLAJE Y
CUSTOMIZACION DE PRENDAS DE VESTIR

Analisis Analisis Analisis

Nota: Elaboracion propia con base en (Kotler & Armstrong, Fundamentos del Marketing, 2013).



A continuacion, se analiza las variables antes mencionadas que permiten orientar el

negocio.

Caracterizacion del Entorno
Variables Economicas.

Recopilando la informacién que circula en los medio econdmicos del pais, el pronostico
de la inversion en el afio 2023 indica que habra una desaceleracion de la economia, esto a cuenta
de las altas tasas de desempleo que para el mes de diciembre en Colombia estaban en un 10.3%
(Elejalde, 2023), la inflacidén que esta indicada en un 13.25% en el mes de enero del afio 2023
(DANE, 2023), entre otros factores internos y externos, que genera medidas como las tasas de
interés del 12% en el mes de diciembre impuestas por el Banco de la Republica como estrategia
para frenar la inflacion y los esfuerzos del gobierno nacional por acortar la desigualdad en el pais
(Redaccion economia, 2023), se convierten en factores poco atractivos para la inversion; sin
embargo la economia derivada de proyectos sostenibles, integrados a la economia circular tienen
un panorama alentador, esto debido a la importancia que se le atribuyen a las estrategias por el
cuidado del ambiente y la necesidad de volcar la mirada a este tipo de iniciativas, en la actualidad
se requiere innovacion y creatividad que logre impactar en los consumidores (Meneghin, 2020)
(Kozlowski, 2019).

Por tanto, presentar propuestas alineadas al cuidado del ambiente, la innovacion y la
creatividad como lo plantea este modelo de negocio para el municipio de Rionegro, encuentra un
ambiente favorable.

Variables Politicas.



Es para los gobiernos una preocupacion principal impulsar politicas publicas que
contribuyan a la conservacion del territorio y de las personas que lo habitan, respondiendo a las
necesidades o problematicas existentes, la politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible
(Colombia. Ministerio de ambiente, 2010), se compromete a desarrollar estrategias para que
agentes internos y externos integren en sus procesos productivos el consumo responsable y una
produccién circular en la que puedan aprovechar de manera integral sus recursos; esta politica
sirve como guia para que las empresas se vuelvan mas competitivas a nivel mundial y generen
mejores practicas en sus actividades, contribuyendo con éstas al cuidado del medio ambiente.

Las propuestas del actual gobierno de Gustavo Petro en Colombia giran en torno a la
conservacion y cuidado de los territorios, principalmente de la selva amazénica, respetando en ella
su cultura y educando en el uso adecuado, haciendo eco de la importancia de adaptar este lenguaje
a la cotidianidad de las regiones y que estas puedan aportar a la conservacion del planeta y a la
creacion de mejores sistemas de consumo y cuidado, su plan de gobierno Economia para la vida

incluye la propuesta llamada hacia una sociedad con basura cero, esta basicamente propone:

Transitaremos a un modelo de economia circular basado en la produccién y el consumo
responsables, en el que se maximice la separacion en la fuente, la reduccién y reutilizacién
de residuos que permitan el mayor aprovechamiento posible tanto del material organico
como inorganico, a pequefia y gran escala, en espacios lo mas préximos a la generacion,
en un circulo virtuoso productividad, economia popular, trabajo y proteccion ambiental.
(Gustavo Petro, 2022).

La consolidacion de iniciativas en el marco de la economia circular apoya la intencién que

el gobierno tiene a la hora de implementar leyes o de soportar acciones que contribuyan a la



disminucion de la contaminacion y la proteccion del ambiente, en la actualidad las empresas que
impacten o implementen acciones sustentables pueden acceder a beneficios tributarios que se
traducen en un ahorro de dinero (Area Metropolitana del Valle de Aburré, s. f.)

Colombia es un pais con una carga tributaria importante, segin el informe de la firma
Growth Diagnostics Report, Colombia ocupa el puesto 180 entre 190 paises, con los impuestos
mas altos del mundo en porcentaje de las ganancias promedio (71,2%), el mas alto respecto a sus
pares de la region (Portafolio, 2022), por esta razén implementar estrategias consolidadas en el
cuidado y proteccion ambiental aportan una disminucion del pago de estos, generando apoyo para
ser competitivos frente a los competidores.

En el marco de la politica de “Rionegro ciudad sostenible y competitiva” se plantean los
desafios que como ciudad emergente, que aporta desarrollo a la region, se tienen de cara a la
creacion e integracion de iniciativas ligadas al cuidado ambiental, de la siguiente manera:

“A partir del fortalecimiento de sus relaciones urbano-rurales, del crecimiento, de la
urbanizacion ordenada y planificada, de la educacion y emprendimiento de su gente, de propiciar
los ambientes y alianzas necesarias para generar una economia creativa con procesos de
innovacion, de salvaguardar los activos ambientales y culturales, y del fortalecimiento de la
vocacion de prestador de suelo y servicios para la industria, el comercio y la vivienda” (Alcaldia
de Rionegro, 2019).

El panorama anterior muestra un ambiente favorable para el desarrollo de esta propuesta
de negocio por estar alineada a la normativa que promueve una economia circular.

Variables Demograficas.
Rionegro hace parte de un sistema regional, en el que su planificacion lo hace un municipio

estratégico y eje de desarrollo industrial, en él habitan aproximadamente 135.000 personas, el 68%



de su poblacién esta entre los 15 y 59 afios de edad, el 51% de estos son mujeres, en la zona urbana
se concentra la mayoria de su poblacion en estratos 3 y 4. Rionegro es un municipio que permite
la inclusion de ideas gracias a la diversidad de su poblacion, el grueso de la poblacién se encuentra
en etapa productiva; generalmente el comercio de prendas de vestir se ubica en el centro del
municipio y los centros comerciales que se han abierto recientemente, su cercania con el Valle de
Aburrd y la ciudad de Medellin le permite un comercio amplio brindando asi una oportunidad a
nuevos proyectos (Alcaldia de Rionegro, 2019).

Teniendo en cuenta que el negocio apunta a innovar mediante el cuidado de los recursos
naturales a través de la modificacion de los habitos de consumo en la compra de prendas de vestir
al aumentar su vida util y favorecer la creatividad por medio de la customizacion, las cifras
poblacionales del municipio de Rionegro que en su grueso se compone de “millennials” los cuales
segun los estudios esta poblacion es la que tiene mayor sensibilidad por el cuidado del planeta, la
expresion de la capacidad artistica a través de la vivencias de experiencias (ManagementSociety.,
2018), se perfila un segmento que potencialmente esta alineado a la propuesta presentada por este
modelo.

En tal sentido, este elemento sefiala un ambiente favorable para la creacién de esta unidad
de negocio en el municipio de Rionegro.

Caracterizacion del Sector
Comportamiento del sector.

El sector de la moda en Colombia ha sido considerado como uno de los méas importantes
pues emplea aproximadamente 600 mil personas, representa el 9.4% sobre el total del PIB
(investincolombia, 2019), en su mayoria las empresas son MiPymes, y aunque la informalidad del

sector es alta, representa una industria de trayectoria importante en el pais. En el afio 2022 el



consumo de moda de los hogares colombianos fue de 19 billones de pesos, lo cual representa un
9% de aumento respecto al afio 2021 (Inexmoda, 2022): Este crecimiento es el resultado de un
aumento en namero de unidades vendidas y el incremento de los precios debido a la inflacion del
pais, las importaciones (2.819 Millones de dolares) contintan representando una diferencia
significativa respecto a lo que se exporta (973 millones de ddlares) cifras expuestas por el DANE
en su pagina web (DANE, 2023).

El sector textil y confecciones se ha incorporado a la tendencia mundial del fast fashion,
convirtiéndose en una ventaja en el tema de confeccién de cara al mercado internacional, debido
que, como efecto de la pandemia, paises como México y Estados Unidos entendieron la
importancia de conseguir proveedores mas cercanos a sus centros de distribucion, representando
una oportunidad para quienes generen proyectos de exportacion. (Rudas, 2022). Sin embargo,
contradice la necesidad medioambiental de reducir el impacto que se genera actualmente; aunque
cada vez mas las empresas colombianas involucran la sostenibilidad como un valor agregado, se
puede decir que contintia siendo una amenaza debido a la necesidad del sector de crecer. Son pocos
los disefiadores que sobresalen gracias a sus practicas sostenibles, pero también es posible indicar
que las tendencias mundiales acreditan cada vez més éstas practicas y promueven la creacion de
nuevos modelos basados en economia circular, asi como la busqueda de los consumidores por vivir
en armonia con la naturaleza; las empresas que logren asociar estos conceptos a sus actividades,
son las empresas que sobreviviran ante la necesidad de nuevos y mejores habitos de consumo
(Arevalo Campos & Méndez Navarro, 2022).

La sostenibilidad en el sector textil se viene abordando desde diferentes aspectos: nuevas
tecnologias que buscan reducir el impacto ambiental producido por los quimicos utilizados en la

fabricacion de telas como el denim (Smart-Indigo™) o la creacion de textiles impermeables



(Pacific Century Textiles, Nu Dye®) que involucran calidad, durabilidad y sostenibilidad en el
proceso de tefiido, fabricacion de prendas a base de plantas, entre otras. Estas son la muestra de la
voluntad por reducir el impacto que tiene actualmente la industria. (Textile World, 2022)

En todo el mundo, se estan introduciendo modelos econdmicos sustentables que se centran
en un mejor disefo, reutilizacion y reciclaje (Subramanian, 2020). Al mismo tiempo, los minoristas
buscan productos que cumplan con los estandares establecidos de calidad, sostenibilidad y
funcionalidad (Ellen MacArtur Foundation, 2017). La industria esta respondiendo con un
replanteamiento radical de su enfoque de disefio, fabricacion, adquisicidn, cuidado posterior,
experiencia y eliminacion: en todo el ciclo de vida del producto (Arevalo Campos & Méndez
Navarro, 2022). Los disefiadores y fabricantes estan utilizando materiales y procesos que ofrecen
una mejor calidad, rendimiento, durabilidad, funcionalidad, usabilidad y sostenibilidad; Asi, el
reciclaje de prendas implica una amplia utilizacion de tecnologia y voluntad de diferentes actores,
tanto comerciales como gubernamentales aspecto que se plantea hace mucho tiempo y que se
expresa con mayor fuerza mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el 11
gue busca ciudades y comunidades sostenibles y el 12 produccion y consumos sostenibles (Centro
de noticias de la ONU, 2015)

Lo anterior argumenta la necesidad de generar modelos alineados a estas tendencias.

Tendencias del Consumidor.
La busqueda de una identidad cultural influye en la industria textil y en la moda en
particular, nace como una necesidad basica, el color, las texturas, la innovacion de las prendas,

entre otras caracteristicas, generan en los consumidores sensaciones propias que lo conducen a una



busqueda de identidad o diferenciacion, de acuerdo con el articulo de cultura colectiva, no hay una
manera correcta de vestir, pero si de definir la personalidad (Garrido, 2018).

Las tendencias en la industria de la moda y en general lo que las empresas deben entender
para cautivar a sus consumidores en la actualidad apunta a la necesidad de estar alineadas con
consumo eético: los consumidores buscan en la industria como prioridad que tengan el menor
impacto natural posible y esto hace que las empresas comiencen a buscar alternativas alineadas
con la sostenibilidad. El propdsito de la marca debe ser abierto e inclusivo para que el consumidor
se alinee con él; los consumidores ahora son mas consientes, exigen transparencia al momento de
fidelizarse, al mismo tiempo que se interesan por el compromiso ético de las empresas y la
sostenibilidad con pequefios gestos se crean grandes cambios (Ruiz, 2022).

Segun el estudio realizado por ZenithOptimedia llamado “la busqueda de la felicidad”
sefiala que disfrutar de experiencias valiosas es critico para la felicidad en los Millennials, alli esta
implicita la diversién y la generacién de experiencias alineada a la adquisicion de bienes y
servicios; esta generacion tiene un concepto distinto al de otras generaciones acerca de la felicidad
ya que no se basa en la compra de bienes, por el contrario esta alineada con la busqueda de
experiencias que les permita llevar vidas mas satisfactorias (ManagementSociety., 2018); los
consumidores ahora se involucran en la experiencia que brindan las marcas como un acercamiento
a su producto y a su forma de producir por ello cada vez es mas comdn ver a las marcas
interactuando con sus clientes y estos a su vez estdn mas interesados en experiencias que le
permitan vivir el momento presente, logrando asi hallar felicidad en acciones cotidianas (Beltran,
2022). La generacion de estrategias que promuevan las experiencias del cliente son base

fundamental para la satisfaccion de este, ya que le permite orientar sus esfuerzos de compra, en



experiencias de aprendizaje, interaccion con otros y desarrollo de nuevas habilidades (Tiralaso &
Rodriguez, 2018) .

Finalmente podemos hablar de la importancia que esta tomando el término “compra local”,
que se fortalece como estrategia para contrarrestar los efectos causados por la pandemiay a su vez
ayuda a afianzar las ideas locales que existen o que se creen, su acierto esta en entender las
necesidades que hay por suplir mas préximas a su pais, region o ciudad, también en promover la
cultura del lugar al que pertenece (Portafolio, 2020). En un mundo cada vez mas globalizado los
locales pueden fortalecer sus estrategias mediante la apropiacion de la dinamica territorial, su
capacidad puede fortalecerse en la medida en que contribuyan al desarrollo del territorio (Silva
Lira, 2005); la propuesta planteada con este proyecto esta alineada a la resolucién de problemas
generados por consumos en los habitantes del municipio disminuyendo la huella de carbono
generada por la industria.

Estas tres condiciones son una guia para el disefio de la ventaja competitiva bajo la cual
esta sustentada en el negocio aqui expuesto: Reciclaje y customizacion de prendas de vestir.
Caracterizacién del Segmento
Tipo del mercado.

El mercado al que se enfoca la experiencia en reciclaje y customizacién de prendas de
vestir es dinamico, se hace de estrategias de influencia y genera estilos de vida en su publico
objetivo, crea afinidades y le permite al cliente identificarse para tomar una decision de compra;
se enmarca en la economia naranja centrando su estrategia en la creatividad y el aprendizaje para
fomentar el reciclaje y reutilizacion de prendas de vestir (Colombia. Ministerio de ambiente,

2010).



Segun el libro Competitive Strategy de Michael Porter, existen 3 tipos de estrategias a las
que las empresas pueden apuntar para tener una ventaja competitiva frente a sus competidores,
liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque (Porter, 1980). El “micromarketing es la practica
de adaptar los productos y los programas de marketing a las necesidades y los deseos de segmentos
especificos de clientes individuales y locales; incluye el marketing local y el marketing individual”
(Kotler & Armstrong, Marketing, 2012, pag. 232). Enmarcado en estos concepto se plantea el
negocio de reciclaje y customizacion de prendas de vestir ya que este le permite percibir a sus
clientes las ventajas del reciclaje y la customizacién como estrategia para contribuir con el cuidado
del ambiente y se crea una experiencia individualizada, seleccionando la técnica con la que el
cliente customiza su prenda de vestir; Porter manifiesta que en la medida en que se puedan
identificar las barreras propias del negocio y se creen estrategias para hacerle frente, se puede
realmente obtener una ventaja competitiva frente a la competencia y tener diferenciacion (Porter,
1980).

Los factores que le permiten desarrollar el negocio se derivan del proceso mismo de
creacion de empresa y se identifican claramente mediante el estudio de mercado, el estudio
organizacional, el estudio técnico operativo y financiero, juntos le permiten definir su estrategia
de venta, el factor diferenciador y la estrategia de precio, entre otras; con las cuales cimienta su
ventaja competitiva de cara al consumidor (Urbina, 2013). La innovacién y la fidelizacion de

clientes son una oportunidad que le permitira sostenerse en el tiempo con su producto o servicio.

Segmentacion del Mercado.



Gary Armstrong y Philip Kotler en su libro Marketing definen los principales pasos en el
disefio de una estrategia de marketing impulsada por el cliente: la segmentacion de mercados, el
mercado meta, la diferenciacion y el posicionamiento (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012).

La segmentacion del mercado consiste en la separacion del mercado en grupos de
consumidores mas reducidos, que presentan caracteristicas, necesidades y comportamientos
distintos entre si (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012); no existe una Gnica forma de segmentar
el mercado, para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta 4 aspectos; el aspecto geografico
ya que este permite definir unas caracteristicas especiales y significativas propias del entorno
donde se desarrolla la idea, el demografico permite reconocer similitudes del grupo al que
pertenece a partir de la edad, género, raza, nivel educativo, ocupacion, entre otros; el aspecto
psicografico orienta estilos de vida, rasgos de la personalidad o valores que definen un nicho
especifico y orienta la creacion de productos y estrategias que aporten a esas necesidades
particulares a las que pertenecen, el conductual permite dar respuesta al consumidor segin sus
conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012).

Siguiendo estas teorizaciones, para el estudio de viabilidad aqui propuesto, se presentan
los siguientes aspectos:

Segmentacion geografica.

El mercado objetivo esta compuesto por consumidores locales del municipio de Rionegro,

el Oriente antioquefio y el Valle de Aburra. Esta segmentacion se determina de esta manera

teniendo en cuenta el sitio donde se proyecta la ubicacion del negocio.

Segmentacion Demogréfica



Un estudio realizado en la ciudad de Bogotéa para la red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal determind que los millennials tienen una actitud positiva
respecto al consumo socialmente responsable (Pefialosa Otero & Lépez Celis, 2016); para el
proyecto se segmenta en hombres y mujeres entre los 21 y 38 afios que se encuentren en un nivel
de ingresos medio-alto, el nivel educativo en cuanto al cuidado del ambiente puede ser basico ya
que la idea busca ensefiar a tener mejores habitos de consumo y reciclaje.

Para efectos de este estudio estas cifras se sustentas en los datos de la Tabla 2. Demanda

estimada del Proyecto entre el afio 1 al afio 5.

Segmentacion psicogréfica.

El estilo de vida se define segin como la persona se comporta ante la sociedad, cémo
escoge gastar su tiempo, dinero y cuél es el esfuerzo que destina a la realizacion de actividades por
las que tiene afinidad (Pérez Porto, 2022). Las personas interesadas en el cuidado del ambiente,
quienes tienen afinidad con la economia sostenible, y quienes estén dispuestos a reutilizar y
reciclar prendas para customizarlas, son a quienes va dirigido el proyecto enmarcado en valores
como ecologia, responsabilidad, respeto y cuidado del ambiente, ahorrativos, sociables,
observadores y creativos o que muestren afinidad por la realizacion de las artes manuales.

Las anteriores caracteristicas identifican al segmento de mercado al cual esta dirigida este

modelo de negocio por ir alineado a sus conductas y habitos de consumo.

Segmentacion Conductual.
Consumidores inquietos con el cuidado del planeta, que se interesan por reducir su impacto,

dispuestos a reutilizar prendas de vestir para alargar su uso, definiendo en ellos un estilo de vida



que les permita sentirse identificados con el concepto de la economia circular que los invita a
reparar, reutilizar, compartir, renovar y reciclar en la medida de lo posible lo que consumen
(Ocampo Hurtado, 2015). Consumidores con actitud hacia la experiencia en reciclaje y
customizacion entusiasta y positiva, que encuentren beneficios en la economia circular, en el
servicio y en la vivencia de experiencias de aprendizaje constructivas.

Lo anterior se esquematiza de la siguiente forma:

Figura 2
Segmentacion de mercado para el modelo de negocio de reciclaje y customizacién de prendas de

vestir en el municipio de Rionegro.

SEGMENTACION DEL MERCADO

: : ( Ambientalistas
. Millennials (18 a y
Colombia 40 afios) Responsables Comprometidos
Antioquia Creativos o afines con Reutilizar,
X Hombres : :
Rionegro Mijeres al arte manual Reducir y Reciclar
Oriente antioqueno > Pacientes Motivados por las
Clase media-alta .
Valle de Aburrd : - Ahorrativos artes manuales
Nivel educativo .
bisi Sociables
SRIED Observadores k

Nota: Elaboracion propia con base en la informacién sustentada, 2023.

Andlisis del Mercado.

Analisis de la demanda.

Siguiendo la linea de Kotler y Armstrong (2012) el analisis de la demanda se determina

teniendo en cuenta a los consumidores que potencialmente comprarian el producto o servicio son



aquellos que estan dentro de una zona geografica definida, en un periodo especifico y que cumplen
con una segmentacion clara que responda a unas caracteristicas especificas.

“Rionegro es conocido como el centro industrial y comercial del Oriente Antiogquefio y
centro del Valle de San Nicolés, por su oferta de bienes y servicios, su dindmica social, econémica
y laboral cada vez mas creciente” (Alcaldia de Rionegro, 2019, pag. 38). Para el afio 2019 su
poblacidn estaba estimada en 135.000 habitantes, el 68% de ellos entre los 15 y 59 afios de edad,
de los cuales la mayoria se encuentra en la zona urbana y pertenece al estrato 3 y 4, para los
siguientes afios se espera un crecimiento en su poblacion gracias a las oportunidades que el
municipio presenta en cuanto a desarrollo econdémico y laboral (DANE, 2023). El escenario de la
demanda proyectada aporta favorabilidad debido a que la poblacion gue se encuentra en las edades
mencionadas esta alineada con propuestas que promuevan el cuidado del ambiente, toda vez que
este le permita tener experiencias de aprendizaje significativo (Pefialosa Otero & Lépez Celis,
2016).

Para la proyeccién de la demanda se tiene en cuenta los habitantes del municipio de
Rionegro entre 21 y 38 afios, diferenciando su género (Hombre y Mujer), de acuerdo con el
Informe de proyeccion municipal por area, sexo y edad del DANE (DANE, 2023) como se
evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1.
Estimacién total de la poblacion del municipio de Rionegro.

M”g'ﬁcép"” 2023 2024 2025 2026 2027
Rionegro H M H M H M H M H M
Poblacion | 1 o | 21811 | 21.772 | 21.850 | 21.812 | 21.838 | 21.801 | 21.773 | 21.729 | 21.648
estimada

Total 43.433 43.631 43.650 43.574 43.377




Nota: Elaboracion propia teniendo en cuenta los datos presentado por el DANE en el Informe de

proyeccion municipal por area, sexo y edad (DANE, 2023).

La metodologia de la investigacion es fundamental para el desarrollo de proyectos en aras
de obtener informacion representativa y fiable sobre la poblacion de interés. En particular, el uso
de una muestra probabilistica es una técnica cominmente empleada para obtener informacion
representativa de una poblacion y, de esta manera, tomar decisiones y sacar conclusiones sobre la
misma (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

Para obtener una muestra que permita definir la viabilidad del modelo de negocio, algunas
caracteristica de su interés, las necesidades, opiniones y comportamiento de los habitantes del
municipio de Rionegro, el libro Metodologia de la investigacion propone el uso de una formula
matema@tica (Figura 3) mediante la cual se puede obtener la muestra representativa, conociendo el
N muestral (habitantes del municipio de Rionegro entre 21 y 38 afios), el nivel de confianza que
para el caso sera 95%, ya que es un nivel que permite confiabilidad en la muestra y un margen de
error de 5%.

Figura 3
Formula utilizada para el calculo N muestral.

NEZ2 + ZZ2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra



Nota: Referencia tomada del libro Metodologia de la Investigacion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Los resultados obtenidos mediante el uso de la formula propuesta se pueden observar en la
siguiente figura:

Figura 4
Resultados de la muestra representativa para la realizacion de las encuestas.

43,433x(1.96)"2x(0.05x0.95)+(0.05)"2x(43.433-1)+
((1.96)"2x0.05x%0.95)
=134,520,759.1515816

Nota: Elaboracion propia utilizando la formula para el calculo N muestral (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Los resultados derivados de la aplicacion de la formula (Figura 3) permiten delimitar la
realizacion de 134 encuestas, como muestra representativa para la demanda estimada del proyecto,
con la cual se permite definir la viabilidad del modelo de negocio de reciclaje y customizacion de
prendas de vestir, toda vez que las preguntas propuestas respondan al interés, las necesidades,
opiniones y comportamientos en la poblacion del municipio de Rionegro.

Entender estas cuestiones permite orientar los productos y servicios que la poblacién esta
dispuesta a adquirir con la experiencia propuesta, para esto se proyecta comenzar con el impacto
del 4% de la poblacion estimada y mantener un crecimiento del 2% durante los afios siguientes al
inicio del proyecto.

Tabla 2
Demanda estimada del Proyecto entre el afio 1 al afio 5.

NA es No Aplica
ESTUDIO DE MERCADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5




NuUmero de personas 44.433 NA NA NA NA
Sesion de 4 horas 1 NA NA NA NA
% crecimiento segun
Propuesta de Valor

DEMANDA EFECTIVA 1.737 1.772 1.808 1.844 1.881

4,0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%

Nota: Elaboracion propia
Analisis de la oferta

Segun Kaotler y Armstrong (2012) el analisis de la competencia se realiza identificando los
competidores que se alinean el producto o servicio, mediante una revision de los precios que estos
manejan y las estrategias que utilizan para llegar a los clientes, entre otros aspectos importantes;
esto con el fin de poder asignar algunos elementos que contribuyan a diferenciar el producto
respecto a la competencia y para definir la estrategia de precio correspondiente con el mercado.

Asi mismo los autores definen que “la competencia en el mercado actual ya no se realiza
entre competidores individuales, sino que ocurre entre redes completas de transferencia de valor”
(Kotler & Armstrong, Marketing, 2012, pag. 47), los competidores que se analizan en este proyecto
estan alineados con la idea principal de crear una experiencia con base en la transformacion de un
elemento y el aprovechamiento de los recursos reciclados, entre ellos se observan técnicas como
la ceramica, una experiencia entorno a la realizacion de piezas, estas conservan identidad cultural
y son trabajadas con elementos naturales; otras propuestas se basan en crear y ensefiar la
realizacion de prendas a partir de elementos de la naturaleza o tomar diferentes elementos ya
utilizados para la realizacién de nuevas prendas de vestir y finalmente, algunos competidores
practican la pintura en tela y el bordado, transformando lo basico en extraordinario. Ese tipo de
experiencias son las que permitiran que el proyecto de reciclaje y customizacién de prendas de

vestir sea atractivo para el publico objetivo antes definido.



“Los consumidores de hoy esperan que las empresas entreguen valor en una forma social
y ambientalmente responsable” (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012). Siguiendo en linea con

este concepto se analiza la competencia.

Competidor 1. Terra Ceramica, ubicado en el Carmen de Viboral, su objetivo principal
segun se puede visualizar en su red social y talleres presenciales, es la creacion de experiencias
significativas en torno a la realizacion de elementos de arcilla, permitiéndoles un acercamiento a
los clientes con el producto y vivenciando la transformacién desde el material base hasta su uso
final.

Su ventaja competitiva se puede identificar en la cercania y el trato con sus clientes,
ofreciendo canales de contacto y permitiendo un acercamiento por medio de videos, de la
experiencia que se vive en sus talleres, ademas del hecho de trabajar con la cerdmica, una técnica
declarada como patrimonio inmaterial de la nacién desde el afio 2020 (Zuluaga, 2020).

Figura 5
Competidor 1 Terra Ceramica.
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Competidor 2. Almaté bordados es un estudio ubicado en la ciudad de Bucaramanga en
donde se crean piezas bordadas y pintadas, alli se reinen personas de diferentes edades entorno a
una buena compafiia, la experiencia de crear, superar sus miedos y experimentar con el color y las

texturas que proporciona estas técnicas.



Su ventaja competitiva se centra en reunir personas sin experiencia, 0 con poca experiencia,
en las artes manuales para compartir de la mano de expertas una tarde llena de hilos y color, al
mismo tiempo en su espacio se pueden comprar todos los materiales necesarios que son creados
gracias a la experiencia de su hoster?.

Figura 6
Competidor 2 Almaté bordados.
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Competidor 3. Vidarte es la marca de una ilustradora de prendas de vestir colombiana
radicada en Canada, en su red social se puede evidenciar las prendas de vestir que han sido
intervenidas por ella con pintura acrilica, las cuales son distribuidas por todo el mundo.

Su ventaja competitiva es su estilo lleno de color que impacta a los clientes que adquieren
sus productos, ademas de crear conciencia con el cuidado de los animales, la ropa y el reciclaje

por medio de la customizacion.

Figura7
Competidor 3 Vidarte.
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Competidor 4. El.hechoamano es el usuario de un artista experimental que utiliza

elementos de la naturaleza como flores, hojas, tierra, entre otros para pintar telas y convertirlas en



prendas de vestir; esta artista brinda talleres en espacios de colaboracién con emprendedores en
moda circular por Colombia ensefiando su técnica de estampacion botanica textil.

Su ventaja competitiva es el ciclo circular que genera en su emprendimiento y la divulgacion con
diferentes emprendedores y publico en general a través de sus talleres.

Figura 8
Competidor 4 El hecho a mano.
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Nota: Collage de fotografias de @el.hechoamano (EI hecho a mano, 2023)

Andlisis de los precios.



La revolucién por una industria de la moda mas ética, transparente y responsable permite
que los actores involucrados con la industria de la moda comiencen a implementar mejores
practicas, propiciando en ello la creacion de modelos de negocio asociados con estos principios
(Fashion Revolution, 2023). Mediante la asignacion del precio de venta es posible responder a las
demandas que diferentes movimientos sociales y la ONU han hecho a esta industria: un nivel de
precios justo, practicas sustentables, condiciones de trabajo justas, ademas de contribuir a que las
personas sean mas conscientes al consumir productos de moda (Ellen MacArtur Foundation,
2017).

Los clientes hoy estan dispuestos a pagar para vivenciar experiencias de aprendizaje,
interaccion con otras personas y que le permitan desarrollar nuevas habilidades (Tiralaso &
Rodriguez, 2018).

Lo anterior permite entender cuales son las principales caracteristicas de valor que buscan
los clientes y con esta informacion definir el precio de los productos y servicios que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por la experiencia en reciclaje y customizacion de

prendas de vestir.

Tabla 3

Precio de los principales competidores en las diferentes técnicas en el afio 0.
ESTUDIO DE Ubicacién Técnica <
MERCADO AT
Experiencia Terraceramica El Carmen de Ceramica $250.000

Viboral

Almaté bordados Bucaramanga Bordado $290.000
El hecho a mano Medellin Tefiido natural $200.000
PRECIO /1 SESION (4 $246.000
horas)

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.



A partir del precio promedio en funcion del andlisis de precios de los principales
competidores debera estar cercano a este precio; se define el desarrollo de 4 horas de taller ya que
es lo que los competidores ofrecen para la realizacion de experiencias similares a la planteada en
el proyecto.

Analisis de la comercializacion

Entender que es aquello que produce valor en el cliente al vivir una experiencia en reciclaje
y customizacion de prendas de vestir es fundamental, con esto, se define el ambiente, la
decoracion, la musica, los artistas que realizaran los talleres, la atencion que el cliente va a
experimentar y la estrategia de marketing que se va a definir para lograr que el publico objetivo se
enganche.

El enfoque de la segmentacion de mercado de Philip Kotler sostiene que para disefiar una
estrategia de marketing efectiva es necesario conocer las necesidades y deseos especificos de los
clientes potenciales y adaptar la oferta de la empresa en consecuencia (Kotler & Armstrong,
Marketing, 2012).

La propuesta de comercializacion pasa por diferentes aspectos, entre ellos se puede definir
la creacion de una marca que refleje los valores del proyecto, alineada con los intereses de los
consumidores y el cuidado ambiental, siguiendo con este propdsito la estrategia de marketing se
orienta en canales digitales como redes sociales, la integracion a redes de apoyo alineadas al
proposito (movimientos ambientalistas, ventas de garaje, tiendas second hand?, entre otros) y
anuncios que buscan llegar al publico objetivo y promocionar el modelo de negocio; estas permiten
la planificacién de eventos y actividades relacionadas con la moda sostenible y el reciclaje, y la

programacion de una agenda para tratar temas sobre el cuidado de prendas de vestir, del ambiente,

2 Tienda que venden ropa de segunda mano o usada, se utiliza el término en ingles ya es una expresion
comunmente adoptada en el medio de la moda.



las artes manuales, entre otras; estos encuentros permiten colaboraciones entre personas y marcas
afines al proposito del proyecto ampliando el impacto que se puede alcanzar.

La dinamica empresarial del municipio de Rionegro hace que se establezcan empresas de
diferentes sectores y, aungue esto es positivo para la economia, encarece los costos para quienes
pretenden crear empresa en los lugares mejor posicionados del municipio, sin embargo, es
fundamental posicionarse de manera segura, accesible y comoda, para esto se definio que el lugar
donde se va a ubicar el proyecto debe tener las siguientes condiciones:

Espacio amplio ambientado con elementos naturales (plantas, madera, elementos
reciclados, sillones comodos, cojines, entre otros), que permiten a los usuarios la sensacion de
estar en un espacio tranquilo y placentero.

Acceso facil, que permita llegar de manera sencilla orientado por alguna plataforma de
mapas o con ubicacion reconocida como la cercania con un barrio o un parque reconocido.

Estacionamiento, el lugar debe tener acceso cerca de un parqueadero, 0 este debe contar
con este servicio ya que, segun Greg Lindsay experto en transporte y movilidad, en la actualidad
el automdvil es el medio de transporte mas popular en todo el mundo, sin embrago se va a
promover el uso de medios de transporte alternativos para contribuir ain mas con la reduccion de
emisiones contaminantes y alinear estas opciones como complemento al objeto del proyecto.

El contacto con la naturaleza es, y siempre ha sido, un aspecto importante para el
aprendizaje “no hay aprendizaje sin contacto e interaccion con el entorno” (Velasquez Sarria,
2005, pag. 116), por este motivo la ubicacion o desarrollo de los talleres debe contener un ambiente
natural y acogedor, preferiblemente en alguna vereda del municipio o lugares cercanos, areas ya
establecidas que contengan espacios al aire libre y cumplan con los aspectos anteriormente

mencionados.



Para integrar estos aspectos se hizo una busqueda de lugares en el municipio o aledafios
que puedan ofrecer estas condiciones y arrojé la siguiente informacion, es de resaltar que la oferta
aqui presentada se compone de posibles opciones analizadas al momento de la investigacion, sin
embargo, es una oferta dindmica:

Centro holistico del ser, es un espacio ubicado en la via Don Diego- Llanogrande es un
espacio para el desarrollo de talleres y charlas.

Figura 9
Centro Holistico del ser

centroholisticodelser.co
Llanogrande, Antioquia, Colombia
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Nota: Imagen de referencia del espacio que dispone el @centroholisticodelser (Centro Holistico

del Ser, 2022)

Veredas del municipio de Rionegro: Abreo, Abreito, El Rosal, La Mosca, Cuchillas de San
José, Rio Abajo, San Luis y El Carmin.

Figura 10
Vereda el Progreso del municipio de Rionegro

DiworiOnentecom

Nota: Fotografia de @diarioriente (Diarioriente, 2018)

La Montana casa, es un espacio para la realizacion de talleres en medio de la naturaleza.

Figura 11
La montafia casa, ubicada en Santa Helena



SO0Y MERECEDORA
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63 Me gusta

Nota: Fotografia de @lamontanacasa (La montafia casa, 2021).

Alquiler de fincas y espacios campestres en el municipio, esta oferta es posible verificarla
directamente con empresas que se dediquen al alquiler y venta, ya que es posible encontrar con
mayor certeza de acuerdo a las necesidades planteadas en el estudio.

Figura 12
Vereda el Progreso del municipio de Rionegro
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Nota: Fotografia de @bienesraiceschipre (Bienes Raices Chipre, 2023)

De acuerdo con la informacion recopilada en este estudio es posible definir que se
encuentran condiciones favorables para la realizacion del proyecto respecto a la experiencia y
condiciones éptimas que puede brindar a sus clientes.

Conclusiones del Estudio de Mercado.
Informacion para la construccion de la encuesta.
La realizacion de encuestas es una técnica comunmente empleada en la investigacion de

mercado para obtener informacion directamente de los consumidores y conocer sus opiniones y



comportamientos respecto al objeto de estudio analizado, ya sea desde la creacion de un nuevo
producto hasta la satisfaccion que un cliente experimenta con un producto o servicio. Philip Kotler
en su teoria de marketing destaca la importancia de recopilar informacion de los consumidores
para disefar estrategias de marketing efectivas, por medio de la encuesta (Kotler & Armstrong,
Marketing, 2012), es por esta razon que se tomo la decision de utilizar esta técnica para recopilar
la informacion en este proyecto.

Después de realizar el estudio de mercado, efectuar una revision bibliografica desde
diferentes autores y conocedores, y definir el proposito de la encuesta, se identificaron 3 formas
de enfocar la tipologia de preguntas a la poblacion: 1) Experiencia 0 conocimientos que tienen
sobre el reciclaje y la customizacion de prendas de vestir, 2) Interés en participar en la experiencia
mencionada y 3) Informacion demografica, la cual permite identificar especificamente si el
segmento analizado esta asociado a los resultados obtenidos.

Se define el instrumento para recopilar la informacion: un formulario en Microsoft Forms®

https://forms.office.com/r/mnBHQ9AY1R (enlace a la encuesta), ya que este permite sintetizar los

resultados facilmente, asi mismo es un instrumento proporcionado por la Universidad Catélica de
Oriente para que los estudiantes puedan realizar este tipo de estudio.

Figura 13
QR enviado a los participantes de la encuesta para responder las preguntas


https://forms.office.com/r/mnBHq9Ay1R

RECICLAJE Y PERSONALIZACION
DE PRENDAS DE VESTIR

Nota: Elaboracidn propia con base en un formulario de Forms® (Rodriguez N. , 2023)

La encuesta fue difundida por medios electrénicos a la poblacion general y a algunos
estudiantes de la Universidad Catolica de Oriente que se encontraban en el segmento de mercado
propuesto (personas entre 21 y 38 afios de edad relacionados con el municipio de Rionegro, que
tienen orientacion al cuidado del ambiente y un estilo de vida que le permita vivenciar experiencias

significativas con nuevos aprendizajes). Se obtuvieron los siguientes resultados:

Informacion obtenida del mercado.
Presentacion de los resultados de la informacién obtenida del mercado.

Figura 14

Introduccidn de la encuesta enviada a los participantes
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Nota: Elaboracidn propia con base en un formulario de Forms® (Rodriguez N. , 2023)

Total de encuestados: 343 personas de las cuales se presentan los siguientes resultados:

El 81% de los encuestados, es decir 279, personas identifican claramente en qué consiste
la propuesta del modelo de negocio; el 87% realiza donaciones con la ropa que ya no usa y
finalmente, un poco mas de la mitad (55%) ha comprado o utilizado una prenda reciclada. Esto
permite evidenciar la inclinacion del segmento y permite concluir que no se debe hacer un esfuerzo
mayor en la socializacién del concepto béasico (reciclaje y customizacion) del proyecto.

Las preguntas que buscaban identificar si las personas estdn dispuesta a vivir una
experiencia de reciclaje y customizacién de prendas de vestir muestran lo siguiente:

El 93% de los encuestados estarian dispuestos a aumentar la vida Gtil de su ropa a través
de una experiencia que le ensefie a transformar y personalizar prendas de vestir; el 97% opina que
la experiencia es importante en la medida que contribuya al cuidado del ambiente; el 91% lo ve
favorable si hay un ahorro de dinero sin renunciar a la calidad de las prendas, el costo y el acceso
a la experiencia; y, finalmente, el 71% de los encuestados esta dispuesto si esto da valor agregado

y contribuye para estar a la moda.



Figura 15
Informacion de la pregunta 3 del cuestionario realizado para el estudio de mercado.

3. ;Ha comprado o utilizado alguna vez ropa
reciclada?

45%

343 respuesta(s) < 318 | >

Nota: Elaboracidn propia con base en un formulario de Forms®

En caso de vivir esta experiencia las prendas que estarian dispuestos intervenir serian:
Chaquetas (96%), camisas 0 camisetas (92%), Jeans o pantalones (91%) y por Gltimo zapatos
(64%); las técnicas que usarian para intervenir estas prendas son: dibujo y pintura con acrilicos
textiles, lettering (dibujo de letras) con pintura textil o acrilico, estampacion, bordado,
decoloracion o tefiido, disefio con apliques y otras telas y el redisefio de las prendas.

Figura 16
Informacion de la pregunta 10 del cuestionario realizado para el estudio de mercado.



10. En caso de poder vivir una experiencia de transformacion y
personalizacién con prendas de vestir que tenga en su guardarropa..
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Dibujo v pintura con acrilicos -
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Nota: Elaboracion propia con base en un formulario de Forms®

Las propuestas presentadas por los encuestados evidencian que pueden existir otro tipo de
iniciativas ligadas al enfoque principal como encontrar productos reciclados y ya customizados,
venta de accesorios, ropa de cama y otras prendas con el concepto de reciclaje por medio del
trueque, venta directa o sastreria, arte con reciclaje. Se evidencia que a las personas les parece
importante educarse en el tema del desecho, cuidado y lavado de las prendas y finalmente que les
gustaria recibir asesoria en estilo y como lucir este tipo de prendas.

Figura 17
Informacion de la pregunta 4 del cuestionario realizado para el estudio de mercado.



4. ;Que tan dispuesto estaria en aumentar la vida
util de su ropa a través de una experiencia que |..

4.3

343 respuesta(s) < 418 | >

Nota: Elaboracion propia con base en un formulario de Forms®

Finalmente, las preguntas relacionadas a la demografia evidencia que 229 eran mujeres,
113 hombres y 1 persona se identific6 como no binaria; solo el 15% de los encuestados no
pertenecia al segmento de clientes determinado en el proyecto (personas en edades entre 21y 38
afios), el 81% de las personas viven, estudian, trabajan o tienen cercania con el municipio de
Rionegro; el 47 % de los encuestados pertenece al estrato socioecondémico 3; la mayoria de las
personas contestaron tener alguna ocupacion o profesion en el momento y finalmente el 61% de

los encuestados proporciono su contacto en caso de realizarse el proyecto.

Los resultados de las encuestas permiten identificar una tendencia positiva del mercado
existente en el municipio de Rionegro en caso de crear la experiencia en reciclaje y customizacion

de prendas de vestir.



Ingresos operacionales.

De acuerdo con las cantidades estimadas de demanda y el precio asignado para el producto
0 servicio, los ingresos operacionales durante los primeros 5 afios se evidencian en la Tabla 4.

El incremento de la demanda efectiva se presenta teniendo en cuenta las proyecciones
presentadas en la Tabla 2, con un aumento anual del 2% de los consumidores.

Tabla 4
Ingresos operacionales del proyecto entre el afio 1 al afio 5.

ESTUDIO DE
MERCADO
Demanda efectiva de
los habitantes del

municipio de 1.737 1.772 1.808 1.844 1.881
Rionegro

Precio / unidad de la
experiencia
INGRESOS
OPERACIONALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$246.000 $246.000 $246.000 $246.000 $246.000

$427.380.720 | $435.928.334 | $444.646.901 | $453.539.839 | $462.610.636

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Estudio Técnico
El reciclaje y al customizacion de prendas de vestir son procesos que a lo largo de los afios
se han implementado mediante el uso de materiales y herramientas especificas, algunas mas
populares que otras, dependiendo del tipo de trabajo que se desee realizar en la prenda, la moda y
las tendencias del momento, seglin el libro “Remake It: Clothes” de Henrietta Thompson y Neal
Whittington (Whittington & Thompson, 2012).
Las diferentes técnicas de customizacion de prendas de vestir que se implementan son: el

estampado, el bordado, el tefiido, los cortes y deshilachados, entre otros y el reciclaje de prendas



0 su reutilizacion aumenta su vida Util entre un 25% - 28%, y por ello es considerado una de las
mejores técnicas para minimizar el impacto que se genera con su compra (Wiedemann, 2021).

Adicional al impacto generado por el reciclaje, el cliente interactta y aprende el cuidado
que debe tener con las prendas, aumentando asi su valor, generando en el largo plazo que las
personas cuiden adecuadamente las prendas de vestir que compran y como consecuencia de esto
la concientizacion de las personas en el ciclo del producto.

En el articulo "Upcycling and Creative Reuse as a Trend in Sustainable Fashion™ publicado
en la revista Fashion Practice en el afio 2017, se analiza la tendencia de la moda sostenible y la
importancia de la customizacion y reciclaje de prendas de vestir, los autores sefialan que los
materiales y herramientas necesarios para el reciclaje y customizacion de prendas de vestir
incluyen telas usadas o en desuso, materiales de decoracion como botones y cintas, asi como
herramientas de costura y corte, como maquinas de coser, tijeras y cuteres para tela (Green Hive,
2023).

Descripcion del servicio.

De acuerdo con lo presentado anteriormente, se propone una experiencia en reciclaje y
customizacion de prendas de vestir que se especializa en la creacion de prendas unicas y
personalizadas a partir del reciclaje de ropa, por medio de técnicas como pintura sobre tela,
bordado, tefiido, patronaje, entre otras; con la intencion de prolongar el uso de prendas que las
personas tengan en su armario y ya estaban destinadas a su donacién o su desecho. Requiere de un
equipo de trabajo altamente capacitado en el servicio al cliente, el disefio, la costura y la
creatividad, con experiencia en el sector de la moda.

La rentabilidad del proyecto radica en la creciente demanda por prendas de ropa

personalizada y Unicas, asi como en la creciente conciencia social sobre la importancia de la



sostenibilidad y el reciclaje. Segun el estudio realizado por IDC sobre la impresion en el mundo
de la moda, indicaba que para el afio 2022 el 80% de las principales marcas de moda pondrian en
marcha la personalizacion de prendas (IDC, 2021). Ademas, el servicio es rentable en términos de
costos, ya que reutiliza materiales existentes en lugar de solo adquirir nuevos productos, buscando
con esto reducir al maximo posible el desecho de prendas compradas en el municipio.

El éxito del proyecto se basa en su capacidad para ofrecer a los clientes una experiencia
Unica y personalizada, a través de la cual pueden dar nueva vida a las prendas viejas que tienen en
su armario, creando prendas que reflejen su estilo y personalidad. Ademas, el proyecto brinda la
oportunidad de aprender a cuidar la ropa que tienen, prolongando su uso en el tiempo en
condiciones adecuadas con la promocion de talleres para la comunidad en general que esté
dispuesta a conocer habitos sustentables de uso y cuidado de las prendas de vestir.

Este tipo de iniciativas tienen un impacto positivo en el municipio gracias a que promueven
la sustentabilidad y el uso responsable de los recursos, convirtiéndose en un proyecto que impacta
la huella de carbono generada por la produccion y el consumo de la compra de ropa nueva. A su
vez, el proyecto contribuye con la creatividad y el disefio local, fomentando la economia y el
desarrollo de la industria de la moda en el municipio de Rionegro.

Propuesta de valor.

La experiencia en reciclaje y customizacion presenta beneficios importantes representados
en la implementacion de un modelo de negocio atractivo y sustentable, alineado con las
necesidades y gustos de la poblacion definida dentro del segmento de 21 a 38 afios, los cuales estan
interesados en contribuir con el cuidado del ambiente, presenta una ubicacion privilegiada respecto
a la cercania con municipios del oriente antioquefio, el valle de Aburray el aeropuerto José Maria

Cordoba (JMC), a su vez el proyecto permite la reduccién del impacto generado por el consumo y



compra de prendas de vestir y contribuye a la presentacion de alternativas en torno al reciclaje en
el municipio de Rionegro.

Con el modelo aqui planteado se consolida una propuesta alienada a la experiencia en
ambientes naturales, comodos, accesibles y seguros que promueve el aprendizaje de quienes estan
dispuestos a compartir espacios de generacion de valor y a relacionarse con personas cercanas a
sus gustos, necesidades y propositos. Adicional al impacto que busca generar en los clientes, es
importante la realizacion de talleres para la comunidad en general en aras de impactar a la
poblacidén que no tiene acceso a la experiencia con propuestas sustentables y educativas en el

cuidado y reciclaje de la ropa.

Analisis de la Localizacion Optima

Las decisiones de localizacion dependen de muchos factores, en este caso se definen de
acuerdo con el analisis de la comercializacion propuesto en el estudio de mercado: ambiente
natural, comodidad, ubicacion, accesibilidad y seguridad estos factores permiten determinar una
opcién viable de la ubicacion del proyecto y el método mediante el cual se realiza es el de
ponderacién para la localizacion.

Este método consiste en definir los principales factores determinantes en una localizacion,
para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les
atribuye (Roberto & Daniel, s. f.)

De acuerdo con los factores definidos se procede a asignar valores entre 1 y 5, conforme a
la opcion de arrendamiento de un bien inmueble (finca) ubicado en una vereda del municipio de
Rionegro, comparado con El Centro Holistico del Ser que se ubica en la Via Don Diego

Llanogrande.



Tabla b

Método de ponderacion para localizacion optima del proyecto

Finca Centro Holistico del ser
CRITERIO PESO
CALIFIC PONDER. CALIFIC PONDER.
Ambiente natural 25% 4 1.00 5 1.25
Comodidad 20% 5 1.00 5 1.00
Ubicacién 20% 5 1.00 4 0.80
Accesibilidad 20% 4 0.80 3 0.60
Seguridad 15% 4 0.60 4 0.60
TOTALES SUMA=100% SUMA 4.40 SUMA 4.25

Nota: Elaboracion propia con base en el método de ponderacién. Calificacion entre 1y 5.

Los resultados que arroja la implementacién del método de ponderacion se pueden
visualizar en la Tabla 5 la cual permite identificar que la opcidon 6ptima para la localizacion del
proyecto es en una finca del municipio de Rionegro que disponga de un ambiente natural, que sea
cémoda, de facil acceso y que contenga alternativas de seguridad para quienes viven la experiencia

en reciclaje y customizacion.

Anélisis del tamafio o capacidad de produccién

Con base en la informacion obtenida del estudio de mercado es necesario contar con un
espacio que permita la afluencia de 46 personas, representado en 4 talleres semanales, para esto es
necesario 1 tallerista o artista, el grupo logistico incluyendo: Community Manager, hoster creativa,
personal de apoyo y servicio de alimentacion.

A continuacion, se realiza una representacion grafica (Figura 18) de los elementos que
componen la experiencia del taller.

Figura 18

Referencia de los elementos que componen la experiencia del taller.



Nota: Elaboracidn propia con imagenes de la aplicacion Canva®.

Seleccion de la tecnologia

El reciclaje de prendas implica una amplia utilizacion de tecnologia y voluntad de
diferentes actores involucrados desde el disefio, reutilizacion, separacion de materiales, entre otros
elementos que componen el ciclo de vida del producto; sin embargo, el proceso de customizacion
se deriva de la creatividad y del uso de materiales comunmente encontrados en almacenes de
costura o papelerias.

Para el taller de costura se requiere los siguientes elementos y maquinaria: Maquinas de
coser; maquina bordadora; tijeras especializadas; computador con programas de disefio

(Hustrator®, Corel Draw®, Photoshop® y Procreate®); proyector; mesa de corte especializada;



cocina dotada con cafetera, horno, licuadora, entre otros que seran detallados y analizados en el

siguiente encabezado.

Inversion inicial

Antes de iniciar la operacion planeada para el afio cero del proyecto el modelo de negocio
requiere contar con unas maquinas especializadas (para coser, cortar y bordar), mesa de corte,
plancha industrial, termofijadora, escritorio, computador y accesorios basicos de costura que
permiten la transformacion de las prendas de vestir, el costo de estos elementos es de $ 43.348.244,
se describen a continuacion:

1) Taller de disefio: maquinaria y materiales base:

La maquina de coser es un elemento indispensable para la realizacion de prendas de vestir,
la seleccion de esta varia de acuerdo al presupuesto y necesidad de uso. En el mercado local es
posible encontrar maquinaria tanto nueva como de segunda que cumple con las necesidades del
proyecto, su precio depende de la marca y su estado. La imagen de referencia es tomada de la
pagina principal de Antioquefia de maguinas, quien es un proveedor reconocido en la region y esta
ubicado en la ciudad de Medellin, con envios a todo el pais. (Antioquefia de maquinas, 2023).

Figura 19

Maquina de coser marca Janome
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Maquina Familiar Janome
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proyectos con telas planas y elastizadas. Esta
indicada para arreglos, terminaciones, zurcido,
ojales, pegar botones, colo....Seguir Leyendo...

Valor: $ 1.874.999

Nota: Imagen tomada de la pagina (Antioquefia de maquinas, 2023).

Una termofijadora permite la integracién de disefios por medio del calor, en el mercado
existen diferentes marcas, en el municipio de Rionegro se cuenta con un proveedor fiable en la
venta de este tipo de accesorios y sus repuestos. (ADH, 2023)

Figura 20
Plancha sublimadora termofijadora
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Nota: Plancha termofijadora (ADH, 2023)

La méaquina cortadora de tela realiza cortes mas precisos, tiene un bajo gasto de energia y
protege las manos en el corte de telas pesadas y de alto gramaje, es facil encontrarla en el mercado
en tiendas de costura. (Maicoser, 2023)

Figura 21

Cortadora de tela
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Accesorios para la customizacion y corte de las prendas de vestir: tijeras especializadas
para costura, metro, aguja e hilo (Antioquefia de maquinas, 2023).

Figura 22

Accesorios utilizados en costura y customizacion de prendas de vestir

Nota: imagen de referencia (Antioquefia de maquinas, 2023)

Pinturas acrilicas para la customizacion de las prendas de vestir, en el mercado existen
diferentes marcas, una que se puede encontrar facilmente en el mercado y su costo esta en el
promedio es Liquitex® Basics $39.000 contiene 188 Mililitros.

Figura 23

Precios del mercado de pintura acrilica marca Liquitex® basics.
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Nota: Imagen de referencia tomada de internet (Google, 2023).

Pinceles: este elemento es necesario para la aplicacion del acrilico directamente en la
prenda de vestir y contribuye con el acabado de la pieza, en el mercado existen muchas marcas y

precios

Otros elementos indispensables para la adecuacion del taller de customizacion se derivan
del mobiliario, el cual cuenta con un presupuesto de $25.000.000 en el que esta incluido: sillas,
mesas, entre otros elementos necesarios para el proyecto.

Mesa de referencia para la realizacion de mobiliario de oficina con materiales reciclables



Figura 24

Iméagenes de referencia del taller de costura, la cocineta y la sala de estar.

Nota: Imagenes de referencia tomada de internet (ecoosfera, 2017), (La Bici Azul, 2017),
(Segarra, 2022), (delikatissen, s. f.)

Un computador y una Tablet con los softwares de disefio instalados, marca Apple®, ya que

este permite la visualizacién de disefios, aplicaciones y adecuacidn de accesorios utilizados en la



moda, tiene un costo mas elevado al de otras marcas, sin embargo, su funcionalidad es precisa para
el trabajo requerido y posee una memoria y un procesador mas avanzado en el mercado. La
busqueda que arroja la web muestra Mercado Libre® como un proveedor de este tipo de accesorios
y se utiliza como referencia de precio de esta pagina.

Figura 25

Computador y Tablet para la realizacion de disefios en el proyecto
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Nota: Iméagenes de referencia tomada de internet (Mercado Libre, 2023)

3) Cocineta: es el lugar para la preparacion de alimentos, lo componen cafetera, horno,
vajilla, entre otros elementos necesarios para brindar a los consumidores una experiencia
complementaria al taller de reciclaje y customizacion. En la parte inicial del proyecto se puede

contar con un proveedor de alimentos tercerizado, para esto se puede realizar una busqueda de



opciones cercanas a la ubicacion del proyecto, con esto fortalecer los negocios del municipio que
estén alineados con los valores que promueve el modelo de negocio planteado.

Nota: Iméagenes de referencia tomada de Pinterest®

4) Sala de estar: es un espacio para que los clientes puedan estar comodos antes y después
de la realizacion del taller, este espacio se compone de mesas, sillas y decoracion alineada con el
enfoque del proyecto, la busqueda de proveedores que adecuen el espacio se realiza teniendo en
cuenta piezas o elementos reciclados o fabricados con materiales sustentables, para ser coherentes
con la idea general del modelo de negocio. El presupuesto designado para esta adecuacion esta

incluido en el mobiliario antes mencionado de $25.000.000 de pesos.

Ingenieria del Proyecto.
Proceso Productivo

A continuacidn, se presenta la propuesta para la experiencia en reciclaje y customizacion
de prendas de vestir para el municipio de Rionegro.

El proceso incluye las siguientes actividades:

Actividad 1: Seleccidn de la prenda de vestir: El cliente escoge y lleva una prenda reciclada
que desee intervenir, entre las opciones propuestas estan, jeans, camisetas, chaquetas, zapatos,
entre otras.

Actividad 2: Seleccion de la técnica de customizacion: La prenda de vestir a de ser
intervenida por medio de cortes o adecuaciones, la terminacion se puede dar con pintura, bordado,

tejido, estampado, tefiido y la colocacidn de apliques, cintas, encajes, etc.



Actividad 3: Convocatoria al taller: Se debe tener en cuenta capacidad del taller, fecha y
horario, materiales para la customizacion, itinerario, la experiencia entorno al taller, realizacion de
la convocatoria, tallerista, entre otros.

Actividad 4: Organizacion del evento: Compra de materiales, preparacion o tercerizacion
de la alimentacion, revision de costos y pagos de los asistentes y de los proveedores, contratacion
del personal, limpieza y adecuacion del espacio, y envio de informacion adicional.

Actividad 5: Inicio del taller: Se da inicio con la bienvenida a los participantes, se presenta
el propdsito del taller, se entregan carpetas con guias y materiales.

Actividad 6: Realizacion del taller: Se cumple con el itinerario propuesto, con la persona
encargada del taller se apoya en la customizacion e intervencion de las prendas.

Actividad 7: Cierre del taller: Recopilacion abierta de comentarios, exhibicion del trabajo
realizado y despedida.

Actividad 8: Encuesta de satisfaccion: Retroalimentacidn de la metodologia implementada
y convocatoria al nuevo taller.

En la Figura 26 se evidencian las actividades descritas anteriormente en un mapa de
procesos.

Figura 26

Mapa de Procesos del modelo de reciclaje y customizacion de prendas de vestir.
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Nota: Elaboracion propia con imagenes tomadas desde la aplicacion Canva®

Costo de ventas

Costos de Materiales Directos (CMD). Para la realizacion de la experiencia en reciclaje
y customizacién en el municipio de Rionegro se tiene como referencia la técnica de pintura sobre
tela, la cual implica tener a disposicién acrilicos especiales para tela que tienen un costo de $39.000
pesos para 188 ml, de los cuales se proyecta el uso de 80 ml en cada prenda personalizada para

un costo promedio de $ 16.596 por persona (Google, 2023), pinceles, uno plano y uno redondo



$2.522 pesos (Todo en Artes, 2023) y algunos complementos que van a servir de apoyo para la
personalizacion de las prendas con un costo de $18.000 pesos en los que estan incluidos, tijeras,
metro, hilo, entre otros (Antioquefia de maquinas, 2023), asi obtenemos un costo promedio por
unidad de $ 37.118. Adicional a este se proyecta un refrigerio por valor de $15.000 pesos por
persona. El costo de materiales directos por persona es de $52.118.

Costos de Mano de Obra Directa (CMOD). Teniendo en cuenta la demanda efectiva
identificada en Tabla 2, 1.737 personas en lo corrido del afio 1 de operacion del proyecto realizaran
148 talleres en 12 encuentros al mes distribuidos en 3 sesiones semanales, cada una de 4 horas con
12 personas; teniendo en cuenta esta proyeccion se establece la necesidad de 1 artista, tallerista en
cada sesion, el costo promedio es de $400.000 pesos (Wagelndicator, 2023) , que varian con base
en la experiencia, la técnica y disponibilidad de este, para un costo promedio por persona de
$33.333 pesos.

Costos Indirectos de los Servicios Prestados (CISP). Para este proyecto se requiere el
apoyo de un ingeniero ambiental que aporte la consolidacion de informacion acerca del impacto
generado por el proyecto, el costo estimado de la asesoria es de $6.960.000 correspondientes a 6
salarios minimos (Wageindicator, 2023). Ademas se estimé un 70% del canon de arrendamiento
lo cual arrojé un valor de $37.800.000 al afio, tomado como base del arrendamiento de una finca
segun la inmobiliaria Bienes raices Chipre por $4.500.000 (Bienes Raices Chipre, 2023), para el
gasto en servicios $500.000 se tuvo en cuenta el 70% del valor de servicios publicos veredales en
Rionegro $350.000 (EPM, 2021) que para el afio representan un total de $4.200.000 y el servicio
de telefonia e Internet con un precio de referencia de $83.756 correspondientes al precio promedio
de los prestadores de este servicio, el 70% de este valor $58.629 para un gasto en el afio de

$703.550 (roams.com.co, 2023). Para los activos se realiza el célculo de una depreciacion anual



del 10% del valor de la adquisicion y una vida util de 5 afios, para la inversién en maquinaria,

equipos y el mobiliario, resultando una depreciacion de $7.802.684 en el primer afio.

Andlisis del Estudio Técnico
Inversion del Estudio Técnico

De acuerdo con los aspectos analizados en el estudio técnico operativo la inversion inicial
esta presupuestada en $43.348.244, la componen los siguientes elementos: Adecuacion del espacio
$25.000.000 inversion en maquinas, equipos técnicos y centro de trabajo y escritorios
$18.348.244, que pueden ser visualizados en la Tabla 6.

Tabla 6

Principales inversiones del Estudio técnico para el afio 0.

Descripcion Valor
E. Técnico — Obras fisicas $ 25.000.000
E. Técnico — Maquinaria y equipos $ 3.480.619
E. Técnico — Computadores $14.867.625
Total inversion — Estudio técnico $43.348.244

Nota: Realizacion propia con base en las fuentes presentadas al afio 2023.

Costos de los Servicios Prestados
Teniendo en cuenta los costos asociados a la experiencia en reciclaje y customizacion se
presentan los datos asociados desde el afio 1 hasta el afio 5 de los detalles que lo componen en la

siguiente tabla.

Tabla 7.
Estado del costo de ventas del proyecto del afio 1 al 5.



ESTUDIO

([ ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
%fge;/a“ab'es $90.545.088  $92.355.990 $94.203.109 $96.087.172  $98.008.915
CMOD
Variables Totales  $57-910.667  $59.068.880  $60.250.258  $61.455.263  $62.684.368
CIF/CISP
Variables Totales
CMD Fijos $36.000.000  $36.000.000  $36.000.000  $36.000.000  $36.000.000
CMOD Fijos
CIF/CISP Fijos  $49.663.550  $49.663.550 $49.663.550 $49.663.550  $49.663.550
Costo por $7.802.684  $7.802.684  $7.802.684  $7.802.684  $7.802.684
depreciacion
Costos de
Servicios $241.921.989 $244.891.104 $247.919.601 $251.008.669 $254.159.517
Prestados

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Utilidad Bruta

Los valores asociados a la utilidad bruta permiten a las empresas tomar decisiones sobre el

precio de venta, la produccion y el costo asociado a sus productos. Disponiendo de esta

informacidn es posible tomar decisiones importantes cuando asi lo requiera el proyecto.

Teniendo en cuenta los ingresos operacionales procedentes del precio de venta para la

experiencia y las cantidades proyectadas en la demanda efectiva podemos tener los ingresos

operacionales de la experiencia; y, con el costo variable y fijo asociado a las ventas (tabla 7),

podemos definir que la experiencia puede presentar una utilidad bruta para el primer afio de

$185.458.731 pesos, presentando un margen favorable de ganancia proveniente de la venta de la

experiencia. EI comportamiento de cada afio se puede visualizar en la Tabla 8.

Tabla 8

Utilidad Bruta del proyecto entre el afio 1 al afio 5

ESTUDIO TENICO

ANO 1

ANO 2




Ingresos

: $427.380.720 $435.928.334 $444.646.901 $453.539.839 $462.610.636
Operacionales

Costos de Ventas $241.921.989 $244.891.104 $247.919.601 $251.008.669 $254.159.517

Utilidad Bruta $185.458.731 $191.037.231 $196.727.300 $202.531.170 $208.451.119

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Estudio organizacional, legal y ambiental

Estudio organizacional

El futuro de la vida en el planeta y el destino de muchas generaciones dependera en gran
medida de las decisiones que se tomen hoy, las organizaciones tienen el compromiso de actuar de
manera mas responsable y consciente, este proceso implica repensar el propdsito con el que se
define la organizacion (John Mackey, 2016, pag. 61). La estrategia organizacional permite
articular y guiar acciones que cumplen a un propaosito superior, da claridad de lo que se quiere ser
y hacer, hacia donde van los esfuerzos realizados por quienes integran la organizacion, las metas
propuestas y las estrategias que permitiran cumplir con lo planificado. Las organizaciones son
motor de desarrollo y pensar en hacerlo con un impacto positivo no solo en el sentido econémico,
sino también en las implicaciones que la realizacion de las actividades tiene en el entorno, define
un verdadero propdsito organizacional.

En sintonia con lo anterior se propone la siguiente estrategia organizacional:

Estrategia organizacional.

El disefio de la estructura que da visibilidad a la estrategia organizacional considera factores
fundamentales tales como la conciencia ambiental, el impacto que este traera a futuras
generaciones debido a la disminucion de la huella de carbono que plantea minimizar el proyecto,

las colaboraciones que permiten crear valor desde el conocimiento y la implementacion de



diferentes técnicas de personalizacion, puestas a disposicion de los participantes y habitantes del
municipio; materializa la mision, la vision, los objetivos planteados y las estrategias propuestas;
la suma de estos factores crea el aspecto organizacional planteado en el estudio de la viabilidad
del modelo de negocio de prendas de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro.

Definicion de la Misidn organizacional.

Nos comprometemos a contribuir con el cuidado del medio ambiente por medio del
reciclaje y customizacion de prendas de vestir, brindando una alternativa sostenible y promoviendo
la economia circular y la reduccién de residuos, ofreciendo un servicio de customizacién en el que
se promueva la prolongacién de la vida util de las prendas de vestir logrando con esto la reduccién

de la cantidad de residuos textiles generados en el municipio de Rionegro.

Planteamiento de la Visidn organizacional.

Queremos ser un referente comercial y organizacional en el aprovechamiento de prendas
de vestir, construyendo una cultura alrededor del reciclaje y customizacion de éstas, aportando al
impacto ambiental y la reduccion de huella de carbono que el Municipio de Rionegro requiere para

sus futuras generaciones.

Planteamiento de los objetivos organizacionales

Reducir en un 10% la huella de carbono generada por la compra de prendas de vestir en el
municipio de Rionegro para el afio 2035, a través de la implementacion de un modelo de negocio
de reciclaje y customizacién de prendas de vestir, generando una cultura en donde se reciclen y
customicen prendas de vestir del municipio, promoviendo la educacién y concientizacién sobre la

importancia de la sustentabilidad en la industria de la moda mediante la realizacion de al menos 3



talleres educativos de customizacion a la semana para la comunidad durante el afio 2024 y los
siguientes.

Aumentar cada mes en un 5% el nimero de personas que adoptan practicas sostenibles en
laindustria de la moda en el municipio de Rionegro para el afio 2024, a través de la implementacion
de un modelo de negocio de reciclaje y customizacién de prendas de vestir, realizando al menos
192 talleres educativos para la comunidad durante el afio 2024 y los afios siguientes, estableciendo
alianzas con organizaciones locales para promover la moda sostenible en el municipio, medido por

encuestas de opinion realizadas al final de cada taller.

Detallar los planes y estrategias organizacionales

La tienda promueve una cultura basada en la sustentabilidad, el reciclaje y la reutilizacién
de prendas de vestir, fomentando la participaciéon de la comunidad en la reduccion de residuos
textiles generados en el municipio de Rionegro. Segln un estudio realizado por la consultora Ellen
MacArtur Foundation en el afio 2017, el uso de materiales reciclados y el reciclaje de prendas de
vestir ofrece una reduccién en los impactos negativos que la industria textil genera; la oportunidad
que ofrece el reciclaje de prendas de vestir involucra a diferentes actores y los invita a alinear el
proceso de disefio con el reciclaje de ropa, generando valor a lo largo de la cadena (Ellen MacArtur
Foundation, 2017), este mismo informe indica la necesidad de implementar sistemas de
recoleccion y reciclaje de ropa, esta es precisamente otra estrategia a implementar en la tienda.

Establecer un sistema eficiente de recoleccion y clasificacion de ropa usada que fomente
el reciclaje y reutilizacion de diferentes materiales textiles en la produccion de nuevas prendas de
vestir, aprovechando los recursos para la customizacion de las prendas que las personas del

municipio de Rionegro transformaran en los talleres, con este sistema las personas identifican y



seleccionan las prendas que van a ser recicladas y transformadas. El informe anteriormente citado
expone la creacidn de una nueva economia textil a través del disefio y reciclabilidad de las prendas,
siendo esto una oportunidad mayor, ya que la accion coordinada y combinada genera un impacto
positivo en la implementacion de nuevos modelos (Ellen MacArtur Foundation, 2017).

Identificar diferentes técnicas de customizacion que existen y se realizan en Colombia con
base en las practicas tradicionales o practicas reconocidas como tejido Wayuu, bordado, tejido de
fique, costura, diferentes técnicas de pintura, etc. fomentando el aprendizaje de saberes e
involucrando diferentes artistas y artesanos locales y nacionales en el proceso, que sirvan de
portafolio para la realizacion de talleres que puedan ser realizados por los habitantes del municipio
de Rionegro.

Fomentar acuerdos colaborativos con disefiadores, artesanos, creativos, entre otros,
brindando una experiencia entorno al aprendizaje de técnicas de customizacion para los habitantes
del municipio de Rionegro que participen en los talleres. En el articulo “Collaboration and
Entrepreneurship Innovation Models” se habla de la generacion de valor a través de un modelo
enfocado en la colaboracién y el emprendimiento, las organizaciones que persiguen objetivos no
estrictamente comerciales generan colaboracion entre el mercado y las fuerzas sociales,

contribuyendo a la innovacion (Carvalho Proenca, 2019).

Estructura organizacional.

Definir la estructura organizacional del proyecto requiere la revision de los objetivos
propuestos, el enfoque inicial esta alineado con la ideacion, creacion y desarrollo de una
experiencia en reciclaje y customizacion de prendas de vestir. Los cuatro elementos que enmarcan

la direccién son la descentralizacion, el empoderamiento, la innovacion y la colaboracion,



permitiendo con esto que quienes componen la organizacion puedan crear una cultura con base en
el desarrollo de objetivos que contribuyan a un propdsito o sentido comun, mayor al de sus
intereses individuales (John Mackey, 2016).

El proyecto en su etapa inicial plantea impactar el entorno por medio de la integracion de
proveedores del municipio que estén alineados al proposito principal y a la integracion de
profesionales o expertos afines al propdsito planteado en el proyecto; permitiendo en ello la
integracion de propuestas en el ambito, administrativo, creativo, ambiental y financiero por medio
de profesionales afines a cada campo, fomentando la innovacion, el autocontrol, el liderazgo, el

empoderamiento y la colaboracion entre las partes involucradas.

Figura 27
Estructura organizacional del proyecto.
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| |
. |
g
PROVEEDOR DE ARTISTA

APOYO
FINANCIERO

Nota: Elaboracién propia utilizando la herramienta Canva®



Tabla 9

Descripcion de cargos para el proyecto

DESCRIPCION DE REQUISITOS O
CARGOS CARGOS HERRAMIENTAS PERFIL
Administrar recursos (Excel intermedio)  Administrador o afin a
Desarrollar el proyecto Servicio al cliente lo administrativo
Gestion de la informacion Herramientas Conocimientos en moda
Hoster Realizar propuestas Office®
creativ@ creativas relacionadas a el Conocimientos en
proposito del proyecto disefio y costura
Presentar informes Comunicacion
asertiva
Manejo de proveedores y lustrator, Comunicador social
artistas Procreate® Lider
Definir, estructurar y Redes sociales Marketing o publicidad
ejecutar la estrategia de Comunicacion y Experiencia en
Community marketing habilidades comunicacion online
Manager Manejar los canales de interpersonales
comunicacion Simpatia
Creacion de la identidad de Creatividad
marca Conocimientos en
moda

Coordinar las actividades Eficiencia en el

Tecndlogo en

Manejo de la informacién
ambiental

medir el impacto
ambiental del
proyecto

del taleer manejo de tareas administracion o afin
Apoyo Apoyar al Hpster creativo y administl_raj[ivas y de Man_ejo de re_deg y
M . el Community manager en oficina herramientas ofimaticas
administrati . -
Vo sus funciones Resp_onsab_l!ldad
Discrecion
Conocimientos de
moda
Promueve acciones para Practicas Ingenieria ambiental
que el proyecto cumpla con ambientales y
Ingeniero los estandares ambientales manejo de
ambiental  propuestos en sus objetivos  herramientas para




Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentada.

Necesidades organizacionales

Hoster creativo. Es la persona encargada de desarrollar el proyecto en las etapas de
ideacion, realizacion y posterior a la formacion; es quien define la estrategia a implementar de
acuerdo al taller que se realiza y el proposito del proyecto junto con el Community manager,
administra los recursos de la empresa y presenta informes de gestidn; cuenta con conocimientos
en moda , disefio y costura; ejerce liderazgo frente a todos los actores involucrados; comunicacion
asertiva; y, manejo de herramientas ofimaticas; para este cargo se tiene presupuestado un salario
de $2.500.000 de pesos (Alvarado, 2023).

Community Manager. Es quien define, estructura y ejecuta la estrategia de marketing,
gestiona los diferentes canales de comunicacidn, las redes sociales y otros; creacion de la identidad
de la marca; es el encargado de coordinar el proceso de blsqueda y creacion de acuerdos con los
creativos y artistas; contrata los servicios de alimentacion; tiene buen manejo de relaciones; nivel
alto de manejo de programas de disefio como llustrator, Photoshop, entre otros; para este cargo se
tiene presupuestado un salario de $2.500.000 de pesos (Morales, Aguilar, & Rodriguez, 2013).

Apoyo administrativo. Es la persona encargada de apoyar al Hoster creativo y el
Community manager en sus funciones; coordina y ejecuta las actividades del taller; requiere ser
eficiente en el manejo de tareas administrativas y de oficina; ser responsable, discreto y tener
conocimientos en moda; posee capacidades para el manejo de redes y herramientas ofimaticas;
realiza labores de aseo y adecuacidn del espacio segun el taller. Se presupuesta un salario minimo

legal vigente. (Indeed, 2023).



Ingeniero ambiental. Es quien promueve acciones necesarias para gque el proyecto cumpla
con los estandares ambientales propuestos en los objetivos; es quien maneja la informacion
ambiental. Su necesidad radica en la importancia que tiene para el proyecto no generar un impacto
ambiental negativo. Su apoyo cuenta con un presupuesto al afio de $6.960.000 pesos (Euroinnova,

s. f.).

Inversiones del estudio organizacional

Antes de iniciar la administracion planeada para el afio cero del proyecto el modelo de
negocio requiere contar con un mobiliario para que las personas puedan ejercer sus labores y
actividades propuestas tales como: escritorio, computador y accesorios basicos de papeleria.

Oficina administrativa

Se requiere equipar una oficina para el trabajo administrativo y creativo del hoster creativo
y el community manager quienes estaran trabajando en la construccion de los talleres y el manejo
de la marca. La inversion presupuestada para las labores administrativas y de ventas es de
$6.158.800, contenidos en los siguientes elementos:

Tablet (Figura 25) para la elaboracion de disefios que apoyen las labores del Community
manager y el Hoster creativo, por un valor de $4.279.000 (Google, 2023) y un centro de trabajo
equipado con sillas, mesas y papeleria para el cumplimiento de las funciones administrativas
presupuestado en $1.879.800 (Homecenter, 2023). Existen otros valores asociados al estudio
organizacional que se plantean en el estudio técnico operativo que no se referencian en este estudio
para no generar informacién duplicada.

Figura 28

Silla ergondmica y Escritorio con materiales reciclables para oficina administrativa.



Nota: Iméagenes de referencia tomada de Homecenter (Homecenter, 2023) Pinterest®

Tabla 10
Principales inversiones del Estudio organizacional para el afio 0.

Descripcion Valor
E. Organizacional — Tablet $ 4.279.000
E. Organizacional — Centro de trabajo y escritorio $ 1.879.800
Total inversion — Estudio organizacional $ 6.158.800

Nota: Realizacién propia con base en las fuentes presentadas al afio 2023.

Gastos organizacionales.

Teniendo en cuenta los gastos organizacionales asociados a la experiencia en reciclaje y
customizacion se presentan los datos asociados desde el afio 1 hasta el afio 5 de los detalles que lo
componen

Tabla 11.
Gastos de administracion y ventas del proyecto entre el afio 1 al 5.

ESTUDIO

ORGANIZACIONAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Salario Hoster Creativo $45556600 $45556600 $45556600 $45556600 $45556600




Salario personal de

apoyo $23.573.619 $23.573.619 $23.573.619 $23.573.619 $23.573.619
Servicios contables y

tributarios $8.120.000 $8.120.000 $8.120.000 $8.120.000 $8.120.000
Arriendo local $16.200.000 $16.200.000 $16.200.000 $16.200.000 $16.200.000
Servicios publicos $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000
Internet y telefonia $703.550 $703.550 $703.550 $703.550 $703.550
Gastos por depreciacion  $1.108.584  $1.108.584  $1.108.584  $1.108.584  $1.108.584
Gastos Administracion  $97.062.354  $97.062.354 $97.062.354 $97.062.354  $97.062.354
ﬁﬂa;iggefomm“”“y $45.556.600 $45.556.600 $45.556.600 $45.556.600  $45.556.600
Gastos por publicidad $9.600.000 $9.600.000 $9.600.000 $9.600.000 $9.600.000
Gastos Ventas $55.156.600 $55.156.600 $55.156.600 $55.156.600 $55.156.600
Total $152.218.954 $152.218.954 $152.218.954 $152.218.954 $152.218.954

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Registro de la sociedad.

Estudio legal

Los requisitos legales con los cuales debe cumplir una empresa de servicios para funcionar

se describen a continuacion:

Registro mercantil. Realizar el respectivo tramite ante la Cdmara de Comercio del Oriente

Antioquefio, este registro es obligatorio y tiene un costo inicial aproximado de $42.000 de acuerdo

con la informacion presentada por dicha entidad (CCOA, 2023).

Nit. La empresa debe registrarse en la Direccion de impuestos y aduanas nacionales

(DIAN) con el fin de obtener el nimero de identificacion tributaria (NIT), este tramite es gratuito

y se puede realizar via online en la pagina de la entidad mencionada (DIAN, 2023).

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento.




Registro de marca. Para que la empresa pueda proteger su marca debe registrarla ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2023). Para cumplir con este requisito es
indispensable contar antes con una informacion importante que acredite la marca, para esto se
puede contar con la asesoria de dicha entidad. El costo de este tramite es de $977.500 (Sic.gov.co,

2023).

Obligaciones Tributarias y legales.

Después de las reformas tributarias por las que el pais ha atravesado durante los gobiernos
que la han precedido, en particular la Gltima que se encuentra vigente desde el afio 2022 (Argote,
2022), se realizaron algunas modificaciones en las tasas de retencidn en la fuente y se eliminaron
algunos beneficios tributarios contemplados en la ley 1819 de 2016. Estas son las obligaciones
tributarias con las que el proyecto debe cumplir:

Impuesto de Renta. De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario, la tarifa
general del impuesto de renta para el afio gravable 2023 para personas juridicas sera del 35 %.
(actualicese.com, 2023).

IVA. De acuerdo con la proyeccién de venta presentada en la Tabla 4 las ventas superan
el tope para hacerse acreedor a ser responsable de IVA ($148.442.000), se tendra en cuenta la tarifa
del 19% si se cumple con el tope para el siguiente afio de operacion (Gerencie.com, 2022).

Seguridad y salud en el trabajo. El decreto 1072 de 2015 establece las condiciones
minimas con las que debe cumplir una empresa dentro del territorio colombiano, sirve de guia para
prevenir o minimizar los riesgos que se presentan en la realizacién de las actividades dentro del
espacio de trabajo, toda empresa a partir de 1 empleado debe cumplir con un sistema de seguridad

y salud en el trabajo.



Estudio ambiental
Identificacion de posibles impactos ambientales.

El impacto ambiental que busca generar el proyecto radica en la disminucion de la huella
de carbono que existe en el municipio por la compra de prendas de vestir, por medio del reciclaje
de ropa que va a ser intervenida por los asistentes a la experiencia propuesta; para identificar si se
cumple con el propésito planteado se cuenta con un ingeniero ambiental, quien es el responsable
de aportar las bases y estrategias con las que se va a medir el impacto generado por la realizacion
de los talleres, tanto en el consumo de los recursos naturales como en la mitigacion que se genera
con el reciclaje. Este elemento hace parte del valor agregado que genera la implementacion del

proyecto.

Mitigacion del impacto ambiental negativo.

Teniendo en cuenta el impacto que genera la industria de la moda, es posible definir que el
proyecto contribuye con la mitigacion generada por esta, aprovechando recursos que estaban
destinados a vertederos, transformando estos en material de trabajo para la customizacion de las
prendas de vestir.

El gasto de recursos naturales se deriva del uso de agua, energia y materias primas
indispensables para la realizacion de los talleres, en aras de mitigar este consumo se tiene en cuenta
el uso de materiales reciclables, empaques biodegradables, maquinaria con bajo consumo eléctrico

y estrategias que aporten a la reduccion del impacto generado.

Analisis del estudio organizacional, legal y ambiental

Inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental.



De acuerdo con los diferentes aspectos analizados en los elementos anteriores se presenta

en el siguiente cuadro resumen (Tabla 12) las principales inversiones asociadas al estudio

organizacional, legal y ambiental.

Tabla 12.
Principales inversiones del Estudio organizacional para el afio 0.
INVERSIONES ESTUDIO. ORGANIZACIONAL, LEGAL Y ARO 0
AMBIENTAL.
E. organizacional — Inversiones en computadores $ 4.279.000
E. organizacional — Inversiones en centros de trabajo $ 1.879.800
Estudio organizacional — Inversion $ 6.158.800
E. legal — Inversion cAmara de comercio $ .42.000
E. legal — Inversion licencia marcas $ 977.500
Estudio legal — Inversion $ 1.019.500
E. ambiental — Salario Ingeniero ambiental $ 6.960.000
Total inversion — Estudio organizacional, legal y ambiental $ 14.138.300

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Utilidad Operacional

La utilidad operacional es la cifra que refleja si el proyecto tiene ganancias o pérdidas en
funcidn de las actividades derivadas de la experiencia en reciclaje y customizacién de prendas de
vestir. La Tabla 13 permite observar el comportamiento de la proyeccion del ejercicio empresarial

para la utilidad operacional entre el afio 1 al 5.

Tabla 13.
Utilidad Operacional del proyecto entre el afio 1 al afio 5




Utilidad Bruta $185.458.731 $191.037.231 $196.727.300 $202.531.170 $208.451.119

Gastos de

dministracion $97.062.354  $97.062.354  $97.062.354  $97.062.354  $97.062.354

Gastos de ventas ~ $55.156.600  $55.156.600  $55.156.600  $55.156.600  $55.156.600

Gastos ambientales $6.960.000  $6.960.000  $6.960.000  $6.960.000  $6.960.000

Utilidad

Operacional $26.279.778  $31.858.277 $37.548.346  $43.352.217  $49.272.165

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.
Estudio financiero

El objetivo del estudio financiero es determinar si el flujo de caja que genera la operacion
del proyecto es viable financieramente para inversores, bancos e interesados; teniendo en cuenta
los presupuestos definidos en los estudios anteriores: costo de las ventas, inversion y gastos
operacionales, se determina la TIR y el VAN del proyecto. (Sapag Chain, 2007).

Los textiles y la confeccion son una parte fundamental de la vida cotidiana y un sector
importante en la economia mundial. Es dificil imaginar un mundo sin textiles. Casi todos usan
ropa, casi todo el tiempo, y para muchos es una expresion importante de la individualidad;
siguiendo en linea con el objetivo de este estudio y la necesidad presente, se puede identificar el
potencial que este tipo de proyectos tiene en la actualidad, debido a la situacion generada por la
industria de la moda que asume el costo por el desecho de materiales y ropa que podrian seguir
usandose, se puede cuantificar en miles de millones de ddlares, esto debido a que la industria opera
casi de manera lineal, desaprovechando el potencial que tiene la implementacion de mejores
sistemas productivos, asi mismo del beneficio que trae para el ambiente modelos sustentables a lo
largo de la cadena de valor (Ellen MacArtur Foundation, 2017).

Por medio del estudio de mercado, el estudio técnico operativo y el estudio organizacional,
legal y ambiental, se permite la consolidacion de informacion necesaria para presentar un analisis

financiero que aporte a los accionistas, socios y demas entidades asociadas, los indicadores de



rentabilidad como la TIR y el VAN, necesarios para determinar si el proyecto es viable

financieramente.

Inversiones del proyecto

Para la operacion inicial del proyecto se identifica la necesidad de un capital de trabajo que
asegure el primer mes de operacion, en el se tuvieron en cuenta: los costos de ventas, gastos de
administracion, gastos de ventas, gastos ambientales y gastos financieros para un total de

$34.230.000 que se pueden visualizar en la Tabla 14

Tabla 14.
Capital de trabajo para la operacion del primer mes.
CAPITAL DE TRABAJO MONTO
Costos de Ventas $ 20.160.166
Gastos de Administracion $ 8.088.529
Gastos de Ventas $ 4.596.383
Gastos Ambientales $ 580.000
Gastos Financieros $ 804.905
Inversidn Inicial en capital de trabajo $ 34.230.000

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

El siguiente cuadro se presenta el resumen con las principales inversiones identificadas en
cada estudio.

Tabla 15.
Principales inversiones del proyecto para el afio 0.

INVERSIONES DEL PROYECTO ANO 0
E. Técnico — Obras fisicas $ 25.000.000
E. Técnico — maquinaria y equipos $ 3.480.619
E. Técnico — Computadores $ 14.867.625




E. organizacional —-Computadores (Hoster creativo, apoyo y

Community manager) 4.279.000

1.879.800

E. legal — Registro camara de comercio 42.000

$
E. organizacional — Sillas y escritorios $
$

E. legal — Registro de marca $ 977.500
$
$

Inversion en capital de trabajo 34.230.000
84.756.544

Inversién Inicial

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Financiacion del proyecto

El proyecto tendra una financiacion del 40% de la inversion inicial, a un plazo de 48 meses
con una tasa E.A de 28,49%; de acuerdo con la informacion obtenida de la pagina principal de
Bancolombia (Figura 29) para un préstamo de libre inversidn, esta decision se toma teniendo en
cuenta una tasa no muy cercana al limite inferior ni superior, porque el mercado financiero puede
variar constantemente (Bancolombia, 2023).

Figura 29
Tasas y tarifas para la realizacion de préstamos a mayo 2023



Tasas y tarifas

Tasa fija Tasa variable
Desde 1.73% hasta DTF (TA*) + Puntos

3.17% (TA*)

Desde 22.87% hasta Desde 25.20% hasta
45.41% 45.41%

wialles de tasa

Los planes con amortizacidn en tasa voriable y cuota fije, son créditos de libre

destinacidn con frecuencia de pagos mensual a la cbligacién La tasa o= mireves

.......

Nota: Elaboracion propia utilizando la informacion del banco referenciado (Bancolombia, 2023)

Teniendo en cuenta la informacion obtenida de Bancolombia, los gastos financieros anuales se
representan en la siguiente tabla:

Tabla 16.
Gastos financieros del proyecto entre el afio 1 y al afio 4.

ESTUDIO

FINANCIERO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Intereses $9.658.856  $8.064.248 $6.015.335 $ 3.382.688 $0
Gastos Financieros $9.658.856  $8.064.248 $6.015.335 $3.382.688 $0

Nota: Elaboracion propia con base en el simulador de una entidad financiera seleccionada.

Flujo de Caja, TIRy VAN del proyecto
La inversion presentada en el afio O del proyecto es de $84.756.544 pesos, cada afio el flujo
de caja presenta un incremento en los ingresos como se observa en la Tabla 17, con los cuales se

calcula una VAN para el proyecto de $18.558.534 pesos indicando una rentabilidad que le permite



a los inversionistas obtener rendimiento en su dinero actual. Recordemos que el VAN “plantea que
el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN
es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual” (Sapag Chain,
2007, pag. 252).

El incremento en la demanda para los talleres planteados en la realizacion de la experiencia
en reciclaje y customizacion permiten obtener una rentabilidad neta creciente proveniente de unos
ingresos operacionales superiores al gasto operativo y el gasto financiero, logrando asi una
rentabilidad sobre la inversion actual (Sapag Chain, 2007, pag. 253), en la Tabla 17 se puede
identificar que la TIR supera un 8,79% la tasa de descuento para el proyecto, que es el costo del
capital invertido; definiendo que la financiacidn del proyecto es viable financieramente y superior
a la proyectada por los inversionistas, ya su decisién depende de si el mercado ofrece un mejor

rendimiento al presentado en este proyecto.

Tabla 17.
FC del Proyecto, TIR y VAN del proyecto.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FC DEL
PROYECTO -$84.756.544  $29.373.723 $32.441.635 $35.423.060 $38.274.150 $80.118.880
TIR
PROYECTO  3%20% EA
TASA DE
DESCUENT 25.41% EA
@)
VAN
PROYECTO $18.558.534

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.



A partir del resultado anterior, el proyecto es viable financieramente, debido a que la TIR
en mayor a la tasa de descuento y el VPN es mayor a cero como indica el libro se debe presentar
para que el proyecto pueda aceptarse. Asi mismo, el proyecto representa una solucion sustentable
para el cuidado del ambiente, por lo que los inversionistas alineados al propdsito veran conveniente

el apoyo a la realizacion de esta iniciativa.

Flujo de caja de financiacion

Apoyarse de un crédito bancario es importante para cualquier empresa ya que esto permite
la creacidn de historial crediticio ante las entidades bancarias, implicando con ello un buen manejo
del creédito para que esto sea positivo; al mismo tiempo es importante porque permite al proyecto
financiar a corto plazo parte de su inversion inicial, entre otros beneficios. El dinero prestado por
un banco implica un gasto menor frente al del inversionista ya que el retorno pagado al

inversionista es superior al de la tasa de interés del banco.

Tabla 18.
FC de financiacion.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Valor deuda $33.902.618 $33.902.618  $28.305.537 $21.113.849 $11.873.248
Intereses $0 $9.658.856 $8.064.248  $6.015.335  $3.382.688
Abono a capital $0 $5.597.080 $7.191.689  $9.240.601 $11.873.248
FC DEL
FINANCIACION $33.902.618 -$15.255.936 -$15.255.936 $15.255.936 -$15.255.936

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista.



De acuerdo con la informacion antes presentada, se tiene una financiacion del 40% del
capital necesario para la puesta en marcha del proyecto por medio de un crédito bancario; esto
significa que el otro 60% lo aporta el inversionista. EI monto a invertir es de $50.853.926, de
acuerdo con la Tabla 19 podemos verificar que el inversionista tendra un VPN de $27.814.784,
mayor a cero, mostrando una viabilidad financiera para quien invierte en el proyecto; y la TIR
(36,65%) es mayor a lo esperado para la tasa de descuento que se estimé en 30%, buscando un
retorno de capital llamativo para el inversionista, por este motivo ambos indicadores muestran un
panorama favorable para la inversion.

Tabla 19.
FC del Proyecto, TIR y VAN del inversionista.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FC DEL $14.117.78

e oNIsTa $90853.926 PHHUH0 517 185 608 $20.167.124 $23.018.214 $80.118.880
TIR 36,65% EA

INVERSIONISTA P

TASA DE .

DESCUENTO 50,000 =

VPN

INVERSIONISTA $27-814.784

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.



Conclusiones

Luego de analizar los aspectos presentados en este proyecto y teniendo en cuenta las
consideraciones del cuidado del ambiente y de la industria textil, asi como la capacidad de atender
las expectativas de la poblacion objeto, el presente estudio permite visualizar la viabilidad de un
modelo de negocio orientado al reciclaje y la customizacion de prendas de vestir en el municipio
de Rionegro.

Las conclusiones a las cuales se llega después de aplicar las metodologias previamente
documentadas permiten reconocer la viabilidad del proyecto en consideracién de los impactos
ambientales, econdmicos y sociales de la propuesta.

Lo anterior es prueba de la importancia de implementar estudios de factibilidad teniendo
en cuenta el mercado, las condiciones operativas, la estructura organizacional y el alcance
financiero que permiten hacer realidad esta propuesta cuyo objetivo primordial es contribuir
significativamente al disefio de modelos de negocio alineado a alcance de objetivos macro como

los ODS.
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Anexo 1.
Estado de Resultados.

AnNEXos

ANO 1

ANO 2

ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $ 427,380,720 | $ 435,928,334 | $ 444,646,901 | $ 453,539,839 | $ 462,610,636
Costos de Ventas $ 241921989 |$ 244,891,104 |$ 247,919,601 |$ 251,008,669 | $ 254,159,517
Utilidad Bruta $ 185458,731 |$ 191,037,231 |$ 196,727,300 | $ 202,531,170 | $ 208,451,119
Gastos de Administracién $ 97,062,354 | $ 97,062,354 | $ 97,062,354 | $ 97,062,354 | $ 97,062,354
Gastos de Ventas $ 55156,600 | $ 55,156,600 | $ 55,156,600 | $ 55,156,600 | $ 55,156,600
Gastos Ambientales $ 6,960,000 | $ 6,960,000 | $ 6,960,000 | $ 6,960,000 | $ 6,960,000
Utilidad Operacional $ 26,279,778 |$ 31,858,277 |$ 37,548,346 | $ 43,352,217 | $ 49,272,165
Otros Ingresos
Otros Egresos
Utilidad A. de Intereses e Impuestos | $ 26,279,778 | $ 31,858,277 | $ 37,548,346 | $ 43,352,217 | $ 49,272,165
Gastos Financieros $ 9658856 | % 8064248 | $ 6015335 | $ 3,382,683 | $ -
Utilidad A. de Impuestos $ 16,620,922 | $ 23,794,029 |$ 31,533,011 |$ 39,969,529 | $ 49,272,165
Impuesto de Renta, suponer el 35% | $ 5,817,323 | $ 8,327,910 | $ 11,036,554 | $ 13,989,335 | $ 17,245,258
UTILIDAD NETA $ 10,803,599 | $ 15,466,119 | $ 20,496,457 | $ 25,980,194 | $ 32,026,907




Anexo 2.

Flujo de Caja TIR y VPN del Proyecto.

ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD NETA $ 10,803,599 | $ 15,466,119 | $ 20,496,457 | $ 25,980,194 | $ 32,026,907
(+) Depreciacion $ 8,911,268 |$ 8,911,268 |$ 8,911,268 |$ 8,911,268 |$ 8,911,268
(+) Intereses $ 9658856 |% 8,064,248 |$ 6,015335|% 3,382,688 | $ -
() Inversiones en activos | $ 50526544 | o o e A
(+) Recuperacién inversion activos $ 4,950,704
() Inversiones en Capital de Trab. | § 34230000\ e I I Jo ]
(+) Recuperacién inversion KW $ 34,230,000
FLUJO DE CAJA DEL
PROYECTO -$ 84,756,544 | $ 29,373,723 | $ 32,441,635 |$ 35,423,060 | $ 38,274,150 | $ 80,118,880
TIR DEL PROYECTO 34.20%|EA
TASA DE DESCUENTO CPPC 25.41%|(EA
VPN DEL PROYECTO $ 18,558,534
Anexo 3.
Costo Promedio Ponderado de Capital — CPPC.

FUENTE MONTO PORCENTAJE | T. DE INTERES % CON B. TRIB| PROPORCION
Banco $ 33,902,618 40.00% 28.49% 18.52% 7.41%
Inversionista $ 50,853,926 60.00% 30.00% 30.00% 18.00%
TOTAL $ 84,756,544 100% CPPC 25.41%




Anexo 4.

Flujo de Caja de Financiacion.

FINANCIAMIENTO DEL 40%. Se considera obtener un préstamo por el 40% de la inversion.

Crédito de Libre de Inversion Tasa de Interes 28,49% EA Plazo 4 afios
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial $33,902,618 $33,902,618 $28,305,537 $21,113,849 $11,873,248 $0
Intereses $0 $9,658,856 $8,064,248 $6,015,335 $3,382,688 $0
Capital $0 $5,597,080 $7,191,689 $9,240,601 $11,873,248 $0
Cuota $0 $15,255,936 $15,255,936 $15,255,936 $15,255,936 $0
Saldo Final $33,902,618 $28,305,537 $21,113,849 $11,873,248 $0 $0
ek A $33,902,618 -$15,255,936 -$15,255,936 -$15,255,936 -$15,255,936 $0

DE FINANCIACION




Anexo 5.

Flujo de Caja TIR y VPN del Inversionista.

VPN DEL INVERSIONISTA

$ 8,992,014

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA DEL
SROVIEE 6 -$ 84,756,544 $29,373,723| $32,441,635| $35,423,060| $38,274,150, $ 80,118,880
FLUJO DE CAJA
DE FINANCIACION $33,902,618| -$ 15,255,936| -$ 15,255,936 -$ 15,255,936 -$ 15,255,936 $0
FLUJO DE CAJA
S TR A -$50,853,926| $14,117,787| $17,185,698| $20,167,124| $23,018,214| $80,118,880
TIR DEL INVERSIONISTA 36.65%| EA
TASA DE DESCUENTO 30.00%| EA




