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Resumen 

El propósito de este proyecto es identificar la viabilidad de mercado, técnica operativa, 

organizacional y financiera de un negocio para el reciclaje y la customización “personalización” 

de prendas de vestir. Se empleó el método de evaluación de proyectos mediante un estudio en la 

población del municipio de Rionegro, Antioquia, teniendo en cuenta las condiciones que hacen 

viable la creación de un negocio. 

Se encontró que la muestra estudiada, que corresponde a personas entre los 21 y 38 años 

de edad en su mayoría estrato tres, está dispuesta a vivir una experiencia entorno al reciclaje y la 

customización de prendas de vestir, lo cual se constituye en una oportunidad en armonía con las 

propuestas de los ODS en cuanto al cuidado del planeta; el costo de la experiencia contribuye a 

mitigar los impactos de la industria textil y a modificar los hábitos de consumo de la población 

objeto, favoreciendo las tendencias actuales en cuanto a la expresión de la personalidad a través 

de la forma cómo estos se visten y su interés por el cuidado del ambiente. 

 

Palabras clave: moda sostenible, customización, industria textil, impacto ambiental. 

  



Introducción. 

 

La industria textil tiene un gran impacto en la economía mundial e impacta de manera 

negativa el ambiente y en algunas ocasiones las condiciones laborales de los trabajadores; la ONU 

en su informe de la Conferencia sobre Comercio y Desarrollo (ONU Noticias, 2019) la identifica 

como la segunda más contaminante del planeta motivo por el cual llama la atención con la 

construcción de estrategias que permitan el cuidado del ambiente y el rediseño de las prácticas 

económicas con el fin de permitir el alcance de los ODS.  

Los desechos generados son una oportunidad desaprovechada, ya que estos pueden 

convertirse en sí mismos en un mecanismo para mitigar el impacto negativo de la industria textil. 

En Colombia, la práctica del reciclaje y la customización de prendas de vestir ha evolucionado 

desde una práctica artesanal hasta convertirse en una forma de generar impacto social y ambiental 

positivo de tal forma que permite repensar la forma en que se produce y se consume la moda.  

Este proyecto de investigación tiene como objetivo analizar la viabilidad de implementar 

un negocio basado en la customización y el reciclaje de prendas de vestir en la ciudad de Rionegro, 

Colombia, como una forma de promover la sustentabilidad y contribuir al cuidado del medio 

ambiente implementando un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio organizacional y 

un análisis financiero.  

Para el estudio de mercado se realizó una caracterización del mercado mediante una 

revisión de literatura a través de una búsqueda en bases de datos y siguiendo las cifras que la 

Alcaldía de Rionegro reportó en su informe “Rionegro ciudad sostenible y competitiva” (2019) se 

determinó como espacio muestral este municipio y todas sus características. En cuanto al sector 

este se seleccionó con base en lo documentado respecto a los efectos de contaminación que este 

genera. Para reconocer las cifras particulares del sector se aplicó una encuesta fragmentando la 



población con los siguientes criterios de inclusión: habitantes del municipio de Rionegro que se 

encontraban entre las edades de 21 a 38 años conforme a la proyección de la población presentada 

por el DANE. Para ello se empleó un formulario Forms® que permitió agrupar las respuestas para 

análisis. Con la información recolectada se estudiaron las variables con las cuales se presenta la 

viabilidad de mercado para el proyecto; en cuanto al estudio técnico se analizó el proceso 

productivo y se estimaron los costos asociados que permitieran la operatividad del proyecto; por 

su parte del estudio organizacional consideró las necesidades de la estructura teniendo en cuenta 

el valor agregado que propone el negocio planteado y finalmente el estudio financiero incluyó los 

cálculos de la TIR y del VAN que permitieran conocer la viabilidad financiera del proyecto. 

  



Antecedentes 

La industria textil comprende la producción, distribución y venta de elementos derivados 

de las fibras, telas e hilos, esta tiene gran impacto en el desarrollo de la economía mundial con la 

generación de millones de empleos y la producción de bienes esenciales para el bienestar humano. 

Es eje transformador del territorio lo cual se contrasta con los efectos generados por efectos en el 

ambiente debido a que en sus procesos se llevan a cabo prácticas que generan impacto negativo en 

el cuidado del planeta (Ellen MacArtur Foundation, 2017). 

Existen diferentes formas de mitigar el impacto generado por la industria textil y por ello 

durante la cumbre del G8 en el año 2004, el primer ministro de Japón Koizumi Junichiro, planteó 

el método de las 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar, como estrategia de desarrollo social que tiene 

como objetivo promover el reciclaje (Ocampo Hurtado, 2015). Se tiene registro de esta práctica 

en cuanto al reciclaje y transformación de prendas de vestir, desde la segunda guerra mundial, 

cuando la escasez de materiales obligó a la población a reciclar y reparar diversos productos, entre 

ellos las prendas, de tal manera que en muchos países la población se vio obligada a racionar y 

reciclar materiales, impactando así la producción de bienes y servicios asociados a la industria 

textil favoreciendo, finalmente, procesos de innovación en la forma que las personas utilizaban la 

ropa (BBC Mundo, 2015). 

En sintonía con lo anterior es posible reconocer que existen otras formas de contribuir 

con la sostenibilidad y que complementan al reciclaje prendas de vestir para reducir el desperdicio 

de materiales y prolongar la vida útil de las prendas implementando innovación y creatividad, se 

tiene antecedentes de una técnica llamada “Boro” esta emerge desde la práctica de los campesinos 

del Japón en la que unían telas viejas para elaborar o reparar otras prendas con la idea básica de 

mitigar el frío invernal y extender la vida de sus ropas (Brojt, s. f.). 



Así mismo se reconocen algunas técnicas utilizadas por diseñadores y personas en general 

afines con la industria de la moda que constituyen una solución para hacer frente a la problemática 

presentada por el modelo lineal que se tiene actualmente en la industria, entre ellas están la 

transformación de las prendas a través de cortes y costuras entre piezas desechadas, combinación 

de diferentes prendas para crear nuevas piezas, tejido de materiales que conforman un elemento 

decorativo o una nueva prenda, la donación de prendas para su reutilización y la customización 

(Ellen MacArtur Foundation, 2017).  Estas técnicas permiten destinar un nuevo uso a las prendas 

que se reciclan, la customización es la técnica que integra los elementos mencionados y además 

permite que quien transforme esta pieza plasme en ella su personalidad. 

 

En esa perspectiva, se define el término customización:  

Que no hace parte del diccionario de la R a E, pero tiene un uso cada vez más frecuente en 

nuestra lengua. Describe el proceso por el cual las marcas se adaptan al cliente y ofrecen 

productos o experiencias individualizados, singulares y hechos a medida ( (Rodríguez L. 

&., 2016, pág. 28).  

 

Así, este término está cada vez más utilizado en nuestra lengua porque se convierte en 

una práctica llamativa mediante la cual las personas y empresas tienen la oportunidad de 

transformar las cosas reflejando sus gustos particulares o permitiendo que sus clientes accedan a 

la personalización de su experiencia (Rodríguez L. &., 2016).  

Asimismo, el “Upcycling”, término utilizado por primera vez en el año de 1994 por el 

ambientalista alemán Reine Pilz, y ocho años después por el autor de Cradle to Cradle, William 

McDonough, reutilizándolo y popularizándolo (Delta Máquinas Textiles, 2019), ha sido la forma 



como en la modernidad se ha connotado la práctica antes mencionada. Así, esta práctica se 

convierte en una forma de generar impacto no solo en el cuidado del ambiente, sino también en el 

medio social porque la ropa que llega a diferentes territorios, como es el caso del continente 

Africano y en el desierto de Atacama, Chile, que finalmente había terminado como desecho en los 

vertederos, es reciclada y transformada para generar ingresos a las comunidades que allí habitan 

(Kozlowski, 2019): 

En la actualidad existen diferentes organizaciones como Patagonia®, la ONG Fashion 

Revolution® o la revista Vogue®, y personalidades y diseñadores, como Stella McCartney 

(Guinebault, 2017), Safia Minney (Word Economic Forum, s. f.) y Livia Firth (Caiazzo, 2023), 

han sido reconocidos a nivel mundial por fomentar y promover acciones para reducir los residuos 

textiles e incentivar la creatividad y el emprendimiento en el contexto de la moda sostenible y el 

comercio justo. 

En Colombia la práctica del reciclaje y customización de prendas de vestir ha 

evolucionado desde una práctica artesanal implementada por los jóvenes desde la década de los 

60´s, influenciados por los movimientos musicales y culturales, que marcaban tendencia en su 

momento, en el marco de movimientos como el hipismo, el punk, el rock y el hip hop, con el ánimo 

de reflejar su identidad al caracterizarse por la forma como llevan sus prendas de vestir de tal 

manera que ello los distinga de los demás. En el caso del punk son modificadas intencionalmente 

para transmitir un mensaje de rebeldía agregando elementos metálicos, rasgando, pintando o 

cosiendo parches con mensajes acordes a su ideología (Ingram, 2022) . Mas tarde, en la década de 

los 90´s, estas prácticas toman mayor fuerza cuando en el mundo se comenzó a hablar del tema, 

alineadas con pensamientos ecológicos y sostenibles con lo cual se comenzó a fortalecer la 



importancia de crear conciencia sobre el consumo de la moda y el impacto negativo que esta genera 

en el ambiente (Hisour.com, s. f.).  

Las acciones basadas en economía circular, enfocada a la reducción del consumo en 

prendas de vestir, que se llevan a cabo en Colombia están siendo implementadas de diferentes 

maneras: empresas como Kukupu®, Madre Tierra® y la ONG Clothe®. Estas organizaciones 

promueven el consumo responsable y sostenible a través del reciclaje de prendas de vestir 

apoyándose en el desarrollo de talleres abiertos a la comunidad para motivar al reúso y rediseño 

de prendas y la compra de prendas de segunda mano (Arevalo Campos & Méndez Navarro, 2022). 

  



Planteamiento del problema 

De acuerdo con un informe de la Conferencia de la ONU sobre Comercio y Desarrollo 

(UNCTAD, por sus siglas en inglés), la industria de la moda se le ha catalogado como la segunda 

más contaminante del mundo (ONU Noticias, 2019) puesto que el sistema textil opera casi 

completamente de manera lineal porque solo se interesa en la compra y venta olvidando las 

bondades de la economía circular.  

Lo anterior, en armonía con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha sido considerado 

como una llamada para repensar la industria de la moda y sus efectos en términos de compra y 

consumo pues la ONU presenta cifras que deben ser atendidas como son el gasto de agua utilizado 

en la confección de prendas como los jeans (7500 litros por unidad de producción); 93.000 

millones de metros cúbicos de agua son utilizado cada año el sector del vestido y esa misma 

cantidad es la requerida para que 5 millones de personas sobrevivan en el lapso; el desperdicio de 

agua, la industria de la moda aporta el 20% de lo generado a nivel mundial; el 8% de la generación 

de gases de efecto invernadero provienen de la producción de ropa y calzado; un volumen 

equivalente a un camión de basura es quemado y enterrado cada segundo; y, entre 2000 y 2014 se 

duplicaron las cifras de producción de ropa en el mundo (ONU Noticias, 2019).  

Por tanto, es imperativo cuestionarse el ¿por qué compramos? ¿cuál es la forma como 

producen las grandes compañías para lograr precios bajos en el mercado? ¿hasta qué punto el 

planeta podría soportar una producción basada en la obsolescencia?  

De otro lado, hay situaciones que señalan la necesidad de modificar los impactos que 

genera la industria textil puesto que no solo a nivel de lo antes mencionado se han notado alcances 

nocivos, sino también en términos de condiciones laborales justas y acciones responsables en la 

producción, pues situaciones como la acontecida en Bangladesh, en el año 2013 donde se 



desplomó un edificio con más de 3.000 porque no se atendieron las grietas estructurales y se obligó 

al personal a asistir al centro de producción, so pena de perder su puesto de trabajo, mostrando 

cómo los centros mundiales de producción de la moda perpetúan los modelos esclavistas 

amparados en dinámicas como el “fast fashion” (Andrew, 2015), término que se ha designado al 

crear la necesidad de consumo rápido en sus clientes al ofrecer productos de bajo costo promovidos 

por sus estrategias producción y mercadeo (Subramanian, 2020). 

En la actualidad los residuos que genera la industria textil en su gran mayoría van 

directamente a vertederos o son incinerados, lo cual genera emisiones de gases de efecto 

invernadero superiores a las emitidas por la industria aérea y el transporte marítimo juntas (Ellen 

MacArtur Foundation, 2017). Este fenómeno requiere que se preste mayor atención a las dinámicas 

de generación de valor una vez el consumidor adquiera los productos, especialmente al considerar 

que las próximas generaciones tendrán que convivir con las consecuencias de los daños 

irreversibles que los actuales niveles de producción, consumo y generación de desechos causan al 

al ambiente promoviendo acciones para que esta industria, y su mercado, contribuyan a la 

promoción de sistemas basados en reducir, reutilizar y reciclar (Arevalo Campos & Méndez 

Navarro, 2022).   

En general la economía naranja y los planteamientos que ya se han hecho en el país en el 

marco de la política Nacional de producción y consumo sostenible (Colombia. Ministerio de 

ambiente, 2010) y las consideraciones sobre Rionegro como ciudad sostenible y competitiva 

(Alcaldía de Rionegro, 2019) sustentan la necesidad de crear empresas, movimientos y acciones 

sostenibles, que impacten el cuidado del ambiente, y la generación de valor a través del reciclaje 

y acciones que de este se deriven. 



Las consideraciones anteriores generaron el presente proyecto de investigación con la 

pregunta que se presenta a continuación. 

  

Pregunta de investigación 

¿Cuál es la viabilidad de un negocio de prendas de vestir recicladas y customizadas que 

responda a los intereses ambientales y competitivos del municipio de Rionegro?  

  



Justificación 

La propuesta de investigación “Estudio de factibilidad para la creación de un negocio de 

prendas de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro” nace como una 

oportunidad de incluir en el municipio de Rionegro el reciclaje de prendas de vestir y de 

sostenibilidad ligado a la creación de experiencias entorno a estas. El tema de las prendas de 

segunda mano ha cobrado relevancia en los últimos años dada la necesidad de impactar de manera 

positiva el ambiente, el consumo y la producción en la industria de la moda (Meneghin, 2020).  

Rionegro como ciudad emergente presenta oportunidades para la creación de conceptos 

modernos, inclusivos, ideas que reafirmen el concepto de ciudad sostenible y al mismo tiempo 

promuevan mejores hábitos de consumo aspecto ha tenido en cuenta la administración municipal 

en las políticas y planes de desarrollo del municipio (Alcaldía de Rionegro, 2019). En relación con 

lo anterior las cifras del Departamento Nacional de Estadísticas (DANE) sobre el tamaño de la 

población en el municipio, en el año 2023, estiman la presencia de aproximadamente 135.000 

personas, de los cuales el 68% se encuentra entre los 15 y 59 años de edad, el 51% pertenecen al 

género femenino (DANE, 2023). Estos dos aspectos se comprenden como oportunidades para la 

promoción de acciones que promuevan en la población proceso que propendan por el cuidado del 

ambiente panorama que se estima favorable para el desarrollo de iniciativas sociales, económicas 

y culturales sostenibles en armonía con la preocupación por el cuidado del ambiente lo cual 

armoniza con la preocupación de las nuevas generaciones hacia el cuidad y responsabilidad 

ambiental (Beltrán, 2022). 

En la actualidad las empresas deben entender que, para cautivar a sus consumidores, su 

horizonte debe estar alineado con el concepto de consumo ético puesto que los consumidores 

seleccionan industrias que incluyan, como prioridad, un menor impacto natural motivándolas a la 



búsqueda de alternativas alineadas con la sostenibilidad (Peñalosa Otero & López Celis, 2016). Lo 

anterior es palpable cada día en las redes sociales, los noticieros, las películas, etc. cuando resaltan 

cómo las industrias han contribuido a la contaminación, a la deforestación, al cambio climático, y 

demás. Los consumidores ahora son más conscientes, exigen transparencia al momento de 

fidelizarse y al mismo tiempo se interesan por el compromiso ético de las organizaciones 

productivas y la sostenibilidad (Ruiz, 2022), este movimiento está generando la necesidad en los 

consumidores de buscar marcas y organizaciones alineadas a sus ideales y, en las empresas, ello 

conlleva a una necesidad para diferenciarse y certificarse en temas como la sostenibilidad, 

incluyendo sellos que aseguran buenas prácticas de tal manera que estos les permitan ser 

seleccionables al cumplir con las condiciones necesarias para llamarse sostenibles (Villach, s. f.).  

Los nuevos paradigmas en el tema industria de la moda y sostenibilidad hablan de la 

economía circular que comprende el pensamiento del ciclo de vida versus la necesidad de producir 

y vender prendas a bajos costos, de manera rápida y “considera tanto las existencias como los 

flujos” (Natalia Kobza, 2016, pág.116). Entender esto es fundamental para que los nuevos modelos 

de negocios atribuyan estas características a su funcionamiento y operen en armonía con el entorno 

y sus recursos. Minimizar los impactos sociales y ambientales que produce la industria de la moda 

es importante para fortalecer la idea de negocio que se desarrolla en el contexto textil en la creación 

de prendas de vestir de tal forma en realidad se contribuya al cuidado del ambiente. Es necesario 

proponer crear y cumplir con objetivos en temas de sostenibilidad por lo cual el mundo de la moda 

ha comenzado a incorporar conceptos propios que hacen entender la transformación que esta 

industria debe tener a todo nivel. 

La industria de la moda de la mano de las políticas de los gobiernos busca crecer para 

hacerle frente a las exigencias del mundo globalizado. En el año 2021 el gasto en moda representó 



un 8.5% del PIB de Colombia, es por esto que el fortalecimiento del sector se debe dar no solo 

desde el proceso de producción y comercialización, sino también desde el proceso creativo y de 

conservación del ambiente sin perder de vista la mirada innovadora y funcional del producto final. 

(Prensa Inexmoda, 2022). La adopción de prácticas comerciales sostenibles por parte de las 

MiPymes en Colombia, aunque con pocas iniciativas reconocidas, ha sido un ejemplo alentador al 

mostrar los posibles escenarios para el desarrollo de productos y servicios sostenibles a lo largo de 

los ciclos de vida y cadenas de valor (Arevalo Campos & Méndez Navarro, 2022). 

Lo hasta aquí expuesto señala la importancia de estudiar el tema a fondo, desde modelos 

económicos integrales que permitan tocar el tema no solo desde lo productivo sino también desde 

las implicaciones en el cuidado del ambiente favoreciendo un espacio de armonía con las 

pretensiones de las generaciones actuales y sus ideales de cuidado ambiental. 

 

  



Objetivos 

Objetivo General 

Evaluar la viabilidad de mercado, técnica, organizacional y financiera de un negocio de 

prendas de vestir recicladas y customizadas que responda a los intereses ambientales y 

competitivos del municipio de Rionegro.  

 

Objetivos Específicos 

 

1. Estudiar la viabilidad de mercado para las prendas de vestir recicladas y 

customizadas en el municipio de Rionegro. 

2. Determinar las condiciones técnico-operativas que requiere un negocio de prendas 

de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro. 

3. Proponer la estrategia organizacional para un negocio de prendas de vestir 

recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro (Ant). 

4. Analizar las condiciones financieras de un negocio de reciclaje y customización de 

prendas de vestir en Rionegro (Ant). 

  



Marco teórico 

Un estudio de factibilidad permite evaluar un proyecto antes de implementarlo 

demostrando su capacidad de existencia en el largo plazo y su rendimiento económico 

respondiendo a si es conveniente realizar una inversión determinada por medio de unos elementos 

importantes que cumplen con el objetivo de simular el proyecto desde diferentes elementos. Las 

etapas que contribuyen a este proceso se definen por la realización de una evaluación de acuerdo 

a su viabilidad comercial, técnica, legal, el impacto ambiental, organizacional y su viabilidad 

financiera, permitiendo con ellos decidir si la inversión es viable o no lo es (Sapag Chaín, 2007). 

 

En este tipo de proyectos los estudios de mercado son esenciales para cualquier negocio 

nuevo, ya que proporciona información valiosa sobre las tendencias del mercado, las necesidades 

de los consumidores y la competencia existente (Erazo, 2023). El estudio de mercado permite 

estimar la aceptación y orientación que el proyecto “Estudio de factibilidad para la creación de un 

negocio de prendas de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro” va a tener 

entre sus clientes, a su vez le permite identificar factores que influyen en que las personas del 

municipio de Rionegro reciclen prendas de vestir para su compra y posterior uso, permitiendo así 

identificar la viabilidad del  proyecto en el municipio, aportando información relevante sobre 

público objetivo, tendencias, proveedores e insumos y demás herramientas que permiten orientar 

las estrategias que el proyecto se plantea, con la realización del estudio de mercado se da respuesta 

a interrogantes como: ¿quiénes van a beneficiarse con el proyecto? ¿Cuáles son las necesidades o 

intereses que tienen las personas en el municipio de Rionegro con el reciclaje de prendas de vestir? 

¿Cuáles son los factores internos y externos que influyen en la creación del proyecto? Lo cual 

permite a las organizaciones generar sus estrategias permitiendo así responder efectiva y 



eficientemente a clientes, consumidores y estado. Más que sobre debilidades un estudio de 

mercado permite trabajar sobre potencialidades (Méndez Lozano, 2020). 

Por su parte, el estudio técnico es una parte fundamental del proceso de planificación de 

un negocio nuevo ya que con este se realiza una evaluación exhaustiva de los aspectos técnicos y 

operativos del negocio, incluyendo los recursos necesarios, el proceso productivo, los proveedores, 

los plazos de producción y distribución, los costos y la capacidad de producción (Narváez Guamán, 

2022). Un proceso productivo bien definido permite determinar los requerimientos técnicos, 

maquinaria, tecnologías, recursos humanos, insumos y demás aspectos que posteriormente 

posibilitarán el proyecto; cabe resaltar la importancia de conocer la viabilidad operativa y técnica 

de un proyecto, aportando detalles de funcionamiento del negocio y conocimientos respecto de la 

operación y la viabilidad del proyecto. (Sapag Chaín, 2007). 

Es de resaltar que una estrategia organizacional es fundamental para el éxito de cualquier 

empresa o entidad. Una estrategia bien pensada y ejecutada puede guiar a una organización hacia 

sus objetivos y metas, y ayudar a superar obstáculos en el camino. Además, una estrategia 

organizacional puede ayudar a la empresa a adaptarse a los cambios en el mercado y apuntar 

estrategias competitivas a largo plazo (Rocha Banda, 2022). La formulación de estrategias 

organizacionales les permite a las organizaciones tener una ventaja competitiva en el mercado, 

mediante el diseño, formulación, implementación y control de los objetivos que se plantean 

(Münch Galindo, 2015). En la actualidad las empresas requieren orientar parte del trabajo de sus 

gerentes a la planificación y creación de estrategias que apunten no sólo al rendimiento financiero, 

sino también a  idear el propósito de su negocio; a través de la planeación estrategia se plantea el 

rumbo de la organización, para aprovechar y encaminar sus recursos, reduce la incertidumbre al 



conocer el entorno y las posibilidades que este permite, minimiza los riesgos y aprovecha las 

oportunidades que le presenta el entorno (Chacín, 2019).   

Finalmente, el aporte del estudio financiero permite sintetizar los esfuerzos por presentar 

un negocio redituable y sostenible en el tiempo, exponiendo las bases para un comportamiento 

financiero sostenible que permita a inversionistas, entidades financieras e interesados identificar 

la viabilidad del proyecto. 

En Colombia, según cifras del DANE, en el año 2019 el 90% del tejido empresarial está 

constituido por MiPymes que generan cerca del 80% del empleo del país (Ministerio del trabajo 

Colombia, 2019), por ello esta dependencia señala que el país requiere impulsar la formalidad en 

este sector para lo cual es fundamental que se creen estrategias a largo plazo que consoliden aún 

más la generación de empleo y el aporte formal que este aporta a la economía. En términos de 

Objetivos de Desarrollo del Milenio, la planificación estratégica ha de estar encaminada a la 

sostenibilidad por medio la creación de productos y servicios que tengan en cuenta “cuestiones 

ambientales, económicas y sociales a lo largo de los ciclos de vida y las cadenas de valor de sus 

productos”. (Kozlowski, 2019). 

La sociedad ha tomado conciencia del uso de los recursos y es por esto que es importante 

la creación de propuestas ligadas no solo a lo económico, sino al impacto social y ambiental 

(Manzano -Durán, 2021) por esto es importante delimitar la operatividad del negocio teniendo en 

cuenta los aspectos ambientales y sociales a los que está ligada la idea ya que ello proporciona 

condicionantes para su funcionamiento, brinda herramientas importantes que favorecen las 

condiciones óptimas para su funcionamiento y financiación. Lo anterior, en palabras de la ONU 

implica: “El consumo y la producción sostenibles consisten en hacer más y mejor con menos. 

“También se trata de desvincular el crecimiento económico de la degradación medioambiental, 



aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida sostenibles” (Centro de noticias de 

la ONU, 2015). 

Diseño metodológico 

Para determinar la viabilidad del proyecto se realiza una simulación de los elementos que 

componen un estudio de factibilidad utilizando diferentes herramientas que son descritas a 

continuación y permiten indicar si el mercado es sensible o no al negocio planteado logrando con 

esto orientar al inversionista y a las personas interesadas (Sapag Chaín, 2007). 

Para estudiar la viabilidad de mercado para las prendas de vestir recicladas y customizadas 

en el municipio de Rionegro se empleó una investigación mixta en la que la muestra estudiada 

corresponde a los habitantes del municipio de Rionegro que se encuentran entre las edades de 21 

a 38 años de edad según datos del DANE y hombres y mujeres desde el estrato 1 al 6 que estaban 

dispuestos a contribuir con el elemento de recolección de la información que se empleó.  Los 

elementos cualitativos que la componen tienen un alcance descriptivo con el fin de reconocer cómo 

es interpretada la información por parte de la muestra estudiada y sus percepciones respecto a la 

propuesta de negocio (Jansen, 2012). Posteriormente se trabajó con un enfoque cuantitativo para 

estudiar las condiciones técnico-operativas y financieras que requiere un negocio de prendas de 

vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro y así analizar los datos para la 

viabilidad financiera del proyecto (Hernández, Fernandez, & Baptista, 2014).  

Para establecer la viabilidad del mercado para las prendas de vestir recicladas y 

customizadas se aplicó estudio exploratorio de mercado dirigido al segmento objeto de la unidad 

de negocio, ello permitió definir las variables de estudio a través del análisis de mercado e 

indicadores de estudio. Por tanto, mediante un formulario de encuesta aplicado a 343 personas se 

recopiló la información teniendo en cuenta la población objetivo y el cálculo del N muestral.  



Posteriormente, se tabularon y consolidaron los datos obtenidos, se sometieron a análisis 

alcanzando así la viabilidad del mercado para el negocio. 

Para establecer las condiciones técnicas requeridas para la puesta en marcha del proyecto 

se definieron las condiciones técnicas requeridas para la implementación del negocio tomando 

como referencia los modelos existentes en el territorio para negocios con caracteristicas similares 

al modelo planteado en los sectores: cerámica, bordado y pintura sobre tela que comparten 

procesos de innovacion empresarial. 

Con el fin de esquematizar la estrategia organizacional para el negocio se diseñaron, 

formularon y plantearon estrategias para reconocer el mapa organizacional desde la teoría 

planteada por el Capitalismo Consciente, definiendo la misión y planteando la visión 

organizacional. Acto seguido, se plantearon los objetivos organizacionales describiéndolos. Así, 

en la primera etapa se detallaron los planes y estrategias organizacionales por medio de la 

definición de las estrategias, la descripción de los planes de acción estratégicos y de los indicadores 

que permiten monitorear el alcance de los objetivos organizacionales. Con lo anterior se construyó 

el esquema estratégico organizacional del negocio.  

A fin de identificar la viabilidad financiera del proyecto se implementaron los indicadores 

TIR y VAN que permiten a inversionistas, instituciones finacieras e interesados en general 

identificar el retorno de la inversión que el proyecto genera (Sapag Chaín, 2007). 

Finalmente, la viabilidad técnica, organizacional, financiera y de mercado del modelo de 

una tienda que recicla, customiza y vende prendas de vestir en el municipio de Rionegro (Ant) 

resulta del análisis y las conclusiones que la evaluación antes planteada presenta.   

  



Estudio de Mercado 

Según Gary Armstrong y Philip Kotler en su libro Fundamentos del Marketing, el mercado 

debe ser analizado teniendo en cuenta factores internos y externos que permitan estar centrados en 

el cliente, entender su entorno, las condiciones que permiten o condicionan su desarrollo para que 

así la empresa defina a cuáles clientes atenderá y cómo (Kotler & Armstrong, Fundamentos del 

Marketing, 2013). 

La visión que presentan estos autores está definida de la siguiente manera: 

El marketing actual se orienta a la creación de valor para el cliente y la construcción de 

relaciones fuertes con el cliente en un entorno global de alta tecnología y en constante 

cambio. Comienza por comprender las necesidades y los deseos del consumidor, decide a 

qué mercados meta puede atender mejor la organización, y luego desarrolla una propuesta 

de valor convincente mediante la cual la organización puede atraer, mantener y hacer crecer 

a sus consumidores meta. Si la organización hace estas cosas bien, cosechará las 

recompensas en términos de cuota de mercado, utilidades y capital del cliente (Kotler & 

Armstrong, Fundamentos del Marketing, 2013, pág. XX). 

Así pues, esta visión, permite definir que el negocio de reciclaje y customización de 

prendas de vestir requiere orientar su propuesta de mercado en relación con la generación de valor 

para el cliente, reconociendo en ello las condiciones que presenta el municipio de Rionegro y su 

entorno cercano, en el nivel nacional e internacional, así como la revisión de otros modelos de 

negocio que trabajen con la integración de una propuesta de valor en el cuidado del ambiente con 

la enseñanza de una técnica manual y el análisis de precio que esta experiencia presentará a sus 

clientes; a través del análisis PESTEL se permite descubrir y evaluar los factores que intervienen 

en el aspecto político, económico, social, tecnológico, ecológico y legal (Amador-Mercado, 2022). 



Con base en el concepto expuesto se obtuvieron los siguientes resultados: 

Caracterización del Mercado 

Para que un negocio de reciclaje y customización de prendas de vestir logre un impacto 

sostenible es importante que existan ciertas condiciones de mercado, económicas, políticas y 

demográficas (Ilustración 2) que favorezcan la adopción y adaptación de modelos basados en 

generación de valor en el marco ambiental y social (Cámara de Comercio de Bogotá, 2020). 

Figura 1 

Caracterización del mercado para un negocio de reciclaje y customización de prendas de vestir. 

 

 

Nota: Elaboración propia con base en (Kotler & Armstrong, Fundamentos del Marketing, 2013). 

 



A continuación, se analiza las variables antes mencionadas que permiten orientar el 

negocio. 

 

Caracterización del Entorno 

Variables Económicas.  

Recopilando la información que circula en los medio económicos del país, el pronóstico 

de la inversión en el año 2023 indica que habrá una desaceleración de la economía, esto a cuenta 

de las altas tasas de desempleo que para el mes de diciembre en Colombia estaban en un 10.3%  

(Elejalde, 2023), la inflación que está indicada en un 13.25% en el mes de enero del año 2023 

(DANE, 2023), entre otros factores internos y externos, que genera medidas como las tasas de 

interés del 12% en el mes de diciembre impuestas por el Banco de la República como estrategia 

para frenar la inflación y los esfuerzos del gobierno nacional por acortar la desigualdad en el país 

(Redacción economía, 2023), se convierten en factores poco atractivos para la inversión; sin 

embargo la economía derivada de proyectos sostenibles, integrados a la economía circular tienen 

un panorama alentador, esto debido a la importancia que se le atribuyen a las estrategias por el 

cuidado del ambiente y la necesidad de volcar la mirada a este tipo de iniciativas, en la actualidad 

se requiere innovación y creatividad que logre impactar en los consumidores (Meneghin, 2020) 

(Kozlowski, 2019). 

Por tanto, presentar propuestas alineadas al cuidado del ambiente, la innovación y la 

creatividad como lo plantea este modelo de negocio para el municipio de Rionegro, encuentra un 

ambiente favorable. 

Variables Políticas.  



Es para los gobiernos una preocupación principal impulsar políticas públicas que 

contribuyan a la conservación del territorio y de las personas que lo habitan, respondiendo a las 

necesidades o problemáticas existentes, la política Nacional de Producción y Consumo Sostenible 

(Colombia. Ministerio de ambiente, 2010), se compromete a desarrollar estrategias para que 

agentes internos y externos integren en sus procesos productivos el consumo responsable y una 

producción circular en la que puedan aprovechar de manera integral sus recursos; esta política 

sirve como guía para que las empresas se vuelvan más competitivas a nivel mundial y generen 

mejores prácticas en sus actividades, contribuyendo con éstas al cuidado del medio ambiente. 

Las propuestas del actual gobierno de Gustavo Petro en Colombia giran en torno a la 

conservación y cuidado de los territorios, principalmente de la selva amazónica, respetando en ella 

su cultura y educando en el uso adecuado, haciendo eco de la importancia de adaptar este lenguaje 

a la cotidianidad de las regiones y que estas puedan aportar a la conservación del planeta y a la 

creación de mejores sistemas de consumo y cuidado, su plan de gobierno Economía para la vida 

incluye la propuesta llamada hacia una sociedad con basura cero, esta básicamente propone: 

 

Transitaremos a un modelo de economía circular basado en la producción y el consumo 

responsables, en el que se maximice la separación en la fuente, la reducción y reutilización 

de residuos que permitan el mayor aprovechamiento posible tanto del material orgánico 

como inorgánico, a pequeña y gran escala, en espacios lo más próximos a la generación, 

en un círculo virtuoso productividad, economía popular, trabajo y protección ambiental. 

(Gustavo Petro, 2022). 

La consolidación de iniciativas en el marco de la economía circular apoya la intención que 

el gobierno tiene a la hora de implementar leyes o de soportar acciones que contribuyan a la 



disminución de la contaminación y la protección del ambiente, en la actualidad las empresas que 

impacten o implementen acciones sustentables pueden acceder a beneficios tributarios que se 

traducen en un ahorro de dinero (Área Metropolitana del Valle de Aburrá, s. f.) 

Colombia es un país con una carga tributaria importante, según el informe de la firma 

Growth Diagnostics Report, Colombia ocupa el puesto 180 entre 190 países, con los impuestos 

más altos del mundo en porcentaje de las ganancias promedio (71,2%), el más alto respecto a sus 

pares de la región (Portafolio, 2022), por esta razón implementar estrategias consolidadas en el 

cuidado y protección ambiental aportan una disminución del pago de estos, generando apoyo para 

ser competitivos frente a los competidores. 

En el marco de la política de “Rionegro ciudad sostenible y competitiva” se plantean los 

desafíos que como ciudad emergente, que aporta desarrollo a la región, se tienen de cara a la 

creación e integración de iniciativas ligadas al cuidado ambiental, de la siguiente manera:  

“A partir del fortalecimiento de sus relaciones urbano-rurales, del crecimiento, de la 

urbanización ordenada y planificada, de la educación y emprendimiento de su gente, de propiciar 

los ambientes y alianzas necesarias para generar una economía creativa con procesos de 

innovación, de salvaguardar los activos ambientales y culturales, y del fortalecimiento de la 

vocación de prestador de suelo y servicios para la industria, el comercio y la vivienda” (Alcaldía 

de Rionegro, 2019). 

El panorama anterior muestra un ambiente favorable para el desarrollo de esta propuesta 

de negocio por estar alineada a la normativa que promueve una economía circular. 

Variables Demográficas.  

Rionegro hace parte de un sistema regional, en el que su planificación lo hace un municipio 

estratégico y eje de desarrollo industrial, en él habitan aproximadamente 135.000 personas, el 68% 



de su población está entre los 15 y 59 años de edad, el 51% de estos son mujeres, en la zona urbana 

se concentra la mayoría de su población en estratos 3 y 4. Rionegro es un municipio que permite 

la inclusión de ideas gracias a la diversidad de su población, el grueso de la población se encuentra 

en etapa productiva; generalmente el comercio de prendas de vestir se ubica en el centro del 

municipio y los centros comerciales que se han abierto recientemente, su cercanía con el Valle de 

Aburrá y la ciudad de Medellín le permite un comercio amplio brindando así una oportunidad a 

nuevos proyectos (Alcaldía de Rionegro, 2019). 

Teniendo en cuenta que el negocio apunta a innovar mediante el cuidado de los recursos 

naturales a través de la modificación de los hábitos de consumo en la compra de prendas de vestir 

al aumentar su vida útil y favorecer la creatividad por medio de la customización, las cifras 

poblacionales del municipio de Rionegro que en su grueso se compone de “millennials” los cuales 

según los estudios esta población es la que tiene mayor sensibilidad por el cuidado del planeta, la 

expresión de la capacidad artística a través de la vivencias de experiencias (ManagementSociety., 

2018), se perfila un segmento que potencialmente está alineado a la propuesta presentada por este 

modelo. 

En tal sentido, este elemento señala un ambiente favorable para la creación de esta unidad 

de negocio en el municipio de Rionegro.  

Caracterización del Sector 

Comportamiento del sector.  

El sector de la moda en Colombia ha sido considerado como uno de los más importantes 

pues emplea aproximadamente 600 mil personas, representa el 9.4% sobre el total del PIB 

(investincolombia, 2019), en su mayoría las empresas son MiPymes, y aunque la informalidad del 

sector es alta, representa una industria de trayectoria importante en el país. En el año 2022 el 



consumo de moda de los hogares colombianos fue de 19 billones de pesos, lo cual representa un 

9% de aumento respecto al año 2021 (Inexmoda, 2022): Este crecimiento es el resultado de un 

aumento en número de unidades vendidas y el incremento de los precios debido a la inflación del 

país, las importaciones (2.819 Millones de dólares) continúan representando una diferencia 

significativa respecto a lo que se exporta (973 millones de dólares) cifras expuestas por el DANE 

en su página web (DANE, 2023). 

El sector textil y confecciones se ha incorporado a la tendencia mundial del fast fashion, 

convirtiéndose en una ventaja en el tema de confección de cara al mercado internacional, debido 

que, como efecto de la pandemia, países como México y Estados Unidos entendieron la 

importancia de conseguir proveedores más cercanos a sus centros de distribución, representando 

una oportunidad para quienes generen proyectos de exportación. (Rudas, 2022). Sin embargo, 

contradice la necesidad medioambiental de reducir el impacto que se genera actualmente; aunque 

cada vez más las empresas colombianas involucran la sostenibilidad como un valor agregado, se 

puede decir que continúa siendo una amenaza debido a la necesidad del sector de crecer. Son pocos 

los diseñadores que sobresalen gracias a sus prácticas sostenibles, pero también es posible indicar 

que las tendencias mundiales acreditan cada vez más éstas prácticas y promueven la creación de 

nuevos modelos basados en economía circular, así como la búsqueda de los consumidores por vivir 

en armonía con la naturaleza; las empresas que logren asociar estos conceptos a sus actividades, 

son las empresas que sobrevivirán ante la necesidad de nuevos y mejores hábitos de consumo 

(Arevalo Campos & Méndez Navarro, 2022). 

La sostenibilidad en el sector textil se viene abordando desde diferentes aspectos: nuevas 

tecnologías que buscan reducir el impacto ambiental producido por los químicos utilizados en la 

fabricación de telas como el denim (Smart-Indigo™) o la creación de textiles impermeables 



(Pacific Century Textiles, Nu Dye®) que involucran calidad, durabilidad y sostenibilidad en el 

proceso de teñido, fabricación de prendas a base de plantas, entre otras. Estas son la muestra de la 

voluntad por reducir el impacto que tiene actualmente la industria. (Textile World, 2022)  

En todo el mundo, se están introduciendo modelos económicos sustentables que se centran 

en un mejor diseño, reutilización y reciclaje (Subramanian, 2020). Al mismo tiempo, los minoristas 

buscan productos que cumplan con los estándares establecidos de calidad, sostenibilidad y 

funcionalidad (Ellen MacArtur Foundation, 2017). La industria está respondiendo con un 

replanteamiento radical de su enfoque de diseño, fabricación, adquisición, cuidado posterior, 

experiencia y eliminación: en todo el ciclo de vida del producto (Arevalo Campos & Méndez 

Navarro, 2022). Los diseñadores y fabricantes están utilizando materiales y procesos que ofrecen 

una mejor calidad, rendimiento, durabilidad, funcionalidad, usabilidad y sostenibilidad; Así, el 

reciclaje de prendas implica una amplia utilización de tecnología y voluntad de diferentes actores, 

tanto comerciales como gubernamentales aspecto que se plantea hace mucho tiempo y que se 

expresa con mayor fuerza mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el 11 

que busca ciudades y comunidades sostenibles y el 12 producción y consumos sostenibles (Centro 

de noticias de la ONU, 2015) 

Lo anterior argumenta la necesidad de generar modelos alineados a estas tendencias. 

 

Tendencias del Consumidor.  

La búsqueda de una identidad cultural influye en la industria textil y en la moda en 

particular, nace como una necesidad básica, el color, las texturas, la innovación de las prendas, 

entre otras características, generan en los consumidores sensaciones propias que lo conducen a una 



búsqueda de identidad o diferenciación, de acuerdo con el artículo de cultura colectiva, no hay una 

manera correcta de vestir, pero sí de definir la personalidad (Garrido, 2018). 

Las tendencias en la industria de la moda y en general lo que las empresas deben entender 

para cautivar a sus consumidores en la actualidad apunta a la necesidad de estar alineadas con 

consumo ético: los consumidores buscan en la industria como prioridad que tengan el menor 

impacto natural posible y esto hace que las empresas comiencen a buscar alternativas alineadas 

con la sostenibilidad. El propósito de la marca debe ser abierto e inclusivo para que el consumidor 

se alinee con él; los consumidores ahora son más consientes, exigen transparencia al momento de 

fidelizarse, al mismo tiempo que se interesan por el compromiso ético de las empresas y la 

sostenibilidad con pequeños gestos se crean grandes cambios (Ruiz, 2022). 

Según el estudio realizado por ZenithOptimedia llamado “la búsqueda de la felicidad” 

señala que disfrutar de experiencias valiosas es crítico para la felicidad en los Millennials, allí está 

implícita la diversión y la generación de experiencias alineada a la adquisición de bienes y 

servicios; esta generación tiene un concepto distinto al de otras generaciones acerca de la felicidad 

ya que no se basa en la compra de bienes, por el contrario está alineada con la búsqueda de 

experiencias que les permita llevar vidas más satisfactorias (ManagementSociety., 2018); los 

consumidores ahora se involucran en la experiencia que brindan las marcas como un acercamiento 

a su producto y a su forma de producir por ello cada vez es más común ver a las marcas 

interactuando con sus clientes y estos a su vez están más interesados en experiencias que le 

permitan vivir el momento presente, logrando así hallar felicidad en acciones cotidianas (Beltrán, 

2022). La generación de estrategias que promuevan las experiencias del cliente son base 

fundamental para la satisfacción de este, ya que le permite orientar sus esfuerzos de compra, en 



experiencias de aprendizaje, interacción con otros y desarrollo de nuevas habilidades (Tiralaso & 

Rodríguez, 2018) .  

Finalmente podemos hablar de la importancia que está tomando el término “compra local”, 

que se fortalece como estrategia para contrarrestar los efectos causados por la pandemia y a su vez 

ayuda a afianzar las ideas locales que existen o que se creen, su acierto está en entender las 

necesidades que hay por suplir más próximas a su país, región o ciudad, también en promover la 

cultura del lugar al que pertenece (Portafolio, 2020). En un mundo cada vez más globalizado los 

locales pueden fortalecer sus estrategias mediante la apropiación de la dinámica territorial, su 

capacidad puede fortalecerse en la medida en que contribuyan al desarrollo del territorio (Silva 

Lira, 2005); la propuesta planteada con este proyecto está alineada a la resolución de problemas 

generados por consumos en los habitantes del municipio disminuyendo la huella de carbono 

generada por la industria. 

Estas tres condiciones son una guía para el diseño de la ventaja competitiva bajo la cual 

está sustentada en el negocio aquí expuesto: Reciclaje y customización de prendas de vestir. 

Caracterización del Segmento 

Tipo del mercado.  

El mercado al que se enfoca la experiencia en reciclaje y customización de prendas de 

vestir es dinámico, se hace de estrategias de influencia y genera estilos de vida en su público 

objetivo, crea afinidades y le permite al cliente identificarse para tomar una decisión de compra; 

se enmarca en la economía naranja centrando su estrategia en la creatividad y el aprendizaje para 

fomentar el reciclaje y reutilización de prendas de vestir (Colombia. Ministerio de ambiente, 

2010). 



Según el libro Competitive Strategy de Michael Porter, existen 3 tipos de estrategias a las 

que las empresas pueden apuntar para tener una ventaja competitiva frente a sus competidores, 

liderazgo en costos, la diferenciación y el enfoque (Porter, 1980). El “micromarketing es la práctica 

de adaptar los productos y los programas de marketing a las necesidades y los deseos de segmentos 

específicos de clientes individuales y locales; incluye el marketing local y el marketing individual” 

(Kotler & Armstrong, Marketing, 2012, pág. 232). Enmarcado en estos concepto se plantea el 

negocio de reciclaje y customización de prendas de vestir ya que este le permite percibir a sus 

clientes las ventajas del reciclaje y la customización como estrategia para contribuir con el cuidado 

del ambiente y se crea una experiencia individualizada, seleccionando la técnica con la que el 

cliente customiza su prenda de vestir; Porter manifiesta que en la medida en que se puedan 

identificar las barreras propias del negocio y se creen estrategias para hacerle frente, se puede 

realmente obtener una ventaja competitiva frente a la competencia y tener diferenciación (Porter, 

1980). 

Los factores que le permiten desarrollar el negocio se derivan del proceso mismo de 

creación de empresa y se identifican claramente mediante el estudio de mercado, el estudio 

organizacional, el estudio técnico operativo y financiero, juntos le permiten definir su estrategia 

de venta, el factor diferenciador y la estrategia de precio, entre otras; con las cuales cimienta su 

ventaja competitiva de cara al consumidor (Urbina, 2013). La innovación y la fidelización de 

clientes son una oportunidad que le permitirá sostenerse en el tiempo con su producto o servicio.  

 

Segmentación del Mercado.  



Gary Armstrong y Philip Kotler en su libro Marketing definen los principales pasos en el 

diseño de una estrategia de marketing impulsada por el cliente: la segmentación de mercados, el 

mercado meta, la diferenciación y el posicionamiento (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012).  

La segmentación del mercado consiste en la separación del mercado en grupos de 

consumidores más reducidos, que presentan características, necesidades y comportamientos 

distintos entre sí (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012); no existe una única forma de segmentar 

el mercado, para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta 4 aspectos; el aspecto geográfico 

ya que este permite definir unas características especiales y significativas propias del entorno 

donde se desarrolla la idea, el demográfico permite reconocer similitudes del grupo al que 

pertenece a partir de la edad, género, raza, nivel educativo, ocupación, entre otros; el aspecto 

psicográfico orienta estilos de vida, rasgos de la personalidad o valores que definen un nicho 

específico y orienta la creación de productos y estrategias que aporten a esas necesidades 

particulares a las que pertenecen, el conductual permite dar respuesta al consumidor según sus 

conocimientos, actitudes, usos o respuestas a un producto (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012). 

Siguiendo estas teorizaciones, para el estudio de viabilidad aquí propuesto, se presentan 

los siguientes aspectos: 

Segmentación geográfica.  

El mercado objetivo está compuesto por consumidores locales del municipio de Rionegro, 

el Oriente antioqueño y el Valle de Aburrá. Esta segmentación se determina de esta manera 

teniendo en cuenta el sitio donde se proyecta la ubicación del negocio. 

 

Segmentación Demográfica 



Un estudio realizado en la ciudad de Bogotá para la red de Revistas Científicas de América 

Latina, el Caribe, España y Portugal determinó que los millennials tienen una actitud positiva 

respecto al consumo socialmente responsable (Peñalosa Otero & López Celis, 2016); para el 

proyecto se segmenta en hombres y mujeres entre los 21 y 38 años que se encuentren en un nivel 

de ingresos medio-alto, el nivel educativo en cuanto al cuidado del ambiente puede ser básico ya 

que la idea busca enseñar a tener mejores hábitos de consumo y reciclaje.  

Para efectos de este estudio estas cifras se sustentas en los datos de la Tabla 2. Demanda 

estimada del Proyecto entre el año 1 al año 5. 

 

Segmentación psicográfica.  

El estilo de vida se define según cómo la persona se comporta ante la sociedad, cómo 

escoge gastar su tiempo, dinero y cuál es el esfuerzo que destina a la realización de actividades por 

las que tiene afinidad (Pérez Porto, 2022). Las personas interesadas en el cuidado del ambiente, 

quienes tienen afinidad con la economía sostenible, y quienes estén dispuestos a reutilizar y 

reciclar prendas para customizarlas, son a quienes va dirigido el proyecto enmarcado en valores 

como ecología, responsabilidad, respeto y cuidado del ambiente, ahorrativos, sociables, 

observadores y creativos o que muestren afinidad por la realización de las artes manuales.  

Las anteriores características identifican al segmento de mercado al cual está dirigida este 

modelo de negocio por ir alineado a sus conductas y hábitos de consumo. 

 

Segmentación Conductual.  

Consumidores inquietos con el cuidado del planeta, que se interesan por reducir su impacto, 

dispuestos a reutilizar prendas de vestir para alargar su uso, definiendo en ellos un estilo de vida 



que les permita sentirse identificados con el concepto de la economía circular que los invita a 

reparar, reutilizar, compartir, renovar y reciclar en la medida de lo posible lo que consumen 

(Ocampo Hurtado, 2015). Consumidores con actitud hacia la experiencia en reciclaje y 

customización entusiasta y positiva, que encuentren beneficios en la economía circular, en el 

servicio y en la vivencia de experiencias de aprendizaje constructivas. 

Lo anterior se esquematiza de la siguiente forma: 

Figura 2 

Segmentación de mercado para el modelo de negocio de reciclaje y customización de prendas de 

vestir en el municipio de Rionegro. 

 

 

Nota: Elaboración propia con base en la información sustentada, 2023. 

Análisis del Mercado. 

Análisis de la demanda. 

Siguiendo la línea de Kotler y Armstrong (2012) el análisis de la demanda se determina 

teniendo en cuenta a los consumidores que potencialmente comprarían el producto o servicio son 



aquellos que están dentro de una zona geográfica definida, en un periodo específico y que cumplen 

con una segmentación clara que responda a unas características específicas. 

“Rionegro es conocido como el centro industrial y comercial del Oriente Antioqueño y 

centro del Valle de San Nicolás, por su oferta de bienes y servicios, su dinámica social, económica 

y laboral cada vez más creciente” (Alcaldía de Rionegro, 2019, pág. 38). Para el año 2019 su 

población estaba estimada en 135.000 habitantes, el 68% de ellos entre los 15 y 59 años de edad, 

de los cuales la mayoría se encuentra en la zona urbana y pertenece al estrato 3 y 4, para los 

siguientes años se espera un crecimiento en su población gracias a las oportunidades que el 

municipio presenta en cuanto a desarrollo económico y laboral (DANE, 2023). El escenario de la 

demanda proyectada aporta favorabilidad debido a que la población que se encuentra en las edades 

mencionadas está alineada con propuestas que promuevan el cuidado del ambiente, toda vez que 

este le permita tener experiencias de aprendizaje significativo (Peñalosa Otero & López Celis, 

2016). 

Para la proyección de la demanda se tiene en cuenta los habitantes del municipio de 

Rionegro entre 21 y 38 años, diferenciando su género (Hombre y Mujer), de acuerdo con el 

Informe de proyección municipal por área, sexo y edad del DANE (DANE, 2023) como se 

evidencia en la Tabla 1. 

Tabla 1. 

Estimación total de la población del municipio de Rionegro. 

 

Municipio/ 

año 
2023 2024 2025 2026 2027 

Rionegro H M H M H M H M H M 

Población 

estimada 
21.622 21.811 21.772 21.859 21.812 21.838 21.801 21.773 21.729 21.648 

Total 43.433 43.631 43.650 43.574 43.377 

 



Nota: Elaboración propia teniendo en cuenta los datos presentado por el DANE en el Informe de 

proyección municipal por área, sexo y edad (DANE, 2023). 

 

La metodología de la investigación es fundamental para el desarrollo de proyectos en aras 

de obtener información representativa y fiable sobre la población de interés. En particular, el uso 

de una muestra probabilística es una técnica comúnmente empleada para obtener información 

representativa de una población y, de esta manera, tomar decisiones y sacar conclusiones sobre la 

misma (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). 

Para obtener una muestra que permita definir la viabilidad del modelo de negocio, algunas 

característica de su interés, las necesidades, opiniones y comportamiento de los habitantes del 

municipio de Rionegro, el libro Metodología de la investigación propone el uso de una fórmula 

matemática (Figura 3) mediante la cual se puede obtener la muestra representativa, conociendo el 

N muestral (habitantes del municipio de Rionegro entre 21 y 38 años), el nivel de confianza que 

para el caso será 95%, ya que es un nivel que permite confiabilidad en la muestra y un margen de 

error de 5%. 

Figura 3 

Fórmula utilizada para el cálculo N muestral. 

 

 
 



Nota: Referencia tomada del libro Metodología de la Investigación (Hernández, Fernandez, & 

Baptista, 2014) 

 

Los resultados obtenidos mediante el uso de la formula propuesta se pueden observar en la 

siguiente figura: 

Figura 4 

Resultados de la muestra representativa para la realización de las encuestas. 

 

 

Nota: Elaboración propia utilizando la fórmula para el cálculo N muestral (Hernández, 

Fernandez, & Baptista, 2014) 

 

Los resultados derivados de la aplicación de la fórmula (Figura 3) permiten delimitar la 

realización de 134 encuestas, como muestra representativa para la demanda estimada del proyecto, 

con la cual se permite definir la viabilidad del modelo de negocio de reciclaje y customización de 

prendas de vestir, toda vez que las preguntas propuestas respondan al interés, las necesidades, 

opiniones y comportamientos en la población del municipio de Rionegro. 

Entender estas cuestiones permite orientar los productos y servicios que la población está 

dispuesta a adquirir con la experiencia propuesta, para esto se proyecta comenzar con el impacto 

del 4% de la población estimada y mantener un crecimiento del 2% durante los años siguientes al 

inicio del proyecto. 

Tabla 2 

Demanda estimada del Proyecto entre el año 1 al año 5. 

NA es No Aplica 

ESTUDIO DE MERCADO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 



Número de personas 44.433 NA NA NA NA 

Sesión de 4 horas 1 NA NA NA NA 

% crecimiento según 

Propuesta de Valor 
4,0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 

DEMANDA EFECTIVA 1.737 1.772 1.808 1.844 1.881 

 

Nota: Elaboración propia 

Análisis de la oferta  

Según Kotler y Armstrong (2012) el análisis de la competencia se realiza identificando los 

competidores que se alinean el producto o servicio, mediante una revisión de los precios que estos 

manejan y las estrategias que utilizan para llegar a los clientes, entre otros aspectos importantes; 

esto con el fin de poder asignar algunos elementos que contribuyan a diferenciar el producto 

respecto a la competencia y para definir la estrategia de precio correspondiente con el mercado. 

Así mismo los autores definen que “la competencia en el mercado actual ya no se realiza 

entre competidores individuales, sino que ocurre entre redes completas de transferencia de valor” 

(Kotler & Armstrong, Marketing, 2012, pág. 47), los competidores que se analizan en este proyecto 

están alineados con la idea principal de crear una experiencia con base en la transformación de un 

elemento y el aprovechamiento de los recursos reciclados, entre ellos se observan técnicas como 

la cerámica, una experiencia entorno a la realización de piezas, estas conservan identidad cultural 

y son trabajadas con elementos naturales; otras propuestas se basan en crear y enseñar la 

realización de prendas a partir de elementos de la naturaleza o tomar diferentes elementos ya 

utilizados para la realización de nuevas prendas de vestir y finalmente, algunos competidores 

practican la pintura en tela y el bordado, transformando lo básico en extraordinario. Ese tipo de 

experiencias son las que permitirán que el proyecto de reciclaje y customización de prendas de 

vestir sea atractivo para el público objetivo antes definido. 



“Los consumidores de hoy esperan que las empresas entreguen valor en una forma social 

y ambientalmente responsable” (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012). Siguiendo en línea con 

este concepto se analiza la competencia. 

 

Competidor 1.  Terra Cerámica, ubicado en el Carmen de Viboral, su objetivo principal 

según se puede visualizar en su red social y talleres presenciales, es la creación de experiencias 

significativas en torno a la realización de elementos de arcilla, permitiéndoles un acercamiento a 

los clientes con el producto y vivenciando la transformación desde el material base hasta su uso 

final. 

Su ventaja competitiva se puede identificar en la cercanía y el trato con sus clientes, 

ofreciendo canales de contacto y permitiendo un acercamiento por medio de videos, de la 

experiencia que se vive en sus talleres, además del hecho de trabajar con la cerámica, una técnica 

declarada como patrimonio inmaterial de la nación desde el año 2020 (Zuluaga, 2020). 

Figura 5 

Competidor 1 Terra Cerámica. 

 



Nota: Collage de fotografías de @terraceramica_ (Terra Cerámica, 2023) 

 

Competidor 2. Almaté bordados es un estudio ubicado en la ciudad de Bucaramanga en 

donde se crean piezas bordadas y pintadas, allí se reúnen personas de diferentes edades entorno a 

una buena compañía, la experiencia de crear, superar sus miedos y experimentar con el color y las 

texturas que proporciona estas técnicas. 



Su ventaja competitiva se centra en reunir personas sin experiencia, o con poca experiencia, 

en las artes manuales para compartir de la mano de expertas una tarde llena de hilos y color, al 

mismo tiempo en su espacio se pueden comprar todos los materiales necesarios que son creados 

gracias a la experiencia de su hoster1. 

Figura 6 

Competidor 2 Almaté bordados. 

 

Nota: Collage de fotografías de @almatebordados (Almaté Bordados, 2023) 

 
1 Hoster: anfitrión. 



Competidor 3. Vidarte es la marca de una ilustradora de prendas de vestir colombiana 

radicada en Canadá, en su red social se puede evidenciar las prendas de vestir que han sido 

intervenidas por ella con pintura acrílica, las cuales son distribuidas por todo el mundo. 

Su ventaja competitiva es su estilo lleno de color que impacta a los clientes que adquieren 

sus productos, además de crear conciencia con el cuidado de los animales, la ropa y el reciclaje 

por medio de la customización. 

Figura 7 

Competidor 3 Vidarte. 

 
Nota: Collage de fotografías de @vidarte (Vidarte, 2023) 

 

Competidor 4. El.hechoamano es el usuario de un artista experimental que utiliza 

elementos de la naturaleza como flores, hojas, tierra, entre otros para pintar telas y convertirlas en 



prendas de vestir; esta artista brinda talleres en espacios de colaboración con emprendedores en 

moda circular por Colombia enseñando su técnica de estampación botánica textil. 

Su ventaja competitiva es el ciclo circular que genera en su emprendimiento y la divulgación con 

diferentes emprendedores y público en general a través de sus talleres. 

Figura 8 

Competidor 4 El hecho a mano. 

 

Nota: Collage de fotografías de @el.hechoamano (El hecho a mano, 2023) 

 

Análisis de los precios. 



La revolución por una industria de la moda más ética, transparente y responsable permite 

que los actores involucrados con la industria de la moda comiencen a implementar mejores 

prácticas, propiciando en ello la creación de modelos de negocio asociados con estos principios 

(Fashion Revolution, 2023). Mediante la asignación del precio de venta es posible responder a las 

demandas que diferentes movimientos sociales y la ONU han hecho a esta industria: un nivel de 

precios justo, prácticas sustentables, condiciones de trabajo justas, además de contribuir a que las 

personas sean más conscientes al consumir productos de moda (Ellen MacArtur Foundation, 

2017). 

Los clientes hoy están dispuestos a pagar para vivenciar experiencias de aprendizaje, 

interacción con otras personas y que le permitan desarrollar nuevas habilidades (Tiralaso & 

Rodríguez, 2018). 

Lo anterior permite entender cuáles son las principales características de valor que buscan 

los clientes y con esta información definir el precio de los productos y servicios que los 

consumidores estarían dispuestos a pagar por la experiencia en reciclaje y customización de 

prendas de vestir. 

Tabla 3 

Precio de los principales competidores en las diferentes técnicas en el año 0. 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

ESTUDIO DE 

MERCADO 

Ubicación Técnica 
AÑO 0 

Experiencia Terracerámica 
El Carmen de 

Viboral 

Cerámica 
$250.000 

Almaté bordados Bucaramanga Bordado $290.000 

El hecho a mano Medellín Teñido natural $200.000 

PRECIO / 1 SESIÓN (4 

horas) 
                                                              $246.000 



A partir del precio promedio en función del análisis de precios de los principales 

competidores deberá estar cercano a este precio; se define el desarrollo de 4 horas de taller ya que 

es lo que los competidores ofrecen para la realización de experiencias similares a la planteada en 

el proyecto. 

Análisis de la comercialización  

Entender que es aquello que produce valor en el cliente al vivir una experiencia en reciclaje 

y customización de prendas de vestir es fundamental, con esto, se define el ambiente, la 

decoración, la música, los artistas que realizarán los talleres, la atención que el cliente va a 

experimentar y la estrategia de marketing que se va a definir para lograr que el público objetivo se 

enganche. 

El enfoque de la segmentación de mercado de Philip Kotler sostiene que para diseñar una 

estrategia de marketing efectiva es necesario conocer las necesidades y deseos específicos de los 

clientes potenciales y adaptar la oferta de la empresa en consecuencia (Kotler & Armstrong, 

Marketing, 2012). 

La propuesta de comercialización pasa por diferentes aspectos, entre ellos se puede definir 

la creación de una marca que refleje los valores del proyecto, alineada con los intereses de los 

consumidores y el cuidado ambiental, siguiendo con este propósito la estrategia de marketing se 

orienta en canales digitales como redes sociales, la integración a redes de apoyo alineadas al 

propósito (movimientos ambientalistas, ventas de garaje, tiendas second hand2, entre otros) y 

anuncios que buscan llegar al público objetivo y promocionar el modelo de negocio; estas permiten 

la planificación de eventos y actividades relacionadas con la moda sostenible y el reciclaje, y la 

programación de una agenda para tratar temas sobre el cuidado de prendas de vestir, del ambiente, 

 
2 Tienda que venden ropa de segunda mano o usada, se utiliza el término en ingles ya es una expresión 

comúnmente adoptada en el medio de la moda. 



las artes manuales, entre otras; estos encuentros permiten colaboraciones entre personas y marcas 

afines al propósito del proyecto ampliando el impacto que se puede alcanzar. 

La dinámica empresarial del municipio de Rionegro hace que se establezcan empresas de 

diferentes sectores y, aunque esto es positivo para la economía, encarece los costos para quienes 

pretenden crear empresa en los lugares mejor posicionados del municipio, sin embargo, es 

fundamental posicionarse de manera segura, accesible y cómoda, para esto se definió que el lugar 

donde se va a ubicar el proyecto debe tener las siguientes condiciones:  

Espacio amplio ambientado con elementos naturales (plantas, madera, elementos 

reciclados, sillones cómodos, cojines, entre otros), que permiten a los usuarios la sensación de 

estar en un espacio tranquilo y placentero. 

Acceso fácil, que permita llegar de manera sencilla orientado por alguna plataforma de 

mapas o con ubicación reconocida como la cercanía con un barrio o un parque reconocido. 

Estacionamiento, el lugar debe tener acceso cerca de un parqueadero, o este debe contar 

con este servicio ya que, según Greg Lindsay experto en transporte y movilidad, en la actualidad 

el automóvil es el medio de transporte más popular en todo el mundo, sin embrago se va a 

promover el uso de medios de transporte alternativos para contribuir aún más con la reducción de 

emisiones contaminantes y alinear estas opciones como complemento al objeto del proyecto. 

El contacto con la naturaleza es, y siempre ha sido, un aspecto importante para el 

aprendizaje “no hay aprendizaje sin contacto e interacción con el entorno” (Velásquez Sarria, 

2005, pág. 116), por este motivo la ubicación o desarrollo de los talleres debe contener un ambiente 

natural y acogedor, preferiblemente en alguna vereda del municipio o lugares cercanos, áreas ya 

establecidas que contengan espacios al aire libre y cumplan con los aspectos anteriormente 

mencionados. 



Para integrar estos aspectos se hizo una búsqueda de lugares en el municipio o aledaños 

que puedan ofrecer estas condiciones y arrojó la siguiente información, es de resaltar que la oferta 

aquí presentada se compone de posibles opciones analizadas al momento de la investigación, sin 

embargo, es una oferta dinámica: 

Centro holístico del ser, es un espacio ubicado en la vía Don Diego- Llanogrande es un 

espacio para el desarrollo de talleres y charlas. 

Figura 9 

Centro Holístico del ser  

 

 



Nota: Imagen de referencia del espacio que dispone el @centroholísticodelser (Centro Holístico 

del Ser, 2022)  

 

Veredas del municipio de Rionegro: Abreo, Abreito, El Rosal, La Mosca, Cuchillas de San 

José, Rio Abajo, San Luis y El Carmín. 

Figura 10 

Vereda el Progreso del municipio de Rionegro 

 

 

Nota: Fotografía de @diarioriente (Diarioriente, 2018) 

 

La Montana casa, es un espacio para la realización de talleres en medio de la naturaleza. 

Figura 11 

La montaña casa, ubicada en Santa Helena 

 



 

Nota: Fotografía de @lamontanacasa (La montaña casa, 2021). 

Alquiler de fincas y espacios campestres en el municipio, esta oferta es posible verificarla 

directamente con empresas que se dediquen al alquiler y venta, ya que es posible encontrar con 

mayor certeza de acuerdo a las necesidades planteadas en el estudio. 

Figura 12 

Vereda el Progreso del municipio de Rionegro 

 



 

Nota: Fotografía de @bienesraiceschipre (Bienes Raices Chipre, 2023) 

 

De acuerdo con la información recopilada en este estudio es posible definir que se 

encuentran condiciones favorables para la realización del proyecto respecto a la experiencia y 

condiciones óptimas que puede brindar a sus clientes.  

Conclusiones del Estudio de Mercado. 

Información para la construcción de la encuesta. 

La realización de encuestas es una técnica comúnmente empleada en la investigación de 

mercado para obtener información directamente de los consumidores y conocer sus opiniones y 



comportamientos respecto al objeto de estudio analizado, ya sea desde la creación de un nuevo 

producto hasta la satisfacción que un cliente experimenta con un producto o servicio. Philip Kotler 

en su teoría de marketing destaca la importancia de recopilar información de los consumidores 

para diseñar estrategias de marketing efectivas, por medio de la encuesta (Kotler & Armstrong, 

Marketing, 2012), es por esta razón que se tomó la decisión de utilizar esta técnica para recopilar 

la información en este proyecto. 

Después de realizar el estudio de mercado, efectuar una revisión bibliográfica desde 

diferentes autores y conocedores, y definir el propósito de la encuesta, se identificaron 3 formas 

de enfocar la tipología de preguntas a la población: 1) Experiencia o conocimientos que tienen 

sobre el reciclaje y la customización de prendas de vestir, 2) Interés en participar en la experiencia 

mencionada y 3) Información demográfica, la cual permite identificar específicamente si el 

segmento analizado está asociado a los resultados obtenidos.  

Se define el instrumento para recopilar la información: un formulario en Microsoft Forms® 

https://forms.office.com/r/mnBHq9Ay1R (enlace a la encuesta), ya que este permite sintetizar los 

resultados fácilmente, así mismo es un instrumento proporcionado por la Universidad Católica de 

Oriente para que los estudiantes puedan realizar este tipo de estudio. 

Figura 13 

QR enviado a los participantes de la encuesta para responder las preguntas 

https://forms.office.com/r/mnBHq9Ay1R


 

Nota: Elaboración propia con base en un formulario de Forms® (Rodríguez N. , 2023) 

 

La encuesta fue difundida por medios electrónicos a la población general y a algunos 

estudiantes de la Universidad Católica de Oriente que se encontraban en el segmento de mercado 

propuesto (personas entre 21 y 38 años de edad relacionados con el municipio de Rionegro, que 

tienen orientación al cuidado del ambiente y un estilo de vida que le permita vivenciar experiencias 

significativas con nuevos aprendizajes). Se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Información obtenida del mercado. 

Presentación de los resultados de la información obtenida del mercado. 

Figura 14 

Introducción de la encuesta enviada a los participantes 

 



 

Nota: Elaboración propia con base en un formulario de Forms® (Rodríguez N. , 2023) 

 

Total de encuestados: 343 personas de las cuales se presentan los siguientes resultados: 

El 81% de los encuestados, es decir 279, personas identifican claramente en qué consiste 

la propuesta del modelo de negocio; el 87% realiza donaciones con la ropa que ya no usa y 

finalmente, un poco más de la mitad (55%) ha comprado o utilizado una prenda reciclada. Esto 

permite evidenciar la inclinación del segmento y permite concluir que no se debe hacer un esfuerzo 

mayor en la socialización del concepto básico (reciclaje y customización) del proyecto. 

Las preguntas que buscaban identificar sí las personas están dispuesta a vivir una 

experiencia de reciclaje y customización de prendas de vestir muestran lo siguiente:  

El 93% de los encuestados estarían dispuestos a aumentar la vida útil de su ropa a través 

de una experiencia que le enseñe a transformar y personalizar prendas de vestir; el 97% opina que 

la experiencia es importante en la medida que contribuya al cuidado del ambiente; el 91% lo ve 

favorable si hay un ahorro de dinero sin renunciar a la calidad de las prendas, el costo y el acceso 

a la experiencia; y, finalmente, el 71% de los encuestados está dispuesto si esto da valor agregado 

y contribuye para estar a la moda. 



Figura 15 

Información de la pregunta 3 del cuestionario realizado para el estudio de mercado.  

 

 

Nota: Elaboración propia con base en un formulario de Forms® 

 

En caso de vivir esta experiencia las prendas que estarían dispuestos intervenir serían: 

Chaquetas (96%), camisas o camisetas (92%), Jeans o pantalones (91%) y por último zapatos 

(64%); las técnicas que usarían para intervenir estas prendas son: dibujo y pintura con acrílicos 

textiles, lettering (dibujo de letras) con pintura textil o acrílico, estampación, bordado, 

decoloración o teñido, diseño con apliques y otras telas y el rediseño de las prendas. 

Figura 16 

Información de la pregunta 10 del cuestionario realizado para el estudio de mercado.  

 



 

 

Nota: Elaboración propia con base en un formulario de Forms® 

 

Las propuestas presentadas por los encuestados evidencian que pueden existir otro tipo de 

iniciativas ligadas al enfoque principal como encontrar productos reciclados y ya customizados, 

venta de accesorios, ropa de cama y otras prendas con el concepto de reciclaje por medio del 

trueque, venta directa o sastrería, arte con reciclaje. Se evidencia que a las personas les parece 

importante educarse en el tema del desecho, cuidado y lavado de las prendas y finalmente que les 

gustaría recibir asesoría en estilo y como lucir este tipo de prendas. 

Figura 17 

Información de la pregunta 4 del cuestionario realizado para el estudio de mercado.  

 



 

Nota: Elaboración propia con base en un formulario de Forms® 

 

Finalmente, las preguntas relacionadas a la demografía evidencia que 229 eran mujeres, 

113 hombres y 1 persona se identificó como no binaria; sólo el 15% de los encuestados no 

pertenecía al segmento de clientes determinado en el proyecto (personas en edades entre 21 y 38 

años), el 81% de las personas viven, estudian, trabajan o tienen cercanía con el municipio de 

Rionegro; el 47 % de los encuestados pertenece al estrato socioeconómico 3; la mayoría de las 

personas contestaron tener alguna ocupación o profesión en el momento y finalmente el 61% de 

los encuestados proporcionó su contacto en caso de realizarse el proyecto. 

 

Los resultados de las encuestas permiten identificar una tendencia positiva del mercado 

existente en el municipio de Rionegro en caso de crear la experiencia en reciclaje y customización 

de prendas de vestir. 



 

Ingresos operacionales. 

De acuerdo con las cantidades estimadas de demanda y el precio asignado para el producto 

o servicio, los ingresos operacionales durante los primeros 5 años se evidencian en la Tabla 4. 

El incremento de la demanda efectiva se presenta teniendo en cuenta las proyecciones 

presentadas en la Tabla 2, con un aumento anual del 2% de los consumidores. 

Tabla 4 

Ingresos operacionales del proyecto entre el año 1 al año 5. 

ESTUDIO DE 

MERCADO 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Demanda efectiva de 

los habitantes del 

municipio de 

Rionegro 

1.737 1.772 1.808 1.844 1.881 

Precio / unidad de la 

experiencia 
$246.000 $246.000 $246.000 $246.000 $246.000 

INGRESOS 

OPERACIONALES 
$427.380.720 $435.928.334 $444.646.901 $453.539.839 $462.610.636 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio Técnico 

El reciclaje y al customización de prendas de vestir son procesos que a lo largo de los años 

se han implementado mediante el uso de materiales y herramientas específicas, algunas más 

populares que otras, dependiendo del tipo de trabajo que se desee realizar en la prenda, la moda y 

las tendencias del momento, según el libro “Remake It: Clothes” de Henrietta Thompson y Neal 

Whittington (Whittington & Thompson, 2012). 

Las diferentes técnicas de customización de prendas de vestir que se implementan son: el 

estampado, el bordado, el teñido, los cortes y deshilachados, entre otros y el reciclaje de prendas 



o su reutilización aumenta su vida útil entre un 25% - 28%, y por ello es considerado una de las 

mejores técnicas para minimizar el impacto que se genera con su compra  (Wiedemann, 2021). 

Adicional al impacto generado por el reciclaje, el cliente interactúa y aprende el cuidado 

que debe tener con las prendas, aumentando así su valor, generando en el largo plazo que las 

personas cuiden adecuadamente las prendas de vestir que compran y como consecuencia de esto 

la concientización de las personas en el ciclo del producto. 

En el artículo "Upcycling and Creative Reuse as a Trend in Sustainable Fashion" publicado 

en la revista Fashion Practice en el año 2017, se analiza la tendencia de la moda sostenible y la 

importancia de la customización y reciclaje de prendas de vestir, los autores señalan que los 

materiales y herramientas necesarios para el reciclaje y customización de prendas de vestir 

incluyen telas usadas o en desuso, materiales de decoración como botones y cintas, así como 

herramientas de costura y corte, como máquinas de coser, tijeras y cúteres para tela (Green Hive, 

2023). 

Descripción del servicio. 

De acuerdo con lo presentado anteriormente, se propone una experiencia en reciclaje y 

customización de prendas de vestir que se especializa en la creación de prendas únicas y 

personalizadas a partir del reciclaje de ropa, por medio de técnicas como pintura sobre tela, 

bordado, teñido, patronaje, entre otras; con la intención de prolongar el uso de prendas que las 

personas tengan en su armario y ya estaban destinadas a su donación o su desecho. Requiere de un 

equipo de trabajo altamente capacitado en el servicio al cliente, el diseño, la costura y la 

creatividad, con experiencia en el sector de la moda. 

La rentabilidad del proyecto radica en la creciente demanda por prendas de ropa 

personalizada y únicas, así como en la creciente conciencia social sobre la importancia de la 



sostenibilidad y el reciclaje. Según el estudio realizado por IDC sobre la impresión en el mundo 

de la moda, indicaba que para el año 2022 el 80% de las principales marcas de moda pondrían en 

marcha la personalización de prendas (IDC, 2021). Además, el servicio es rentable en términos de 

costos, ya que reutiliza materiales existentes en lugar de solo adquirir nuevos productos, buscando 

con esto reducir al máximo posible el desecho de prendas compradas en el municipio.  

El éxito del proyecto se basa en su capacidad para ofrecer a los clientes una experiencia 

única y personalizada, a través de la cual pueden dar nueva vida a las prendas viejas que tienen en 

su armario, creando prendas que reflejen su estilo y personalidad. Además, el proyecto brinda la 

oportunidad de aprender a cuidar la ropa que tienen, prolongando su uso en el tiempo en 

condiciones adecuadas con la promoción de talleres para la comunidad en general que esté 

dispuesta a conocer hábitos sustentables de uso y cuidado de las prendas de vestir. 

Este tipo de iniciativas tienen un impacto positivo en el municipio gracias a que promueven 

la sustentabilidad y el uso responsable de los recursos, convirtiéndose en un proyecto que impacta 

la huella de carbono generada por la producción y el consumo de la compra de ropa nueva. A su 

vez, el proyecto contribuye con la creatividad y el diseño local, fomentando la economía y el 

desarrollo de la industria de la moda en el municipio de Rionegro. 

Propuesta de valor. 

La experiencia en reciclaje y customización presenta beneficios importantes representados 

en la implementación de un modelo de negocio atractivo y sustentable, alineado con las 

necesidades y gustos de la población definida dentro del segmento de 21 a 38 años, los cuales están 

interesados en contribuir con el cuidado del ambiente, presenta una ubicación privilegiada respecto 

a la cercanía con municipios del oriente antioqueño, el valle de Aburrá y el aeropuerto José María 

Córdoba (JMC), a su vez el proyecto permite la reducción del impacto generado por el consumo y 



compra de prendas de vestir y contribuye a la presentación de alternativas en torno al reciclaje en 

el municipio de Rionegro.  

Con el modelo aquí planteado se consolida una propuesta alienada a la experiencia en 

ambientes naturales, cómodos, accesibles y seguros que promueve el aprendizaje de quienes están 

dispuestos a compartir espacios de generación de valor y a relacionarse con personas cercanas a 

sus gustos, necesidades y propósitos. Adicional al impacto que busca generar en los clientes, es 

importante la realización de talleres para la comunidad en general en aras de impactar a la 

población que no tiene acceso a la experiencia con propuestas sustentables y educativas en el 

cuidado y reciclaje de la ropa. 

 

Análisis de la Localización Óptima 

Las decisiones de localización dependen de muchos factores, en este caso se definen de 

acuerdo con el análisis de la comercialización propuesto en el estudio de mercado: ambiente 

natural, comodidad, ubicación, accesibilidad y seguridad estos factores permiten determinar una 

opción viable de la ubicación del proyecto y el método mediante el cual se realiza es el de 

ponderación para la localización. 

Este método consiste en definir los principales factores determinantes en una localización, 

para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les 

atribuye (Roberto & Daniel, s. f.) 

De acuerdo con los factores definidos se procede a asignar valores entre 1 y 5, conforme a 

la opción de arrendamiento de un bien inmueble (finca) ubicado en una vereda del municipio de 

Rionegro, comparado con El Centro Holístico del Ser que se ubica en la Vía Don Diego 

Llanogrande.  



Tabla 5 

Método de ponderación para localización optima del proyecto 

CRITERIO PESO 
Finca Centro Holístico del ser 

CALIFIC PONDER. CALIFIC PONDER. 

Ambiente natural  25% 4 1.00 5 1.25 

Comodidad 20% 5 1.00 5 1.00 

Ubicación 20% 5 1.00 4 0.80 

Accesibilidad 20% 4 0.80 3 0.60 

Seguridad 15% 4 0.60 4 0.60 

TOTALES SUMA=100% SUMA 4.40 SUMA 4.25 

 

Nota: Elaboración propia con base en el método de ponderación. Calificación entre 1 y 5. 

 

Los resultados que arroja la implementación del método de ponderación se pueden 

visualizar en la Tabla 5 la cual permite identificar que la opción óptima para la localización del 

proyecto es en una finca del municipio de Rionegro que disponga de un ambiente natural, que sea 

cómoda, de fácil acceso y que contenga alternativas de seguridad para quienes viven la experiencia 

en reciclaje y customización. 

 

Análisis del tamaño o capacidad de producción 

Con base en la información obtenida del estudio de mercado es necesario contar con un 

espacio que permita la afluencia de 46 personas, representado en 4 talleres semanales, para esto es 

necesario 1 tallerista o artista, el grupo logístico incluyendo: Community Manager, hoster creativa, 

personal de apoyo y servicio de alimentación. 

A continuación, se realiza una representación gráfica (Figura 18) de los elementos que 

componen la experiencia del taller. 

Figura 18 

Referencia de los elementos que componen la experiencia del taller. 



 

Nota: Elaboración propia con imágenes de la aplicación Canva®. 

Selección de la tecnología 

El reciclaje de prendas implica una amplia utilización de tecnología y voluntad de 

diferentes actores involucrados desde el diseño, reutilización, separación de materiales, entre otros 

elementos que componen el ciclo de vida del producto; sin embargo, el proceso de customización 

se deriva de la creatividad y del uso de materiales comúnmente encontrados en almacenes de 

costura o papelerías.  

Para el taller de costura se requiere los siguientes elementos y maquinaria: Máquinas de 

coser; máquina bordadora; tijeras especializadas; computador con programas de diseño 

(Ilustrator®, Corel Draw®, Photoshop® y Procreate®); proyector; mesa de corte especializada; 



cocina dotada con cafetera, horno, licuadora, entre otros que serán detallados y analizados en el 

siguiente encabezado. 

 

Inversión inicial 

Antes de iniciar la operación planeada para el año cero del proyecto el modelo de negocio 

requiere contar con unas máquinas especializadas (para coser, cortar y bordar), mesa de corte, 

plancha industrial, termofijadora, escritorio, computador y accesorios básicos de costura que 

permiten la transformación de las prendas de vestir, el costo de estos elementos es de $ 43.348.244, 

se describen a continuación: 

1) Taller de diseño: maquinaria y materiales base: 

La máquina de coser es un elemento indispensable para la realización de prendas de vestir, 

la selección de esta varía de acuerdo al presupuesto y necesidad de uso. En el mercado local es 

posible encontrar maquinaria tanto nueva como de segunda que cumple con las necesidades del 

proyecto, su precio depende de la marca y su estado. La imagen de referencia es tomada de la 

página principal de Antioqueña de máquinas, quien es un proveedor reconocido en la región y está 

ubicado en la ciudad de Medellín, con envíos a todo el país. (Antioqueña de máquinas, 2023). 

Figura 19 

Máquina de coser marca Janome 



 

Nota: Imagen tomada de la página (Antioqueña de máquinas, 2023). 

 

Una termofijadora permite la integración de diseños por medio del calor, en el mercado 

existen diferentes marcas, en el municipio de Rionegro se cuenta con un proveedor fiable en la 

venta de este tipo de accesorios y sus repuestos. (ADH, 2023) 

Figura 20 

Plancha sublimadora termofijadora 

 



 

Nota: Plancha termofijadora (ADH, 2023) 

 

La máquina cortadora de tela realiza cortes más precisos, tiene un bajo gasto de energía y 

protege las manos en el corte de telas pesadas y de alto gramaje, es fácil encontrarla en el mercado 

en tiendas de costura. (Maicoser, 2023) 

Figura 21 

Cortadora de tela 

 

 

Nota: imagen de referencia (Maicoser, 2023) 



 

Accesorios para la customización y corte de las prendas de vestir: tijeras especializadas 

para costura, metro, aguja e hilo (Antioqueña de máquinas, 2023). 

Figura 22 

Accesorios utilizados en costura y customización de prendas de vestir 

 

 

Nota: imagen de referencia (Antioqueña de máquinas, 2023) 

 

Pinturas acrílicas para la customización de las prendas de vestir, en el mercado existen 

diferentes marcas, una que se puede encontrar fácilmente en el mercado y su costo está en el 

promedio es Liquitex® Basics $39.000 contiene 188 Mililitros. 

Figura 23 

Precios del mercado de pintura acrílica marca Liquitex® basics. 

 



    

Nota: Imagen de referencia tomada de internet (Google, 2023). 

 

Pinceles: este elemento es necesario para la aplicación del acrílico directamente en la 

prenda de vestir y contribuye con el acabado de la pieza, en el mercado existen muchas marcas y 

precios 

 

Otros elementos indispensables para la adecuación del taller de customización se derivan 

del mobiliario, el cual cuenta con un presupuesto de $25.000.000 en el que está incluido: sillas, 

mesas, entre otros elementos necesarios para el proyecto. 

Mesa de referencia para la realización de mobiliario de oficina con materiales reciclables 



Figura 24 

Imágenes de referencia del taller de costura, la cocineta y la sala de estar. 

 

    

     

    

Nota: Imágenes de referencia tomada de internet (ecoosfera, 2017),  (La Bici Azul, 2017), 

(Segarra, 2022),  (delikatissen, s. f.) 

 

Un computador y una Tablet con los softwares de diseño instalados, marca Apple®, ya que 

este permite la visualización de diseños, aplicaciones y adecuación de accesorios utilizados en la 



moda, tiene un costo más elevado al de otras marcas, sin embargo, su funcionalidad es precisa para 

el trabajo requerido y posee una memoria y un procesador más avanzado en el mercado. La 

búsqueda que arroja la web muestra Mercado Libre® como un proveedor de este tipo de accesorios 

y se utiliza como referencia de precio de esta página. 

Figura 25 

Computador y Tablet para la realización de diseños en el proyecto 

 

 

 

Nota: Imágenes de referencia tomada de internet (Mercado Libre, 2023) 

 

3) Cocineta: es el lugar para la preparación de alimentos, lo componen cafetera, horno, 

vajilla, entre otros elementos necesarios para brindar a los consumidores una experiencia 

complementaria al taller de reciclaje y customización. En la parte inicial del proyecto se puede 

contar con un proveedor de alimentos tercerizado, para esto se puede realizar una búsqueda de 



opciones cercanas a la ubicación del proyecto, con esto fortalecer los negocios del municipio que 

estén alineados con los valores que promueve el modelo de negocio planteado. 

Nota: Imágenes de referencia tomada de Pinterest®  

 

4) Sala de estar: es un espacio para que los clientes puedan estar cómodos antes y después 

de la realización del taller, este espacio se compone de mesas, sillas y decoración alineada con el 

enfoque del proyecto, la búsqueda de proveedores que adecuen el espacio se realiza teniendo en 

cuenta piezas o elementos reciclados o fabricados con materiales sustentables, para ser coherentes 

con la idea general del modelo de negocio. El presupuesto designado para esta adecuación está 

incluido en el mobiliario antes mencionado de $25.000.000 de pesos. 

 

Ingeniería del Proyecto. 

Proceso Productivo 

A continuación, se presenta la propuesta para la experiencia en reciclaje y customización 

de prendas de vestir para el municipio de Rionegro. 

El proceso incluye las siguientes actividades: 

Actividad 1: Selección de la prenda de vestir: El cliente escoge y lleva una prenda reciclada 

que desee intervenir, entre las opciones propuestas están, jeans, camisetas, chaquetas, zapatos, 

entre otras. 

Actividad 2: Selección de la técnica de customización: La prenda de vestir a de ser 

intervenida por medio de cortes o adecuaciones, la terminación se puede dar con pintura, bordado, 

tejido, estampado, teñido y la colocación de apliques, cintas, encajes, etc. 



Actividad 3: Convocatoria al taller: Se debe tener en cuenta capacidad del taller, fecha y 

horario, materiales para la customización, itinerario, la experiencia entorno al taller, realización de 

la convocatoria, tallerista, entre otros. 

Actividad 4: Organización del evento: Compra de materiales, preparación o tercerización 

de la alimentación, revisión de costos y pagos de los asistentes y de los proveedores, contratación 

del personal, limpieza y adecuación del espacio, y envío de información adicional. 

Actividad 5: Inicio del taller: Se da inicio con la bienvenida a los participantes, se presenta 

el propósito del taller, se entregan carpetas con guías y materiales. 

Actividad 6: Realización del taller: Se cumple con el itinerario propuesto, con la persona 

encargada del taller se apoya en la customización e intervención de las prendas. 

Actividad 7: Cierre del taller: Recopilación abierta de comentarios, exhibición del trabajo 

realizado y despedida. 

Actividad 8: Encuesta de satisfacción: Retroalimentación de la metodología implementada 

y convocatoria al nuevo taller. 

En la Figura 26 se evidencian las actividades descritas anteriormente en un mapa de 

procesos. 

Figura 26 

Mapa de Procesos del modelo de reciclaje y customización de prendas de vestir. 



 

 

 

Nota: Elaboración propia con imágenes tomadas desde la aplicación Canva® 

 

Costo de ventas 

Costos de Materiales Directos (CMD). Para la realización de la experiencia en reciclaje 

y customización en el municipio de Rionegro se tiene como referencia la técnica de pintura sobre 

tela, la cual implica tener a disposición acrílicos especiales para tela que tienen un costo de $39.000 

pesos para 188 ml, de los cuales se proyecta el uso de 80 ml en cada prenda personalizada  para 

un costo promedio de $ 16.596 por persona (Google, 2023), pinceles, uno plano y uno redondo 



$2.522 pesos (Todo en Artes, 2023) y algunos complementos que van a servir de apoyo para la 

personalización de las prendas con un costo de $18.000 pesos en los que están incluidos, tijeras, 

metro, hilo, entre otros (Antioqueña de máquinas, 2023), así obtenemos un costo promedio por 

unidad de $ 37.118. Adicional a este se proyecta un refrigerio por valor de $15.000 pesos por 

persona. El costo de materiales directos por persona es de $52.118. 

Costos de Mano de Obra Directa (CMOD). Teniendo en cuenta la demanda efectiva 

identificada en Tabla 2 , 1.737 personas en lo corrido del año 1 de operación del proyecto realizarán 

148 talleres en 12 encuentros al mes distribuidos en 3 sesiones semanales, cada una de 4 horas con 

12 personas; teniendo en cuenta esta proyección se establece la necesidad de 1 artista, tallerista en 

cada sesión, el costo promedio es de $400.000 pesos (WageIndicator, 2023) , que varían con base 

en la experiencia, la técnica y disponibilidad de este, para un costo promedio por persona de 

$33.333 pesos. 

Costos Indirectos de los Servicios Prestados (CISP). Para este proyecto se requiere el 

apoyo de un ingeniero ambiental que aporte la consolidación de información acerca del impacto 

generado por el proyecto, el costo estimado de la asesoría es de $6.960.000 correspondientes a 6 

salarios mínimos (Wageindicator, 2023). Además se estimó un 70% del canon de arrendamiento 

lo cual arrojó un valor de $37.800.000 al año, tomado como base del arrendamiento de una finca 

según la inmobiliaria Bienes raíces Chipre por $4.500.000 (Bienes Raices Chipre, 2023), para el 

gasto en servicios $500.000 se tuvo en cuenta el 70% del valor de servicios públicos veredales en 

Rionegro $350.000 (EPM, 2021) que para el año representan un total de $4.200.000 y el servicio 

de telefonía e Internet con un precio de referencia de $83.756 correspondientes al precio promedio 

de los prestadores de este servicio, el 70% de este valor $58.629 para un gasto en el año de 

$703.550 (roams.com.co, 2023). Para los activos se realiza el cálculo de una depreciación anual 



del 10% del valor de la adquisición y una vida útil de 5 años, para la inversión en maquinaria, 

equipos y el mobiliario, resultando una depreciación de $7.802.684 en el primer año. 

 

Análisis del Estudio Técnico 

Inversión del Estudio Técnico 

De acuerdo con los aspectos analizados en el estudio técnico operativo la inversión inicial 

está presupuestada en $43.348.244, la componen los siguientes elementos: Adecuación del espacio 

$25.000.000 inversión en máquinas, equipos técnicos y centro de trabajo y escritorios 

$18.348.244, que pueden ser visualizados en la Tabla 6. 

Tabla 6 

Principales inversiones del Estudio técnico para el año 0. 

Descripción Valor 

E. Técnico – Obras físicas $ 25.000.000 

E. Técnico – Maquinaria y equipos $   3.480.619 

E. Técnico – Computadores $ 14.867.625 

Total inversión – Estudio técnico $ 43.348.244 

 

Nota: Realización propia con base en las fuentes presentadas al año 2023. 

 

Costos de los Servicios Prestados  

Teniendo en cuenta los costos asociados a la experiencia en reciclaje y customización se 

presentan los datos asociados desde el año 1 hasta el año 5 de los detalles que lo componen en la 

siguiente tabla. 

 

Tabla 7. 

Estado del costo de ventas del proyecto del año 1 al 5. 

 



ESTUDIO 

TÉCNICO 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

CMD Variables 

Totales 
$90.545.088 $92.355.990 $94.203.109 $96.087.172 $98.008.915 

CMOD 

Variables Totales 
$57.910.667 $59.068.880 $60.250.258 $61.455.263 $62.684.368 

CIF/CISP 

Variables Totales 
     

CMD Fijos $36.000.000 $36.000.000 $36.000.000 $36.000.000 $36.000.000 

CMOD Fijos      

CIF/CISP Fijos $49.663.550 $49.663.550 $49.663.550 $49.663.550 $49.663.550 

Costo por 

depreciación 
$7.802.684 $7.802.684 $7.802.684 $7.802.684 $7.802.684 

Costos de 

Servicios 

Prestados 

 $241.921.989   $244.891.104   $247.919.601   $251.008.669   $254.159.517  

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Utilidad Bruta 

Los valores asociados a la utilidad bruta permiten a las empresas tomar decisiones sobre el 

precio de venta, la producción y el costo asociado a sus productos. Disponiendo de esta 

información es posible tomar decisiones importantes cuando así lo requiera el proyecto. 

Teniendo en cuenta los ingresos operacionales procedentes del precio de venta para la 

experiencia y las cantidades proyectadas en la demanda efectiva podemos tener los ingresos 

operacionales de la experiencia; y, con el costo variable y fijo asociado a las ventas (tabla 7), 

podemos definir que la experiencia puede presentar una utilidad bruta para el primer año de 

$185.458.731 pesos, presentando un margen favorable de ganancia proveniente de la venta de la 

experiencia. El comportamiento de cada año se puede visualizar en la Tabla 8. 

Tabla 8 

Utilidad Bruta del proyecto entre el año 1 al año 5 

 

ESTUDIO TÉNICO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 



Ingresos 

Operacionales 
$427.380.720  $435.928.334  $444.646.901  $453.539.839  $462.610.636  

Costos de Ventas $241.921.989  $244.891.104  $247.919.601  $251.008.669  $254.159.517  

Utilidad Bruta $185.458.731  $191.037.231  $196.727.300  $202.531.170  $208.451.119  

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio organizacional, legal y ambiental 

Estudio organizacional 

El futuro de la vida en el planeta y el destino de muchas generaciones dependerá en gran 

medida de las decisiones que se tomen hoy, las organizaciones tienen el compromiso de actuar de 

manera más responsable y consciente, este proceso implica repensar el propósito con el que se 

define la organización (John Mackey, 2016, pág. 61). La estrategia organizacional permite 

articular y guiar acciones que cumplen a un propósito superior, da claridad de lo que se quiere ser 

y hacer, hacia donde van los esfuerzos realizados por quienes integran la organización, las metas 

propuestas y las estrategias que permitirán cumplir con lo planificado. Las organizaciones son 

motor de desarrollo y pensar en hacerlo con un impacto positivo no solo en el sentido económico, 

sino también en las implicaciones que la realización de las actividades tiene en el entorno, define 

un verdadero propósito organizacional.  

En sintonía con lo anterior se propone la siguiente estrategia organizacional: 

 

Estrategia organizacional. 

El diseño de la estructura que da visibilidad a la estrategia organizacional considera factores 

fundamentales tales como la conciencia ambiental, el impacto que este traerá a futuras 

generaciones debido a la disminución de la huella de carbono que plantea minimizar el proyecto, 

las colaboraciones que permiten crear valor desde el conocimiento y la implementación de 



diferentes técnicas de personalización, puestas a disposición de los participantes y habitantes del 

municipio; materializa la misión, la visión, los objetivos planteados y las estrategias propuestas; 

la suma de estos factores crea el aspecto organizacional planteado en el estudio de la viabilidad 

del modelo de negocio de prendas de vestir recicladas y customizadas en el municipio de Rionegro. 

Definición de la Misión organizacional. 

Nos comprometemos a contribuir con el cuidado del medio ambiente por medio del 

reciclaje y customización de prendas de vestir, brindando una alternativa sostenible y promoviendo 

la economía circular y la reducción de residuos, ofreciendo un servicio de customización en el que 

se promueva la prolongación de la vida útil de las prendas de vestir logrando con esto la reducción 

de la cantidad de residuos textiles generados en el municipio de Rionegro. 

 

Planteamiento de la Visión organizacional.  

Queremos ser un referente comercial y organizacional en el aprovechamiento de prendas 

de vestir, construyendo una cultura alrededor del reciclaje y customización de éstas, aportando al 

impacto ambiental y la reducción de huella de carbono que el Municipio de Rionegro requiere para 

sus futuras generaciones. 

 

Planteamiento de los objetivos organizacionales 

Reducir en un 10% la huella de carbono generada por la compra de prendas de vestir en el 

municipio de Rionegro para el año 2035, a través de la implementación de un modelo de negocio 

de reciclaje y customización de prendas de vestir, generando una cultura en donde se reciclen y 

customicen prendas de vestir del municipio, promoviendo la educación y concientización sobre la 

importancia de la sustentabilidad en la industria de la moda mediante la realización de al menos 3 



talleres educativos de customización a la semana para la comunidad durante el año 2024 y los 

siguientes. 

Aumentar cada mes en un 5% el número de personas que adoptan prácticas sostenibles en 

la industria de la moda en el municipio de Rionegro para el año 2024, a través de la implementación 

de un modelo de negocio de reciclaje y customización de prendas de vestir, realizando al menos 

192 talleres educativos para la comunidad durante el año 2024 y los años siguientes, estableciendo 

alianzas con organizaciones locales para promover la moda sostenible en el municipio, medido por 

encuestas de opinión realizadas al final de cada taller. 

 

Detallar los planes y estrategias organizacionales 

La tienda promueve una cultura basada en la sustentabilidad, el reciclaje y la reutilización 

de prendas de vestir, fomentando la participación de la comunidad en la reducción de residuos 

textiles generados en el municipio de Rionegro. Según un estudio realizado por la consultora Ellen 

MacArtur Foundation en el año 2017, el uso de materiales reciclados y el reciclaje de prendas de 

vestir ofrece una reducción en los impactos negativos que la industria textil genera; la oportunidad 

que ofrece el reciclaje de prendas de vestir involucra a diferentes actores y los invita a alinear el 

proceso de diseño con el reciclaje de ropa, generando valor a lo largo de la cadena (Ellen MacArtur 

Foundation, 2017), este mismo informe indica la necesidad de implementar sistemas de 

recolección y reciclaje de ropa, esta es precisamente otra estrategia a implementar en la tienda. 

Establecer un sistema eficiente de recolección y clasificación de ropa usada que fomente 

el reciclaje y reutilización de diferentes materiales textiles en la producción de nuevas prendas de 

vestir, aprovechando los recursos para la customización de las prendas que las personas del 

municipio de Rionegro transformarán en los talleres, con este sistema las personas identifican y 



seleccionan las prendas que van a ser recicladas y transformadas. El informe anteriormente citado 

expone la creación de una nueva economía textil a través del diseño y reciclabilidad de las prendas, 

siendo esto una oportunidad mayor, ya que la acción coordinada y combinada genera un impacto 

positivo en la implementación de nuevos modelos (Ellen MacArtur Foundation, 2017). 

Identificar diferentes técnicas de customización que existen y se realizan en Colombia con 

base en las prácticas tradicionales o prácticas reconocidas como tejido Wayuu, bordado, tejido de 

fique, costura, diferentes técnicas de pintura, etc. fomentando el aprendizaje de saberes e 

involucrando diferentes artistas y artesanos locales y nacionales en el proceso, que sirvan de 

portafolio para la realización de talleres que puedan ser realizados por los habitantes del municipio 

de Rionegro.  

Fomentar acuerdos colaborativos con diseñadores, artesanos, creativos, entre otros, 

brindando una experiencia entorno al aprendizaje de técnicas de customización para los habitantes 

del municipio de Rionegro que participen en los talleres. En el artículo “Collaboration and 

Entrepreneurship Innovation Models” se habla de la generación de valor a través de un modelo 

enfocado en la colaboración y el emprendimiento, las organizaciones que persiguen objetivos no 

estrictamente comerciales generan colaboración entre el mercado y las fuerzas sociales, 

contribuyendo a la innovación (Carvalho Proenca, 2019). 

 

Estructura organizacional. 

Definir la estructura organizacional del proyecto requiere la revisión de los objetivos 

propuestos, el enfoque inicial está alineado con la ideación, creación y desarrollo de una 

experiencia en reciclaje y customización de prendas de vestir. Los cuatro elementos que enmarcan 

la dirección son la descentralización, el empoderamiento, la innovación y la colaboración, 



permitiendo con esto que quienes componen la organización puedan crear una cultura con base en 

el desarrollo de objetivos que contribuyan a un propósito o sentido común, mayor al de sus 

intereses individuales (John Mackey, 2016). 

El proyecto en su etapa inicial plantea impactar el entorno por medio de la integración de 

proveedores del municipio que estén alineados al propósito principal y a la integración de 

profesionales o expertos afines al propósito planteado en el proyecto; permitiendo en ello la 

integración de propuestas en el ámbito, administrativo, creativo, ambiental y financiero por medio 

de profesionales afines a cada campo, fomentando la innovación, el autocontrol, el liderazgo, el 

empoderamiento y la colaboración entre las partes involucradas. 

 

Figura 27 

Estructura organizacional del proyecto. 

 
Nota: Elaboración propia utilizando la herramienta Canva® 

 



Tabla 9 

Descripción de cargos para el proyecto 

CARGOS 
DESCRIPCIÓN DE 

CARGOS 
HERRAMIENTAS 

REQUISITOS O 

PERFIL 

Hoster 

creativ@ 

 

Administrar recursos 

Desarrollar el proyecto 

Gestión de la información 

Realizar propuestas 

creativas relacionadas a el 

propósito del proyecto 

Presentar informes  

 

(Excel intermedio) 

Servicio al cliente 

Herramientas 

Office® 

Conocimientos en 

diseño y costura 

Comunicación 

asertiva 

 

 

Administrador o afín a 

lo administrativo  

Conocimientos en moda 

Community 

Manager 

 

Manejo de proveedores y 

artistas 

Definir, estructurar y 

ejecutar la estrategia de 

marketing 

Manejar los canales de 

comunicación 

Creación de la identidad de 

marca 

. 

 

Ilustrator, 

Procreate® 

Redes sociales 

Comunicación y 

habilidades 

interpersonales 

Simpatía 

Creatividad 

Conocimientos en 

moda 

 

 

Comunicador social 

Líder 

Marketing o publicidad 

Experiencia en 

comunicación online 

Apoyo 

administrati

vo 

 

Coordinar las actividades 

del taleer 

Apoyar al Hoster creativo y 

el Community manager en 

sus funciones 

 

Eficiencia en el 

manejo de tareas 

administrativas y de 

oficina 

Responsabilidad 

Discreción 

Conocimientos de 

moda 

 

 

Tecnólogo en 

administración o afín 

Manejo de redes y 

herramientas ofimáticas 

 

Ingeniero 

ambiental  

 

Promueve acciones para 

que el proyecto cumpla con 

los estándares ambientales 

propuestos en sus objetivos 

Manejo de la información 

ambiental 

 

Prácticas 

ambientales y 

manejo de 

herramientas para 

medir el impacto 

ambiental del 

proyecto 

 

Ingeniería ambiental 



 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentada. 

 

Necesidades organizacionales 

Hoster creativo. Es la persona encargada de desarrollar el proyecto en las etapas de 

ideación, realización y posterior a la formación; es quien define la estrategia a implementar de 

acuerdo al taller que se realiza y el propósito del proyecto junto con el Community manager, 

administra los recursos de la empresa y presenta informes de gestión; cuenta con conocimientos 

en moda , diseño y costura; ejerce liderazgo frente a todos los actores involucrados; comunicación 

asertiva;  y, manejo de herramientas ofimáticas; para este cargo se tiene presupuestado un salario 

de $2.500.000 de pesos (Alvarado, 2023). 

Community Manager. Es quien define, estructura y ejecuta la estrategia de marketing, 

gestiona los diferentes canales de comunicación, las redes sociales y otros; creación de la identidad 

de la marca; es el encargado de coordinar el proceso de búsqueda y creación de acuerdos con los 

creativos y artistas; contrata los servicios de alimentación; tiene buen manejo de relaciones;  nivel 

alto de manejo de programas de diseño como Ilustrator, Photoshop, entre otros; para este cargo se 

tiene presupuestado un salario de $2.500.000 de pesos (Morales, Aguilar, & Rodríguez, 2013). 

Apoyo administrativo. Es la persona encargada de apoyar al Hoster creativo y el 

Community manager en sus funciones; coordina y ejecuta las actividades del taller; requiere ser 

eficiente en el manejo de tareas administrativas y de oficina; ser responsable, discreto y tener 

conocimientos en moda; posee capacidades para el manejo de redes y herramientas ofimáticas; 

realiza labores de aseo y adecuación del espacio según el taller. Se presupuesta un salario mínimo 

legal vigente. (Indeed, 2023). 



Ingeniero ambiental. Es quien promueve acciones necesarias para que el proyecto cumpla 

con los estándares ambientales propuestos en los objetivos; es quien maneja la información 

ambiental. Su necesidad radica en la importancia que tiene para el proyecto no generar un impacto 

ambiental negativo. Su apoyo cuenta con un presupuesto al año de $6.960.000 pesos (Euroinnova, 

s. f.). 

 

Inversiones del estudio organizacional 

Antes de iniciar la administración planeada para el año cero del proyecto el modelo de 

negocio requiere contar con un mobiliario para que las personas puedan ejercer sus labores y 

actividades propuestas tales como: escritorio, computador y accesorios básicos de papelería.  

 Oficina administrativa 

Se requiere equipar una oficina para el trabajo administrativo y creativo del hoster creativo 

y el community manager quienes estarán trabajando en la construcción de los talleres y el manejo 

de la marca. La inversión presupuestada para las labores administrativas y de ventas es de 

$6.158.800, contenidos en los siguientes elementos:  

Tablet (Figura 25) para la elaboración de diseños que apoyen las labores del Community 

manager y el Hoster creativo, por un valor de $4.279.000 (Google, 2023) y un centro de trabajo 

equipado con sillas, mesas y papelería para el cumplimiento de las funciones administrativas 

presupuestado en $1.879.800 (Homecenter, 2023). Existen otros valores asociados al estudio 

organizacional que se plantean en el estudio técnico operativo que no se referencian en este estudio 

para no generar información duplicada. 

Figura 28 

Silla ergonómica y Escritorio con materiales reciclables para oficina administrativa. 

 



    

Nota: Imágenes de referencia tomada de Homecenter (Homecenter, 2023) Pinterest®  

 

Tabla 10 

Principales inversiones del Estudio organizacional para el año 0. 

 

Descripción Valor 

E. Organizacional – Tablet $   4.279.000 

E. Organizacional – Centro de trabajo y escritorio $   1.879.800 

Total inversión – Estudio organizacional $ 6.158.800 

 

Nota: Realización propia con base en las fuentes presentadas al año 2023. 

 

Gastos organizacionales. 

Teniendo en cuenta los gastos organizacionales asociados a la experiencia en reciclaje y 

customización se presentan los datos asociados desde el año 1 hasta el año 5 de los detalles que lo 

componen  

Tabla 11. 

Gastos de administración y ventas del proyecto entre el año 1 al 5. 

 
ESTUDIO 

ORGANIZACIONAL 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Salario Hoster Creativo $45.556.600  $45.556.600  $45.556.600  $45.556.600  $45.556.600  



Salario personal de 

apoyo $23.573.619  $23.573.619  $23.573.619  $23.573.619  $23.573.619  

Servicios contables y 

tributarios $8.120.000  $8.120.000  $8.120.000  $8.120.000  $8.120.000  

Arriendo local $16.200.000  $16.200.000  $16.200.000  $16.200.000  $16.200.000  

Servicios públicos $1.800.000  $1.800.000  $1.800.000  $1.800.000  $1.800.000  

Internet y telefonía $703.550  $703.550  $703.550  $703.550  $703.550  

Gastos por depreciación $1.108.584  $1.108.584  $1.108.584  $1.108.584  $1.108.584  

Gastos Administración $97.062.354  $97.062.354  $97.062.354  $97.062.354  $97.062.354  

Salario Community 

Manager 
$45.556.600  $45.556.600  $45.556.600  $45.556.600  $45.556.600  

Gastos por publicidad $9.600.000  $9.600.000  $9.600.000  $9.600.000  $9.600.000  

Gastos Ventas $55.156.600  $55.156.600  $55.156.600  $55.156.600  $55.156.600  

Total  $152.218.954  $152.218.954  $152.218.954  $152.218.954  $152.218.954  

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio legal 

Registro de la sociedad. 

Los requisitos legales con los cuales debe cumplir una empresa de servicios para funcionar 

se describen a continuación: 

Registro mercantil. Realizar el respectivo trámite ante la Cámara de Comercio del Oriente 

Antioqueño, este registro es obligatorio y tiene un costo inicial aproximado de $42.000 de acuerdo 

con la información presentada por dicha entidad (CCOA, 2023). 

Nit. La empresa debe registrarse en la Dirección de impuestos y aduanas nacionales 

(DIAN) con el fin de obtener el número de identificación tributaria (NIT), este trámite es gratuito 

y se puede realizar vía online en la página de la entidad mencionada (DIAN, 2023). 

 

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento. 



Registro de marca. Para que la empresa pueda proteger su marca debe registrarla ante la 

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC, 2023). Para cumplir con este requisito es 

indispensable contar antes con una información importante que acredite la marca, para esto se 

puede contar con la asesoría de dicha entidad. El costo de este trámite es de $977.500 (Sic.gov.co, 

2023). 

 

Obligaciones Tributarias y legales. 

Después de las reformas tributarias por las que el país ha atravesado durante los gobiernos 

que la han precedido, en particular la última que se encuentra vigente desde el año 2022 (Argote, 

2022), se realizaron algunas modificaciones en las tasas de retención en la fuente y se eliminaron 

algunos beneficios tributarios contemplados en la ley 1819 de 2016. Estas son las obligaciones 

tributarias con las que el proyecto debe cumplir: 

Impuesto de Renta. De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Tributario, la tarifa 

general del impuesto de renta para el año gravable 2023 para personas jurídicas será del 35 %. 

(actualicese.com, 2023). 

IVA. De acuerdo con la proyección de venta presentada en la Tabla 4 las ventas superan 

el tope para hacerse acreedor a ser responsable de IVA ($148.442.000), se tendrá en cuenta la tarifa 

del 19% si se cumple con el tope para el siguiente año de operación (Gerencie.com, 2022). 

Seguridad y salud en el trabajo. El decreto 1072 de 2015 establece las condiciones 

mínimas con las que debe cumplir una empresa dentro del territorio colombiano, sirve de guía para 

prevenir o minimizar los riesgos que se presentan en la realización de las actividades dentro del 

espacio de trabajo, toda empresa a partir de 1 empleado debe cumplir con un sistema de seguridad 

y salud en el trabajo. 



Estudio ambiental 

Identificación de posibles impactos ambientales. 

El impacto ambiental que busca generar el proyecto radica en la disminución de la huella 

de carbono que existe en el municipio por la compra de prendas de vestir, por medio del reciclaje 

de ropa que va a ser intervenida por los asistentes a la experiencia propuesta; para identificar si se 

cumple con el propósito planteado se cuenta con un ingeniero ambiental, quien es el responsable 

de aportar las bases y estrategias con las que se va a medir el impacto generado por la realización 

de los talleres, tanto en el consumo de los recursos naturales como en la mitigación que se genera 

con el reciclaje. Este elemento hace parte del valor agregado que genera la implementación del 

proyecto. 

 

Mitigación del impacto ambiental negativo. 

Teniendo en cuenta el impacto que genera la industria de la moda, es posible definir que el 

proyecto contribuye con la mitigación generada por esta, aprovechando recursos que estaban 

destinados a vertederos, transformando estos en material de trabajo para la customización de las 

prendas de vestir. 

El gasto de recursos naturales se deriva del uso de agua, energía y materias primas 

indispensables para la realización de los talleres, en aras de mitigar este consumo se tiene en cuenta 

el uso de materiales reciclables, empaques biodegradables, maquinaria con bajo consumo eléctrico 

y estrategias que aporten a la reducción del impacto generado. 

 

Análisis del estudio organizacional, legal y ambiental 

Inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental. 



De acuerdo con los diferentes aspectos analizados en los elementos anteriores se presenta 

en el siguiente cuadro resumen (Tabla 12) las principales inversiones asociadas al estudio 

organizacional, legal y ambiental. 

 

Tabla 12. 

Principales inversiones del Estudio organizacional para el año 0. 

 

INVERSIONES ESTUDIO. ORGANIZACIONAL, LEGAL Y 

AMBIENTAL. 
AÑO 0  

E. organizacional – Inversiones en computadores $   4.279.000 

E. organizacional – Inversiones en centros de trabajo $   1.879.800 

    Estudio organizacional – Inversión  $   6.158.800 

E. legal – Inversión cámara de comercio $      . 42.000 

E. legal – Inversión licencia marcas $      977.500 

    Estudio legal – Inversión  $   1.019.500 

E. ambiental – Salario Ingeniero ambiental $   6.960.000 

Total inversión – Estudio organizacional, legal y ambiental $  14.138.300 

 

Nota: Elaboración propia con base las fuentes de información presentadas. 

 

 

Utilidad Operacional 

La utilidad operacional es la cifra que refleja si el proyecto tiene ganancias o pérdidas en 

función de las actividades derivadas de la experiencia en reciclaje y customización de prendas de 

vestir. La Tabla 13 permite observar el comportamiento de la proyección del ejercicio empresarial 

para la utilidad operacional entre el año 1 al 5. 

 

Tabla 13. 

Utilidad Operacional del proyecto entre el año 1 al año 5 

 
 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 



Utilidad Bruta $185.458.731 $191.037.231 $196.727.300 $202.531.170 $208.451.119 

Gastos de 

administración 
$97.062.354 $97.062.354 $97.062.354 $97.062.354 $97.062.354 

Gastos de ventas $55.156.600 $55.156.600 $55.156.600 $55.156.600 $55.156.600 

Gastos ambientales $6.960.000 $6.960.000 $6.960.000 $6.960.000 $6.960.000 

Utilidad 

Operacional 
$26.279.778 $31.858.277 $37.548.346 $43.352.217 $49.272.165 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Estudio financiero 

El objetivo del estudio financiero es determinar si el flujo de caja que genera la operación 

del proyecto es viable financieramente para inversores, bancos e interesados; teniendo en cuenta 

los presupuestos definidos en los estudios anteriores: costo de las ventas, inversión y gastos 

operacionales, se determina la TIR y el VAN del proyecto. (Sapag Chaín, 2007). 

Los textiles y la confección son una parte fundamental de la vida cotidiana y un sector 

importante en la economía mundial. Es difícil imaginar un mundo sin textiles. Casi todos usan 

ropa, casi todo el tiempo, y para muchos es una expresión importante de la individualidad; 

siguiendo en línea con el objetivo de este estudio y la necesidad presente, se puede identificar el 

potencial que este tipo de proyectos tiene en la actualidad, debido a la situación generada por la 

industria de la moda que asume el costo por el desecho de materiales y ropa que podrían seguir 

usándose, se puede cuantificar en miles de millones de dólares, esto debido a que la industria opera 

casi de manera lineal, desaprovechando el potencial que tiene la implementación de mejores 

sistemas productivos, así mismo del beneficio que trae para el ambiente modelos sustentables a lo 

largo de la cadena de valor (Ellen MacArtur Foundation, 2017). 

Por medio del estudio de mercado, el estudio técnico operativo y el estudio organizacional, 

legal y ambiental, se permite la consolidación de información necesaria para presentar un análisis 

financiero que aporte a los accionistas, socios y demás entidades asociadas, los indicadores de 



rentabilidad como la TIR y el VAN, necesarios para determinar si el proyecto es viable 

financieramente. 

 

Inversiones del proyecto 

Para la operación inicial del proyecto se identifica la necesidad de un capital de trabajo que 

asegure el primer mes de operación, en el se tuvieron en cuenta: los costos de ventas, gastos de 

administración, gastos de ventas, gastos ambientales y gastos financieros para un total de 

$34.230.000 que se pueden visualizar en la Tabla 14 

Tabla 14. 

Capital de trabajo para la operación del primer mes. 

CAPITAL DE TRABAJO MONTO 

Costos de Ventas  $   20.160.166  

Gastos de Administración  $     8.088.529  

Gastos de Ventas  $     4.596.383  

Gastos Ambientales  $        580.000  

Gastos Financieros  $        804.905  

Inversión Inicial en capital de trabajo $   34.230.000 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

El siguiente cuadro se presenta el resumen con las principales inversiones identificadas en 

cada estudio. 

Tabla 15. 

Principales inversiones del proyecto para el año 0. 

 

INVERSIONES DEL PROYECTO AÑO 0 

E. Técnico – Obras físicas $   25.000.000 

E. Técnico – maquinaria y equipos $     3.480.619 

E. Técnico – Computadores $   14.867.625 



E. organizacional –Computadores (Hoster creativo, apoyo y 

Community manager) 
$     4.279.000 

E. organizacional – Sillas y escritorios $     1.879.800 

E. legal – Registro cámara de comercio  $          42.000 

E. legal – Registro de marca $        977.500 

Inversión en capital de trabajo $   34.230.000 

Inversión Inicial $   84.756.544 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Financiación del proyecto 

El proyecto tendrá una financiación del 40% de la inversión inicial, a un plazo de 48 meses 

con una tasa E.A de 28,49%; de acuerdo con la información obtenida de la página principal de 

Bancolombia (Figura 29) para un préstamo de libre inversión, esta decisión se toma teniendo en 

cuenta una tasa no muy cercana al límite inferior ni superior, porque el mercado financiero puede 

variar constantemente (Bancolombia, 2023). 

Figura 29 

Tasas y tarifas para la realización de préstamos a mayo 2023 

 



 

Nota: Elaboración propia utilizando la información del banco referenciado (Bancolombia, 2023) 

 

Teniendo en cuenta la información obtenida de Bancolombia, los gastos financieros anuales se 

representan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 16. 

Gastos financieros del proyecto entre el año 1 y al año 4. 

 

ESTUDIO 

FINANCIERO  
AÑO 1  AÑO 2  AÑO 3  AÑO 4  AÑO 5  

   Intereses $9.658.856 $8.064.248 $6.015.335 $  3.382.688 $0 

Gastos Financieros $9.658.856 $8.064.248 $6.015.335 $3.382.688 $0 

 

Nota: Elaboración propia con base en el simulador de una entidad financiera seleccionada.  

 

Flujo de Caja, TIR y VAN del proyecto 

La inversión presentada en el año 0 del proyecto es de $84.756.544 pesos, cada año el flujo 

de caja presenta un incremento en los ingresos como se observa en la Tabla 17, con los cuales se 

calcula una VAN para el proyecto de $18.558.534 pesos indicando una rentabilidad que le permite 



a los inversionistas obtener rendimiento en su dinero actual. Recordemos que el VAN “plantea que 

el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN 

es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actual” (Sapag Chaín, 

2007, pág. 252). 

El incremento en la demanda para los talleres planteados en la realización de la experiencia 

en reciclaje y customización permiten obtener una rentabilidad neta creciente proveniente de unos 

ingresos operacionales superiores al gasto operativo y el gasto financiero, logrando así una 

rentabilidad sobre la inversión actual (Sapag Chaín, 2007, pág. 253), en la Tabla 17 se puede 

identificar que la TIR supera un 8,79% la tasa de descuento para el proyecto, que es el costo del 

capital invertido; definiendo que la financiación del proyecto es viable financieramente y superior 

a la proyectada por los inversionistas, ya su decisión depende de si el mercado ofrece un mejor 

rendimiento al presentado en este proyecto. 

 

Tabla 17. 

FC del Proyecto, TIR y VAN del proyecto. 

 

 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FC DEL 

PROYECTO 
-$84.756.544 $29.373.723 $32.441.635 $35.423.060 $38.274.150 $80.118.880 

TIR 

PROYECTO 
34,20% EA     

TASA DE 

DESCUENT

O 

25,41% EA     

VAN 

PROYECTO 
$18.558.534      

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 



A partir del resultado anterior, el proyecto es viable financieramente, debido a que la TIR 

en mayor a la tasa de descuento y el VPN es mayor a cero como indica el libro se debe presentar 

para que el proyecto pueda aceptarse. Así mismo, el proyecto representa una solución sustentable 

para el cuidado del ambiente, por lo que los inversionistas alineados al propósito verán conveniente 

el apoyo a la realización de esta iniciativa. 

 

Flujo de caja de financiación 

Apoyarse de un crédito bancario es importante para cualquier empresa ya que esto permite 

la creación de historial crediticio ante las entidades bancarias, implicando con ello un buen manejo 

del crédito para que esto sea positivo; al mismo tiempo es importante porque permite al proyecto 

financiar a corto plazo parte de su inversión inicial, entre otros beneficios. El dinero prestado por 

un banco implica un gasto menor frente al del inversionista ya que el retorno pagado al 

inversionista es superior al de la tasa de interés del banco. 

 

Tabla 18. 

FC de financiación. 

 
 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 

Valor deuda $33.902.618 $33.902.618 $28.305.537 $21.113.849 $11.873.248 

Intereses $0 $9.658.856 $8.064.248 $6.015.335 $3.382.688 

Abono a capital $0 $5.597.080 $7.191.689 $9.240.601 $11.873.248 

FC DEL 

FINANCIACIÓN 
$33.902.618 -$15.255.936 -$15.255.936 $15.255.936 -$15.255.936 

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas. 

 

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista. 



De acuerdo con la información antes presentada, se tiene una financiación del 40% del 

capital necesario para la puesta en marcha del proyecto por medio de un crédito bancario; esto 

significa que el otro 60% lo aporta el inversionista. El monto a invertir es de $50.853.926, de 

acuerdo con la Tabla 19 podemos verificar que el inversionista tendrá un VPN de $27.814.784, 

mayor a cero, mostrando una viabilidad financiera para quien invierte en el proyecto; y la TIR 

(36,65%) es mayor a lo esperado para la tasa de descuento que se estimó en 30%, buscando un 

retorno de capital llamativo para el inversionista, por este motivo ambos indicadores muestran un 

panorama favorable para la inversión. 

Tabla 19. 

FC del Proyecto, TIR y VAN del inversionista. 

 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

FC DEL 

INVERSIONISTA 
-$50.853.926 

$14.117.78

7 
$17.185.698 $20.167.124 $23.018.214 $80.118.880 

TIR 

INVERSIONISTA 
36,65% EA     

TASA DE 

DESCUENTO 
30,00% EA     

VPN 

INVERSIONISTA 
$27.814.784      

 

Nota: Elaboración propia con base en las fuentes de información presentadas.  



Conclusiones  

Luego de analizar los aspectos presentados en este proyecto y teniendo en cuenta las 

consideraciones del cuidado del ambiente y de la industria textil, así como la capacidad de atender 

las expectativas de la población objeto, el presente estudio permite visualizar la viabilidad de un 

modelo de negocio orientado al reciclaje y la customización de prendas de vestir en el municipio 

de Rionegro. 

Las conclusiones a las cuales se llega después de aplicar las metodologías previamente 

documentadas permiten reconocer la viabilidad del proyecto en consideración de los impactos 

ambientales, económicos y sociales de la propuesta. 

Lo anterior es prueba de la importancia de implementar estudios de factibilidad teniendo 

en cuenta el mercado, las condiciones operativas, la estructura organizacional y el alcance 

financiero que permiten hacer realidad esta propuesta cuyo objetivo primordial es contribuir 

significativamente al diseño de modelos de negocio alineado a alcance de objetivos macro como 

los ODS. 
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Anexos 

Anexo 1. 

Estado de Resultados. 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos operacionales 427,380,720$     435,928,334$     444,646,901$     453,539,839$     462,610,636$     

Costos de Ventas 241,921,989$     244,891,104$     247,919,601$     251,008,669$     254,159,517$     

Utilidad Bruta 185,458,731$     191,037,231$     196,727,300$     202,531,170$     208,451,119$     

Gastos de Administración 97,062,354$       97,062,354$       97,062,354$       97,062,354$       97,062,354$       

Gastos de Ventas 55,156,600$       55,156,600$       55,156,600$       55,156,600$       55,156,600$       

Gastos Ambientales 6,960,000$         6,960,000$         6,960,000$         6,960,000$         6,960,000$         

Utilidad Operacional 26,279,778$       31,858,277$       37,548,346$       43,352,217$       49,272,165$       

Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad A. de Intereses e Impuestos 26,279,778$       31,858,277$       37,548,346$       43,352,217$       49,272,165$       

Gastos Financieros 9,658,856$         8,064,248$         6,015,335$         3,382,688$         -$                    

Utilidad A. de Impuestos 16,620,922$       23,794,029$       31,533,011$       39,969,529$       49,272,165$       

Impuesto de Renta, suponer el 35% 5,817,323$         8,327,910$         11,036,554$       13,989,335$       17,245,258$       

UTILIDAD NETA 10,803,599$       15,466,119$       20,496,457$       25,980,194$       32,026,907$        
  



Anexo 2. 

Flujo de Caja TIR y VPN del Proyecto. 

 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

UTILIDAD NETA 10,803,599$  15,466,119$     20,496,457$    25,980,194$    32,026,907$    

(+) Depreciación 8,911,268$    8,911,268$       8,911,268$      8,911,268$      8,911,268$      

(+) Intereses 9,658,856$    8,064,248$       6,015,335$      3,382,688$      -$                

(-) Inversiones en activos 50,526,544$     

(+) Recuperación inversión activos 4,950,704$      

(-) Inversiones en Capital de Trab. 34,230,000$     

(+) Recuperación inversión KW 34,230,000$    

FLUJO DE CAJA DEL 

PROYECTO
84,756,544-$     29,373,723$  32,441,635$     35,423,060$    38,274,150$    80,118,880$    

TIR DEL PROYECTO 34.20% EA

TASA DE DESCUENTO CPPC 25.41% EA

VPN DEL PROYECTO $ 18,558,534  
 

 

Anexo 3. 

Costo Promedio Ponderado de Capital – CPPC. 

 

FUENTE MONTO PORCENTAJE T. DE INTERÉS i% CON B. TRIB. PROPORCIÓN

Banco 33,902,618$     40.00% 28.49% 18.52% 7.41%

Inversionista 50,853,926$     60.00% 30.00% 30.00% 18.00%

TOTAL 84,756,544$     100% CPPC 25.41%   



Anexo 4. 

Flujo de Caja de Financiación. 

 

FINANCIAMIENTO DEL 40%. Se considera obtener un préstamo por el 40% de la inversión.

Crédito de Libre de Inversión Tasa de Interes 28,49% EA Plazo 4 años

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Saldo Inicial $33,902,618 $33,902,618 $28,305,537 $21,113,849 $11,873,248 $0

Intereses $0 $9,658,856 $8,064,248 $6,015,335 $3,382,688 $0

Capital $0 $5,597,080 $7,191,689 $9,240,601 $11,873,248 $0

Cuota $0 $15,255,936 $15,255,936 $15,255,936 $15,255,936 $0

Saldo Final $33,902,618 $28,305,537 $21,113,849 $11,873,248 $0 $0

FLUJO DE CAJA 

DE FINANCIACIÓN
$33,902,618 -$15,255,936 -$15,255,936 -$15,255,936 -$15,255,936 $0

 
 

  



Anexo 5. 

Flujo de Caja TIR y VPN del Inversionista. 

 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

FLUJO DE CAJA DEL 

PROYECTO
-$ 84,756,544 $ 29,373,723 $ 32,441,635 $ 35,423,060 $ 38,274,150 $ 80,118,880

FLUJO DE CAJA 

DE FINANCIACIÓN
$ 33,902,618 -$ 15,255,936 -$ 15,255,936 -$ 15,255,936 -$ 15,255,936 $ 0

FLUJO DE CAJA 

DEL INVERSIONISTA
-$ 50,853,926 $ 14,117,787 $ 17,185,698 $ 20,167,124 $ 23,018,214 $ 80,118,880

TIR DEL INVERSIONISTA 36.65% EA

TASA DE DESCUENTO 30.00% EA

VPN DEL INVERSIONISTA $ 8,992,014  
 

 


