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INTRODUCCIÓN 

El ser humano, como una más de las especies que habita el planeta tierra, tiene 

deberes con los animales y el medio. Dentro de ellos, está el restaurar la armonía de las 

especies en el universo, por lo que el hombre debe tomar una actitud de consideración, 

respeto, ética y moral con  la especie animal, entre esta   las mascotas en estado de 

abandono, lo cual es una problemática que la sociedad misma ha generado. 

―La Ética aplicada se suele referir a los problemas prácticos e intereses de 

los seres humanos. Sin embargo, las cuestiones éticas se han ido ampliando 

en los últimos años. A pesar de que el punto de vista moral sigue estando en 

un enfoque antropocéntrico, el medio ambiente y los seres vivos son ahora 

objeto de alguna consideración moral. La justicia, como principio moral, 

puede  ampliarse también hasta incluir a los no humanos, sus intereses y su 

bienestar.‖ (López, 2005 p.157) 

La Sociedad Protectora de Animales de Medellín, en el año de 1917, encabezada 

por el Presidente del Concejo Municipal de la ciudad de Medellín, insinuó a la Sociedad de 

Mejoras Públicas la necesidad y conveniencia de promover la conformación de una 

Sociedad Protectora de Animales. Puestos en el empeño los miembros de dicha entidad, 

dieron los pasos para obtener información en otras ciudades y proponer su organización. 

Por Decreto No. 67 del 27 de Junio de 1917, aprobado por la Gobernación del 

Departamento, la Alcaldía creó la Sociedad Protectora de Animales y posteriormente 

nombró la Junta Directiva. 

Difícil reconstruir estos primeros años de la naciente entidad, ya que la costumbre 

aceptada de destruir los archivos cada cierto tiempo deja vacíos que no permiten detallar las 

acciones cumplidas ni las personas claves en su funcionamiento inicial. La recuperación 

parcial de documentos posibilita señalar que en el año de 1929 el Gobernador de Antioquia, 

el doctor Camilo C. Restrepo, por medio del Decreto No. 262 de Octubre 25 de 1929, le dio 

el carácter de departamental, estableciendo, por medio de los alcaldes, juntas especiales en 

la cabecera de cada municipio para laborar en bien de los animales. (Sociedad Protectora de 

Animales, 2016) 



 

 
 

En el transcurso de  este tiempo, la entidad sufrió cambios que reflejaban la 

situación imperante, unas veces con el apoyo de la Administración Municipal, otras en 

oposición abierta a ella por sus políticas sanitarias de exterminio de la población canina, 

como ocurrió en 1943 con el envenenamiento de perros por orden de la Dirección de 

Higiene. (Sociedad Protectora de Animales, 2016) 

Durante 4 años  la entidad publicó mensualmente la revista ―Nuestros Amigos‖ que 

era editada en la Imprenta Municipal de la cual se llegó a imprimir dos mil ejemplares por 

número y quincenalmente un periódico con su nombre. Además, emitía por los micrófonos 

de la Emisora Claridad, un programa radial llamado ―La voz de la Cruz Azul‖. La 

publicidad de la emisora decía: ―Diariamente de 5 a 5 y media de la tarde en sus hogares. 

Consejos, instrucciones, recetas sobre las enfermedades de sus animales, las más preciosas 

historias sobre la vida de éstos, música y temas varios de interés. Sintonice usted Emisora 

Claridad y ayude a la campaña Pro-animales‖. (Sociedad Protectora de Animales, 2016) 

Además de tener oficinas en el Palacio Municipal (donde actualmente funciona el 

Museo de Antioquia) disponía del potrero ―El Guamal‖ en la carretera hacia El Poblado, 

del ―Potrero de las Mulas‖ o ―Surrumbal‖ que era propiedad del Municipio, y estaba 

ubicado en la cabecera de Palenque, vecino al barrio Restrepo en el sector de Robledo, de la 

finca ―Rondalla‖, también en el barrio Robledo, y que era propiedad del ciudadano Julio 

Vásquez Gaviria, quien asumió la vacunación masiva de los perros de la ciudad en el año 

de 1951 ante el recrudecimiento de la hidrofobia, propagada por los perros callejeros a los 

cuales se perseguía y maltrataba sin misericordia. (Sociedad Protectora de Animales, 2016) 

En la actualidad, se han creado leyes y artículos que favorecen la calidad de vida de 

los animales como es la Ley 172 que modifica el Artículo 655 del Código Civil. Esta nueva 

ley, reconoce a los animales como "seres sintientes que recibirán especial protección contra 

el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o indirectamente por los humanos", 

endureciendo las penas para quienes maltraten los animales sean domésticos o silvestres. 

Personas que incurran en "actos dañinos y de crueldad contra los animales descritos en la 

presente ley" podrán ser sancionados con penas económicas, multas que van desde los 50 a 

los 60 salarios mínimos legales mensuales vigentes, lo que podría llegar a ser unos 39 

millones de pesos y penas de cárcel que van desde los 12 a los 36 meses y una inhabilidad 

hasta de 3 años para ejercer trabajos relacionados con los animales. 



 

 
 

A pesar de que las leyes de protección animal existentes en nuestra sociedad, éstas 

son puestas en segundo plano, lo que ha llevado a que las alcaldías municipales se 

encuentren en un problema, tanto social como medio ambiental, pues los animales, en este 

caso los perros y gatos que son ignorados y marginados por el ser humano, terminan 

viviendo en las calles volviéndose víctimas de maltrato y sentencias de muerte por parte de 

algunos individuos, situación, que evidentemente, viola los derechos de los animales.  

Rionegro cuenta con un centro de bienestar animal que pertenece a la alcaldía 

municipal, como plan de desarrollo de la Subsecretaría de Medio Ambiente. Esta entidad  

se encarga de vigilar que en el municipio se preocupen por el bienestar de los animales, así 

mismo de reducir las tasas de animales en estado de calle basados en la Ley 84 de 1989. 

Actualmente, la entidad Centro Integral de Bienestar Animal (CEIBA), cuenta con 150 

animales entre perros y gatos, resaltando que aún se encuentran animales abandonados en 

las calles sin cifra exacta. 

Desde Octubre de 2016, se ha fortalecido la imagen de dicha organización y han 

logrado incrementar el porcentaje de perros que se adoptan en las jornadas de adopción que 

se llevan a cabo. Pero esto parece no ser suficiente, pues aún existe la problemática de la 

educación ciudadana, la sensibilización sobre el tema y el trabajo en red de todas las 

fundaciones y asociaciones dedicadas a la protección animal. 

 

  



 

 
 

RESUMEN 

El presente trabajo, se propone abordar la problemática que presentan las 

organizaciones dedicadas a la gestión de perros y gatos en estado de calle desde una 

perspectiva comunicacional, muy relacionada con la responsabilidad social, la ética y la 

moral, que en sí, son la idea integradora de desarrollo, convivencia armoniosa entre los 

hombres y los animales, dando como resultado una mejora del bienestar local y cambio 

social  en la comunidad rionegrera, la cual presenta fracturas de comunicación con 

organizaciones dedicadas a esta labor, en lo cual se hace necesario una planificación 

estratégica de comunicación para organizaciones, que  arroje como resultado el desarrollo 

humano y apropiación territorial en los rionegreros.    
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ANTECEDENTES 

 A nivel normativo, en Colombia existe la Ley 5 de 1992, por la cual se provee la 

fundación y funcionamiento de juntas defensoras de animales. Entre sus principales 

disposiciones, se destaca la dotación de facultades a dichas juntas para promover campañas 

educativas y culturales, tendientes a despertar el espíritu de amor hacia los animales y 

evitar actos de crueldad, los maltratos y el abandono injustificado de ellos. 

La protección animal no es algo nuevo para nuestra sociedad. Esta se puede datar 

desde siglos atrás, cuando las personas estaban, hasta ese entonces, instaurando una 

relación con los animales. Gracias a eso, las estrategias existentes para llegar a comunicarse 

con sus públicos y crear una voz propia para estos animales son muchas; es por esto que 

vale la pena destacar algunas de estas para el apoyo a esta investigación. 

A nivel mundial, existen sociedades animales como PETA (People For The Ethical 

Treatment Of Animals), reconocida por su enfoque y por involucrar en sus campañas 

publicitarias a celebridades muy reconocidas. Por ejemplo, se presentan imágenes de 

modelos desnudos cargando animales; esta imagen simboliza el apoyo a la protección 

animal y el rechazo al uso de pieles de animales en productos como vestuarios y accesorios. 

Así mismo, esta sociedad enfoca su estrategia de comunicación, principalmente, en medios 

impresos, eventos, radio, TV y redes sociales, como Facebook y Twitter. 

En estrategias de comunicación, vale la pena destacar a ASPCA, (American Society 

for the Prevention of Cruelty toAnimals), que enfoca su estrategia en divulgar la frase ―We 

are their voice‖, que significa ―Nosotros somos su voz‖. Esta frase la divulgan con 

publicaciones en medios impresos de fotos de animales pidiendo sus voces, y rechazando la 

compra de perros y gatos en almacenes como tiendas de mascotas o criaderos de perros. Por 

otro lado, también enfocan su estrategia en la divulgación del uso del color anaranjado, el 

cual señala el apoyo animal. 

Una estrategia similar la encontramos en el WSPA (WorldSociety for the Protection 

of Animals), que utiliza el color rojo en collares de perros callejeros que han sido 

vacunados contra la rabia por esta fundación. Esta se caracteriza por su involucramiento en 

sociedades que están peligrando por la propagación de enfermedades que provienen de 

perros de la calle, crean videos alertando la problemática mundial y muestran la forma que 
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ayudan a la causa, por medio de jornadas de vacunación, tanto animal como humana, contra 

la rabia como valor agregado que tiene la estrategia.  

Vale mencionar que en estos movimientos internacionales mencionados con 

anterioridad, se unen organizaciones gubernamentales como el Centro de Zoonosis de 

Bogotá. Este centro organiza y apoya la vigilancia, diagnóstico, prevención y control de 

factores de riesgo biológico, especialmente las zoonosis de Bogotá, en coordinación con las 

demás organizaciones encargadas en realizar la inspección y vigilancia de las normas 

sanitarias (Alcaldía Mayor De Bogotá, Bogotá Humana). Zoonosis enfoca su estrategia en 

momentos en que los ciudadanos de Bogotá se encuentran ubicados, como por ejemplo, en 

la ciclovía, donde ejerce la campaña para la hidratación de perros que salen a hacer 

ejercicio con sus dueños. 

Así mismo, una organización no gubernamental y sin fines de lucro que se 

especializa en este mismo tema es Animanaturalis, la cual trabaja para la defensa de los 

animales en España y Latinoamérica. Su participación en Bogotá, además de centrarse en la 

protección animal, apoya la adopción de perros y la educación de la ciudadanía para que los 

perros de la calle sean adoptados y no sacrificados ni maltratados. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
En Colombia,  para el año 2017 la alcaldía  mayor de Bogotá señalo que cerca de 

900 mil animales domésticos
1
 en situación de abandono deambulaban en las calles. Según 

el Centro de Zoonosis del Distrito, encargado de realizar las actividades de vigilancia, 

control y prevención de las zoonosis en el Distrito Capital, indico que 120 mil animales 

estarían en las calles en Bogotá de los cuales aproximadamente 90 mil eran perros y 30 mil 

gatos. Para enfrentar esta problemática, tanto en materia de maltrato como también de salud 

pública, las autoridades de salud han promovido la adopción de mascotas, junto con 

campañas de tenencia responsable y la esterilización. (Centro Zoonosis, 2017) 

La adopción es una nueva tendencia en el mundo y está cambiando la manera en 

que las personas se relacionan con los animales. Cerca de 2.7 millones de perros y gatos 

son adoptados al año en Estados Unidos, en más de 13 mil refugios animales, lo que 

permite dimensionar el tamaño de este fenómeno. En Colombia aún no existen cifras 

puntuales de adopción animal a nivel nacional, pero en el Centro de Zoonosis del Distrito, 

en Bogotá, 750 perros y 250 gatos fueron adoptados en 2015. (Centro Zoonosis, 2017) 

La adopción como programa de carácter público, acompañada por campañas de 

esterilización y tenencia responsable, tiene dos lados estratégicos: es una solución parcial 

para la problemática del abandono animal y también busca eliminar los riesgos para la 

salud pública que implican los animales en las calles. 

Rionegro cuenta con un centro de bienestar animal que pertenece a la Alcaldía 

Municipal como Plan de Desarrollo de la Subsecretaría de Medio Ambiente. Esta entidad  

se encarga de vigilar, que en el municipio, se implementen programas que propendan por el 

bienestar de los animales, así mismo de reducir las tasas de animales en estado de calle 

basados en la Ley 84 de 1989. Actualmente, la entidad Centro Integral de Bienestar Animal 

(CEIBA), cuenta con 150 animales entre perros  y gatos, pero no hay datos respecto a la 

cantidad de animales domésticos abandonados en las calles del municipio. 

La principal función del Centro Integral de Bienestar Animal (CEIBA) de Rionegro,  

no es albergar animales ni tenerlos mucho tiempo, su principal objetivo es que los animales 

                                        
1 Animales domésticos: son pequeños o grandes animales que pueden llegar a ser domesticados por el hombre 

y por tanto, convivir con ellos. Cuando pensamos en animales domésticos lo hacemos en perros, gatos. 

(Animal, 2006) 
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tengan un hogar y una vida digna; a la misma vez recuperar los que han sufrido maltrato y  

abandono, reincorporarlos a la sociedad, rehabilitarlos y llegar a la meta de cero animales 

en situación de abandono en el municipio. De igual manera, a organizaciones  como The 

Pet Shop, Orejas y Colas, Baby Pets, Can callejero y Huellas con el Corazón del municipio 

de Rionegro trabajan por disminuir este problema y se vinculan persiguiendo los mismos 

objetivos. 

Tanto la gestión de la  comunicación como las estrategias de comunicación son 

fundamental y necesarias para todo tipo de organizaciones, sean estas generadoras de lucro 

o no ―para lograr una estrategia comunicativa exitosa, es importante establecer los 

objetivos, definir los mensajes, seleccionar los públicos metas y medios, esto como   

columna vertebral de toda comunicación estratégica, sin importar si se trata de una 

organización lucrativa y no lucrativa‖ (Costa, 1999, p. 24) 

Es por lo anterior que  las estrategias de comunicación deben ir dirigidas a informar, 

convencer y motivar al público para asegurar su participación activa y significativa, es 

decir, las organización dedicadas al bienestar de animales en estado de calle, deben tener 

como fin, generar estrategias comunicativas diferenciadoras e integradoras, en donde hable 

de sí misma y genere credibilidad, acción y movilidad en sus receptores. De igual forma, 

debe generar mensajes que marquen su autonomía, existencia y razón de ser para posicionar 

su imagen, de coherencia con sus acciones y el contexto, promoviendo un diálogo sobre las 

formas en que se pueden generar soluciones a situaciones, en este caso específico, los 

envenenamientos masivos a perros en estado de calle en el municipio de Rionegro. 

Costa (1999), señala que la comunicación empieza desde el diseño de la estrategia 

hasta la aplicación y evaluación de esta teniendo en cuenta todas las necesidades de la 

empresa, porque no solo se trata de gestionar  información sino también de integrar 

relaciones cultura, acciones y comunicación. 

Las necesidades de comunicación en las empresas se han afirmado, multiplicado y 

diversificado tanto que la comunicación integral constituye una fuerza más potente 

que la acción, para una cultura que ya no es la de la producción, sino la de las 

relaciones, el conocimiento y la gestión eficaz de las comunicaciones y la 

información, que permean las relaciones vitales de la empresa. (Costa, 1999, p.26). 
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En esta misma línea de comunicación, Etkin (2014) habla sobre la comunicación en 

las organizaciones en donde no basta con ―hablar el mismo idioma‖ o manejar los mismos 

códigos cuando los mensajes plantean al receptor consignas duales. Como ser ordenado y 

respetuoso los mensajes transmiten un sentido, pero surge un contrasentido al considerar el 

contexto de la comunicación. Los individuos quedan actuando con y sin razón. Esta 

ambigüedad requiere una actitud superadora, mediante un plan coherente que revise tanto 

los elementos de la estrategia de comunicación como las políticas e ideologías directivas. 

Las organizaciones presentan una diferente configuración de los factores mencionados. Y 

aunque las formas de gestión tratan de simplificar las relaciones y postergar estas tensiones, 

la cuestión existe. En parte por las propias limitaciones de la organización (las razones de 

estructura) y las estrategias de conducción y en parte también por la influencia de factores 

diversos y no controlables en su entorno‖ (Etkin, 2014, p. 18) 

Las organizaciones  gestoras del cuidado de animales en estado de calle del 

municipio de Rionegro, presentan necesidades comunicativas, evidenciándose en los 

medios que usan, que  por lo general, no llegan a la cantidad de personas pensadas y 

esperadas para las diferentes actividades programadas, y además, no cuentan con 

herramientas estructuradas que permitan evaluar la efectividad o deficiencia de estos. Se 

enfocan en el voz a voz como principal herramienta de comunicación  lo que  hace poco  

llamativo los mensajes emitidos, impidiendo generar conciencia animalista dentro del 

municipio de Rionegro, interfiriendo de manera directa en el desarrollo del mismo. 

Zamora (2015),  define  la comunicación como: ―La información que nos permite 

reducir la incertidumbre del futuro y desarrollar perspectivas respecto de la manera como 

deberemos comportarnos socialmente‖ (Zamora, 2015, p. 26). De esto, se infiere que la 

comunicación que tenga cualquier entidad con la comunidad, repercute directamente en la 

actitud de las personas. 

Costa (1999), también habla de la importancia de la comunicación como actividad 

principal de la organización. Más allá de integrar los mensajes con los medios, hay que 

integrar estos a los hechos, las decisiones y las actuaciones de la entidad, y solo de esta 

manera se tendría realmente una herramienta estratégica de comunicación  

La escasa comunicación estratégica entre las organizaciones dedicadas a cuidar los  

animales en estado de calle y la comunidad rionegrera, conlleva a que los objetivos y 
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funciones de los  centros no sean de conocimiento para los ciudadanos. Por consiguiente, es 

necesario hacer uso de la comunicación con sentido estratégico. Para lograr esto, la 

organización debe estar segura de sus objetivos, de su visión y misión y tener una imagen 

concreta y fuerte, pues en el momento de distribuir la imagen y ponerla en manos del 

público, estos deben percibir seguridad, para sentir la necesidad de apoyar la causa para la 

que se pide ayuda. 

Es necesario profundizar e investigar el tipo de necesidades comunicativas que  

presentan las organizaciones protectoras de animales en estado de calle, de manera que se 

logre entender cómo ésta comunica sus funciones a la comunidad. Por ello, es necesario 

comprender estrategias de comunicación, pues a partir de éstas, se desarrollarán ideas y se 

fomentará el intercambio y la transmisión de mensajes. 

La comunicación en cuanto productora de sentido e imágenes, hace al modo de 

pensar y al entendimiento, que son básicos para lograr acuerdos de voluntades y proyectos 

conjuntos. De acuerdo con Etkin (2014), los contenidos y las formas de expresión se 

realimentan en el mismo proceso comunicativo. A esto refiere la idea de ―la comunicación 

en acción‖. El lenguaje visto no sólo como articulación de signos sino también como factor 

presente en el pensamiento y la intencionalidad que mueven a la praxis. Reconociendo que 

el lenguaje y las imágenes son también confirmados y renovados por esta praxis. Los 

resultados de una huelga replantean la validez de las consignas. Por tanto, la superación de 

tensiones en el marco de la complejidad, tiene a la comunicación como un factor activo; no 

refiere solamente a un proceso mediador entre ideas, sino que también se integra en el 

―repensar‖ propio de toda acción de cambio.  

Es  notorio  ver   mascotas en abandono que deambulan por diferentes sectores de la 

ciudad, ante todo en áreas aledañas a mercados, comercio informal, sectores habitacionales 

de clase media, aunque con más incremento en áreas marginales. 

Es claro que el abandono de perros tiene consecuencias graves y negativas para la 

sociedad, los perros y los gatos son animales caseros y aunque no se puedan entender como 

personas tiene necesidades físicas y  fisiológicas que   pueden ser   percibidas en  la 

degradación del medio ambiente y sobre población de estos en entorno urbano, también   

estos perros y gatos que son abandonados y  sufren la indiferencia de un segmento de la 

sociedad, estos animales  necesitan de cuidados especiales para control de reproducción y  
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transmisión  de enfermedades a los seres humanos, de igual forma necesitan  de techo y 

refugio, es de resaltar que algunos de  estos animales también sufren la migración que 

muchos de sus dueños y propietarios se ven obligados a realizar, es una realidad los 

desplazamientos forzados,  en donde muchos salen con sus perros a vivir en las calles y en 

espacios públicos.  

Me refiero al crecimiento urbano sin control —producto de la migración 

interna, tanto de zonas rurales, de otras ciudades y de países limítrofes— que ha 

provocado la formación de las megaciudades y grandes aglomeraciones, la 

extensión de los cinturones de miseria en las periferias urbanas, la continua 

segregación de la población en ghettos y residenciales exclusivos, la 

transformación del espacio público y la perdida de significación de los lugares 

públicos tradicionales como las plazas o parques centrales y del creciente 

aumento de las desigualdades. (Quesada, 2006, p.1) 

Los espacios abiertos y con mayor valor simbólico, se han convertido en lugares 

poco frecuentados por la  sociedad. Estos lugares representativos, han llegado a ser una 

especie de refugio para los animales en estado de calle representando un peligro para la 

salud pública por su estado de abandono y salubridad, las consecuencias del abandono son 

negativas tanto para el perro por la crueldad y maltrato que sufre, como para el ser humano. 
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cómo inciden las necesidades de comunicación estratégica que tienen las 

organizaciones dedicadas a la gestión de animales en estado de calle en el Municipio 

de Rionegro en los imaginarios de la comunidad del barrio El Porvenir sobre perros y 

gatos callejeros? 
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JUSTIFICACIÓN 

            Dentro del enfoque de la carrera de Comunicación Social, se ha entendido la 

importancia de la comunicación para generar un cambio social, el cual permita una 

apropiación de territorio en los sujetos que conforman una comunidad, para que se logren 

reconocer como actores centrales y agentes de su propio desarrollo humano y social, 

reconociendo así, que la comunicación y el desarrollo, deben ser una herramienta del 

cambio y que es la misma sociedad quien lo debe implementar. (Barbero, 1987) 

Es de gran importancia, investigar cuál o cuáles son las necesidades comunicativas 

que impiden una comunicación estratégica en las organizaciones dedicadas al cuidado de 

animales en estado de calle con la comunidad rionegrera, evitando de esta manera, actitudes 

irresponsables hacia los animales, a raíz de estas actitudes  surge la Declaración Universal 

para el Bienestar Animal, de la Liga Internacional de los Derechos del Animal, y que a su 

vez fue promulgada por la ONU y la UNESCO, proclamada en el año 2000 por La 

Sociedad Mundial para la Protección Animal. Con esto, se buscaba mejorar el bienestar de 

los animales, promoviendo su respeto con todos los medios posibles, lo que incluyen a las 

instituciones y organizaciones que se dedican a esta labor, pero aun con la creación de estos 

movimientos siguen presentándose actos inmorales e irresponsables contra los perros y 

gatos en estado de calle. 

Las organizaciones protectoras de animales, se encuentran ante un desafío en el 

país, ya que, a pesar de la normatividad en esta materia, la violencia contra los animales 

aún es evidente, registrándose incrementos en los abusos sobre estos seres, por lo que el 

Departamento Nacional de Planeación (2016), crea el documento Rutas especializadas 

para la formulación de los Planes de Desarrollo Territoriales “Protección animal”, la cual 

―contiene un conjunto de recomendaciones para que los mandatarios locales incluyeran la 

protección animal en sus planes de desarrollo territoriales 2016-2019‖, y donde se expresan 

que 

Las organizaciones sociales han realizado diversos llamados a los poderes 

del Estado, a las diferentes instituciones nacionales y a la sociedad en 

general para generar conciencia y evitar el maltrato animal, proteger a los 

mismos, y abrir el debate nacional sobre los derechos de los animales. 

(Departamento Nacional de Planeación, 2016) 



 

25 
 

 

A primera vista, hablamos del respeto para con los animales  porque se encuentran 

respaldados por leyes, pero también existe un componente muy importante y es  el  deber 

ético y moral que debe tener la sociedad para con los animales, es de resaltar que  la 

sensibilidad hacia los animales no ha sido la misma a lo largo de la historia; hoy en día, se 

está examinando las responsabilidades del ser humano con los animales: ―El problema es 

determinar qué tipo de estatus hay que asignar a los animales para que puedan ser 

considerados sujetos de derechos, o al menos sujetos para los que los humanos tenemos 

ciertas obligaciones‖. (Blasco, 2011, p.1).  Al respecto Londoño (1999) plantea que: 

 

(…) una de las más destacadas tendencias contemporáneas es, no solamente 

un reto académico y personal, sino, una posibilidad de expresar las 

preocupaciones que están presentes en quienes sentimos la enorme necesidad 

de construir respuestas, alternativas y soluciones frente a las graves 

problemáticas ambientales y sociales que amenazan con destruir el hábitat de 

las futuras generaciones de seres sobre la tierra.‖ (Londoño, 1999, pág. 134) 

Los perros y gatos en estado de calle son seres que también  sienten y tienen 

derechos ante el mundo y la sociedad. En Colombia, se han generado leyes, derechos y 

sanciones, para actos que atenten contra la vida y la tenencia responsable de mascotas. 

Ahora, no solo se trata de respetarlos, sino también de ofrecerles una vida digna. ―En su 

forma extrema, el utilitarismo ha dado lugar a un movimiento ciudadano conocido como 

―Frente de Liberación Animal‖, que promueve manifestaciones en defensa de los animales 

y otras acciones civiles. (Blasco, 2011, p.6) 

 

En el año 2015 se presentaron envenenamientos masivos en el sector rural y casco 

urbano del municipio de Rionegro, lo cual dejó muy consternada a la comunidad en general 

y a los animalistas. La información existente sobre crueldad, falta de interés y abusos, 

demuestran la resistencia a aceptar el valor intrínseco de los animales. Estando así las 

cosas, el valor de los no humanos, parece todavía un argumento débil a la hora de modificar 
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la actitud hacia otras especies. No hay  argumento alguno para las conductas insensibles 

hacia el bienestar animal: 

En realidad, se trata de limitar la conducta de los seres humanos, en la 

medida que ésta supone un riesgo para la continuidad de otras especies. Se 

podría apelar también a un argumento resbaladizo: paso a paso, la violencia 

hacia los animales nos hace insensibles al sufrimiento. Y luego podríamos 

aceptar cualquier otra forma de violencia. (Lopez, 2005, p.158) 

Los humanos han causado y causan daños en el medio ambiente, amenazan 

seriamente la continuidad de las demás especies, se comportan a menudo de forma 

innecesariamente crueles hacia los animales y la naturaleza. Desde los años setenta, los 

movimientos en favor de la liberación de los animales, vienen alegando que el proceso de 

civilización ha de seguir hacia adelante, a fin de incluir a los animales no humanos y al 

medio ambiente en el ámbito moral. Se trata de respetar la vida de los animales y la 

sostenibilidad del medio ambiente para su preservación y nuestro  bienestar.   

           De acuerdo a lo anterior y en relación a las organizaciones que velan por el bienestar 

animal de perros y gatos en situación de calle, es clave integrar la comunicación, más allá 

de los medios, se reconoce como un proceso que además de permitir  influenciar cambios 

sociales, se convierte incluso, en un elemento más importante que los productos,  servicios 

o ideas ofrecidas o plantadas. ―Los productos y la diseminación o difusión de estos no es 

sino un elemento complementario en el proceso de comunicación‖. (Gumucio, 2011, p.12) 

 

En este contexto, el problema radica en que las organizaciones dedicadas al   

cuidado animal, no cuentan dentro de su equipo de trabajo con comunicadores, ni hacen 

una gestión de la  misma pertinente, generando vacíos de información perjudiciales para la 

sociedad, para la calidad de vida de los animales y para el trabajo de ellas mismas. Por 

tanto, es necesario resaltar el papel de la comunicación asumida en los procesos de cambio 

social, sirviendo como facilitadora de los proyectos sociales que se emprenden en la región 

y  promoviendo la acción y la participación activa.  
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Este enfoque de comunicación rechaza el modelo lineal de transmisión de la 

información, desde un centro emisor hacia un individuo receptor, y promueve un proceso 

cíclico de interacciones, desde el conocimiento compartido por la comunidad y desde la 

acción colectiva. ―Hemos probado que una comunicación cuyo eje es la participación 

ciudadana o comunitaria, una comunicación verdaderamente participativa, basada en el 

diálogo, garantiza un desarrollo social apropiado y sostenible‖ (Gumucio, 2006, p.60) 

De igual forma, la investigación es de utilidad,  para las organizaciones dedicadas a  

cuidar los perros y gatos en estado de calle que no tienen ningún conocimiento sobre 

procesos de comunicación y este material les ayudara un poco a  entender la  importancia 

de  gestionar procesos de comunicación dentro de la organización  

Los perros y los gatos se reproducen sin control en la calle y la población aumenta 

cada día más; por eso, la mejor forma para evitar que el número siga en aumento, es a 

través del fortalecimiento y la exploración de las sendas comunicativas que transmitan, 

incentiven y comuniquen eficiente y efectivamente. ―La Comunicación se destaca como un 

espacio donde coexisten los sistemas y procedimientos de la organización junto con la a 

motivación y necesidades de una diversidad de actores.‖ (Etkin, 2014, p.18) 

La idea integradora de desarrollo en relación con los animales en estado de calle y 

las organizaciones dedicadas a esta labor, conllevan a una convivencia armoniosa entre los 

hombres y los animales y por ende entre la sociedad, mejorando el bienestar local de la 

comunidad rionegrera. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

Definir las necesidades de comunicación estratégica que tienen las 

organizaciones dedicadas a la gestión de animales en estado de calle en el Municipio 

de Rionegro, y su incidencia en los imaginarios de la comunidad del barrio El 

Porvenir sobre perros y gatos callejeros.  

Objetivos Específicos 

Conocer las fortalezas y las debilidades de las comunicaciones de las 

organizaciones dedicadas a la gestión de animales en estado de calle en el 

municipio de Rionegro.  

Identificar los imaginarios de la comunidad del barrio El Porvenir del 

municipio de Rionegro, sobre los perros y gatos callejeros. 
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MARCO REFERENCIAL 

                                   - Comunicación estratégica 

 
La  comunicación estratégica es la herramienta de planificación que sistematiza de 

manera global, integral y coherente, los objetivos generales, las tácticas, los mensajes, las 

acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organización va a poner en 

juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo determinado. Para 

reforzar esta perspectiva integral e integradora, Garrido señala que ―la estrategia de 

comunicación se puede definir como un marco ordenador que integra los recursos de 

comunicación corporativa en un diseño de largo plazo, conforme a objetivos coherentes, 

adaptables y rentables para la empresa‖ (Garrido, 2003, p. 84). 

 

        En continuidad con lo anterior  podríamos hablar de un periodo amplio (cuatro años 

por ejemplo), y será operativo por planes anuales que gradúen la consecución de los 

objetivos generales, mediante objetivos específicos a más corto plazo, y establezca un 

calendario de actividades a desarrollar. Para Garrido, el concepto de  comunicación 

estratégica desde una perspectiva también estructuralista se entiende como ―el camino más 

óptimo para llegar al logro comunicacional y los pasos a dar para conseguirlo‖ (Garrido, 

2003, p. 80). 

 
        Hoy en día para el  comunicador, resulta necesario compartir el término estrategia 

como una serie de acciones programadas y planificadas, que se implementan a partir de 

ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interacción humana y en una gran variedad 

de tiempos. Es decir  la estrategia lleva un principio de orden, de selección, de intervención 

sobre una situación establecida, por esto una  buena estrategia según Garrido  ―requiere ser 

pensada desde un diseño no lineal, es decir, desde una articulación teórica que tenga como 

norte la consecución de un proceso comunicacional que surja, a través de la 

implementación de objetivos integrados y coherentes con las necesidades de la compañía en 

el largo plazo. Si bien es cierto que la rentabilidad ha sido explorada desde la perspectiva 

de las ciencias económicas, ha faltado aún analizarla y explicarla a cabalidad en la 

perspectiva comunicacional. (Garrido, 2003, p. 83). 
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        A través del tiempo  se han creado nuevas teorías sobre los procesos de comunicación, 

estrategias de comunicación  y formas de comunicar, hoy en día  podemos hablar de  

comunicación como  modelo vertical, parte del clásico paradigma  que instauro Laswell 

sustentado en los elementos emisor - mensaje – receptor, siendo esta de tipo  unidireccional 

que va hacia afuera;  también podemos hablar del modelo de  comunicación participativa,  

es de tipo  horizontal, es decir todos hacen parte del proceso de comunicación y son sujetos 

de la estrategia, funciona la auto persuasión y va hacia dentro. 

 

Es por lo anterior que las organizaciones que se dedican   al cuidado  de perros y 

gatos en situación de calle, deben salir del paradigma clásico de comunicación y deben 

generar contenido de tipo horizontal, que permita a la comunidad no solo participar en la 

creación de estrategias para un bien común, sino también generar relaciones humanas  con  

la comunidad Rionegrera  y de esta manera desarrollar relaciones perdurables en el tiempo. 

 

         Para Garrido (2009) una estrategia debe estar compuesta por estas dos lógicas, la 

informativa y la comunicativa es decir: la  estrategia comunicativa debe estar centrada  en 

un principio de interacción, de entendimiento, participación  y  diálogo, así mismo esta 

estrategia necesita utilizar todos los niveles y tipos de comunicación existentes, para 

hacerla funcionar de manera operativa debe tener como principio una visión comunitaria, 

de compartir y construir, pues estos tiempos exigen estrategias con una visión integral, 

humanista y holística. ―Sabemos que la concepción estratégica (sea de comunicación u 

otra) en el marco de la empresa implica una reflexión que lleva a cambiar de visiones 

prototípicas o paradigmáticas, pues se entiende como una forma de exprimir a la 

organización para generar nuevas capacidades competitivas, renovar o fortalecer la 

presencia en los actuales negocios, rearmando el quehacer de la organización en pos del 

futuro, o de cambiar las ópticas de acción. (Garrido, 2009, p. 64). 

 

            Cuando en una organización se utilizan folletos, afiches, material digital, videos 

corporativos u otros tipos de materiales comunicacionales, quiere decir  que ya se  ha  

realizado un adecuado  proceso de  filtro de canales, medios y mensajes  para sus procesos 
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de comunicación. Pero aun así, esto no garantiza que este tipo de contenido o mensajes 

logre una participación activa en su público. Por esta razón, es muy importante conocer a 

las personas que se quiere llegar, así mismo es importante  preparar el contenido a 

transmitir  para que este sea de impacto y  genere acción. 

Por último, Garrido (2017), en el artículo Comunicación estratégica, expone que la 

comunicación estratégica, involucrará unos cambios  que se ven expresados en las 

siguientes cuestiones 

1. Estará centrada en el receptor 

2. Hará coherentes e integradas las decisiones de la empresa, en búsqueda de 

soluciones de comunicación 

3. Definirá objetivos, responsabilidades y plazos 

4. Normará acciones, tácticas y campañas a abordar, en búsqueda del logro de 

los objetivos de largo plazo 

5. Buscará optimizar recursos y tenderá hacia el logro de utilidades 

6. Tenderá a la creatividad e innovación (Garrido, 2017) 

 

         A partir de acá, se tiene en cuenta la necesidad de visibilizar a los animales en 

situación de calle desde la comunicación, con el fin de identificar lo estratégico que 

potencialice la labor de las organizaciones animalistas del municipio de Rionegro. Las 

organizaciones dedicadas a esta gestión, se crean con el fin de servir como puente entre la 

comunidad y los animales en situación de calle, más no son creadas para albergar animales 

a largo plazo; por esta razón, los procesos de comunicación estratégicos son de vital 

necesidad dentro de las organizaciones y personas voluntarias que se suman a esta labor en 

el municipio de Rionegro. 

 

        Ante la problemática generada por los animales callejeros en la ciudad de Rionegro, es 

importante apoyar el papel que organizaciones protectoras de animales desempeñan en el 

Municipio. Para esto, se requiere que la comunicación de estas organizaciones  con la 

comunidad sea participativa, clara, eficiente y eficaz, con el propósito que los ciudadanos 

conozcan las tareas implementadas por quienes gestionan el bienestar Animal. 
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      -Ética animal  

 

         El mudo ha cambiado y evolucionado ante los animales, en Colombia  la perspectiva 

del respeto hacia la vida de los animales domésticos y sus   derechos han creado  posturas  

de defensa, movimientos  y organizaciones, anteriormente se excluía   a los animales de la 

comunidad moral  justificando en  la base de que,  los animales carecen de alguna 

característica particular tal como la racionalidad (Aristóteles), la capacidad de 

comunicación de (Descartes), la autoconciencia de (Kant). Estos puntos de vista daban 

como resultado la cosificación de los animales quedando a disposición de las personas, el 

filósofos Peter Singer (1975) señalaba con insistencia que a pesar de las diferencias obvias 

entre los animales humanos y los no humanos, compartimos con ellos la capacidad de 

sufrir, y que esto significaba que ellos, como nosotros, tenemos intereses.  

         A pesar de que la mayor parte de los humanos pueda ser superior en cuanto al 

razonamiento y otras capacidades intelectuales respecto de los animales no humanos, esto 

no es suficiente para justificar la línea que hemos trazado entre humanos y animales. La 

humanidad como una más de las especies que habita el planeta tierra, tiene deberes para 

con los animales y el medio; dentro de ellos está el restaurar la armonía de las especies en 

el universo. Durante mucho tiempo se ha admitido como verdad científica que los animales 

no tienen pensamientos complejos ni vidas emocionales, por lo tanto, según la vieja lógica, 

resulta aceptable utilizarlos a nuestro antojo pero Singer cuestiona toda la lógica dada 

anteriormente  ―resulta que la descripción científica de las capacidades cognitivas y 

emocionales de los animales ha evolucionado considerablemente en la últimas décadas, 

dejando obsoleta la vieja lógica. La nueva impone serios límites a nuestra manera de 

interactuar con los animales‖ (Singer, 1995, p. 76). 

        Para ello, el hombre debe tomar una actitud de consideración, respeto, ética y moral 

con la especie animal, y sobre todo, con las mascotas en estado de abandono, este último 

como una problemática que la sociedad misma ha generado, ―[…] habiendo aceptado el 

principio de igualdad como base moral sólida para las relaciones con otros miembros de 

nuestra propia especie, igual nos comprometemos a aceptarlo como base moral sólida para 
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las relaciones con los que no pertenecen a nuestra propia especie: los animales no 

humanos‖ (Singer, 1995, p. 69) 

       No obstante, esta lucha por hacer sobresalir los intereses de unos por encima de los 

intereses de otros no es un hecho de nuestros tiempos, sino que a través de la historia se ha 

demostrado esa supremacía del hombre hacia los seres vivos de otras especie, a este 

accionar se le interpreta como una ―manifestación de la ideología de nuestra especie‖ 

(Singer, 1999, p.231), y se justifica como las actitudes de los humanos dominantes contra 

los otros animales. 

      Los envenamientos masivos de perros callejeros  presentados en el Barrio el Porvenir 

cuarta etapa, son acciones inmorales que se dan contra los perros en estado de calle, estos 

actos inmorales como  muestra de la actitud dominante que un segmento de personas 

presenta. Por lo anterior se hace necesario hablar de una ética convergente que implica la 

intervención de otras disciplinas humanísticas no solo de las personas que se supone tiene 

el conocimiento como los veterinarios o las personas que trabajan con  organizaciones  de 

protección animal, también implica colocarse en el lugar de otro, en otra perspectiva frente 

a una misma situación,  solo así sabremos reconocer que los perros y gatos callejeros son 

seres sintientes dignos de respeto por su vida, lo anterior como un principio moral sentado 

en que tú deberías ponderar los intereses morales comparables de todas las criaturas 

quienes serán afectadas por tus acciones, así mismo es de reconocer que tanto  hombres 

como mujeres, poseen la capacidad de distinguir el bien y el mal moral, basados 

principalmente  que una acción moral correcta es cuando se hace el uso de la capacidad, 

para hacer el bien sin importar las consecuencias; lo único que cuenta es la intención. 

 

      La tenencia responsable de animales tiene que ver con la normatividad, los lineamientos 

y las guías sobre la adopción, esterilización, vacunación, servicios veterinarios, eutanasia, 

animales callejeros, derechos, moral, ética, responsabilidades de los propietarios, manejo de 

perros agresivos, entre otros, por lo que se requiere que existan organizaciones  

competentes para la protección de los animales, pero también se habla de una postura ética 

y moral  de las personas con los perros y gatos en estado de calle defendida en la actualidad 

por el filósofo Peter Singer, las cosas están claras: si una acción es moralmente indeseable 

cuando produce dolor y los animales pueden sentir dolor, de acuerdo con la idea de que 
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cualquier ser capaz de sentir merece la misma consideración, entonces se tiene la 

obligación de tratar a los animales de modo que les provoquemos el menor dolor posible. 

 

-Imaginarios sociales 

 
       Interaccionismo simbólico: la realidad comunicativa que se genera en las 

organizaciones dedicadas al cuidado de animales en estado de calle y la percepción que 

tiene la comunidad de estas. En el interaccionamos simbólico las personas seleccionan, 

organizan, reproducen y transforman los significados en los procesos interpretativos en 

función de sus expectativas y propósitos, así mismo  la comunicación es simbólica, ya que 

nos comunicamos por medio del lenguaje y otros símbolos; y  al comunicar estamos  

creando o produciendo símbolos significativos.  

       Para Silva (2007) los imaginarios también constituyen una forma de evaluar y entender 

la relación entre los habitantes y su espacio estos  como un reflejo de la realidad cotidiana 

urbana, una  posibilidad de esclarecer dinámicas sociales en donde el espacio deja de ser un 

elemento muerto, para convertirse en un elemento vital: un espacio vivido, un espacio 

educativo, un espacio para aprender. 

        ¿Qué nos atrae o aleja de un lugar? ¿Qué nos impulsa a calificar un sitio, un espacio o 

un elemento de la ciudad quizás sin conocerlo siquiera? ¿Cómo podemos tener ideas tan 

distantes de un mismo espacio si este presenta las mismas oportunidades a cada ciudadano? 

Responder a estas preguntas es entender los imaginarios urbanos. ―Los imaginarios urbanos 

son aquellas representaciones que se ―encarnan‖ o se ―incorporan‖ en objetos ciudadanos, 

que encontramos a la luz pública y de los cuales podemos deducir sentimientos sociales 

como el miedo, el amor, la ilusión o la rabia‖ (Silva, 1994, p 36). 

       El imaginario  es una poderosa herramienta para entender aspectos fundamentales de la 

ciudad, de los barrios, de lo local, de las prácticas espaciales que configuran la vida 

cotidiana, la vida urbana. Las personas actúan en relación a las cosas a partir del significado 

que las cosas tienen para ellos, es decir en este caso  para la comunidad Rionegrera  las 

organizaciones dedicadas a proteger los animales en   estado de calle tienen un significado 

tienen un lenguaje  símbolos y  acciones que  ligadas a una  interacción social generan un 
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efecto ―lo imaginario impone su valor dominante sobre realidad misma. De ahí que todo 

objeto urbano no sólo tenga su función de utilidad, sino que pueda recibir una valoración 

imaginaria que lo dota de otra sustancia representativa. (Silva, 2007, p. 120)  

 

      En esta investigación los imaginarios se refieren a las representaciones que la sociedad 

encarna en las organizaciones que se dedican al cuidado de perros y gatos callejeros, y que 

a la vez, son usadas para indicar la mentalidad, la cosmovisión, las ideas y la conciencia 

colectiva de la población, lo que lleva a que el ser humano se crea y se consolide a través de 

estos, Silva (2012) nos  habla de los imaginarios  de  las múltiples  percepción que 

podemos  tener  con lugares, espacios, contextos   y la representación simbólica que la 

sociedad puede atribuir a esta 

 

Los imaginarios determinan maneras de ser y comportarse, así como las formas 

de uso de los objetos que representan. En esta medida, los imaginarios no 

existen en un espacio geográfico, sino simbólico, que permite rastrear y 

examinar posiciones y relaciones inter-subjetivas y eco-lógicas. A su vez, los 

objetos que incorporan imaginarios van construyendo archivos que, más allá de 

almacenar cosas tangibles, van almacenando experiencias estéticas y 

valoraciones simbólicas (Silva, 2012, p. 115) 

 

      A la luz de Silva  es claro que en relación a imaginarios las organizaciones dedicadas a 

la protección de animales en estado de calle son una representación del cuidado animal 

legitimadas en leyes , esta como  una de  las  percepción que tiene la comunidad rionegrera, 

pero  en su  imaginario le atribuyen toda la responsabilidad como  únicos responsables de 

que  Rionegro presente alta cantidad de perros y gatos en las calles, es por lo anterior que  

cabe resaltar que las organizaciones no son las únicas responsables pues  también existe una 

responsabilidad moral un deber y una  ética directa con las personas para con los animales y 

su tenencia responsable. 
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MARCO LEGAL 

 
La preocupación por el bienestar de los animales, ha aumentado en los últimos años 

a nivel mundial, y Colombia no ha sido ajena a esta situación. Con el propósito de estar al 

día con la legislación internacional, se han dictado leyes en el país que deben ser utilizadas 

por las organizaciones protectoras de animales, las cuales, tienen la obligación de entrar en 

contacto directo con la población, para darlas a conocer, y a la vez, que la comunidad 

conozca también, las tareas realizadas por estas instituciones. 

Ley 84 de 1989, por el cual se adopta el Estatuto Nacional de Protección de los 

Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y 

competencia. En el que el Congreso Nacional de Colombia decreta, ―Parágrafo: La 

expresión "animal" utilizada genéricamente en este Estatuto, comprende los silvestres, 

bravíos o salvajes y los domésticos o domesticados, cualquiera sea el medio físico en que se 

encuentren o vivan, en libertad o en cautividad‖ entre otros. Según el artículo 1, que 

enmarca este parágrafo, los animales tendrán un espacio importante en el territorio 

nacional, buscando mejorar las condiciones de vida de los mismos. 

Ley 746 de 2002, derogado por el art. 242, Ley 1801 del 29 de julio de 2016, 

Código Nacional de Policía y Convivencia Ciudadana, el cual regirá 6 meses después de su 

promulgación, por la cual se regula la tenencia y registro de perros potencialmente 

peligrosos. 

Al reconocer a los animales como parte de un territorio, el Municipio de Rionegro, 

por medio del CEIBA se acoge al Decreto 2257 de Julio 16 de 1986, por el cual se 

Reglamentan Parcialmente los Títulos VII y XI de la Ley 09 de 1979, en cuanto a 

investigación, prevención y control de la zoonosis. 

El ente de salud también vela por la higiene de los animales, cobijado por la 

Resolución 1095 de 6 de diciembre de 1999, por medio de la cual se fijan políticas para el 

cumplimiento de las normas higiénico sanitarias relacionadas con zoonosis. 

Por tanto, el Municipio de Rionegro vela por el bienestar animal de los perros y 

gatos en situación de calle, Acuerdo municipal 088 Por el cual se crea el ―Centro de 
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Bienestar Animal municipal y el Centro de Bienestar Animal de Perros y Gatos‖ y otras 

especies y se otorgan facultades al alcalde municipal. 

La liga internacional declara que los Derechos del Animal adoptó en 1977 y 

proclamó en 1978 la siguiente declaración universal de los Derechos del Animal, 

posteriormente aprobada por la UNESCO y por la ONU. 

Artículo 1. Todos los animales nacen iguales ante la vida y tienen los mismos 

derechos a la existencia. 

Ordenanza 34 de 2007  – Por la cual se crean los albergues regionales 

Acuerdo número 019 del 17 de diciembre de 2014, por el cual se establece una 

política para la protección integral de la fauna del municipio de Rionegro, la operación del 

coso, del centro integral de bienestar animal (CEIBA), se derogan los acuerdos 068 de 1999 

y 065 de 2011 y se dictan otras disposiciones. 

Acuerdo 068 de 1999, por el cual se crea el coso municipal y albergue para perros, 

gatos y otras especies y se otorgan unas facultades al alcalde municipal. El principal 

objetivo de este acuerdo establece un coso municipal, como el lugar donde deberán ser 

llevados aquellos animales que se encuentren en las vías públicas o se encuentren en 

predios ajenos, desconociéndose quien sea el propietario. 

Acuerdo 065 de 29 de julio de 2011 ―por el cual se declara a Rionegro ciudad 

protectora y defensora de los animales‖ 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

 

Enfoque: Cualitativo 

Tipo de estudio: Descriptivo  

Método de estudio: Interaccionismo simbólico 

Técnicas – instrumentos de recolección de información: 

 

Técnica Instrumento 

Encuesta  Ficha de registro 

Entrevista Entrevista semiestructurada 

Matriz categorial Técnica de análisis  

 

-Enfoque 

 
 

El estudio para la realización de esta investigación partió del enfoque cualitativo, 

que según los autores Blasco y Pérez (2007:25), señalan que este tipo de investigación, 

estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando 

fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. 

Este enfoque, permite identificar cuáles son las estrategias de comunicación que 

tienen las organizaciones dedicadas a la gestión de animales, así mismo, determinar la 

eficacia de estas estrategias de comunicación y el impacto para el cambio social de la 

comunidad. De esta manera, se lograron describir las fortalezas y debilidades que pueden 

tener las estrategias de comunicación en el cumplimiento de los objetivos. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en el trabajo de campo, basado en la entrevista y la 

encuesta, se dio la oportunidad para interactuar con cada una de las organizaciones 
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dedicadas a esta gestión y que hacen parte de este proceso de investigación. Así mismo, 

hicieron parte habitantes de la comunidad de El Porvenir Cuarta Etapa. 

-Tipo de investigación 

 
La presente investigación es de tipo descriptivo, donde se realizó una investigación 

preliminar y se comprendieron las deficiencias presentes en la comunicación entre las 

organizaciones protectoras de animales en estado de calle y la comunidad rionegrera, sector 

El Porvenir, Cuarta Etapa. 

Se identificaron los factores relacionados con el problema cuya base recae en 

envenenamientos masivos de perros y gatos en el barrio El Porvenir, Cuarta Etapa, para 

posteriormente realizar un diagnóstico acertado, para una planificación estratégica de 

comunicación para las organizaciones dedicadas a la fauna callejera, y así, buscar una 

posible solución al problema planteado. 

 

-Técnicas de recolección de datos 

 

Entrevista: La entrevista, desde el punto de vista del método es una forma específica 

de interacción social que tiene por objeto recolectar datos para una investigación. 
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Para Vargas (2012) el investigador formula preguntas a las personas capaces de aportar 

datos de interés, estableciendo un diálogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes 

busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Según este autor 

la entrevista cualitativita  permite un encuentro más íntimo, cercano, constituyendo el fluir 

natural y espontaneo del entrevistado. 

Según Sabino‖ La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores 

sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, 

actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar 

desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo 

aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer‖ (Sabino, 1992, p. 

116) 

A través de la entrevista semiestructurada, practicada a las organizaciones dedicadas 

a la gestión del bienestar familiar, The Pet Shop, Orejas y Colas, Baby Pets, Can Can 

Callejero y Huellas con el Corazón, se permite que el entrevistador pueda realizar una 

estrategia mixta, donde se alternen preguntas estructuradas con otras preguntas de índole 

espontáneas, por lo que se considera una forma más completa, profundizando 

características específicas para obtener información cualitativa. 

De igual forma, se realizaron encuestas, con las cuales se generan un contacto 

directo con la comunidad, en este caso, encuesta aplicada a los  habitantes del sector 

comercial y residencial del barrio el porvenir cuarta etapa del municipio de Rionegro, 

seleccionados para el estudio. Se diseñaron preguntas abiertas, cerradas, de selección y de 

escala de importancia, con las cuales fue posible realizar una descripción cualitativa de 

información de primera mano. 

En el proceso investigativo, se realizaron las encuestas a los habitantes de Rionegro 

de la comunidad en El Porvenir, Cuarta Etapa, entre hombres y mujeres mayores de 18 

años, para identificar el compromiso moral y social que tienen los habitantes con la fauna 

callejera y el conocimiento que tienen con los albergues asentados en el Municipio de 

Rionegro. 

 

Ruiz Medina (2011), habla de la encuesta como ―un procedimiento que permite 

explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa información 
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de un número considerable de personas. Permite explorar la opinión pública y los valores 

vigentes de una sociedad, temas de significación científica y de importancia en las 

sociedades democráticas.‖ (Ruiz Medina, 2011, p 33) 

 

La matriz metodológica: Se ha convertido en una estrategia metodológica valiosa 

que permite al investigador diseñar de forma general el proceso investigativo que va a 

emprender. Garantiza que cada uno de los elementos o la información que usará para la 

investigación, se correlacionen entre sí, es decir, que haya congruencia horizontal y vertical 

entre los elementos medulares de la investigación cualitativa. 

 

Esta permite una secuencia lógica, un  elemento investigativo para que el tema/problema, 

objetivos, áreas conceptuales, categorías de análisis, análisis de los datos, conclusiones y 

recomendaciones mantengan correlación y realmente den un aporte científico, valioso y 

pertinente viable en el campo educativo, pueden tener múltiples propósitos, pero 

básicamente se ha utilizado para comprender la pertinencia al diseñar propuestas de 

investigación cualitativa, garantizar la congruencia horizontal y vertical entre los elementos 

medulares de la investigación, construir y validar los instrumentos, y finalmente, diseñar 

una propuesta de investigación cualitativa (anteproyecto). 
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-Método de investigación 

 
 Interaccionismo simbólico: la realidad comunicativa que se genera en las entidades 

promotoras de animales en estado de calle y la percepción que tiene la comunidad de estas. 

En el interaccionamos simbólico las personas seleccionan, organizan, reproducen y 

transforman los significados en los procesos interpretativos en función de sus expectativas 

y propósitos, así mismo  la comunicación es simbólica, ya que nos comunicamos por medio 

del lenguaje y otros símbolos; y  al comunicar estamos  creando o produciendo símbolos 

significativos.  

         Herbert Blumer (1969), nos dice que las personas actúan en relación a las cosas a 

partir del significado que las cosas tienen para ellos, es decir en este caso  para la 

comunidad Rionegrera  las organizaciones dedicadas a proteger los animales en   estado de 

calle tienen un significado tienen un lenguaje y símbolos y sus acciones van ligadas a la 

interacción social que estos individuos tienen con estas organizaciones.  

        De acuerdo a los principios básicos del interaccionismo según Ritzer (1988) los seres 

humanos a diferencia de los animales poseen la capacidad de pensar, de diferenciar, de 

determinar las ventajas y las desventajas relativas de una interacción. La comunidad 

Rionegrera posee  no solo  la capacidad de pensar sino también de  generar interacción 

social en donde puede aprender diferentes  significados y símbolos que le permiten ejercer 

su capacidad humana distintiva. 

 

Población sujeto de estudio 

Organizaciones dedicadas a la gestión de animales en estado de calle del municipio de 

Rionegro  

Comunidad rionegrera del barrio el Porvenir  

 

Muestra 

 The Pet Shop, Orejas y Colas, Baby Pets, Can Can callejero y Huellas con el 

Corazón 
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Alcance de la investigación  

 Hombres y mujeres entre 18 y 65 años de edad de la Comunidad de El Provenir 

Cuarta Etapa 

 

Límites de la investigación 

 
La informalidad e ilegalidad en la que se crearon y se encuentran algunas entidades 

y voluntarios, que se dedican a la labor del cuidado animal callejero, limita que estos  

pudieran ser incluidos en la investigación, dificultando el análisis comparativo cuantitativo 

y referencial de las organizaciones existentes en el territorio rionegrero. 
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Rejilla metodológica 

INTEGRANTES: Susana Patiño  

TÍTULO DEL MICRO-PROYECTO: Función de la comunicación como puente 

estratégico para mejorar la calidad de vida de perros  y gatos  en estado de calle de la 

comunidad rionegrera 

MACROPROYEC

TO 

  

Observatorio de 

medios 

 

Oriente imaginado X 

OBJETIVO GENERAL PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

Definir las necesidades de 

comunicación estratégica que 

tienen las organizaciones 

dedicadas a la gestión de 

animales en estado de calle en el 

Municipio de Rionegro, y su 

incidencia en los imaginarios de 

la comunidad del barrio El 

Porvenir sobre perros y gatos 

callejeros.  

 

¿Cómo inciden las necesidades de 

comunicación estratégica que tienen las 

organizaciones dedicadas a la gestión de animales 

en estado de calle en el Municipio de Rionegro en 

los imaginarios de la comunidad del barrio El 

Porvenir sobre perros y gatos callejeros? 

 

 CATEGORÍAS 

 

Marco 

Categoría 1: 

Comunicación 
Categoría 2: Ética 

animal 

Categoría3: 

Imaginarios  sociales  
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Referencial estratégica   
 

Teórico Etkin  Justo Villa, 

Ana Bartoly, Joan 

Costa, Mari Luz 

Restrepo, Robbins 

S, José Miguel 

Pereira,  Jorge 

etkin., 

Alfonso Gumucio 

Dagron 

 

Agustin Blasco , 

Jeremy Bentham, 

Immanuel kant. 

Claudia Rocio edina  
 

Armando Silva, 

Adolfo Aguilera, 

Garcia Canclini 

Legal Los animales tienen 

derechos por ley. 

Constitucional: Ley 

#1774 ANTES Ley 

#84 

ONU: Declaración 

universal, liga 

internacional de los 

derechos de los 

animales 1977. 
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN APARTIR DE LA APLICACIÓN DE 

INSTRUMENTOS 

 
Fortalezas y debilidades de las comunicaciones de organizaciones encargadas de 

gestionar el bienestar animal 

 

Con el objetivo de conocer las fortalezas y las debilidades de las comunicaciones de las 

organizaciones dedicadas a la gestión de animales en estado de calle en el municipio de 

Rionegro, se realizaron entrevistas con preguntas semi estructuradas a las organizaciones  

The Pet Shop, Orejas y Colas, Baby Pets, Can Can callejero y Huellas con el Corazón 

dedicadas a esta labor. Así, fue posible identificar los procesos de comunicación que 

emplean en estas organizaciones, los medios que utilizan y  las estrategias de comunicación 

que llevan a cabo para generar acción y participación en la comunidad Rionegrera. 

 

De esta forma, con base en la recolección de información es posible establecer los 

siguientes elementos de análisis:  

 

          Medios de Comunicación 

 

     Los medios de comunicación actualmente hacen parte de las estrategias de 

comunicación que van dirigidas a crear acción y participación, pues de estos medios 

también  depende en gran medida la difusión de los mensajes, el canal y la identificación 

del público objetivo. 

 
Como resultado de las entrevistas, es posible determinar que las organizaciones dedicadas 

al cuidado  de animales tienen muy poca o nula gestión de la comunicación, lo cual 

evidencia la falta de acciones comunicativas estratégicas: 

 

- Ninguna de las organizaciones entrevistadas tienen  página  web, correo 

corporativo,  instagram,  canal de youtube  o  blog.  
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- Baby Pets, tiene un perfil en Facebook como usuario y no como página, en donde 

realiza dos publicaciones cada tres días con contenido netamente informativo de los 

animales y su quehacer cotidiano. 

- Huellas con el Corazón tiene una página de  facebook  en donde solo tiene tres 

publicaciones con contenido informativo del logo, misión y visión. 

- Can Can callejero tiene un perfil de  Facebook donde se dedica a publicar cada dos 

meses fechas de jornadas de adopción y vacunación para perros 

- The Pet Shop, Orejas y Colas, y Huellas con el Corazón no tienen Facebook.  

- En ningún caso hay estrategias de comunicación o modelos de comunicación 

definido.  

- No hay ningún lineamiento para comunicarse de forma eficaz, efectiva y eficiente, 

ya que generalizan todos los públicos.  

- Carecen de coordinación para informar de los programas, notándose la capacitación 

nula en el manejo y buen uso de los medios de comunicación. 

 

             De otro lado, se ha evidenciado que los medios que usan, por lo general, no llegan a 

la cantidad de personas pensadas y esperadas para las diferentes actividades programadas, y 

además, no cuentan con herramientas estructuradas que permitan evaluar la efectividad o 

deficiencia de estos. A la vez, los   medios que utilizan son aburridos y poco llamativos, no 

tienen contenido que promueva la participación, no hay fotos de gestiones realizadas con 

público objetivo, no hay continuidad en publicaciones,  notándose la ausencia de protocolos 

de manejo de la información y comunicación, también es muy poca  la interacción que se 

presenta entre organizaciones, ninguno tiene claridad de la gestión y creación de otras 

organizaciones,  presentando una comunicación fragmentada entre organizaciones lo que 

dificulta el desarrollo del objetivo en común como lo es adopciones efectivas y cero 

animales en estado de calle. 

 

Sin duda, un detonante importante de los procesos de comunicación  lo han sido las redes 

sociales, alimentadas por variedad  de usuarios dispuesto a compartir su información con la 

esperanza de obtener mejor servicios y productos. Un nuevo tipo de usuario y nuevas 

formas de hacer, trabajar, relacionarse, entretenerse e informarse son claramente un 
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llamado a las organizaciones dedicadas a la gestión de animales en estado de calle para 

pasar de la observación a la acción y transformar su quehacer, su estructura, sus 

mecanismos y canales de comunicación. 

 

        Quizá una de las plataformas con más impacto y popularidad entre los internautas, y 

que pueden ser de gran utilidad en las organizaciones dedicadas a la gestión de animales en 

estado de calle son las redes sociales. Según (MEJIA, 2018)  las redes sociales, como por 

ejemplo Facebook, pasó de 200 a 250 millones de usuarios registrados en tan sólo tres 

meses. Las redes sociales han sido un fenómeno en estos últimos años, no sólo las utilizan 

personas, sino también están siendo utilizadas por grandes corporaciones, organizaciones y 

compañías para promover sus productos y servicios, y así tener un encuentro más cercano 

con sus consumidores, públicos  o adeptos. Las organizaciones gestoras del cuidado de  

animales en estado de calle en su mayoría  no tienen redes sociales o desaprovechan las 

existentes dejando relegado  el impacto de las mismas en  la estructura social actual. 

 

     Desde sus orígenes, según (MEJIA, 2018)  la Web fue concebida como una herramienta 

social desde que su inventor, Tim Berners-Lee, creó a principios de los años 90 el World 

Wide Web, su motivación fue la de mejorar la comunicación con sus colegas 

investigadores. En sus inicios, la primera fase de la Web fue caracterizada principalmente 

por páginas web personales y empresariales con contenidos estáticos, utilizando el lenguaje 

de programación conocido como HTML (HyperText Markup language, por sus siglas en 

inglés). En esta etapa los dueños de los sitios Web tenían el control total del contenido y los 

usuarios eran simplemente unos observadores. Posteriormente el desarrollo de nuevos 

lenguajes como PHP, Javascript, Java, XML, Ajax, entre otros, permitió la creación de 

nuevas plataformas que permiten al usuario adoptar, no sólo el papel de observador, sino 

también de creador de contenido. De esta forma nacen las llamadas redes sociales 

(Facebook), las bitácoras (blogs), los wikis (wikipedia), entre otras. 
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     De todo lo anterior, cabe resaltar que una organización es el resultado de sus relaciones, 

por lo que se precisa que estas deben ser construidas gradualmente y de forma eficaz. Entre 

la organización y sus diferentes públicos, debe establecerse todo tipo de relaciones, por lo 

que es importante establecer cuáles son los canales más apropiados para dirigirse a éstos. 

Para lograr que estas relaciones sean exitosas, se debe estudiar muy bien a cada público, 

para así diseñar una estrategia  de comunicación  propicia para cada uno de éstos. 

 

Como fortaleza se identificó que  manejan internamente un mismo lenguaje, en claridad 

con sus objetivos, tienen un computador como   herramienta de comunicación interna en 

donde hacen el almacenamiento y atesoramiento de la información , dentro del lugar de 

trabajo  se identificaron carteleras con contenido de fotos de animales perdidos y su 

respectivo contacto, fechas de jornadas de adopción, contenido digital impreso dirigido al 

público con la importancia de la vacuna contra la rabia, también se identificó que       al 

interior de las organizaciones se presenta un tipo de comunicación horizontal y una 

comunicación unificada entre líderes y grupo de trabajo,  los objetivos, su misión y su 

visión son claramente evidenciados al interior y de conocimiento del personal, a la vez, 

admiten que es una realidad el aumento de los animales en estado de calle en el municipio y 

que con adecuadas estrategias de comunicación se podría comprometer más la comunidad 

rionegrera  con la labor que realizan. 

 

 

          Públicos objetivos 

 

      Si bien el principal público objetivo  de las organizaciones dedicadas a la gestión de 

animales en estado de calle para una adopción efectiva, apoyo y una tenencia responsable 

de mascotas es la comunidad, también existen otros públicos como entidades y empresas 

pertenecientes al sector privado, y que podrían ser parte de estos proyecto sociales si se 

generan estrategias de comunicación que estimulen su participación en proyectos sociales. 

De igual forma, también existen organizaciones similares que son del mismo gremio y 

trabajan por objetivos similares, ya sea por reducir la cantidad de animales en estado de 

calle, por tenencia responsable, o por bienestar animal en general, como es el caso de la 
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CEIBA (Centro Integral de Bienestar Animal), programa propio de la Alcaldía Municipal 

de Rionegro.. Sin embargo, debido a la nula comunicación, todas estas organizaciones y 

programas se ven obligadas a trabajar aisladamente por el mismo objetivo. 

 

        Dentro de este proceso de investigación, se asistió a una de las labores que realiza la 

fundación Baby Pets y Can Can Callejero en el Centro Comercial San Nicolás, lugar que 

también se vincula con la gestión de animales en estado de calle, sirviendo como mediador 

y adaptando su espacio para la labor de estas organizaciones. Esta actividad se realiza el 

primer sábado de cada mes. (Anexo 1). Así como el centro comercial San Nicolas podrían 

haber varias empresas, distribuidores de concentrados y productos para animales,  

organizaciones, ferias, fundaciones y  proyectos a los que les interese la problemática de los 

animales en estado de calle y el medio ambiente, en el municipio de Rionegro y estén 

dispuestos a servir como mediadores, generar alianzas y apoyar la labor, pero  la falta de 

comunicación estratégica  y falta de claridad respecto a los públicos objetivos limitan su 

participación.  

Las organizaciones no reconocen estos distintos públicos ni saben cómo llegarles, 

los poco mensajes que emiten son generalizados no tienen un perceptor claro, y esto genera 

obviamente, desvíos en la información,  para segmentar el público se debe antes  saber: 

―quién es‖, ―cómo es‖ y ―dónde está‖   para posteriormente identificar el canal más idóneo 

que nos permita difundir el mensaje de forma más  atractiva y efectiva como estrategia de 

comunicación. 

            Retroalimentación 

 

           Es una realidad y una necesidad  que la comunidad tome parte activa con respecto al 

trabajo de estas organizaciones pero también es importante su opinión,  sus peticiones y  

sus preguntas,    por esto se hace necesario que las organizaciones  dedicadas a la gestión 

del  cuidado  de perros y gatos callejeros creen canales y medios que les permitan tener una 

adecuada  retroalimentación de sus públicos objetivos.  La comunidad del barrio el porvenir 

como receptora activa de un mensaje necesita interactuar con las organizaciones  pero 

actualmente no existe ningún medio para lograr este objetivo.  
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       En la actualidad las redes sociales han provocado que grandes empresas busquen su 

expansión a distintos mercados, a través de las redes sociales las empresas tratan de 

observar cuales son los mayores gustos de la gente para  así poder crear productos y 

servicios que sean exitosos, todo esto también  se debe  a la creación de espacios digitales 

en donde logran una  retroalimentación e interacción con su  público, por esta y muchas 

más razones   gran parte de las empresas, organizaciones entidades entre otros,  tratan de 

enfocar sus anuncios y productos a través de las redes sociales y el Internet ya que también 

existe un mayor mercado comercial.  

 

      Así mismo esta plataforma se puede convierte en uno de los posibles canales para lograr  

retroalimentación  entre la comunidad y  las organizaciones dedicadas a la gestión de 

cuidado perros y gatos callejeros; las redes sociales son asequibles y no ocupan mayores 

costos monetarios y   se les puede dar diferentes usos,  pueden ser utilizadas  como canales   

para difundir  estrategia de comunicación,  pueden ser un medio para recibir    opiniones, 

generar debates,  resolver inquietudes, plantear propuestas, servir de medio educativo entre 

otras, dada la magnitud y alcance de las redes sociales  es de vital importancia que las 

organizaciones creen y  le den un adecuado uso a las plataformas digitales y de esta manera 

puedan incidir positivamente en la actitud de las personas generando  participación, 

educación  e  interacción. 

 

     Para continuar desde una mirada cultural, también es muy importante llegar a una 

concientización que promueva las bases e incentive a un cambio del contexto, como la 

disminución de los animales en estado de calle del municipio de Rionegro, que promueva el 

sentido de pertenencia por el municipio, espacios limpios, y tenencia responsable de 

mascotas. De continuarse una comunicación fragmentada entre comunidad y 

organizaciones gestoras del cuidado de  animales en estado de calle, es inminente una 

proliferación desbordada de perros y gatos callejeros que conllevarían a problemas de 

salubridad a largo plazo producidos por éstos. 

.    Por último es de resaltar que en estas organizaciones  se encontró la misma constante: no 

existe gestión de la comunicación. De igual forma, el objetivo de estas coincide en que son 
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un refugio temporal para los animales, no un hogar permanente, y aunque su meta es llegar 

a generar adopciones exitosas dentro de la comunidad rionegrera, esta labor ha sido difícil 

porque algunos animales pasan largas temporadas dentro de las organizaciones por falta de 

estrategias de comunicación. 

 

         Imaginarios del barrio El Porvenir sobre perros y gatos callejeros 

       Para el logro del segundo objetivo específico se  implementó la técnica de encuesta, 

realizando un abordaje de las preguntas de tipo cualitativo, en donde se pudo introducir 

temas emergentes, acudiendo a lugares estratégicos de la comunidad rionegrera como 

actores sociales. La unidad de análisis fue el barrio El Porvenir, donde se realizó el trabajo 

de campo en 5 días en horas y lugares diferentes, entre ellos parques recreativos, 

residencias y zonas comerciales, abarcando edades entre los 18 y 65 años de género 

masculino y femenino, logrando así, que la  muestra fuera representativa para el proyecto, 

que contó con la entrevista a 50 personas. 

 
        El sector El Porvenir, ha presentado grandes problemáticas en cuanto a 

envenenamientos masivos, que han afectado a algunas mascotas pertenecientes a familias, 

así como a animales en estado de calle en  lo cual se debe actuar pues matar  los animales 

no es una solución para la proliferación.  

         Animales imaginarios sociales  

      Por esta razón, las Organizaciones  gestoras del cuidado de animales en estado de calle, 

crean proyectos que obedecen a necesidades de revitalización e integración urbana con 

animales callejeros y la comunidad, proyectos que no tienen el impacto deseado desde lo 

comunicacional, lo que representa para el territorio, el estado y la comunidad, una discordia 

de quienes son los responsables del aumento masivo de animales en estado de calle,  por lo 

anterior, también es necesario identificar los imaginarios que la comunidad de el porvenir 

tiene sobre los perros y los gatos callejeros.  
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Se describe que  el 80% del total de entrevistados está dispuesto a adoptar, y en lo 

que respecta el 20%, las razones de no adopción se da por baja capacidad económica y por 

poseer mascota. Esto representa para el territorio un avance hacia los derechos de los 

animales. 

  

Aunque el 6% argumentó que los animales en estado de calle le son indiferentes, el 

94% resaltó que representan un problema de salubridad para la sociedad, son peligrosos, 

provocan accidentes, se reproducen con facilidad, riegan basuras, ensucian las calles, 

generan molestias, y para muchos demuestra la falta de educación y consciencia y el nivel 

de desarrollo social tan bajo en el que estamos. Esto representa para el territorio una 

degradación de los espacios públicos donde se albergan animales en estado de calle. 

si 
80% 

no 
20% 

¿Usted adoptaría un animal en estado de calle? 

si 
94% 

no 
6% 

¿Considera una problemática los 
animales en estado de calle? 
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El control  que se debe tener con el masivo crecimiento de los animales en estado de 

calle es urgente, pues estos se convierten en una problemática ambiental mayor, de la que 

se puede ver expuesta el municipio en sus espacios urbanos, aunque la Subsecretaría  

Ambiental de Rionegro crea el programa CEIBA (Centro Integral de Bienestar Animal) 

hace 12 años, con el fin de proteger la proliferación y calidad de vida de animales 

callejeros, y así vigilar el maltrato animal, amparados bajo la Ley 84 del 89 y la Ordenanza 

61 del 2014, para darle una mayor protección a los animales en el territorio de Rionegro. 

Aunque no ha sido de mayor impacto, ya que el componente político de esta entidad ha 

sido una gran variante para que esta no tenga continuidad en el tiempo y en el municipio. A 

partir de este punto, las estrategias, las técnicas y los métodos de comunicación que poseen 

las organizaciones dedicadas al cuidado de animales en estado de calle deben ser 

perdurables en el tiempo para que se dé solución, permitan una visibilidad de los centros e 

integración y participación activa entre fundaciones y comunidad en general. De lo 

contrario el territorio podría ser  reconocido por su gran cantidad y abandono de perros y 

gatos en las calles debido al mal manejo de sus recursos. 

Ninguna 
86% 

Ceiba 
10% 

Corazón 
animal  

4% 

¿Qué entidades conoce? 
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El 4% señaló que cuando ve un animal en estado de calle le da comida. Solo 1 

persona señaló que llamaba a una entidad gestora de animales para que lo recogieran, de 

acuerdo a su estado y al sitio en el que se encontrara, y el 96% enfatizó en no saber qué 

hacer. Mientras no se concientice a la comunidad en cuanto a lo que debe hacer el territorio 

de Rionegro muy posiblemente seguirá presenciando envenenamientos masivos de perros y 

gatos, todo esto por falta de proceso de comunicación asertivos de las organizaciones 

dedicadas al cuidado  de animales en estado de calle. 

 

Aunque los porcentajes están muy divididos, 40% porvenir, 40% Galería, 10% 

Parque Principal y 10% veredas, es cuestionable que esos lugares que generan identidad 

para la comunidad hoy sean percibidos como lugares de mayor tránsito de animales 

no 
96% 

si 
4% 

¿Sabe qué hacer cuando  ve  
un animal en estado de calle? 

Parque Principal  
10% 

Galería 
40% 

El Porvenir 
40% 

Veredas 
10% 

¿Qué lugar del municipio 
cree tiene mas animales en estado 

de calle? 
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callejeros. Lograr develar imaginarios sociales en el territorio  resulta necesario para una 

planificación estratégica de comunicación para las organizaciones dedicadas a la fauna 

callejera, que busque proyectarse y cumplir en el tiempo en beneficio de la comunidad, y 

arrojen como resultado el desarrollo humano y apropiación territorial en los rionegreros. 

 

Acá se puede apreciar que el territorio, como primera necesidad, necesita construir 

memoria para que las historias que se han dado dentro de este  no se repitan, el 

desplazamiento de las personas del campo a la ciudad a causa del conflicto armado también 

han dejado cantidad de perros y gatos en estado de calle por la falta de recursos para la 

manutención de sus mascotas. 

Gente que se 
desplaza  

30% 

Abandonados 
por sus familias 

60% 

Reproducción 
callejera 

10% 

¿De dónde cree que salen los  
animales en estado de calle? 
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Este material ayuda a entender, que la percepción en sí no es suficiente para 

construir una realidad que permita identificar las necesidades comunicacionales que 

presentan las entidades dedicadas a la fauna callejera, sino partir desde una perspectiva más 

objetiva de acuerdo a imaginarios urbanos, que lleven a la construcción de una realidad 

como objeto de estudio. El territorio como primera necesidad necesita construir memoria 

para que las historias que se han dado dentro de este  no se repitan, el desplazamiento de las 

personas del campo a la ciudad a causa del conflicto armado también han dejado cantidad 

de perros y gatos  en estado de calle por la falta de recursos para la manutención de sus 

mascotas. 

En cuanto a los miedos y los peligros, sin caer en generalizaciones catastrofistas, es 

forzoso reconocer que una fracción de la sociedad rionegrera, percibe con temor el peligro 

existente en la proliferación de animales en estado de  calle, epidemias, y los problemas de  

conductas irracionales vinculadas al vandalismo animal callejero, como sacrificio satánico 

de estos y el envenenamiento masivo de animales.  

En temas de desarrollo y sostenibilidad, lograr una integración masiva por parte de 

los rionegreros con las entidades dedicadas al cuidado de la fauna callejera, es una 

prioridad, ya que ésta puede representar un problema ambiental a largo plazo, con el 

agravante que exista una sobrepoblación de animales callejeros, y por ende, expuestos a un 

problema de salud pública, ya que estos pueden transmitir enfermedades al ser humano. 

Exterminación
masiva

Crear albergues Sanciones de ley
para quienes

abandonen su
mascota

Incentivar a  la
adopción

30% 30% 

10% 

30% 

¿Qué debe hacerse para reducir 
los animales en estado de calle en  

Rionegro? 

Series1
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Interpretación de los resultados 

 

Entonces se puede  hablar de estrategia de comunicación en un sentido  muy 

amplio  y realizar al interior de ella determinadas campañas, como resultado visible de 

una estrategia de comunicación, tenemos los productos de comunicación como: videos, 

afiches, folletos, infografías, las plataformas de comunicación web, Facebook, instagram, 

youtube, entre otros;   los productos y los medios  de comunicación son importantes ya 

que hacen parte de un proceso, una estructura y una visión más amplia, pero no pueden 

convertirsen en el soporte de una estrategia de comunicación, pues estos por separado 

no  generan cambios significativos, es necesaria su articulación en estrategias 

comunicativas, de lo contrario su proceso no tendrá el impacto necesario. 

Por lo anterior se tiene que hablar de la comunicación en el sentido de gestionar 

un proceso de comunicación dentro de las organizaciones dedicadas a la gestión de 

animales en estado de calle  donde  deben tenerse claro algunos aspectos como lo señala  

Etkin (2014) 

La Comunicación ―integrada y responsable‖(no solo eficaz) en los procesos 

destinados a lograr cohesión y promover el cambio. Estos aportes responsables, 

se relacionan con: 

 a) la transparencia de decisiones y resultados, para evitar el doble discurso, dar 

credibilidad a las conductas directivas y superar dudas infundadas, 

 b) ampliar los términos del ―contrato significante‖, incorporando códigos que 

favorezcan la colaboración y el entendimiento compartido de la realidad 

organizacional, 

 c) las redes de comunicación que permitan enlaces directos y vías alternativas 

a los canales formales o burocráticos de la autoridad, 

 d) la expresión de los valores éticos en las decisiones, para hacer de la equidad 

un componente explícito de la dirección, 

 e) los espacios para el encuentro y el diálogo superador de diferencias 

razonables, en el marco una diversidad aceptada. (Etkin, 2014, p. 21) 
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        Así mismo las estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de 

situaciones y saber a dónde se va a construir el escenario futuro, preparar una ruta y 

prever la capacidad de corregirla. Una buena estrategia plantea hacia dónde se quiere 

llegar, qué se desea lograr, cuáles son sus metas y cómo se evaluará. 

 

       Las organizaciones gestoras del cuidado de animales en estado de calle siempre han 

tenido la intención de hacer una buena gestión en el municipio de Rionegro pero carecen 

de conocimiento comunicativos para lograr generar mayor acción y partición de la 

comunidad, por eso como lo plantea Etkin (2014),  no solo se trata de hablar el mimo 

idioma y tener el mismo lenguaje se necesita también tener  pensamiento estratégico, 

aunque este se defina como una actitud adaptable, también requiere de principios o ideas 

estables; de  toma de posición sobre el sentido de la organización, de lo que se desea de 

ella, viendo a la organización  como un recurso para lograr objetivos predefinidos o 

también vista como una capacidad social que construye un camino aceptable para sus 

integrantes y el entorno. 

 

Es importante que las organizaciones de animales en estado de calle reciban 

capacitación para gestión de la comunicación con el fin de que se pueda dejar claridad 

para que sirven  los medios de comunicación, qué son y cómo se dan las estrategias de 

comunicación y generar los procesos de gestión de la comunicación  

 La capacitación y motivación (subjetividad) permiten a los individuos entender 

el sentido literal de los mensajes y también significarlos en el plano de lo 

connotado o representado. Por caso, una inversión en equipo puede informarse 

como un avance técnico, pero a la vez ser entendido como parte de una política 

de reducir la dotación. En este enfoque, la Cultura refiere a los componentes 

que hacen al orden simbólico de la organización, a los códigos, el lenguaje, las 

imágenes, los rituales y valores compartidos. Pautas que explican las estrategia 

comunicativas, que asignan sentido a la información e intervienen en la 

interpretación de sucesos en el contexto. (Etkin, 2014, p. 19) 

 

https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
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               La elaboración de estrategias de comunicación requiere de relacionar el contexto 

con el discurso que se desea generar donde la organización hable de sí misma, de sus 

objetivos, de su misión, de su razón de existir integrando mensajes que le permitan generar  

discursos que tienen la dualidad de operar tanto en el plano de lo denotado como de lo 

connotado y que debería guardar coherencia en sus sentidos. Las estrategias comunicativas, 

parten de determinar un grupo de situaciones y saber a dónde se va a construir el escenario 

futuro, preparar una ruta y prever la capacidad de corregirla. Una buena estrategia plantea 

hacia dónde se quiere llegar, qué se desea lograr, cuáles son sus metas y cómo se evaluará. 

 

         Cuando hablamos de estrategias de comunicación, nos referimos a un proceso 

estructurado  de actividades comunicativas que se desarrollan con el propósito  de alcanzar  

determinados objetivos, pero al referirnos a la comunicación en las organizaciones 

dedicadas a la gestión de animales en estado de calle se enfatiza en la necesidad de 

generar acción y participación  de grupos,  comunidades, empresas del sector público y 

privado, organizaciones, compañías entre otros,    con las que se trabaje conjuntamente  en 

la problemática de los animales en estado de calle del municipio de Rionegro; la  

comunicación deber ser vista como  un vehículo para catalizar procesos de cambio, de 

empoderar individuos, fortalecer comunidades, y  liberar voces que no han sido 

escuchadas previamente. 

       De igual forma el imaginario aporta un complemento significativo a este proceso 

investigativo, aunque todas estas percepciones vengan de imaginarios representa también la 

realidad ―un estudio urbano desde la perspectiva de los imaginarios se dirige a revelar 

situaciones y momento los  cuales la colectividad vive o se expresa en algún límite de la 

realidad prevista, algo se altera y pareciese que emergen nuevas verdades sociales‖ (Silva, 

2006, p.100) 

         Por ejemplo  cuando se le pregunto a la comunidad del barrio El Porvenir de donde 

creía que salían los animales en estado de calle el 30% de la población encuestada tiene la 

percepción de que esto es debido a los desplazamientos que se han dado de las personas que 

llegan a la ciudad y abandonan los perros y gatos en la calles, aunque los perros y los gatos 

callejeros  no puedan hablar para confirmar este imaginario,   tal vez esto si pueda 

representar una realidad,  según dice Silva ― Lo imaginario no son mentiras ni secretos, 

https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
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pues muy por el contrario se viven como verdades profundas de los seres así no 

correspondan a verdades comprobables empíricamente (…) Los imaginarios son así 

verdades sociales, no científicas, y de ahí su cercanía con la dimensión estética de cada 

colectividad‖ (Silva,2006, p.97) 

          En continuidad con lo anterior es  de resaltar que  la sociedad en general  también 

es responsable de los perros  y los gatos en estado de calle; en  Colombia hay un sistema 

legal que vela por los derechos de los animales que  promueven manifestaciones sociales 

en contra de los animales el respeto por su vida y su bienestar, pero también es de 

mencionar  el compromiso ético y moral que tienen los seres humanos con los animales 

en no ser indiferentes con el sufrimiento de los animales en este caso los perros y los 

gatos en estado de calle del municipio de Rionegro por esto los envenenamientos 

masivos que se dieron en el porvenir sector cuarta etapa son cuestionables desde una 

perspectiva moral y ética, Bentham mantuvo que los animales pueden sufrir y puesto que 

todos consideramos el sufrimiento como indeseable una sociedad justa y civilizada 

reconocemos que los animales tiene intereses morales significativos en no sufrir y que 

los humanos tiene obligaciones morales con los animales y que consisten en no 

infringirles sufrimientos y respetar su vida. 

  

Los perros y los gatos se reproducen sin control en la calle y la población 

aumenta cada día más; por eso, la mejor forma para evitar que el número siga creciendo 

es a través del fortalecimiento y la exploración de las sendas comunicativas y 

comunicación estratégica  que transmitan, eduquen,  incentiven y comuniquen eficiente y 

efectivamente. 
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                                         CONCLUSIONES 

 

         De acuerdo a los resultados hallados, se puede decir que los imaginarios urbanos son 

capaces de modificar las formas como nos relacionamos con nuestro entorno a tal punto 

que constituyen un elemento que fortalece o limita nuestra apropiación simbólica del 

espacio, los lugares y los objetos. 

 

      Así mismo, se reconoce que las estrategias de comunicación en las organizaciones 

dedicadas al cuidado de perros y gatos en estado de calle son necesarias, para integrar 

medios, contenido y mensaje el cual puede generan un cambio social al ser útil  en cuanto a 

la construcción de un auténtico diálogo, donde se promueva la participación de actores 

sociales, se construye ciudadanía, se genera retroalimentación colectiva, y se genera acción 

y participación  comunitaria. 

 

        Resulta necesario que se den procesos de comunicación adecuados y estratégicos  

entre las organizaciones, que protegen y vigilan a los animales en estado de calle, y la 

comunidad, ya que también la presencia de estos seres en las calles  puede generar 

problemas a la  salud pública. 

 

       También  es de resaltar que las organizaciones dedicadas a  proteger a los animales en 

estado de calle, buscan otorgar a estos seres una existencia más digna, como un 

compromiso de ética y moral que se debe tener como sociedad y no solo por las leyes y 

normativas que rigen los animales, pero se hace necesario que las organizaciones dedicadas 

a la gestión de animales en estado de calle reciban   capacitaciones en procesos de 

comunicación, medios y herramientas comunicativas para poder llegar a sus múltiples 

públicos y cumplir con sus objetivos. 

 

         Después de los envenenamientos masivos de perros presentados en el barrio El 

Porvenir la responsabilidad ambiental como uno de los nuevos paradigmas  nos exige la 
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reflexión desde un enfoque ético, moral  y  preventivo en donde se nos obliga a cuidar y 

respetar la vida de  todas las especies del planeta tierra. 

 

       Por ultimo en esta investigación se logró identificar la función que   tiene  la 

comunicación como puente estratégico para mejorar la calidad de vida de los perros y gatos 

en estado de calle de la comunidad rionegrera. 
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ANEXOS 

Fotos Centro Comercial San Nicolás 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 
 

 

 

 

  



 

70 
 

INSTRUMENTO APLICADO 

 

NOMBRE ENTIDAD 

______________________________________________________________________ 

DIRECCIÓN 

______________________________________________________________________ 

TELEFONO 

______________________________________________________________________ 

 

1. ¿Tienen comunicador? 

2. ¿Cómo reciben los animales para gestionar  la adopción?  

3. ¿Piensa que ha disminuido la cantidad de animales en estado de calle del municipio de 

Rionegro?  

Si  porque  

No porque  

4. ¿Considera una problemática los animales en estado de calle en el municipio de 

Rionegro? 

5. ¿Considera que en Rionegro existe cultura de adopción de perros y gatos? 

6. ¿Tiene interacción con otras entidades dedicadas a la gestión de animales en estado de 

calle? 

7. ¿Actualmente cómo se da a conocer externamente los programas que ofrece la entidad? 

8. ¿Tiene retroalimentación con la comunidad Rionegrera? 

9. ¿Qué medios de comunicación utiliza?  

A. PRESA 

B.RADIO 

C.TELEVISIÓN  

D. PLATAFORMA DIGITAL 

10. ¿Qué tan importantes son las redes sociales para la entidad? 

11. ¿Actualmente cuales redes manejan  frecuencia y que tipo de información y contenido 

circula en esta y porque? 

A.INTERACTUAR  
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Encuesta  

  

B.INFORMAR 

C.ENTRETENER 

12. ¿Posibles debilidades en innovación Tecnológica? 

13. ¿Fortalezas? 

14. ¿Debilidades?  

15. ¿Proyectos?  
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CELULA 1 

Medio/Estrategia  Resultado  Costo  

Página Web  

Se entrega diseño de página 

web transversalizado con 

identidad de la marca 

compactando la información 

del albergue y atrayendo a las 

personas al mismo  $560.000 

Posicionamiento e implementación de Facebook  

Creación de un fan page de 

Facebook con información 

completa y funcionalidad con 

posicionamiento básico en la 

región  transversalizado por 

imagen $105.000 

Posicionamiento e implementación de Instagram 

Creación de un perfil en 

instragram  con información 

completa y funcionalidad con 

posicionamiento básico en la 

región  y reenganche  a la 

página web y fan page de 

Facebook transversalizado por 

imagen 

$120.000 

Contenidos: Videos, imágenes   

Dos videos de máximo 40 seg 

cada uno, Uno donde Yolima 

invita a conocer la fundación 

y el otro donde invita a la 

vinculación por medio de 

donaciones.  $200.000 
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INTEGRANTES:  

Carolina Giraldo, Daniela Olarte, Mónica Jiménez, Nataly Jaramillo, Steven Misas 

 

  

Fotos diversas del albergue el 

cual es el mayor de necesidad 

en el momento. Donde se 

muestran los gatos y perros 

que allí conviven. Finalmente 

imágenes  para redes sociales  

Diseño de identidad de marca  

Conceptualización de la 

marca a partir del mercado y 

publicidad, implementación 

de briefing y branding  de la 

misma $380.000 

TOTAL GESTION $1.365.000 
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CELULA 2 

INTEGRANTES:  

Sandra Muñeton, Astrid Osorio Román, Maria Isabel Ángel, Daniel Gutiérrez, Manuela 

Sánchez 
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CELULA 3 

CELULA 3 

CONCEPTO DONACION VALOR EFECTIVO 

PARLANTE Articulo $100.000 $0 

PURGANTE Articulo $20.000 $20.000 

Venta de boletería Efectivo $550.000 $550.000 

    

 

VALOR GESTIONADO $670.000 

 

VALOR TOTAL 

EFECTIVO $570.000 

NOTA: Además de esta  gestión se tiene la posibilidad de solicitar una 

donación para la fundación el año siguiente por parte de SAN NICOLAS 

"Centro Comercial‖, debido a que en este año fue rechazada por distribución 

de presupuesto anual. Para el 2019 se esperan resultados positivos que 

aumente la gestión realizada para la fundación con corazón animal. 

 

INTEGRANTES:  

Sindy Johana  Cardona Jaramillo, Maria Alejandra Martínez García, Paola  Andrea 

Monsalve Orozco, Andrés  Felipe Monsalve Ramírez, Esteban  Ramírez Henao 
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CELULA 4 

 

 

INTEGRANTES:  

Erika Álvarez, Daniela Franco, Eliana García, Laura parra, Wendy Sepúlveda 
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CELULA 5 

 

INTEGRANTES: 

Carla Cardona Llano, Maria Camila Méndez, Juan José Mejía, Santiago Gonzales, Lucas 

Pavas 

 

Lista de materiales obtenidos por la célula 4TALEZA  

  

  

  

Cantidad Artículo Precio  

   

3 bultos de cemento  $         65.480  

2 cajas de clavos de 2"  $           4.600  

1 bulto de cuido 30kg  $         48.700  

2 

2 láminas MDF (Panel 

ranurado)  $       208.000  

1 bulto de cuido 20kg  $         34.879  

1 Multivitamínico animal   $         18.250  

2 Purgante ( Perros y gatos)  $         30.000  

50 Bloques de cemento  $         90.000  

2 colchonetas  $         60.000  

2 bultos de cuido x 30Kg   $       140.000  

2 anti sarna para perros y gatos  $         16.080  

2 vitaminas para perros y gatos  $         20.560  

TOTAL  $       736.549  

OBJETIVO  $       715.000  
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CELULA 6 

 

CELULA 6  

  cantidad Valor 

Rifa Día de sol 5000 c/boleta 100 430.000 

Gestión   -130.000 

      

TOTAL EFECTIVO 300.000 

  GESTION 430.000 

 

INTEGRANTES: 

Leidy Giraldo, Daniela Gaviria, Diego Jaramillo, Nicolás Lopera, Cesar Quintero   
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CELULA LIDER 

CELULA LIDER 

DONACION ALIMENTOS PARA MASCOTAS 

PRODUCTO CANTIDAD VALOR 

Alimento para perros 20kg 1 $50.000 

Magic Friends 2 kg 2 $15.000 

Magic friends 1 kg 1 $3.000 

Carne Dog Show 1 $2.500 

Chunky 1.5 Kg 1 $6.000 

Nutrion 1Kg 1 $3.500 

Nutre Can 800Gr 1 $3.500 

Galletas Can Amor 2 $6.000 

Galletas Biscuit Pedigree 1 $5.000 

Ringo 1Kg 1 $3.000 

Cipa Can 800 Gr 2 $8.000 

Transporte   $10.000 

Ancheta de productos para mascotas (CHOUCAIR 

BUSSINES CENTRIC TESTING) 1 $75.000 

Transporte ancheta   $18.000 

DONACION MONETARIA  

FAMILIAS Y EMPRESAS   $100.000 

FAMILIA Y EMPRESAS   $100.000 

Rifa pollo apanado FRISBY , $3000 c/u 35 boletas $105.000 

Alcancía   $31.000 

MATERIALES PARA ADECUACIONES 

Madera   $150.000,00 

Transporte   $20.000,00 

TOTAL 

    $714.500 
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BALANCE FINAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

BALANCE FINAL  

CELULA LIDER $714.500 

CELULA 1 $1.365.000 

CELULA 2 $1.182.300 

CELULA 3 $670.000 

CELULA 4 $599.374 

CELULA 5 $736.549 

CELULA 6  $430.000 

    

OBJETIVO $5.000.000 

TOTAL GESTION: $5.697.723 
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Plan de medios 

PLAN DE MEDIOS 

FUNDACIÓN: CON CORAZÓN ANIMAL 

 

1. Definición de objetivos 

Múltiples cosas son las que se pretender conseguir con la creación del Plan de 

Medios para la Fundación con Corazón Animal. En primera instancia se busca el dar a 

conocer la fundación, puesto que el único medio con el que cuenta en la actualidad es la 

voz a voz de las personas que de una u otra manera se han vinculado a la labor que se 

realiza tanto en el albergue como en la tienda canina. En el momento de dar a conocer, se 

quiere que la labor desarrollada en el albergue se proyecte y dignifique. Y al momento de 

hablar de la tienda canina, es el conocer los productos y servicios que allí se prestan para 

todo el público que tenga en su casa un gato o  un  perro,  servicios  que  van  desde  

atención  médica  veterinaria  hasta  lo  estético  ara  el cuidado del pelo y dientes de los 

animales. 

Si bien se  tiene estipulada ya una imagen de marca que identifica a la fundación de 

otras organizaciones. No se tiene una verdadera apropiación ni conocimiento por lo que 

quiere transmitir la imagen y toda la filosofía que guarda esta. En este sentido, teniendo en 

cuenta lo conversado con Yolima Arias, la fundadora, y lo percibido en las visitas del 

equipo a la tienda canina y al albergue, se creó una nueva imagen que de igual forma sigue 

proyectando lo que desde un inicio se quiere dar a enseñar al público, el respeto y cuidado 

de los seres animales,  los cuales también hacen parte del ecosistema en  cual nos 

desenvolvemos comúnmente los seres humanos. 

Ya teniendo claro lo que se quiere dar a conocer y una imagen de marca que 

identifique y permita inmediato reconocimiento entre los diferentes públicos que allí 

intervienen, se pretende dar paso a la fidelización de los clientes o Target, el cual es el 

público objetivo en el cual se centrará la fundación para poder seguirse proyectando y, 

mejorando y creciendo día a día. Se quiere que los clientes de la tienda encuentren allí 

como un segundo hogar para sus mascotas. Lugar donde encontrarán todos los cuidados 

requeridos tanto médicos como estéticos tanto para los perros como los gatos. De este 
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mismo modo, se quiere que todos conozcan cada uno de los productos y servicios que 

tanto en el albergue como en la peluquería canina se prestan. 

Primero: El albergue funciona como un hogar muchas veces de paso para animales 

que se encuentran en situación de calle, donde posteriormente se es estará buscando un 

hogar  donde puedan adoptar a los gatos y perros que allí se encuentran. En muchos se 

logra  concertar una adopción, sin embargo, varias han sido las criaturas que no han tenido 

esa misma suerte. Así, adquieren el albergue como su hogar. 

Segundo: La peluquería canina presta el servicio médico veterinario básico para los 

perros y gatos, allí también se realizan el corte de cabello y baño, el cual es más de 

enfoque estético para los mismos. Al mismo tiempo, se venden productos y utensilios para 

el cuidado de los gatos y perros en los hogares. 

 

2. Análisis del Target 

La fundación con Corazón Animal se encuentra localizada en el barrio Santa Ana 

del municipio de Rionegro - Antioquia, allí está tanto el albergue como la peluquería 

canina. De este  modo, se determina que el público objetivo en primera instancia serán las 

personas interesadas en la protección y cuidado animal, en este mismo grupo entran los 

individuos que tienen mascotas en sus hogares, y de igual los simpatizantes de la causa, 

aunque no tengan mascotas y no manifiesten públicamente su aprecio por los animales y 

los derechos que poseen  por ser especie perteneciente a nuestro mismo ecosistema. Este 

primer grupo es primordial  para el  plan de medios puesto que se pretende actuar sobre la 

emoción de las personas para lograr generar un verdadero cuidado y respeto por los 

animales y asimismo dar paso a que se  concienticen de que si existen en sus barrios o 

municipios peros o gatos abandonados, enfermos y maltratados, los hagan llegar al 

albergue de la fundación donde se les puedan dar los cuidados necesarios para que mejoren 

y poder lograrles una adopción lo más pronto posible. 

El segundo grupo catalogado es el institucional. Allí entran las fundaciones u 

organizaciones de la misma razón o índole, pueden ser gubernamentales o no. Este púbico 

es importante por las posibles y grandes alianzas que se podrían generar para lograr una 

mejoría y proyección dentro del campo, no solo municipal sino regional y departamental. 
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El tercero y último grupo serían los habitantes no solo de municipio de Rionegro, 

sino de los municipios aledaños a este, donde se pueda dar una sensibilización y 

posteriormente  una concientización de los cuidados y la protección que se debe tener con 

los animales, en este caso los perros y los gatos. 

De este modo, se pretende que con el plan de medios se pueda transversalizar a 

cada uno de estos grupos de inmediato y no hacerlo de manera segregada. 

 

PÚBLICOS IMPORTANCIA 

Animalistas, dueños de mascotas y 

simpatizantes de la causa 

 

Actúan por su emocionalidad y su afinidad 

a la razón del porqué de la fundación. Son 

los primeros  porque  son  influenciadores  

en  sus familias,  colectivo  o  grupo  social 

(colegio, universidad, grupo de amigos, 

etc.) 

Institucionalidad (fundaciones u 

organizaciones) 

 

Actúan  por  la  razonabilidad.  Por  ello  

son transversales    para    la    conformación    

de alianzas que den paso a la proyección de 

su quehacer  en  común  y  la  mutua  ayuda 

entre instituciones. 

Habitantes de Rionegro y municipios 

aledaños 

 

Se   pretende   que   actúen   primero   por   

la emoción y luego por la razón, logrando 

que el  cuidado  y protección  de  los  

animales  sea un hecho en toda la región. 
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3. Estrategias y medios 

Medio Estrategia 

Página Web 

 

Por medio de la página web, el cual es el 

medio macro, se pretende dar  a  conocer  la  

esencia  de  la  corporación,  allí  se  

concentrarán  los aspectos más relevantes de 

la fundación como la filosofía, su historia, y  

la  plataforma  estratégica  de  está:  Misión,  

Visión  y   objetivos. Además,  se  quiere  

dar  a  conocer  los  diferentes  procesos  que  

se realizan en la corporación, tales como los 

productos y servicios que se  restan  al  

interior  de  la  peluquería  canina  como los 

servicios prestados en el albergue. 

Facebook 

 

Se   implementará   en   segunda   

instancia   este   medio,   dado   que 

Facebook es la red social más grande en 

el mundo, debido a su alta utilización y 

mediatización que genera. De este modo, 

se pretende la creación  de  lazos  y 

vínculos  estratégicos  que  puedan  

favorecer  a  la fundación Con Corazón 

Animal. 

Instagram 

 

Con esta red social, se piensa dar a 

conocer de manera precisa todo lo que se 

hace en la corporación, en especial, el 

trabajo que se realiza en el   albergue   de   

esta,   aprovechando   que   esta   es   una   

red   social básicamente para compartir 
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fotos y videos. 

4. Canales  

En este caso, tendremos dos canales, los más importantes para clasificar la 

distribución de la información y su modo de hacerlo. Estos son: 

- Selección:  El  plan  está  diseñado  para  que  impacte  de  manera  progresiva  a  

los públicos  objetivos  anteriormente  mencionados,  de  este  modo,  se  quiere  no  

solo  ese impacto se quede al nivel del municipio, sino que se traslade a la región 

por completo. También, la idea es que la fundación se proyecte en su totalidad por 

toda la región y así  dar  paso  a  la  creación  de  nuevas  fundaciones  o  

corporaciones  en  diferentes municipios. No dejando de lado la importancia de 

fundación principal, y su quehacer con la adopción y cuidado de los animales. 

- Periodicidad: La idea es que los contenidos en la página web se estén colgando por 

tardar cada mes. Ya es diferente en Facebook o Instagram, donde se aconseja que se 

tengan contenidos diariamente para mantener dinámicas estas redes sociales que son 

las más utilizadas por la sociedad en su gran mayoría. 

 

5. Definición de los formatos 

- Videos:  Con  el  objeto  de  ser  publicado  en  los  tres  medios  ya  seleccionados,  

se  pretende realizar  videos  que  no  sobre pasen  los  60  segundos,  pues  estos  se  

tornan  aburridores  y no logran  enganchar  por  completo  a  los  públicos  

objetivo.  Los  primeros  a  realizar  serán introductorios,  pues  tienen  como  base  

la  presentación  de  la  fundación  y  en  voz  de  su fundadora  invitar  a  la  gente  

a  que  se  vinculen,  conozcan  y  ayuden  al  quehacer  de  la fundación, tanto en el 

albergue como en la peluquería canina. Posteriormente, se pretende que se  suban  a  

los  medios  videos  donde  se  muestren  labores  realizadas  como  donaciones,  la 

llegada de un nuevo integrante o una adopción, etc. 

- Imágenes (Fotografías): Al igual que el anterior formato, las fotografías se utilizarán 

para los  tres  medios  seleccionados.  Estas,  con  el  objeto  de  mostrar  

constantemente  las  labores, integrantes viejos y nuevos que llegan al albergue, 
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también, las labores que en su cotidianidad se realizan en la peluquería canina. De 

igual forma, se quiere que sea algo muy dinámico y que por medio de las fotos se 

interactúen directamente para lograr un mayor enganche con los públicos que se 

tienen ya definidos. 

- Textos institucionales cortos: Este formato se utilizará únicamente en la página web, 

pues de este modo se quiere dar a conocer  la filosofía  y maya institucional de la 

fundación con Corazón Animal. 

 

6. Asignación de un presupuesto 

Medio/Estrategia Resultado Costo 

Página Web Se entrega diseño de página 

web transversalizado con 

identidad de la marca 

compactando la información 

del albergue y atrayendo a 

las personas al mismo. 

$560.000 

Posicionamiento e 

implementación de 

Facebook 

Creación de un fan page de 

Facebook con información 

completa y funcionalidad 

con posicionamiento básico 

en la región  transversalizado 

por imagen. 

$105.000 

Posicionamiento e 

implementación de 

Instagram 

 

Creación de un perfil en 

Instagram  con información 

completa y funcionalidad 

con posicionamiento básico 

en la región  y reenganche  a 

la página web y fan page de 

$120.000 
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Facebook transversalizado 

por imagen 

 

Contenidos: Videos, 

imágenes 

Dos videos de máximo 40 

seg cada uno, Uno donde 

Yolima invita a conocer la 

fundación y el otro donde 

invita a la vinculación por 

medio de donaciones. 

Fotos diversas del albergue 

el cual es el mayor de 

necesidad en el momento. 

Donde se muestran los gatos 

y perros que allí conviven. 

Finalmente imágenes  para 

redes sociales. 

$200.000 

Diseño de identidad de  

marca 

 

Conceptualización de la 

marca a partir del mercado y 

publicidad, implementación 

de briefing y branding  de la 

Misma. 

$380.000 

TOTAL $1’365.000 
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7. Diseño de calendario o Timing 

Actividad Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Entrega del plan de medios X        

Colocar en función del plan  X       

Subir contenido a los medios 

creados 

  X X X X X  

Realizar los cambios requeridos 

y debidos 

     X X  

Analizar y evaluar la 

funcionalidad del plan 

       X 

 

8. Análisis y evaluación del plan 

La  evaluación  y análisis  del  plan  es  una  parte  muy importante  para poder  

lograr  todos  los objetivos  propuestos  o  mejorar  lo  que  aún  quede  faltando.  Por  esto,  

los  indicadores  que proponemos para la realización del análisis y evaluación del plan, son 

de corte cualitativo y cuantitativo: 

- Calidad: Pertinencia en la información que se proporciona en las redes y en la 

página web,   generar   esa   confiabilidad   con   los   públicos   objetivos   del   

quehacer   de   la fundación, calidad en los videos y en las fotografías. 

- Eficiencia:   Cumplimiento   de   objetivos   propuestos,   enganche   de   los   

públicos objetivos a los contenidos y actividades que se den en las redes sociales y 

en la página web de la fundación. 

- Eficacia: Logro de donaciones, adopciones y de igual forma, sumatoria de 

seguidores tanto en Facebook como en Instagram. 


