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Resumen

El estudio de prefactibilidad de un parque de atracciones en el sector de la Piedra del Pefiol
se presenta como una investigacion detallada que busca evaluar la viabilidad financieray operativa
de este proyecto turistico en la region de Antioquia, Guatapé. Este proyecto surge en un contexto
donde el turismo en Colombia ha adquirido una relevancia significativa representando cerca del
3,78% del PIB del pais en 2017, y considerando a Guatapé como uno de los mayores exponentes
en el sector; lo que ha motivado a la empresa Inversiones Villegas y Otros S.A.S a diversificar sus
servicios turisticos y atraer tanto a antiguos consumidores como a nuevos Vvisitantes a la zona.

La investigacion fue llevada a cabo mediante el desarrollo de seis estudios principales, tales
como: el estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, legal, ambiental y financiero.
Los resultados y la relacion que hubo entre los estudios generaron un margen de confianza para la
organizacion frente al éptimo funcionamiento y rentabilidad asociada a la creacion del parque.

Como parte final del proyecto se presenta el estudio financiero, que abarca la Tasa Interna
de Retorno (TIR), la Tasa de Descuento EA, el Valor Presente Neto (VPN), la financiacion y flujo
de caja tanto para el proyecto como para el inversionista; arrojando resultados positivos para ambas

partes implicadas.

Palabras Claves: Prefactibilidad, turismo, parque de diversiones, inversiones, utilidades,

flujos de caja, Tasa Interna de Retorno, Valor Presente Neto.



Introduccion

El presente trabajo se centra en el andlisis detallado del estudio de prefactibilidad para la
creacion de un parque de atracciones en la piedra del Pefiol, desarrollado por la empresa
"Inversiones Villegas y Otros S.A.S". Este estudio se enmarca en la necesidad de la empresa de
diversificar sus servicios. EI documento proporciona una estructura metodolégica clara, dividida
en cinco fases fundamentales: disefio del instrumento, recopilacién de datos, depuracion y
organizacion de la informacion, analisis de datos, analisis financiero, y conclusiones. Cada fase se
enfoca en aspectos clave para evaluar la viabilidad del proyecto, desde la identificacion de los
intereses del pablico objetivo hasta la evaluacion de la rentabilidad y aceptacion del mismo.

A lo largo de este andlisis detallado, se examinara la ejecucion de cada fase, la calidad de
los datos recopilados, la rigurosidad en el analisis de la informacion y la coherencia en las
conclusiones presentadas. Se busca evaluar la efectividad de la investigacion realizada y
determinar la solidez de los datos para el desarrollo del parque de atracciones en la piedra del
Pefiol. Mediante este anélisis, se pretende ofrecer una visién critica y fundamentada sobre el
estudio de prefactibilidad realizado, identificando posibles areas de mejora y destacando los
aspectos clave que sustentan la viabilidad y el éxito potencial de este proyecto turistico en la region

de Antioquia, Guatapé.

Antecedentes
Iniciando con antecedentes investigativos; en primer lugar, cabe mencionar que, de acuerdo
con Arango et al. (2018) el entretenimiento juega un papel muy importante en la vida de las
personas, por esto, gran cantidad de recursos y tiempo son destinados al mismo. Siendo este un

terreno que reune desarrollos de ingenieria, creacion de relaciones interpersonales, familiares y



experiencias unicas. Asi mismo, Barcias Gémez & Ossa Gémez (2018) menciona que las personas
comunmente se encuentran en una busqueda de entretenimiento y de realizar diferentes actividades
que sean llamativas o de su agrado. Una de las opciones de ocio son los parques tematicos, los
cuales brindan educacién informal y esparcimiento. Ademas, este mismo autor menciona que los
parques de atracciones iniciaron en EE.UU mas especificamente en los tranvias eléctricos donde
se comenzaron a instalar restaurantes, zonas de picnic y atracciones al final de las lineas y gracias
al éxito obtenido comenzaron a expandirse rapidamente por diferentes lugares. Considerando que
este pais es el que mas inversion ha destinado a este tipo de parques y posee los dos mejores
parques de atracciones mecanicas del mundo (Arango et al., 2018).

En Colombia la integracion de los parques fue un poco lenta, teniendo en cuenta la creacion
del primer parque tematico “El parque nacional natural la cueva de los Guacharos” en 1960. Sin
embargo, actualmente existen gran cantidad en el territorio nacional, alrededor de 300 parques
tematicos de acuerdo con cifras de Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de
Diversiones (ACOLAP) (Barcias Gomez & Ossa Gomez, 2018).

Por otra parte, Restrepo (2019) expone en su estudio acerca de la creacion de un parque
tematico en Bucaramanga, que el analisis de mercado es importante para lograr determinar la
viabilidad de los parques tematicos, conocer cuales son los lideres o referentes en el mercado e
identificar los gustos y preferencias de los posibles consumidores. En Colombia los mayores
referentes son; el salitre magico, mundo aventura y el parque del café, en esta investigacion dicho
autor se en carga de referenciar y analizar sus precios, mercado objetivo y cuales son sus mayores
caracteristicas y aspectos diferenciadores con el fin de tomar guias para la creacion de su proyecto.

Por su parte, Ayala (2024) como parte de un estudio realizado en Espafia, menciona que la

localizacion optima debe ser parte fundamental de los estudios, eligiendo un lugar cercano a las



ciudades principales y con facil acceso en términos de vias y conectividad, cercano a lugares o
empresas en el casco urbano. igualmente, el autor menciona que la fijacion de los rangos de edades
se debe realizar para la segmentacion de su mercado objetivo tomando la poblacion de las ciudades
principales mas cercanas y de esta forma conocer sus gustos y construir un elemento tipo encuesta
para conocer cuales son sus preferencias o necesidades por cumplir (Ayala, 2024).

Por otro lado, con respecto a antecedentes generales, dentro del turismo colombiano la
industria de los parques de diversiones tiene una oportunidad de impactar en nuevas regiones y
generar desarrollo en las zonas donde se ubique (Arango et al., 2018). La creciente demanda del
turismo en Colombia ha generado multiples beneficios para el pais, convirtiéndose en una de las
actividades econdémicas mas relevantes para la nacién, conformando cerca del 3,78% del PIB del
pais durante 2017 (Ministerio de Comercio, 2018). Ademas, contando con un crecimiento del 74%
en la creacion de nuevas empresas en el sector y un 19% en la creacion de nuevos empleos para el
afio 2017. De igual manera, ha llevado a las empresas a estar en constante evolucion y desarrollo
para lograr la captacion y fidelizacion de los consumidores. “Colombia es el pais latinoamericano
con mayor dinamismo en el desarrollo turistico y uno de los mas destacados en el mundo por el
creciente nimero de llegadas de viajeros durante los Gltimos afios, siendo especificamente de un
69%” (Ministerio de Comercio, 2018). Agregando, que, a nivel departamental, la llegada de
extranjeros representd en promedio un 22% de enero de 2021 a septiembre de 2022 (Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, 2022a).

De acuerdo con lo anterior, en Antioquia se logra evidenciar que el turismo ha cambiado
algunos municipios en gran medida, trayendo consigo una nueva forma de vida y obtencion de
ingresos. Como, por ejemplo, en el municipio de Guatapé, donde inicialmente los residentes se

dedicaban a la ganaderia y agricultura; pero con la construccion del embalse creado por Empresas



Pablicas de Medellin, y de la transformacion de la conocida “Piedra del Pefiol” como un centro
turistico, alrededor de los afios 1972 y 1980 respectivamente, se generd una nueva cultura,
enfocada principalmente en la labor econdmica mencionada. “Es, en realidad, un fendémeno natural
extraordinario alrededor del cual, de modo insospechado, se escribio la historia oficial de Guatapé”
(Santa, 2022).

Por lo tanto, la Piedra del Pefiol paso de ser un estorbo, o solo un elemento de adoracion
indigena a convertirse en un patrimonio nacional de Colombia, bajo el cual se ha desarrollado una
de las principales zonas turisticas y de popularidad.

El Pefion de Guatapé ha sido declarada patrimonio nacional de Colombia, con la
controversia que siempre ha estado dentro de la propiedad de la finca de los VILLEGAS.
La persona que popularizo a la Piedra fue uno de los familiares, LUIS VILLEGAS, que
desde su adolescencia estaba fascinado con la roca. Eventualmente heredo la roca de mano
de su familia y el parroco de la iglesia de Guatapé le insinud a escalarla en compafiia de
otras dos personas (El espectador, 2023).

Continuando con lo mencionado, Luis Eduardo Villegas comenzé a comercializar de forma
turistica la entrada al Pefion de Guatapé, encargandose él mismo de recolectar las entradas.
Después de morir en 1996, el negocio quedd en manos de su hijo mayor quien se encargd de
realizarle una administracion. Actualmente, la familia Villegas es heredera del Pefiol de Guatapé
y sus terrenos, son en total 12 hermanos y muchos de ellos poseen sus propios negocios alrededor
de la Piedra. De este modo, se consolido la empresa Inversiones Villegas y Otros S.A.S, los cuales
se han encargado del manejo y desarrollo del lugar.

Debido a que hace unos 40 afios se viene realizando la misma actividad en la Piedra del
Pefiol, ofreciendo de una u otra forma poca diversidad en sus servicios y diferentes experiencias

para sus clientes, la empresa Inversiones Villegas y Otros S.A.S ha decidido implementar un



proyecto de un parque de atracciones en este lugar; con el objetivo de poder atraer a antiguos

consumidores e incentivar la llegada de nuevos.

Planteamiento del problema

Uno de los elementos que se pueden mencionar es el poco conocimiento que presenta la
empresa Inversiones Villegas y Otros S.A.S, sobre como debe llevar a cabo la construccion y el
funcionamiento un nuevo proyecto, debido a que no tienen presente cada uno de los factores que
influyen en su realizacién, por ejemplo, la rentabilidad y aceptacion asociada al mismo. Situacion
que esté en linea con lo presentado por Barco (2019), quien menciona que la intuicién forma parte
de un proceso automatico, rapido, inconsciente, involuntario y con poco esfuerzo, donde se llega
a conclusiones a partir de escaza informacion y en base a experiencias del pasado.

Cabe destacar que existen algunas dificultades dentro de los procesos realizados de manera
empirica o intuitivamente, por lo que se deben tener en cuenta algunos aspectos, que podrian
afectar en gran medida el resultado deseado. De acuerdo con la revista Forbes (2022) en tiempos
recientes la intuicion ha sumado importancia en la administracién y de acuerdo con algunos
investigadores y profesores de comportamiento organizacional, la intuicion se define como esos
juicios que se dan por medio de asociaciones rapidas, no conscientes y con carga afectiva. En esta,
se logran evidenciar tres elementos fundamentales, que son: el elemento emocional, que hace
referencia a la carga afectiva o el estado de animo que se incluye en una toma de decisiones,
afectando directamente la percepcion de dicha situacion. En segundo lugar, se encuentra un
proceso no consciente o racional, debido a que no se analizan detalladamente las diferentes
alternativas que lleven a obtener el mayor beneficio posible. Ademas, para Diaz del Castillo (2013)

la toma de decisiones es una de las tareas con mas dificultad e importancia que debe enfrentar un



gerente dentro de la empresa; situacion en la empresa presenta dificultades, ya que se encuentran
las asociaciones rapidas, correspondientes a las decisiones tomadas en base a la experiencia o
juicio personal en lugar de tener una observacién mas racional.

Del mismo modo, es fundamental mencionar que los problemas de la empresa Inversiones
Villegas y Otros S.A.S se encuentran en linea con lo presentado por Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio (Confecamaras) (2023), donde se menciona gque una de las dificultades
de las organizaciones para la permanencia en el tiempo, se encuentra la forma en la que las
organizaciones realizan negocios; situacion que se presenta en la empresa como el hecho de que
aunque existe la intencidn de crear un proyecto de un parque de atracciones, no ha realizado ningun
estudio sobre la rentabilidad y no tienen claro cual es el tiempo estimado para el retorno de la
inversion; de igual manera no se ha realizado una investigacion de mercados para conocer los
gustos e intereses de los clientes tanto nuevos como antiguos; ademas, cabe sefialar que algunos
de los socios quieren conservar la idea de negocio “original” e inicial y que el desarrollo de la
empresa se ha venido dando de forma empirica, donde cada actividad o proyecto es realizado de

acuerdo con su intuicion.

Pregunta de investigacion
¢Cuales son los elementos que permiten identificar la viabilidad para la creacién de un

parque de atracciones en el sector de la piedra del Pefiol?

Justificacion
Es pertinente sefialar que, segln Yepes et al. (2013) en la actualidad, las organizaciones

presentan muchos retos, gracias al entorno competitivo que constantemente se encuentra en



crecimiento; llevando a que estas, deban implementar diferentes estrategias que le permitan
posicionarse y ajustarse de manera adecuada al mundo cambiante. Por lo tanto, indica Ramos
(2021) que, para la optimizacion de la gestion empresarial, se crean algunas herramientas como
modelos, instrumentos o aplicaciones, que permiten que las actividades se realicen de forma agil
e integrando todas las areas de la organizacion, con el propoésito de alcanzar los objetivos, aumentar
la productividad y trabajar colaborativamente.

Asi mismo, entre las herramientas mas utilizadas se pueden mencionar las informéticas
como un Material Requirements Planning (MRP), que brinda la posibilidad de planear y programar
las tareas de forma eficiente, generando una mejora competitiva y a su vez rentabilidad,;
igualmente, un Cuadro de Mando Integral (CMI), que de forma general ayuda a la toma de
decisiones, al suministrar datos periédicos del cumplimiento de los objetivos propuestos; asi como
también, la planificacion estratégica que brinda un marco de referencia amplio sobre el
funcionamiento de la organizacion para anticipar, orientar y direccionar las actividades o practicas
(Yepes et al., 2013).

Finalmente, este trabajo esta en linea con lo presentado por Confecamaras (2023) quienes
manifiestan que las empresas que tienen una mayor probabilidad de mantenerse en el tiempo, son
aquellas que utilizan la investigacion y el desarrollo, donde el uso adecuado del conocimiento en
sus actividades permiten la generacion de valor; por ello, esta investigacion supone una
informacidn determinante para el desarrollo que tendra la empresa Inversiones Villegas y Otros
S.A.S en un futuro, puesto que, los resultados obtenidos por medio de esta seran de gran relevancia
para conocer diferentes factores influyentes en la rentabilidad de este proyecto, abarcando desde

el mercado en la aceptacion de la propuesta, como atraccion y flujo de personas; hasta lo



financiero, reconociendo ingresos, costos, utilidad y rentabilidad; permitiendo tomar decisiones

adecuadas y fijar un plan para el avance de dicha idea.

Objetivos
Objetivo General
Elaborar un estudio de prefactibilidad con el propoésito de identificar la creaciéon de un

parque de atracciones en el municipio de Guatapé, determinando asi la viabilidad del proyecto.

Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado que permita conocer la viabilidad comercial del
proyecto, evaluando la oferta existente en el mercado y los requerimientos o necesidades
de los consumidores.

e Realizar un estudio técnico para determinar de forma adecuada el tamafio, la localizacién
e instalaciones requeridas en el funcionamiento del proyecto.

e Establecer un estudio organizacional, legal y ambiental que permita reconocer los
componentes administrativos, el cumplimiento normativo y un equilibrio ambiental, con el
fin de brindar una gestion efectiva.

e Realizar un estudio financiero que permita identificar la inversion y la obtencion de

utilidades evaluando la capacidad de respuesta del proyecto para su aceptacion o rechazo.

Marco tedrico
Para el marco tedrico se plantearan las ideas y teorias asociadas a la diversificacion de las

empresas, estudio de prefactibilidad y el turismo, debido a la importancia que tienen estos temas



para la investigacion en mencion. La diversificacion empresarial ya que se entiende como un factor
determinante para evaluar la amplia oferta de servicios ofrecidos por una organizacion, al
entenderse como un fendbmeno de crecimiento para la misma, explorando nuevos mercados o
actividades. Ademas, por medio de un estudio de prefactibilidad es posible determinar el riesgo y
los componentes asociados a un proyecto para su correcto funcionamiento. Por ultimo, el turismo,
debido a que es el sector en el cual se desarrollara el proyecto, trayendo consigo diferentes
impactos para la empresa, la poblacion, las actividades econdmicas y el territorio en general.
Diversificacion empresarial

No existe una definicién o medida estandarizada sobre el concepto de diversificacion, de
hecho, a pesar de la gran cantidad de aportes, existe cierta confusion sobre el tema. De forma
especifica, “la entrada de una empresa o unidades de negocios hacia nuevas lineas de actividad, a
través del desarrollo de procesos de negocios internos o adquisicién, lo que ocasiona cambios en
su estructura administrativa, sistemas y otros procesos directivos” (Ramanujam & Varadarajan,
1989). Sin embargo, otros autores como Pitts y Hopkins segun lo relata (Giacomozzi et al., 2010)
entienden la diversificacién como la extension por medio de la cual las empresas pueden operar
en diferentes negocios de forma simultanea. Lo anterior, refleja la falta de consenso respecto a la
definicion, al ser considerado para algunos como una decision encaminada principalmente al
crecimiento o desarrollo desde el interior de la empresa, y para otros puede incluir, ademas, el
accionar desde un ambito mas diverso al realizado actualmente por la misma.

Por consiguiente, también aparecen distintos tipos de diversificacion, con el propoésito de
clasificar las estrategias que utilizan las empresas para alcanzar sus ideales. De esta forma, Ansoff
(1986), determina dos estrategias principales, donde se encuentra la estrategia de expansion y la

estrategia de diversificacidn. La cual se basa de forma general, en que las empresas continuamente



agregan nuevos productos y nuevos mercados a los ya existentes, y estos pueden o no estar
relacionados. De alli nacen cuatro estrategias de diversificacion que son: Diversificacion
horizontal, diversificacion vertical, diversificacion concéntrica y diversificacion conglomerada.
Estudio de prefactibilidad

Segun (Meza Orozco, 2013) todos los proyectos tienen un ciclo de vida, el cual se da por
medio de unas etapas sucesivas que ayudan a reducir el riesgo o la incertidumbre y permiten tomar
decisiones para el avance e inversion del mismo. Estas etapas o fases se desarrollan de la siguiente
manera; el proceso inicia con la “idea” en la cual se identifican los problemas a resolver o las
oportunidades de negocio, teniendo en cuenta que estos surgen luego de analizar las necesidades
0 problemas que presenta la sociedad. Por otro lado, se encuentra la preinversion, donde se realizan
todos los estudios necesarios antes de tomar la decision de inversién; en este apartado, se
encuentran una serie de subdivisiones o posibles niveles, de acuerdo con la profundidad y la
calidad de la informacién recolectada; siendo especificamente de perfil, prefactibilidad o
factibilidad. A grandes rasgos el de perfil es un estudio que se realiza con informacion de origen
secundario o bibliografico relacionado con el proyecto en cuestion.

En este caso especifico se toma el estudio o nivel de prefactibilidad, aclarando que en esta
la investigacion se encuentra basada en fuentes de informacidn primarias y secundarias, es decir,
que es adecuado realizar investigaciones de campo ademas de la informacion bibliografica que sea
obtenida. Del mismo modo, Sapag Chain et al. (2014) indica que en la prefactibilidad se profundiza
principalmente en informacion secundaria para determinar en cierta medida las variables del
mercado, las técnicas de produccion, la capacidad financiera, entre otros. Generalmente, permite
destacar soluciones con mayores elementos de valor y revision, debido a que se enfatiza en

diferentes aspectos y se realizan estimaciones de inversién, costos de operacién e ingresos del



proyecto. A diferencia de este estudio, el de factibilidad las investigaciones realizadas son de
mayor profundidad donde sera necesario un mayor uso de fuentes primarias de informacién antes
de pasar a la siguiente etapa. Tal como lo menciona Sapag Chain et al. (2014) estos estudios deben
servir también para distinguir diferentes alternativas de accion y poder demostrar las condiciones
del proyecto, conociendo si deberia ser aprobado o no; y con el fin de medir el nivel de
potencialidad optima del mismo. Para ello serd importante identificar, el “periodo de recuperacion
(PR), Valor Actual Neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) para establecer la estrategia de
ejecucidn de las inversiones en funcién de las prioridades segun los indicadores y las fuentes de
financiamiento disponibles” (Burneo et al., 2016)
Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios (Organizacién Mundial de Turismo (OMT), 2023). El turismo es considerado como
uno de los marcapasos de la globalizacion bajo dos realidades contradictorias. Por una parte, es un
elemento prometedor para la mejora de la situacion laboral y para el desarrollo econémico de la
sociedad; pero por otra, es causante de muchos problemas sociales, culturales y ecologicos
caracterizado en sus relaciones laborales por una alta carga laboral, la dependencia de las
temporadas y la falta de proteccion social (Centro de Ecologia & Desarollo (KATE) et al., 2006)

Cabe destacar, que, segun lo indica el Departamento Nacional de Planeacion (2007) por
medio del Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, el gobierno colombiano determina algunas
politicas dirigidas al turismo, las cuales se encuentran orientadas en consolidar un turismo mas
competitivo y convertirlo en el motor del desarrollo regional; y fija un conjunto de estrategias que

deben ser realizadas en los siguientes planes sectoriales. Ademas, Diaz Olariaga (2015) menciona



en un informe, que la oferta turistica demuestra tener una importante diversificacion por parte de
la industria, donde las principales empresas del sector ofertaban turismo ecoldgico, turismo

cultural, turismo étnico, turismo rural y turismo recreativo, en ese orden de importancia.

Disefio metodologico

Para lograr el disefio de una metodologia que nos permita cumplir con el objetivo de
estudiar la viabilidad financiera y operativa del proyecto de un parque de atracciones en la piedra
del pefiol se hara una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo, que le brinde
informacidn asertiva acerca de las estimaciones financieras del proyecto: como ingresos, costos,
gastos, utilidades, tasas de retorno y valor presente neto. De acuerdo con (Hernandez Sampieri et
al., 2014) un enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, donde cada una de las etapas es
importante y no debe ser omitida, su orden es riguroso y abarca desde la generacion de una idea
hasta la entrega de las conclusiones. Por su parte, los estudios cualitativos permiten el desarrollo
de preguntas e hipdtesis en cualquier momento del proceso de interpretacion, es decir, antes,
durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos (Hernandez Sampieri et al., 2014) .
Asi mismo, la investigacion sera de tipo descriptivo y explicativo. (Bernal Torres, 2010) indica
que el tipo descriptivo es considerado un procedimiento investigativo en el cual se seleccionan las
caracteristicas fundamentales de un objeto de estudio y se realiza una descripcion detallada de cada
una de las categorias; y este tipo de investigaciones suelen estar soportadas en encuestas,
entrevistas, observacién y revision documental. Ademas, en el tipo de investigacidn experimental
se tiene como objetivo identificar el porqué de los diferentes fenGmenos o situaciones presentadas

en el estudio; analizando la relacion de las variables y sus posibles causas y efectos (Bernal Torres,



2010) . También, en cada estudio se dara una descripcion a detalle para que al final se identifique
si el proyecto resulta o no viable para la organizacion Inversiones Villegas y Otros S.A.S

Se realizara un instrumento tipo encuesta que permita la recoleccion de datos de interés del
mercado objetivo, como gustos, lugar de residencia, precios esperados y atractivos para visitar un
parque de atracciones, ademas de conocer sus razones mas representativas para visitar un parque,
entre otros. Por ultimo, luego de analizar a profundidad los datos se daran a conocer los detalles
de porgué la empresa y el inversionista deberian aceptar o rechazar el proyecto tomando como
base los riesgos y datos financieros para ambas partes implicadas.

Como elemento de recoleccion de informacion se utilizara la encuesta en la cual se espera
obtener una muestra representativa de acuerdo con la demanda potencial, que brinde informacion
de alta relevancia para una futura toma de decisiones acertada. Para lo anterior se utilizara (Survey
Monkey, 2024), una herramienta que permitira identificar cual es la muestra adecuada para tener
un mayor porcentaje de confianza y menor margen de error para el proyecto, ademas, (ALEPH,
2024) nos indica que ésta es una plataforma que nos permite recopilar opiniones y transformarlas
en datos que puedan convertirse en informacion para la toma de decisiones sobre un asunto.

Para ello, se iniciara con el disefio del instrumento que permitan obtener datos cualitativos
y cuantitativos, identifican do los intereses del publico objetivo y hacia donde debe orientarse la
empresa. Luego, se recopilardn los datos, dando inicio al trabajo de campo que comprendera la
recoleccion de la informacidn incluyendo cada una de las variables implicadas. Siguiendo con la
depuracion y organizacién de la informacion, en esta fase se filtrard y organizara la informacion
recopilada, con la finalidad de poder delimitar los datos que son realmente valiosos para la
investigacion, y asi facilitar su posterior analisis. Finalmente se realizara el andlisis de datos y

obtener las conclusiones, identificando los elementos principales de la informacidn encontrada y



definiendo los efectos que tienen la creacidn de un parque de atracciones en la piedra del pefiol y

si son factibles para la empresa inversiones Villegas y otros SAS.

Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una parte esencial para el adecuado funcionamiento de un
proyecto, debido a que permite recopilar informacion necesaria para tener mayor aceptacion y
menor posibilidad de riesgos en la idea propuesta. Asi mismo, Pefia Rodriguez & Ramirez Macip
(2017) indica que este es uno de los andlisis mas importantes y complejos del proyecto, el cual se
basa principalmente en el consumidor y la cantidad de producto que demandaria. Incluyendo,
ademas, algunos factores como la oferta, donde se observa la competencia, la produccion,
comercializacion, entre otros; el mercado, que pretende identificar la demanda potencial, el
comportamiento de los consumidores; y la materia prima, es decir, las caracteristicas del producto
o servicio, el lugar de ubicacion, los precios, insumos, etc.

De forma general, (Baca Urbina, 2013) plantea que los objetivos del estudio de mercado
se fundamentan en: confirmar que existe una necesidad insatisfecha en el mercado o la oportunidad
para ofrecer un mejor servicio que los actualmente disponibles; también, conocer la cantidad de
bienes o servicios que las personas estan dispuestas a pagar por un determinado valor y cuales son
los medios que se emplean para hacerlos llegar a estos. Por Gltimo, y uno de los importantes, es
dar una idea al inversionista sobre el riesgo de aprobacidn con que cuenta el producto o servicio.
Caracterizacion del Mercado
Identificacion del Entorno

Variables Econdémicas. Para una adecuada comprension de estos componentes, €s

importante analizar el Producto Interno Bruto (PIB) colombiano; de acuerdo con Lewin (2023)



tuvo en el segundo trimestre de 2022 un atipico crecimiento positivo de 12,1%, una cifra que no
es comunmente vista en la economia del pais; sin embargo, para el mismo periodo del afio 2023 el
crecimiento solo fue del 0,3%, ocupando el limite inferior planteado por el Banco de la Republica,
debido a que las previsiones se encontraban entre el 0,3% y el 0,7%. Complementando algunos
detalles del crecimiento obtenido durante el periodo, segun el reporte generado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), da a conocer que los principales
sectores impulsadores del crecimiento son: la administracion puablica, la educacion y la salud; es
decir, el principal item fue el gasto publico.

Otro elemento importante para analizar es la inflacion el cual se obtiene en la identificacion
de la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC). Segun lo revelado por Quiroga Rubio
(2023)en el 2022 la inflacion fue de 13,12%, un dato que no se presentaba desde lo ocurrido en
1999, superando las expectativas propuestas por el Banco de la Republica; por otro lado, de
acuerdo con Presidencia de la Republica (2023), el DANE inform6 que, para el mes de julio del
afio 2023, se cuenta con una inflacion anual del 11,78%. Estos resultados de la inflacion aun se
encuentran lejos de la meta del 3% definida por el banco central de Colombia que tiene por nombre
Banco de la Republica (2023).

Ademas, se evidencia que la capacidad de ahorro de los colombianos esta disminuyendo,
como lo menciona Noticias Caracol (2023)la falta de recursos y el costo de vida estan generando
incertidumbre en los ciudadanos y muchos de estos prefieren invertir su dinero, conforme al
crecimiento de las tasas de interés. Asi mismo, como lo relata Clavijo Sergio (2023), en el pais el
mercado laboral también tiene sus problemas, al analizar el promedio anual de la tasa de

desempleo, es posible reconocer que su valor actualmente se ubica en un 11%, esto se debe a la



alta situacion de informalidad, la cual podria seguir aumentando gracias a los efectos del trabajo
digitalizado.

Variables Politicas. De acuerdo con Organizacion de Estados Americanos OEA (2023),
el Estado colombiano se encuentra regido por la Constitucion Politica de 1991; la cual generd un
marco democratico y de gran participacion ciudadana dentro del territorio. Definiéndose asi, como
un Estado social de Derecho, y un Estado unitario con separacion de poderes ejecutivo, legislativo
y judicial.

De manera mas especifica, cabe sefialar que, de acuerdo con lo presentado por Velazquez
Loaiza (2022) en la actualidad el presidente de Colombia es Gustavo Petro, quien ha sido
catalogado como el primer izquierdista en ganar las elecciones presidenciales en el pais, al lograr
mas de 11 millones de votos el 19 de junio de 2022; en un pais que se ha caracterizado por ser
principalmente de derecha y con una trayectoria tradicionalista. Ademas, segin Argote Acosta
(2022) el cambio de gobierno delimit6 un nuevo camino tanto en materia politica como econémica,
debido a que los ciudadanos cuentan con diferentes expectativas frente a las reformas propuestas
por el mandatario, como la reforma laboral, pensional y de la salud, y las posibles consecuencias
que estas conllevaran.

Continuando con lo anterior, Rodriguez (2023) indica que estas reformas parecen tener un
efecto en el corto, mediano y largo plazo en la salud fiscal y macroecondémica de Colombia. Puesto
que, de ser aceptadas, para el afio 2030, se tendria un crecimiento del PIB de 1,4 puntos
porcentuales menos. Ademas, de un déficit fiscal y efectos en el desempleo. Generalmente, se
estima que sin las reformas la economia presentaria un crecimiento del 2,8%; de lo contrario, este

valor solo seria del 2,1%.



Variables Demograficas. De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2023 Colombia
cuenta con poblacion total de 52.215.503. Sin embargo, el Gltimo censo realizado por el DANE
(2018a) en el afio 2018 refleja un valor 48.258.494 millones de habitantes. Divididos de la
siguiente manera: mujeres con una participacion del 51,2% y los hombres con un 48,8%. A su vez,
existen 3 grandes grupos de edad, destacando el mayoritario, conformado por las personas con
edades entre 15-65, con un porcentaje de 68,2% respectivamente. Ademas, DANE (2018b)
informa que, la distribucién de la poblacion esta conformada por las cabeceras municipales con un
77,1%, los centros poblados con un 7,1% y las zonas de rural disperso con un 15,8%. También, se
debe tener en cuenta que segln Statista Research Department (2023) Bogota fue el departamento
mas poblado, con aproximadamente 7,9 millones de personas, seguido de Antioquia con alrededor
de 6,89 millones.

Por otro lado, en cuanto al mercado laboral del pais, de acuerdo con DANE (2023) para el
mes de junio de 2023, la tasa de desempleo fue de 9,3%, dando como resultado una disminucion
de 1,9% respecto al 2022. Asi mismo, la tasa de ocupacion fue de 58,3%, aumentando 1,8% frente
al afio anterior.

Ademas, hay un aspecto de gran importancia que es el analfabetismo, un elemento que
tiene repercusion directa o indirecta en el desarrollo general del pais. La tasa de analfabetismo es
un porcentaje de las personas que, en cierto grupo de edad, no tiene competencias para leer y
escribir. Segun Quintero Cerdn (2021) en Colombia, esta tasa constituye el 5,1% de individuos
mayores de 15 afios que tienen dicha particularidad. Teniendo mayor incidencia en algunos
departamentos como La Guajira, Chocd, Vichada, Sucre y Cordoba.

Variables Tecnoldgicas. En los Gltimos afios Colombia ha venido desarrollandose de

forma positiva en cuanto a la tecnologia, innovacion y desarrollo, segin Ministerio de Ciencia



Tecnologia e Innovacion (2022b) el pais se encuentra en la posicion nimero 63 entre las 132
economias mundiales en el indice global de innovacion, ascendiendo un par de puestos en la escala
para el afio 2022; ademas, presenta un alto desempefio en los insumos de innovacion. Sin embargo,
frente a los productos de innovacion tiene un indice mas bajo, lo que explica que con mayor
frecuencia se suele importar la tecnologia e innovacion en lugar de producirla y desarrollarla de
manera local.

Teniendo en cuenta lo presentado por Observatorio colombiano de ciencia y tecnologia
(2021) el nivel de inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovaciéon (ACTI) representd
el 1% del PIB en el afio 2021; ademas, en la ltima década este presupuesto ha estado en aumento
de forma gradual y a partir del afio 2012 este ha crecido en un 0,50% del producto interno bruto;
aunque sigue estando por debajo de la meta establecida, este indicador ha presentado un buen
desarrollo. En el mismo apartado, se presenta el nivel de inversidn en investigacion y desarrollo
gue se ha mantenido estatico entre 0,24% y 0,31% para los afios comprendidos entre el 2012 y

2021 donde se evidencia que esta no representa una inversion muy fuerte en el pais.

Identificacion del Sector

Comportamiento del sector. En primer lugar, es importante mencionar que a pesar de los
diferentes retos que presenta el sector del turismo después de la llegada de la COVID 19, los
empresarios de este sector y el Gobierno nacional han implementado estrategias para su
recuperacion, encaminadas a lograr buenos resultados luego de lo ocasionado por esta pandemia.
Por lo tanto, seguin Escobar Escobar (2022) a Colombia llegaron 1,53 millones de turistas entre los
meses de enero y mayo de 2022, lo cual hace referencia a un crecimiento bastante alto, de un

239,8% frente al mismo periodo de 2021; este incremento se da principalmente por la mejora de



la capacidad aérea del pais y su promocion; destacando que, Estados Unidos es el pais de origen
que tiene mayor incidencia de visitantes en Colombia; y entre los lugares mas visitados a nivel
nacional, se encuentran algunos como Bogota, Medellin, Cartagena y Cali, en el respectivo orden
de mayor a menor participacion porcentual.

Asi mismo, de acuerdo con FONTUR (2023) la recuperacién que tuvo el sector en
diciembre de 2022 permanecio en igual crecimiento para enero del afio siguiente, puesto que se
tuvo un alza en las cifras de trafico aéreo, visitantes no residentes y visitas a Parques Nacionales
Naturales. De manera mas especifica, las visitas a estos Parques tuvieron un aumento del 33,9%
entre los mismos meses, diciembre 2022 y enero de 2023.

En cuanto al turismo interno, se tuvieron alrededor de 2,4 millones de personas que fueron
visitantes en multiples destinos del pais, representando un 10,4% de la poblacion. Datos que
demuestran tener un gran potencial en el turismo interno, para aprovechar las diferentes
oportunidades que brinda el territorio.

Por otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) demuestra que
existen diversas entidades relacionadas con el sector turistico; en este caso se puede mencionar
ProColombia, una de las entidades mas importantes y que cumple con la funcién de promover el
Turismo, la inversién extranjera en Colombia, las exportaciones no minero energeéticas y la imagen
del pais. Esta entidad en conjunto con los empresarios y entidades regionales estructurd desde el
afio 2021 una nueva estrategia encaminada a captar turistas que prolonguen su visita y que aporten
a la reactivacion econdmica en el sector turistico del pais. Se trata de mostrar una oferta organizada
y orientada a la demanda internacional, a partir de seis regiones turisticas con gran oportunidad de
aprovechamiento gracias a su biodiversidad y diferencia cultural; lo cual pueda apuntar a las

nuevas tendencias y al turismo sostenible y responsable. Todo lo anterior, a través de la demanda



internacional y las fortalezas de naturaleza encontradas a nivel nacional. Es decir, el resto es
posicionarse como "un destino de turismo de naturaleza de talla mundial” (Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, 2021).

Del mismo modo, la Asociacion Colombiana de Atracciones y Parques de Diversiones
(ACOLAP), ha enfocado todo su trabajo en el gremio de los parques y sus usuarios, buscando el
desarrollo, la innovacion y el crecimiento de la industria de entretenimiento y diversion; la cual,
se encuentra desde el afio 2005, asesorando y respaldando al sector de una buena forma,
principalmente con las buenas practicas de seguridad. Ademas, de haber desarrollado la ley 1225
de 2008, encargada de regular el funcionamiento de los parques de atracciones y de diversiones,
para proteger los objetivos comunes de los empresarios del sector.

De la misma manera, debido al crecimiento del sector, los afiliados se clasifican de acuerdo
con el servicio y los espacios que presten para el disfrute de sus clientes. Los cuales pueden ser:
parques de atracciones, parques tematicos, parques acuaticos, acuarios delfinarios y oceanarios,

centros de entretenimiento familiar, zooldgicos y/o granjas, y centros interactivos (Acolap, 2013).

Tendencias del Consumidor. El sector turismo enfrenta unos desafios para posicionarse
cada vez mas en el mercado, segin Alba Cruz (2022) los turistas buscan nuevas formas de disfrutar
sus vacaciones y estas se basan en aprovechar al maximo todas las experiencias; por ello, algunas
de las tendencias mas importantes para el afio 2022 son los viajes conscientes en donde los turistas
desean reducir su contaminacion y aportar al medio ambiente, viajes en la naturaleza para estar en
contacto con ella y disminuir sus niveles de estrés, conectarse y disfrutar de las maravillas del
mundo; del mismo modo, se presenta el slow travel que basicamente es un viaje sin prisa, en donde

se pueda disfrutar en todo momento de las experiencias y diferentes lugares; lo cual, de forma



general, da paso al alcance de un turismo sostenible. Con relacion a lo anterior (Portafolio, 2023)
presenta que, en el pais este factor del medio ambiente es sumamente relevante; puesto que, de
acuerdo con el decreto 646 del afio 2021, la sostenibilidad debe ser el pilar fundamental para lograr
el desarrollo del sector y brindarle un alto grado de competitividad a las empresas de turismo;
llegando a considerarse uno de los principales factores de interés para la mayoria de los visitantes
que llegan al pais.

Ademas, segln un estudio realizado por Barcias Goméz & Ossa Goméz (2018) en la
universidad Instituto Colombiano de Estudios Superiores (ICESI), se evidencia que lo mas
importante para los usuarios de los parques es una buena combinacion entre la tematica y las
atracciones, por lo tanto, ambas deben complementarse de forma eficaz para que las personas
disfruten su estadia y el parque sea mas llamativo.

La percepcion de los clientes se puede ver modificada por los cambios arraigados a la
sociedad en los Gltimos 3 afios, sin embargo, es importante resaltar lo que menciona ORACLE
(2021) que después de la pandemia el ingreso a los parques tematicos ha cambiado, los usuarios
desean un mayor distanciamiento y tranquilidad en el parque, las colas largas y aglomeraciones ya
no son toleradas y se espera que los parques adopten alguna estrategia con el fin de evitar los

lugares més concurridos.

Identificacion del Mercado

Tipo del mercado. El proyecto hace parte de un mercado de tipo oligopolistico, puesto
que tal y como lo menciona Agostini (2023) un oligopolio hace referencia a una estructura de
mercado en la que existe un nimero limitado de ofertantes (empresas) frente a una gran cantidad

de demanda (compradores). Lo cual les permite tener cierto grado de influencia tanto en los precios



como en las cantidades ofrecidas, es decir, cuenta con un grado de poder en el mercado; y las
barreras de entrada suelen ser altas debido a los altos costos y regulaciones que pueden evitar el
ingreso de otros competidores en el sector. Igualmente, existe una interdependencia entre la
competencia y las decisiones estratégicas que tome cada uno. Por lo tanto, se considera que el
parque de atracciones se encuentra dentro de esta estructura al contar con caracteristicas y

condiciones especificas de la misma.

Segmentacion del Mercado. El grupo al que se enfocara el parque de atracciones es
identificado por buscar sensaciones como la adrenalina, diversion y entretenimiento. Ademas de
compartir en espacios abiertos, con familiares y amigos; disfrutar de la naturaleza sintiéndose
rodeado por la misma, y aventureros y viajeros que buscan una experiencia fuera de lo comun.

Segmentacion geografica. El servicio que brinda este proyecto acoge diversos mercados,
dentro de los cuales se encuentran principalmente la ciudad de Medellin, capital del departamento
de Antioquia; debido a que comprenden una gran mayoria de personas que recurren la visitas al
municipio de Guatapé, especialmente los fines de semana. Los cuales cumplen con ciertas
caracteristicas en comun, pero pueden buscar el servicio del parque de atracciones por objetivos o
necesidades diferentes, como, por ejemplo, la recreacion y entretenimiento, el compartir y la parte
social, o simplemente como una actividad que permita salir de la zona de confort y la rutina diaria.

Segmentacion Demogréafica. Se encuentra enfocado para personas de cualquier tipo de
género, los cuales tengan edades comprendidas entre 18 y 30 afios aproximadamente, es decir, se
resalta la participacion de la generacidn Z dentro de las actividades ofrecidas por el proyecto. Este
grupo, se encuentra en con un estrato socioeconémico entre 2 y 4, el cual cuenta con una capacidad

adquisitiva de media a alta, y un nivel de ingresos de alrededor de $1.500.000 pesos en adelante.



Ademas, se encuentra direccionado para que la experiencia sea disfrutada por grupos familiares,
de parejas 0 amigos; sin tener mayor relevancia la creencia o religion que profesen.

Cabe sefialar que, aunque el proyecto se encuentra direccionado a este grupo especifico, el
parque también contara con algunas atracciones para nifios debido a que se encuentra pensado
como un espacio para el disfrute familiar y el poder compartir con las personas allegadas de una
manera diferente.

Segmentacion psicografica. Como se menciond anteriormente, el segmento de mercado
del parque de atracciones cumple con un estilo de vida muy particular orientado al entretenimiento,
es decir personas que presenten alto interés por realizar salidas, viajes o recorridos que les permitan
conocer y al mismo tiempo disfrutar; asi mismo, que tengan un alto gusto por las actividades
extremas y diferentes donde puedan experimentar otro tipo de sensaciones de adrenalina y
satisfaccion. De igual manera, cumplen con un rasgo muy importante y es el de la socializacién,
los cuales se sienten apasionados por compartir con diferentes personas o grupo sociales, como
por ejemplo sus familiares o amigos. Por ultimo, son personas que continuamente se encuentran
buscando diferentes opciones para disfrutar del tiempo libre, salir de su cotidianidad y aprender de

otras culturas. Suelen ser aventureros, sociables, emocionados, curiosos y poco cautelosos.

Anélisis del Mercado.
Analisis de la demanda.

Cabe destacar, en primer lugar, que para el afio 2018, la industria de parques de diversiones
en Colombia se encontraba atravesando uno de sus puntos mas satisfactorios, debido a la
incorporacion de nuevas inversiones en el sector y la proyectada meta de crecimiento. Llegando a

obtener unas ventas superiores a los 500.000 millones de pesos por parte de los parques de



diversiones integrantes de Acolap; sin tener en cuenta los ingresos pertenecientes a los diferentes
negocios relacionados con el sector (Ahumada Rojas, 2018). De acuerdo con la misma fuente,
estos ingresos se deben a la visita de cerca de 15 millones de personas que recorren los parques de
atracciones a nivel nacional, durante un afio. Los cuales, aproximadamente gastan entre 200.000 y
300.000 pesos, con forme al tamafio de la familia y el precio del tiquete.

Sin embargo, la pandemia, los bloqueos nacionales y las fuertes restricciones, supusieron
grandes dificultades para este sector, hasta el punto de que en 2020 se dejé de vender 80%
comparado con lo presentado en el afio 2019. Por ejemplo, el parque Mundo Aventura recibio
4.900 visitantes diarios, de los 14.000 que podian recibir en el afio anterior; representando unos
ingresos de entre 35% Yy 40% de lo obtenido antes de la pandemia. De acuerdo con Morales Arévalo
(2022), las expectativas para el 2022 alcanzarian las cifras de 800.000 personas, gracias a las
diferentes estrategias que fueron planteadas en direccion a la reactivacion completa de las
actividades de la industria.

De igual forma, actualmente, se considera que el sector ha posicionado buenos resultados,
llegando a superar las cifras del afio 2019, tanto en ingresos, como en visitantes y per capita.
Contando con un gasto promedio por persona de $60.000 pesos Lorduy (2023). Finalmente, cabe
sefialar que Colombia ocupa el tercer lugar de Latinoamérica, en cuanto a variedad de ofertas y
cantidad de visitas; que superan el millén anualmente, en algunos parques como Mundo Aventura

1,18 millones y el Parque Nacional del Café 1,05 millones de personas (Ahumada Rojas, 2018).



Tabla 1.

Estimacidn total de poblacion.

MUNICIPIO 2024
Medellin 576.821
Bello 131.009
TOTAL 707.830

Nota: Elaboracion propia con base en (DANE, 2024)

En la Tabla 1, Los valores de la poblacion se recolectaron de las estimaciones presentadas

por el DANE (2024), dando un numero total de personas de 707.830. Por lo tanto, para conocer la

demanda efectiva del afio 1 al afio 5, se tom0 este valor y se analiz6 el consumo anual, la demanda

potencial y el porcentaje de crecimiento. EI consumo anual hace referencia al nUmero de veces

que cada una de esas personas podria asistir al parque en cada afio; la demanda potencial se obtiene

de la multiplicacion entre el nimero de personas y el consumo. Sin embargo, la demanda efectiva

o “real” se identifica con el porcentaje de crecimiento que seria del 4.0% para el primer afio y los

afios posteriores de 2.0%

Tabla 2.

Demanda estimada del Proyecto entre el afio 1 al afio 5.

ESTUDIO DE MERCADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
NUmero de personas 707.830 NA NA NA NA
Consumo anual 1.3 NA NA NA NA
Demanda potencial 920.179 NA NA NA NA
% crecimiento segun

4.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Propuesta de Valor
DEMANDA EFECTIVA 36.807 37.543 38.294 39.060 39.841

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas. NA es No Aplica.



Analisis de la oferta

Antes de realizar el presente apartado, cabe aclarar que, para el analisis de los competidores
del sector se tomaron en cuenta tres parques de atracciones del nivel nacional, debido a que se
reconoce la existencia de algunos parques ubicados en la region o en el departamento, pero estos
no se encuentran en la misma direccién a la que apunta el proyecto. En este caso, los competidores
elegidos son Mundo Aventura y El Salitre Magico ubicados en la ciudad de Bogota y el Parque
del Café ubicado en el departamento del Quindio; los cuales tienen un enfoque relacionado con
los objetivos de la investigacion. Es importante aclarar que estos parques se tomaran como
referentes debido a que se han convertido en unos de los méas importantes del pais y Latinoamérica,
ademas, por su propuesta de valor y gran funcionamiento como lo indican algunas de las fuentes
que se presentaran en el analisis realizado para cada empresa. Sin embargo, se tiene en cuenta que
el proyecto tendra un tamafio y capacidad ajustada a las realidades de la region con un enfoque,
atracciones y elementos similares.

Mundo Aventura. Es un parque de atracciones que abrio6 sus puertas en 1998 esta ubicado
en la cuidad de Bogota en la localidad de Kennedy y actualmente es el parque nimero uno en
cuanto a visitantes en un afio, teniendo expectativas de 800.000 personas en el afio 2022 segun
Morales Arévalo (2022). Debido al crecimiento esperado Mundo Aventura decidié implementar
dos nuevas atracciones, contando con 33 actualmente, que se dividen de la siguiente manera; 12
extremas, 11 familiares, 12 infantiles. También cuenta con 10 juegos de destrezas y una tienda de
souvenirs. Este parque se destaca por su experiencia completa, ofreciendo una gran combinacion
entre atracciones mecanicas de las cuales destacan AirRace, Xtreme y Vertical Swing, un gran
entorno natural y amplia variedad de comidas y bebidas, con un total de 11 sitios para la

alimentacion (Mundo Aventura, 2023).



El Salitre Magico. Es un parque de atracciones ubicado en Bogota, que cuenta con 50 afios
en el mercado, y el cual se esta posicionando como uno de los parques mas importantes de
Colombia y Latinoamérica. Este parque cuenta con 30 atracciones, 9 de estas son de impacto o
extremas, 6 son familiares y 13 infantiles; ademas, para 2023 sumaron a Drakko, una nueva
montafia rusa que promete ser la mas alta y rapida de Latinoamérica (Mercado, 2023). Para brindar
una mejor experiencia al usuario, El Salitre ofrece a sus visitantes dos plazoletas de comidas que
servirdn para recargar las energias y continuar con su visita; aqui advierten no dejar pasar la
oportunidad para desafiar tus habilidades en sus juegos de destrezas (Salitre Méagico, 2023)

Parque Nacional del Café. Es un pargue tematico que cuenta con 28 afios en el mercado,
ubicado en Montenegro, Quindio; el cual se caracteriza por la experiencia que combina los
recorridos culturales y las costumbres cafeteras, siendo una mezcla perfecta entre diversion,
paisaje, cultura, adrenalina y gastronomia, todo esto en un espacio perfectamente acondicionado
para disfrutar con familiares y amigos; ademas, de encontrarse posicionado como uno de los
mejores parques de Latinoamérica. El parque del café cuenta con mas de 35 atracciones de las
cuales destacan sus 4 montafias rusas, una de ellas siendo la mas larga de Colombia, también tiene
29 atracciones familiares, como senderismo, paseos a caballo y para completar su experiencia
cuentan con mas de 30 restaurantes y puestos de comida que complementan la estadia en el lugar

(Parque del Café, 2023).

Andlisis de los precios.
Mundo Aventura. Mundo Aventura siendo el parque de atracciones mas importante
cuenta con varios pasaportes de ingreso a sus instalaciones, que van desde los $49.000 para nifios

y $59.000 para adultos, este dltimo siendo el pasaporte silver con 29 atracciones incluidas.



Ademas, cuentan con 2 mas, de $69.000 con 33 atracciones (Gold) y una membresia llamada
Superfan que cuesta $90.000 (Corparques, 2023).

El Salitre Mégico. Este cuenta con el pasaporte para nifios con un precio de $59.900 que
permite el ingreso a 20 atracciones y los pasaportes de adultos tienen un valor de $79.900 este
pasaporte “Nitro” cuenta con 26 atracciones y el pasaporte Nitro Plus de $104.900 contando con
3 atracciones mas siendo 29 exactamente (Salitre Magico, 2023)

Parque Nacional del Café. El Parque del Café cuenta con 3 tarifas de ingreso, el pasaporte
multiple que es para personas con mas de 124 cm de altura tiene un costo de $85.000. El junior
para personas entre los 90 y 124 cm cuesta $60.000 y por altimo el Senior que es para adultos
mayores de 70 afios con un valor de $60.000; ademas, se resalta que todos los pasaportes cuentan
con un ingreso ilimitado a todas las atracciones a las que puedan acceder teniendo en cuenta las

restricciones de altura para cada una (Parque Del Café, 2023).

Tabla 3.

Precio de los 3 principales competidores en el afio 0.

ESTUDIO DE MERCADO ANO 0
Mundo Aventura $59.000
Salitre Méagico $79.900
Parque del Café $85.000
PRECIO PROMEDIO / UNIDAD $74.633

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.

Analisis de la comercializacion
Mundo Aventura. ubicado en la ciudad de Bogota dentro de la localidad de Kennedy, esta

organizacion busca lograr una cercania adecuada con los turistas que visitan la ciudad. El parque



comercializa sus pasaportes por medio de la empresa Triviantes en donde ofrecen descuentos
especiales en cuanto a precio e incluyen un vaso de helado por cada pasaporte adquirido con ellos
(Triviantes, 2023).

El Salitre Mégico. Al igual que Mundo Aventura esta organizacion se encuentra ubicada en la
ciudad de Bogota justo al lado del Parque Metropolitano Simon Bolivar; esta organizacion, aunque
distribuye unicamente desde su pagina web o en el parque, es posible resaltar que cuenta con una
oferta de grupos o convenios para realizar eventos corporativos, demostraciones culturales, entre
otros (Concesion Salitre Magico S.A.S., 2023).

Parque Nacional del Café. Alejado de la capital del pais, en una zona denominada Eje Cafetero,
se encuentra el Parque Del Café ubicado en el departamento del Quindio en el municipio de
Montenegro. Al analizar sus formas de comercializacion se puede identificar que la pagina de
turismo Quindio ofrece un plan para visitar el parque del café desde las ciudades de Bogota,
Medellin y Cali, vendiendo el pasaporte de entrada multiple directamente con ellos (Turismo

Quindio, 2023).

Conclusiones del Estudio de Mercado.
Informacion de las encuestas.

Con la finalidad de obtener resultados mas precisos y acordes al estudio de mercado en
cuestion, se desarroll6 una encuesta acerca de las preferencias y deseos de los consumidores con
relacién a los parques de atracciones. Se utiliz6 Survey Monkey (2024) para identificar cual era la
muestra necesaria teniendo en cuenta una demanda potencial de 36.807 personas, el cual arrojé
una muestra de 381 encuestados para un margen de confianza del 95% y un margen de error del

5%. La informacion de dicha encuesta fue recolectada los dias 15 y 16 de octubre del afio 2023,



en el municipio de Guatapé, de manera especifica en La Piedra del Pefiol; estas encuestas fueron
aplicada a 111 personas que se encontraban visitando el lugar. A continuacion, se presentaran las
conclusiones de las preguntas mas representativas o los principales hallazgos de la siguiente

encuesta: https://forms.office.com/r/e54VWkApaG

Figura 1.

Lugar de residencia

Escriba su municipio o ciudad de residencia:

Mas detalles L Infarmacion

Respuestas mas recientes

1 '] '] "Medellin"

Respuestas Rionegro

"Rionegro antioguia”

29 encusstados (26%) respondieron Belle para esta pregunta.

Rionegro o Guarne
. Marinilla .
Medelllin Copacabana la B II Bogota  Antioquia
La Estrella Medellin €110 Medellin ENVIGADO
Bogota DC :
Rionegro Envigado BogotaEl Carmen
Rionegro antioquia La Ceja

Nota: Obtenido mediante Microsoft Forms.

La mayoria de los encuestados demostré ser residente del Valle de Aburra, un 66%
respectivamente, teniendo fuerte participacion en algunos municipios como Bello, Medellin,
Envigado, Sabaneta, Copacabana, Barbosa y Girardota. Sin dejar de lado, menores participaciones

en municipios del Oriente Antioguefio, como Rionegro, Marinilla, Guarne, EI Carmen de Viboral,


https://forms.office.com/r/e54VWkApaG

etc. Lo cual se encuentra en gran relacion con lo planteado anteriormente frente al segmento de

mercado al cual pretende dirigirse el proyecto, al ser personas residentes de Medellin.

Figura 2.

Canal de venta preferido

Al adquirir boletas para visitar un parque de atracciones, ¢cudl seria el medio preferido?:

Ias detalles

. Directamente en el parque 57
'. Pagina web 47
. Terceros (Hoteles, agencias, etc) 5
. Ctras 2

Nota: Obtenido mediante Microsoft Forms.

Se puede evidenciar que, hay muchas personas que desean adquirir los boletos directamente
en el parque sin importar las largas filas o esperas en las que deban incurrir. Sin embargo, es una
opcién muy dividida, debido a que 47 personas indican tener una mayor preferencia por adquirirlas
por otros medios como la pagina web, ya que puede ser un proceso mas facil y rapido. Por lo tanto,
la eleccion mas idonea en este tipo de lugares es poder brindar ambas alternativas y asi satisfacer

las necesidades de todos los clientes y visitantes.



Figura 3.
Tipo de tarifa
¢Coémo prefiere que sea la tarifa para la entrada al parque?:

IMas detalles

. Una tarifa estandar para el uso .. 81

Una tarifa por cada atraccidn qu.. 10 .

e
@ Una tarifs por cada linea de atra... 19
L

Otras 1

Nota: Obtenido mediante Microsoft Forms.

Haciendo énfasis en la tarifa del parque de atracciones, los encuestados indican tener una
inclinacion superior por una tarifa estandar para el uso de todo el parque, siendo exactamente 81
personas, es decir un 73%. Lo cual hace referencia a pagar un valor adecuado y de esta manera
poder disfrutar de todas las instalaciones y servicios disponibles en el lugar, sin tener que adquirir
mayores preocupaciones por tomar una u otra decision sobre el servicio especifico que se desea
tener.

Figura 4.
Precios/tarificacion

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la entrada a un parque de atracciones?:

Ias detalles

@ Entre 40.000 v 60.000 58
@ Entre 60.000 y 20.000 41
@ Entre 80.000 y 100.000 7
@ Mas de 100,000 4

Nota: Obtenido mediante Microsoft Forms.



El 53% de las personas estaria dispuesta a pagar un valor de entre 40.000 COP y 60.000
COP, seguido de un 37% que considera que podria pagar entre 60.000 COP y 80.000 COP por el
ingreso al parque. Esto, es un factor a tener en cuenta debido a que se debe analizar cudl es la
capacidad de compra que tienen los clientes y como el proyecto puede ajustarse a esto para brindar

una experiencia completa, de agrado para los mismos y que tenga la respuesta deseada.

Figura 5.
Preferencia en las atracciones

¢QUué tipo de atracciones prefiere a la hora de visitar un parque? Seleccione méximo 2:

Mas detalles

. Montafias rusas 47
@ Atracciones acusticas L4
@ Atracciones tematicas o cultural.., 44
. Atracciones extremas 65
@ Oirss 0

Nota: Obtenido mediante Microsoft Forms.

Los consumidores presentan una preferencia muy pareja en los 4 apartados. Sin embargo,
los encuestados opinaron que las atracciones acuaticas y las atracciones extremas deberian ser las
principales en el parque, contando con un 30% Yy 29% respectivamente, seguidos de montafias
rusas y atracciones culturales con un 21% y 20% para cada una. Esta informacion es de suma
importancia para la empresa, ya que gracias a esto pueden definir cual seria la linea mas
conveniente que se debe adoptar teniendo en cuenta la preferencia de los usuarios y llevando a

cabo decisiones mas acertadas.



Figura 6.
Servicios adicionales

¢Que servicios adicionales considera importantes para completar su estadia?

Mas detalles

Haoteles 22

Restaurantes a4 70

[==]
an
=]}

Tiendas de recuerdos

Zonas campestres o de descanso 61

by}

Eventos de temporada (Hallowe... 3
Otras 0 20
10

0 (.

Nota: Obtenido mediante Microsoft Forms.

Se debe resaltar que, los restaurantes y las zonas campestres o de descanso son las que
mayor valor tiene para los encuestados para completar su estadia en el lugar, presentando
coherencia frente a lo planteado por el proyecto de poder brindar zonas de comida de calidad y

mayores espacios de conexion con la naturaleza.

Ingresos operacionales.
Los ingresos operacionales serdn evidenciados en la siguiente tabla con la finalidad de
ilustrar mejor la distribucion de los ingresos para el proyecto.

Tabla 4.
Ingresos operacionales del proyecto entre el afio 1 al afio 5.

ESTUDIO DE MERCADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda efectiva 36.807 37.543 38.294 39.060 39.841
Precio / unidad $65.000 65.000 65.000 65.000 65.000
INGR. OPERACIONALES $2.392.465.000 $2.440.304.100 $2.489.110.182 $2.538.892.386 $2.589.670.233

Nota: Elaboracion propia con base las fuentes de informacion presentadas.



Para finalizar, en el estudio de mercado se evidencia un potencial prometedor en términos
de demanda, aceptacion y viabilidad comercial. Los hallazgos positivos sobre la identificacion del
sector, del mercado, los elementos de valor y los ingresos operacionales sugieren que existe una
oportunidad real en el mercado para la implementacion de este proyecto. Por lo tanto, se decide
continuar con el siguiente estudio para profundizar en aspectos clave como la evaluacion del

estudio técnico.

Estudio Técnico

El estudio técnico tiene un prop6sito muy importante dentro del proyecto, debido a que
conforma la etapa donde se analizan las inversiones y aspectos operativos técnicos, es decir,
permite recopilar informacién para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos que
estardn relacionados con la operacion. Este estudio es fundamental, puesto que se encuentra
disefiado para examinar la composicién de todas las partes optimizando el empleo de los recursos
disponibles, que permitan una aproximacion mas exacta y eficiente de los bienes y capital
necesario (Sapag Chain et al., 2014)

Del mismo modo y tal como lo menciona Baca Urbina (2013) el estudio técnico comprende
todos los aspectos relacionados con el funcionamiento y operatividad del proyecto, haciendo
referencia principalmente al donde, cuando, cuanto, como y con que llevar a cabo el bien o servicio
planteado. Teniendo como objetivos fundamentales el verificar la posibilidad técnica que tiene la
produccion del producto y analizar el tamafio, la localizacion, los equipos e instalaciones y la

organizacion requerida para la creacion de este.



Descripcion del producto o servicio.

El proyecto corresponde a un servicio de un parque de atracciones que estara ubicado en el
municipio de Guatapé, Antioquia, al frente de la Piedra del Pefiol; el cual no tendra una tematica
especifica para su funcionamiento, pero si contard con una gran direccion en el aprendizaje cultural
y el entretenimiento. Por lo tanto, se encontraran implementadas algunas atracciones mecanicas,
extremas y de destreza; ademas, de zonas verdes y zonas de comida para completar cada
experiencia en el lugar. Teniendo en cuenta que, de manera inicial se tendra un espacio moderado,
donde se comenzara la operacion con una cantidad baja de atracciones, las cuales seran de gran
interés para los consumidores. Cabe resaltar que, el proyecto tiene un fuerte compromiso con la
seguridad, es decir, que se implementaran todas las medidas acordes para llevar a cabo una
construccién y funcionamiento con altos estandares de calidad y logrando garantizar la seguridad
de los visitantes. Igualmente, se hace énfasis en el enfoque de las practicas sostenibles y cuidado
de medio ambiente, debido a que el parque estara rodeado de muchas zonas naturales y recursos
importantes como la represa del municipio.

Por otro parte, de manera mas detallada, el parque prestara su servicio de lunes a domingo,
con el propédsito de poder cubrir la alta cantidad de demanda que se presenta en el lugar de
ubicacion. Para esto, existirian unas taquillas dedicadas a la venta de boletos o entradas que estaran
distribuidas de la siguiente manera: 3 taquillas para la compra directa en el lugar y 1 taquilla para
quienes realicen su compra en linea, puesto que este proceso tendra mayor agilidad. Asi mismo,
los visitantes llegaran inicialmente a una zona de parqueo, para luego dirigirse a las instalaciones
del parque. Toda la infraestructura estara organizada aleatoriamente, de acuerdo con los espacios
necesarios para cada atraccién; especificamente se tendran 3 atracciones para adulto (un mega

Drop, sillas voladoras y botes chocones) y 3 para nifios (un carrusel infantil, un playground y una



atraccion de aviones voladores). Sin embargo, habrd un espacio destinado para el descanso y el
disfrute del area campestre cerca de la represa de Guatapé. Ademas, de dos pequefias zonas de
restaurantes, uno en la parte inicial del parque y otro un poco mas alejado de la entrada, con la
finalidad de que las personas puedan satisfacer estos deseos teniendo cercania en gran parte del
lugar. Por altimo, habrd un pequefio espacio para lockers, donde los visitantes podran pagar un
valor excedente y asi proteger sus articulos personales; adicionalmente bafios publicos por
separado para ambos géneros y una zona para primeros auxilios.

Es importante mencionar que cada una de las atracciones debe contar con un tiempo de
espera, puesto que todas tienen participantes limitados. Para esto se tendra el espacio destinado en
la parte exterior de cada juego para las diferentes filas que se realicen en las mismas, y a su vez,

venta en linea para agilidad del proceso.

Propuesta de valor.

La propuesta de valor que tiene el proyecto del parque de atracciones en La Piedra del
Pefiol se basa especificamente en ofrecer una experiencia Unica y excepcional, que logre satisfacer
las expectativas y necesidades de los visitantes; debido a que va mas alla de solo diversion, sino
también una conexién con la naturaleza por su estratégico punto de localizacion. El parque contara
con algunas atracciones mecanicas adaptadas al lugar y que sean de gran interés, buscando ofrecer
desde las opciones mas tranquilas, como los botes chocones, hasta las mas extremas como el mega
Drop; donde toda la estadia sera complementada por medio de eventos o entretenimiento en vivo,
una amplia variedad gastronémica y un enfoque en la sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Asi mismo, el proyecto contard con dos caracteristicas diferentes en sus servicios,

asociadas en primer lugar a un programa de lealtad, con el propdésito de brindar una membresia,



pases anuales o descuentos para fidelizar a los clientes y fomentar su visita al lugar; asi como una
aplicacién o pagina web donde podran adquirir sus boletos de entrada de manera mas facil y rapida.
Finalmente, y de manera especial, es importante mencionar, que el parque de atracciones brindara
un aporte en el crecimiento regional y nacional, debido a que no solo se generard un mayor turismo

en el territorio, sino que también habra un incremento en los empleos de los ciudadanos.

Analisis de la Localizacion Optima

Guatapé es un municipio ubicado en el oriente antioquefio, rodeado de montafias y cubierto
por una impactante represa, el pueblo cuenta con una extension de 69 km cuadrados y limita con
otros municipios como San Rafael, El Pefiol, Alejandria y Granada. Ademas, el municipio en
términos econdmicos depende del turismo, generacion de energia, la produccién agropecuaria, la
pesca, el comercio y la confeccién. En cuanto a sus vias, Guatapé se encuentra comunicado con
Medellin por la autopista Medellin Bogota tomando un desvio en marinilla, a 45.70 km con 2 horas
de recorrido de la capital antioquefia y cuenta con salida por el municipio de San Rafael hacia
Magdalena Medio (Turismo Colombia, 2020)

Con respecto a lo anterior, Guatapé presenta un acceso facil en cuanto a términos logisticos,
a pesar de que no cuenta con una via de doble calzada, un tractocamion puede transitar por la zona,
lo que abre la posibilidad de que los proveedores puedan entregar la maquinaria y atracciones
necesarias para dar funcionamiento al parque. Para complementar, existe cercania con el
aeropuerto y zona franca de Rionegro, lo cual significa que no habria dificultades representativas
frente a la importacion de materiales por via aérea.

Guatapé es un municipio productor de energia, por lo tanto, el parque no presentaria

grandes dificultades para el funcionamiento de sus atracciones, lo que en costos operacionales



impactaria de forma positiva. EI municipio es uno de los mayores representantes en el turismo a
nivel pais, recibiendo aproximadamente 20.000 turistas en semana y hasta 100.000 un finde
semana (Guerrero Arango, 2023). Del mismo modo, el sector hotelero se ha convertido en parte
esencial de este sitio, ya que gracias a la gran cantidad de turistas cada semana, la adopcion de
Airbnb, construccion de nuevos y grandes hoteles, resorts no es algo nuevo. Ademas, de que estos
se enfocan en brindar una gran experiencia para sus visitantes, disfrutando de la naturaleza y la
hospitalidad del pueblo. En este apartado Guatapé esta en constante desarrollo y Optimo
funcionamiento (Felipe et al., 2021).

El Pefiol es un municipio de 145 km cuadrados ubicado en el oriente antioquefio, limita
con los municipios de Granada, San Vicente, Guatapé y el Santuario, a pesar de su extension El
Pefiol no cuenta con una zona urbana tan grande, por el contrario, gran parte de su territorio lo
constituyen las 23 veredas. Sin embargo, el municipio se encuentra a solo 39 km de la ciudad de
Medellin con un trayecto de 1.5 horas aproximadamente y a 23.5 km del aeropuerto internacional
José Maria Cérdova, ademas en términos econdmicos El Pefiol es un municipio que depende
netamente del sector agropecuario y ganadero (Municipios de Colombia, 2023); el turismo no
representa una fuente de ingresos elevada debido a que el flujo de turistas es tan bajo que la
informacidn es reducida o nula. Sin embargo, la poblacién total es de mas de 16.000 habitantes.
El sector hotelero del municipio de El Pefiol no cuenta con gran capacidad instalada, puesto que
no es un factor relevante para las personas de paso, quienes prefieren pagar un poco mas por

hospedarse en Guatapé su vecino mas cercano.



Tabla 5.

Método de ponderacidn para localizacion optima del proyecto

Guatapé El Penol
CRITERIO PESO
CALIFIC PONDER. CALIFIC PONDER.

Turismo 25% 5 1,25 2 0,50
Hoteles 25% 4 1,00 1 0,25
Cercania a Medellin 25% 4 1,00 5 1,25
Economia 25% 5 1,25 1 0,25
TOTALES SUMA=100% SUMA 450 SUMA 2,25

Nota: Elaboracién propia con base en el método de ponderacién. Calificacion entre 1y 5.

Analisis del tamafio o capacidad de produccion

El proyecto se debe realizar estimando una proyeccion de 45.000 visitantes en un afio con
el fin de no realizar ampliaciones prematuras y contar con espacios altamente capacitados para los
momentos de alto flujo en temporadas de turismo constante, ademas de el alto crecimiento de la
regiéon y el municipio en cuanto al turismo. El anterior valor, se considera, de acuerdo con los
resultados de la demanda estimada obtenida en el estudio de mercado; aclarando que este supera

la demanda efectiva del afio 5 (39.841) para evitar las modificaciones mencionadas anteriormente.

Seleccion de la tecnologia

El proyecto debera utilizar una combinacion de enfoques en su capacidad, debido a que en
diferentes aspectos de la operacion y funcionamiento del parque se requieren de uno u otro nivel
de mano de obra y mecanizacion, de acuerdo con la tarea especifica que vaya a ser realizada. Por
ejemplo, es necesario aclarar que gran parte de la operacion serd mecanizada, debido a que los
equipos utilizados son quienes daran protagonismo al propoésito del proyecto. Sin embargo, en la

mayoria de las atracciones 0 maquinarias es necesario contar con personal para su correcto



desarrollo, tanto en el control de las filas, ajustes de seguridad, indicaciones, revision del
funcionamiento, entre otros que de una u otra forma no podran presentarse al publico de igual
manera, sin el apoyo de la mano de obra. Igualmente, se requerird personal para cada area, en los
restaurantes, taquillas, zonas de parqueo, personal de limpieza, mantenimiento y lockers que guien

y mejoren la calidad del servicio dentro del lugar.

Inversion inicial.
A continuacién, se presenta las principales inversiones requeridas para el buen desarrollo
del proyecto:

Figura 7.

Carrusel infantil de 15 plazas
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Nota: Obtenido de (Alibaba, 2023c)

El carrusel es una atraccion de 15 caballos que gira sobre un eje, de forma circular con
movimientos ascendentes y descendentes, en donde los jinetes podran disfrutar de una inmersion
con su musica alegre y significado especial. Su valor aproximado es de $56.110.000 (Alibaba,

2023c).



Figura 8.

Playground con 50 plazas

Nota: Obtenido de (Alibaba, 2023e)

Un espacio creado para la diversion, un playground con capacidad de 50 nifios es una
atraccion con variedades suficientes para que cada uno pueda disfrutar con pelotas, lisaderos,
escaleras, tuneles y balcones en 100 metros cuadrados que prometen un entretenimiento y
desarrollo social en compafiia de los demas aventureros. Su valor aproximado es de $51.000.000

(Alibaba, 2023e)

Figura 9.
Jet plane de 5 plazas, 10 puestos

Nota: Obtenido de (Alibaba, 2023a)



Esta atraccion mecéanica consta de 10 aviones que giran y se elevan permitiendo que sus
tripulantes vuelen mientras los aviones van cambiando de altura constantemente, con la musica y
las luces como acompafiante de este juego. Su valor aproximado es de $64.000.000 (Alibaba,

2023a)

Figura 10.
MegaDrop con 16 plazas

Nota: Obtenido de (Alibaba, 2023d)

El MegaDrop sera la atraccion principal para el mercado objetivo que cuenta con 16
puestos y brindara la posibilidad de disfrutar de las hermosas vistas del embalse y la piedra del
pefiol con el complemento de una mayor adrenalina y emocion durante el recorrido. En este juego,
la subida suele ser tranquila y de gran expectativa, solo hasta el momento de descender donde la
experiencia se convierte en algo diferente. Su valor aproximado es de $534.988.770 (Alibaba,

2023d).



Figura 11.

Silla voladora con 36 plazas

Nota: Obtenido de (Alibaba, 2023f)

Esta atraccion cuenta con un eje central de gran altura que rota a altas velocidades las 36
plazas o “sillas voladoras”. Cabe resaltar que a diferencia del Megadrop, esta tiene un recorrido
méas prolongado y la vista puede ser desde diferentes angulos. Su valor aproximado es de

$210.000.000 (Alibaba, 2023f).

Figura 12.

Botes chocones de 6 plazas

Nota: Obtenido de (Alibaba, 2023b)



La atraccion de los botes chocones permite vivir la experiencia acuética dentro del parque.
Consiste en 6 botes motorizados que flotan sobre una porcion del embalse poco profundo donde
los visitantes podran conducir el bote por todo el espacio y divertirse en la interaccion con los
demas participantes. Este juego implica destreza, rapidez y completa diversion. Su valor
aproximado es de $32.721.000 (Alibaba, 2023b).

Ademas, para poder llevar a cabo todo el proceso productivo del pargque se necesitaran los
siguientes equipos en el lugar de las taquillas: 4 computadores portatiles con un valor aproximado
de $1.609.540 cada uno, es decir, un total de $6.438.160 (Exito, 2023a). 4 sillas para escritorio
con un valor aproximado de $209.900 cada una, para un total de $839.600 (Exito, 2023b). 2
talanqueras para automoviles, con un valor aproximado de $5.599.900 cada una, para un total
$11.199.800 (Mercado Libre, 2024b). 1 talanquera para motocicletas con un valor aproximado de

$4.117.990 (Mercado Libre, 2024a).

Figura 13. Figura 14.

Computador portatil Silla para escritorio
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Nota: Obtenido de (Exito, 2023a) Nota: Obtenido de (Exito, 2023b)



Figura 15. Figura 16.

Talanquera para automoviles Talanquera para motocicletas

Nota: Obtenido de (Mercado Libre, 2024b) Nota: Obtenido de (Mercado Libre, 2024a)

Ingenieria del Proyecto.
Proceso Productivo

1. En la entrada principal para el parque se tendran unas maquinas que se encargaran de
entregar el tiquete del parqueadero. El cual tendra unos costos de $5.000 para motocicletas, $8.000
para vehiculos y $13.000 para buses de servicios especiales; sin importar el tiempo que se vaya a
estar en el lugar.

2. Las personas llegaran inicialmente a la zona del parqueadero, donde se tendran espacios
destinados para los transportes mencionados anteriormente.

3. Luego de haber parqueado, los visitantes deberan dirigirse a las taquillas para la compra
de boletos de la entrada a las atracciones y demas instalaciones, y para el pago del parqueadero.

4. En las taquillas se debe realizar una fila correspondiente al tipo de proceso que vaya a
realizar cada cliente. Es decir, si es para compra directa en el lugar (3 taquillas destinadas) o si es
la fila de verificacion para quienes hayan realizado la compra de manera virtual y entregar las

manillas (1 taquilla destinada).



5. Los visitantes que deseen guardar sus articulos personales podran dirigirse a la zona de
los lockers, los cuales tendran un valor de $3.000 por casillero; teniendo en cuenta que es una etapa
del proceso opcional para cada visitante.

6. Luego de esto, los clientes podran comenzar con su recorrido por las diferentes
atracciones mecanicas, de acuerdo con la linea que se vaya a utilizar, de adultos o nifios.

7. Se podran utilizar todos los espacios disponibles en el parque para tener una estadia y
experiencia mas completa. Como las zonas de relajacion o campestres, las zonas de comida y
demas.

8. Finalmente, quienes hayan culminado todo su trayecto, deberan devolverse por la misma
zona que realizaron el ingreso con anterioridad. Presentando su tiquete de parqueadero cancelado

en la salida principal.

Costo de ventas

Costos de Materiales Directos (CMD). Al iniciar la operacidn se necesitaran de manillas
de seguridad en material Tyvek % (2cm x 25cm) con adhesivo, troquelado de seguridad, y
resistencia al agua. Las cuales tienen un valor aproximado de $502.817 / paquete x 3.000 unidades.
Estas hacen referencia a los boletos de entrada y se necesitaran para tener un control adecuado
dentro del parque y de cada una de las atracciones. Cabe aclarar que, debido a que se tendran dos
tarifas, es decir, para nifios y adultos, se deben tener manillas diferentes para cada uno de los
publicos. Por lo tanto, se incurre en unas manillas de color azul para los adultos y manillas de color
amarillo para nifios (Manillas de control, 2023).

Costos de Mano de Obra Directa (CMOD). Al iniciar la operacion se necesitara la

siguiente Mano de Obra para la prestacion del servicio: 4 taquilleros encargados de la venta de los



boletos de entrada: $1.160.000 / mes cada uno (El empleo, 2023b). 6 auxiliares de atracciones
encargados del correcto funcionamiento en cada una de estas: $1.312.404 / mes cada uno (El
empleo, 2023a). 2 auxiliares de aseo encargadas de los servicios generales del parque: $1.360.000
/ mes cada uno (El empleo, 2023c). 1 operario de parqueadero encargado de la logistica del mismo:
$1.171.291 / mes (Indeed, 2023). 2 auxiliares de locker encargados de todo lo relacionado con el
guardado y cuidado de las pertenencias de los visitantes: $1.100.000 / mes cada uno (El empleo,
2022). Se aclara que los valores anteriores son salario basico, ademas, los pagos de los como
requisitos normativos que se deberan incluir, como el auxilio de transporte, las vacaciones, las
prestaciones sociales, la seguridad social y cesantias; elementos que seran tenidos en cuenta para
reconocer los costos por cada trabajador (Gerencie.com, 2023)

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF). En cuanto a los costos indirectos de fabricacion
el proyecto presenta como costo mas representativo el consumo de energia por parte de la
maquinaria y los servicios publicos, el cual ha sido calculado a partir de las fichas técnicas y se
definen segln las horas que estaran funcionando, para lo cual se obtuvo un valor de $ 1.514.734
mensual en total; en los cuales es posible considerar de forma individual la silla voladora que
consume $57.528 mensual, el Mega Drop que tiene un consumo de $46.022 mensual, el Jet Plane
que consume $18.053 mensual, el carrusel para nifios tiene un consumo mensual de $12.301.
Ademaés, $1.200.000 de gasto de acueducto y funcionamiento. En cuanto al gasto de agua se
pronostican $850.000 mensuales para el funcionamiento de los bafios y demas. Dando un total de

$18.176.806 anuales (ENEL, 2023).



Analisis del Estudio Técnico
Inversion del Estudio Técnico

Tabla 6.

Principales inversiones del Estudio técnico para el afio 0.

Descripcion Valor
E. técnico Terreno $3.000.000.000
E. técnico Obras fisicas $ 352.666.667
E. técnico Computador $ 6.438.160
E. técnico Sillas y escritorio $ 796.000
E. técnico Maquinas y Equipos $ 964.137.560
Total inversiones Estudio técnico $4.324.038.387

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Costos de Ventas.
Los costos de ventas seran ilustrados en la siguiente tabla para identificarlos de manera
clara por afio.

Tabla 7.

Estado del costo de ventas del proyecto del afio 1 al 5.

ESTUDIO TECNICO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CMD Variables Totales $ 6.169.089 $ 6.292.470 $ 6.418.320 $ 6.546.686 $ 6.677.620
CMOD Variables Totales $0 $0 $0 $0 $0
CIF Variables Totales $0 $0 $0 $0 $0
CMD Fijos $0 $0 $0 $0 $0
CMOD Fijos $155.284.556 $155.284.556 $155.284.556 $155.284.556 $155.284.556
CIF/CISP Fijos $19.126,006 $19.126,006 $19.126,006 $19.126,006 $ 19.126,006
Costo por depreciacion ~ $238.326.910 $238.326.910 $238.326.910 $238.326.910 $238.326.910
Costos de Ventas $418.906.560 $419.029.941 $419.155.791 $419.284.157 $419.415.091

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.




Utilidad Bruta
La siguiente tabla presenta la informacion obtenida de los afios 1 a 5, correspondiente a los
ingresos operacionales y los costos de ventas, permitiendo reconocer la utilidad bruta proyectada.

Tabla 8.

Utilidad Bruta del proyecto entre el afio 1 al afio 5

ESTUDIO

TENICO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

. $2.392.465.400 $2.440.314.708 $2.489.121.002 $2.538.903.422 $2.589.681.491
Operacionales

Costos de Ventas $ 418.906.560 $ 419.029.941 $ 419.155.791 $ 419.284.157 $ 419.415.091

Utilidad Bruta  $1.973.558.840 $2.021.284.767 $2.069.965.211 $2.119.619.265 $2.170.266.400

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas

Para concluir el estudio técnico, es pertinente sefialar que, se analizaron variables como la
infraestructura, la cual es necesaria para realizar los procesos operativos; los costos asociados,
tanto en la inversion como en los de ventas, la capacidad de produccion, seleccién de la tecnologia
y la optimizacién de los recursos para el correcto funcionamiento y efectividad del parque de
atracciones. Debido a los ingresos operacionales y los bajos costos de venta del proyecto, en este
estudio se logra respaldar la viabilidad, al obtener una utilidad bruta positiva que permite

consolidar el desarrollo del parque y continuar con las siguientes fases del mismo.

Estudio organizacional, legal y ambiental.
El estudio organizacional se enfoca en los elementos propios de la actividad ejecutiva de
la administracion del proyecto, donde pueden estar incluidos los procedimientos administrativos,
la organizacion y las normas legales asociadas. Es importante destacar que el estudio

organizacional también cumple un papel fundamental dentro del desarrollo del proyecto, puesto



que es donde se deben considerar un serie de diferentes aspectos que tienen repercusion en la
rentabilidad del mismo; que segun lo indica Sapag Chain et al. (2014) estos se agrupan en 5 areas
que son: la participacion de unidades externas, la tecnologia administrativa, la estructura
organizacional y su tamafio, el desempefio de cada actividad administrativa y la planificacion de
los gatos de puesta en marcha.

De la misma manera, el estudio legal, es de gran consideracion, debido a que se debe
colocar especial atencion en el analisis y conocimiento del cuerpo normativo que regulara la accion
del proyecto, teniendo presente cada una de las etapas, es decir, tanto en el inicio o creacion, en la
implementacion y finalmente en la operacion (Sapag Chaina et al., 2014). Para esto, es necesario
tener en cuenta que en este estudio se ven involucrados dos entornos, el entorno legal interno
relacionado con los agentes directos del proyecto, como proveedores, trabajadores y clientes; vy el
entorno legal externo, asociado a las normativas externas, como normas tributarias, ambientales,
sanitarias, entre otras.

Ademas, el estudio ambiental es cada vez mas fundamental tenerlo en cuenta dentro del
funcionamiento de algun proyecto, debido a que permite identificar los impactos ambientales que
seran relevantes en la implementacion del mismo. Es decir, hace referencia a la basqueda de un
proceso continuo de mejora ambiental para toda la cadena de produccion y los actores implicados.
Puesto que, asi como coexisten los efectos negativos, también se debe conocer la prevencion y
control oportuno de estos para poder obtener un crecimiento econémico sostenible. Reconocer
oportunamente los riesgos y peligros a los cuales se exponen las personas, el medio ambiente, el
entorno y bienes fisicos, y desarrollar medidas preventivas puede generar un importante valor para

el proyecto y su desarrollo (Sapag Chain et al., 2014).



Estudio organizacional
Modelo estratégico.

Mision. El proyecto tiene como mision o propasito principal proporcionar a los visitantes
del pargue de atracciones una experiencia Unica y emocionante en un entorno seguro y familiar.
Con un gran esfuerzo por brindar momentos inolvidables llenos de diversion, entretenimiento y
una salida de la zona de confort. Buscando ser un destino de eleccion para los turistas,
contribuyendo al crecimiento del turismo en Colombia y promoviendo la felicidad y diversiéon.

Vision. El proyecto aspira convertirse en uno de los parques de atracciones mas
importantes de Colombia, siendo reconocido por ser un lugar de experiencias unicas y que se
caracteriza por la sostenibilidad, el compromiso con la comunidad, la innovacion y el
entretenimiento. Ademas de posicionar al lugar como un destino turistico de alta calidad.

Valores. La empresa debera tener presente algunos principios que integraran generalmente
a quienes hagan parte de esta. Con el fin de que todos colaboren desde un mismo enfoque que guie
y se dirija al cumplimiento de los objetivos y satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, se plantean
los siguientes valores:

Transparencia e Integridad: Dos valores que se encuentran muy relacionados, los cuales
permitiran que cada uno de los integrantes de la empresa actle de manera positiva y tomando las
mejores decisiones para el bien comdn. También representa la verdad, es decir, el transmitir
confianza, honestidad y respeto por lo que los rodea.

Responsabilidad: Este valor se expone en pro de que las tareas y actividades encargadas
sean realizadas eficaz y eficientemente, pero que asi mismo, se adquiera un compromiso con el

cuidado social y ambiental, es decir con el todo el entorno de la empresa.



Innovacién: Es muy importante, puesto que se manifiesta con el objetivo de autonomia y
liderazgo. En otras palabras, con la creatividad e innovacion se podra mejorar constantemente en
los procesos de la empresa de acuerdo con diferentes perspectivas.

Respeto: Es un valor fundamental que permite tener una relacion y convivencia mas sana,
donde todos puedan realizar sus actividades laborales valorando la dignidad, las opiniones y
diferencias de los demas. Igualmente, teniendo respeto por el entorno y todo aquello que los rodea.

Sostenibilidad: Este valor con el fin de adquirir un gran compromiso por operar de manera
sostenible, cuidando las zonas verdes, minimizando el impacto ambiental y contribuyendo

positivamente a la comunidad local y al entorno natural.

Estructura organizacional.

Para el proyecto se considerard adecuada una estructura horizontal, en donde existan
grupos de trabajo divididos en areas, logrando el cumplimiento 6ptimo de cada una de las
actividades planteadas con el fin de alcanzar un objetivo organizacional. EXxistird un gerente
general quien sera el encargado de definir y corroborar que los objetivos se estén desarrollando
con efectividad, ademas de ser el representante legal y quien presente los resultados del proyecto
a los socios inversionistas. En cuanto a las areas implicadas en el funcionamiento del proyecto
estdn: Encargados de taquilla e ingreso, encargados de maquinas, encargados de lockers,
encargados del aseo. Quienes trabajaran de manera equitativa para que el desarrollo vy
funcionamiento diario sea un éxito y la idea principal de esta metodologia horizontal sera que cada

area por medio de sus objetivos internos aporte al organizacional.



Figura 17.

Diagrama de estructura organizacional
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Nota: Elaboracion propia con base en las herramientas de Microsoft Word.

Tabla 9.

Descripcidn de cargos para el proyecto.

del personal.

DESCRIPCION DE REQUISITOS O
CARGOS CARGOS HERRAMIENTAS PERFIL
Tiene la responsabilidad Conocimiento en las Formacion en
de llevar la direccion de diferentes administracion de
la empresa. herramientas empresas, ingeniero
Ser el representante legal ofiméticas administrativo o carreras
Gerente de la organizacién. afines, con conocimientos
General Implementar  objetivos en contabilidad y RRHH.
estratégicos para el plan
de trabajo.
Encargado de entregar la
informacion a los socios.
Apoyar los diferentes Conocimiento Formacion en
proyectos de la empresa.  herramientas administracion de
Auxiliar Desarrollar cada uno de ofimaticas empresas, ingenieria
administrativo  los objetivos. administrativa,
Atender las necesidades administracion de

negocios o carreras afines.




DESCRIPCION DE REQUISITOS O
CARGOS CARGOS HERRAMIENTAS PERFIL

Implementar mejoras

para el control de Ila

organizacion.

Controlar y operar de Conocimientos Capacidad para aprender
- forma segura las sobre el uso de rapidamente.
Maquinista . .
atracciones. maquinaria
relacionada.
Atender y realizar venta Conocimiento Persona con experiencia
de entradas en el punto basico en en el sector de atencién al
. fisico, ademas de dar herramientas cliente, amable y cordial.
Taquillero

informacion  solicitada ofimaticas.
por los usuarios.

Nota: Elaboracion propia con base en las herramientas de Microsoft Word.

Necesidades organizacionales

Para el proyecto en cuestion sera necesario contar con personal administrativo que se
encuentre encargado de cumplir con las tareas de relacionadas a la administracién y de brindar una
mayor direccion en todo el funcionamiento del mismo. Para esto se requieren: un gerente general
con un salario de aproximadamente $ 4.500.000 por mes (ElI empleo, 2023e). Un auxiliar
administrativo con un salario de $ 2.000.000 por mes aproximadamente (EI empleo, 2023d).
Teniendo en cuenta que en dentro de estos valores se deberd reconocer adicionalmente lo
relacionado con las prestaciones de ley. Ademas, el personal administrativo contara con un espacio
fisico de reunion y capacitacion, aqui se revisara a detalle cada uno de los indicadores obtenidos
en el desarrollo de las actividades, ademas de gestionar desde alli las finanzas, néminas y

coordinaciéon administrativa para el funcionamiento eficiente del proyecto.

Inversiones del estudio organizacional



Figura 18.
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Nota: Obtenido de (Exito, 2023c)
2 computadores portatiles, con un valor aproximado de $1.990.123 cada uno. Lo que hace

referencia a un total de $3.980.246.

Figura 19.
Escritorios

Nota: Obtenido de (Exito, 2023d)

2 escritorios, con un valor aproximado de $457.990 cada uno. Es decir, un total de $915.980



Figura 20.

Sillas para escritorio

Nota: Obtenido de (Exito, 2023e)
2 sillas para escritorio, con un precio aproximado de $279.993 cada una. Lo que representa

un total de $559.986.

Gastos organizacionales.
Los gastos organizacionales seran ilustrados en la siguiente tabla con el fin de identificarlos
de manera clara por afio.

Tabla 10.

Gastos de administracion y ventas del proyecto entre el afio 1 al afio 5.

ESTUDIO

ORGANIZACIONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

G. de Administracién

G. Salario director $82.283.760 $82.283.760 $82.283.760 $82.283.760 $82.283.760

G. Salario auxiliar $29.863.277 $29.863.277 $29.863.277 $29.863.277 $29.863.277

G. Servicios publicos $7.790.060 $7.790.060 $7.790.060 $7.790.060 $ 7.790.060

G. por depreciacion $ 982118 $ 982118 $ 982118 $ 982.118 $ 982.118

Gastos de Ventas

Gastos por Publicidad  $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000 $12.000.000

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.



Estudio legal
Registro de la sociedad.

Para el proyecto se tomara el registro de la sociedad como una de tipo S.A.S, es decir una
Sociedad por Acciones Simplificadas. La cual trae consigo grandes beneficios para la empresa;
esta se encuentra caracterizada por tener minimo un accionista y no existe limite maximo, el capital
de las acciones es libremente negociable, pero por medio de estatutos puede restringirse hasta por
10 afos la negociacion (siendo un modelo ideal para sociedades familiares). Ademas, de la
limitacion de algunas responsabilidades para los accionistas, debido a que estos deben responder
hasta el monto de sus aportes por las obligaciones sociales en que incurra la organizacion (Alcaldia
de Cucuta, 2023). De la misma manera, facilita los tramites y simplifica de cierta forma el inicio
del proyecto sin la necesidad de un presupuesto alto. Ademas, de que los accionistas pueden fijar
sus propias reglas dentro de la sociedad y decidir si estar constituidas por personas naturales y
juridicas que desarrollen actividades comerciales o y civiles. Otro beneficio importante en la
organizacion es que su duracidn no esta determinada, lo que significa que no es necesario realizar

reformas estatutarias y no necesitan un revisor fiscal (Lesmes Diaz, 2023).

Licencias y/o Permisos de Funcionamiento.

La ley 1225 de 2008 es la que se encarga de regular el funcionamiento de los parques de
atracciones en todo el territorio nacional, en cuanto a requisitos minimos que deben cumplir para
el funcionamiento, instalacién, operacion, uso y explotacion de los mismos. De acuerdo con lo
anterior, el articulo 30 presenta cual debe ser el registro previo ante la respectiva autoridad distrital
o municipal, para lo cual deberd acreditarse el cumplimiento de los siguientes requisitos,

documentos o permisos (Congreso de la Republica, 2008).



Para un adecuado cumplimiento normativo se debe cumplir segin la Alcaldia de Medellin
(2022) con los siguientes puntos:

1. Certificado de existencia y representacion legal, por parte de las personas juridicas que
vayan a instalar las atracciones; o en caso de personas naturales, la cedula, registro mercantil o
RUT.

2. La organizacion debe contar con un contrato o autorizacién del propietario de los lugares
donde operara el proyecto, en caso de que no pertenezca a la empresa.

3. Se debe contar con una pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra la
responsabilidad derivada de lesiones a los visitantes y usuarios del parque. El valor de esta se
determinara por una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia (esta cubre como
minimo lesiones y/o muerte de personas, rotura de maquinaria e incendio).

4. Hoja técnica de cada atraccion donde se especifique su capacidad, condicién y
restricciones de uso.

5. Sefalizaciones con las condiciones y restricciones de uso recomendadas por el
fabricante.

6. Plan de emergencia del sitio donde opere el pargue.

7. Para el cuidado de la salud de los usuarios se debe contar con un contrato de servicios
médicos, para atender las emergencias presentadas;

8. Finalmente, se debe presentar la certificacion de realizacion de pruebas previas a la
puesta en marcha del proyecto.

Ademas, esta ley 1225 de 2008 (Congreso de la Republica, 2008) sefiala en su articulo 40
cuales son los requisitos o estandares relacionados con la operacién, mantenimiento e inspeccion

de las atracciones. Que estan desarrollados con base en normas internacionales como ASTM



(American Soviet Of Testing & Materials), NFPA (National Fire Protection Association), los
Lineamientos de Mantenimiento y Operacion de IAAPA (Asociacion Internacional de Parques de
Atracciones) y apoyados en los Reglamentos establecidos por las asociaciones nacionales de
Estados Unidos, México, Argentina e Inglaterra.

Estos requisitos corresponden en primer lugar a las condiciones de ocupacion del parque
donde se deben tener en cuenta: un plan de emergencia verificado por las autoridades competentes,
salidas y rutas de evacuacion debidas para la operacion; certificaciones brindadas por los bomberos
sobre el 6ptimo estado y respuesta del parque frente a incendios, eventos naturales, etc. También
la sefializacion adecuada de las diferentes rutas de evacuacion, la movilizacion en la zona de
parqueo Yy zonas de transito demarcadas, y un programa de salud ocupacional y riesgos
profesionales para sus empleados.

Por su parte, en lo referente al mantenimiento, se debe implementar un programa de
mantenimientos, pruebas e inspecciones para determinar las obligaciones que son de consideracion
para la buena prestacién del servicio, en el cual se debe incluir listas de chequeo, programacion de

las atracciones y disponibilidad para todos los colaboradores.

Obligaciones Tributarias y legales.

En cuanto a los impuestos la empresa debera incurrir en el pago del impuesto a espectaculos
publicos a los que se refieren la Ley 47 de 1968 y la Ley 30 de 1971, el cual sera del 10% del valor
de la correspondiente a los ingresos brutos obtenidos por la venta de boletos de entrada al
espectaculo, excluidos los deméas impuestos indirectos que hagan parte de dicho valor (Secretaria
General del Senado, 2024). Cabe resaltar que el Consejo del Estado (2002) menciona que las

atracciones mecanicas son consideradas espectaculos publicos dentro del impuesto, haciendo



referencia especificamente al conjunto de aparatos 0 maquinas; por lo cual la base gravable de
impuesto son los ingresos obtenidos por la venta de boletas para acceder a los mismos y no los que
se derivan del uso de cada atraccion; lo anterior también se encuentra considerado, puesto que el
parque pretende realizar eventos, espectaculos y demas muestras de arte como complemento de la
visita en dias importantes o especificos. Ademas, otra de las obligaciones tributaria de la cual la
empresa debe hacerse responsable es del impuesto de renta, que grava para el afio 2023 una tarifa
general del 35% la cual se aplica a todas las sociedades nacionales y sus asimilares, las personas
juridicas nacionales o extranjeros (Herrera Asociados, 2023).

Por otro lado, para que la empresa pueda funcionar en el municipio de Guatapé este debe
contribuir al recaudo del impuesto de Industria y Comercio (ICA), el costo de este impuesto
municipal depende de la actividad que ejerza y su tarifa esta establecida en el acuerdo No 014 de
2013 (Alcaldia de Guatapé, 2023) Codigo 634, actividad Servicios Turisticos, atracciones

turisticas, sitios de recreacion, transporte, tarifa 10 x mil.

Estudio ambiental
Identificacion de posibles impactos ambientales.

El proyecto podria impactar directa o indirectamente en diferentes aspectos del entorno,
debido al municipio en que planea desarrollarse, el cual cuenta con gran cantidad de naturaleza y
habitad campestre. En primer lugar, se puede destacar las afectaciones en el agua, especialmente
la del embalse del municipio, debido a que hace parte importante del lugar y de la region, y es una
de las caracteristicas llamativas para los turistas. El uso del agua como abastecimiento o fuente de
energia genera un impacto ambiental y social en el cual se deben considerar de manera critica la

gestion sostenible y conservacién de la calidad de esta. En relacion, en cuanto a la fauna y flora



podria verse afectado de cierta forma, especialmente en este Gltimo aspecto, debido a la gran
reserva natural de Guatapé y los cambios o0 remodelaciones que deben ser tenidos en cuenta para
el funcionamiento del proyecto. Ademas, el suelo podria verse fuertemente afectado debido a las
construcciones que deben ser realizadas para la correcta prestacion del servicio, incluyendo todas
las atracciones y maquinaria como también la infraestructura necesaria para los demas espacios
del parque.

Por su parte, el proyecto podria afectar de forma positiva en el empleo y cultura de la
region, puesto que se fomentaria el turismo y asi mismo la generacion de nuevos trabajos dentro
del parque y en las zonas cercanas. Lo cual, trae consigo cambios significativos en la cultura, estilo

de vida, educacion y demas, para los residentes del municipio.

Mitigacion del impacto ambiental negativo.

En cuanto a la mitigacién del impacto ambiental el parque centrara sus esfuerzos en
producir de manera muy reducida desechos no renovables, para esto implementard estrategias en
conjunto con los locales aliados para implementar el icopor cero (0), cero (0) envases plésticos y
pitillos, ademas de aportar al cuidado y limpieza de la represa con el fin de que la vida natural y
silvestre no se vea afectada por la creacion y funcionamiento del parque; contando con zonas
verdes protegidas y disminuir la tala de arboles y transformacion natural. Otra estrategia relevante
para el proyecto sera la correcta destinacion de sus residuos y asegurarse de que estos sean tratados
de la forma correcta reutilizandolos o brindando un nuevo uso, por lo cual se crearan alianzas con
empresas que fabriquen madera pléstica o de sectores similares, logrando aprovechar y consumir
este tipo de productos dentro de las instalaciones. En el dia al no ser necesaria la luz no se

encenderdn lamparas luminosas. Ademas, el proyecto decide utilizar las manillas Tyvek en lugar



de las manillas plésticas en PVC para contribuir con el cuidado del medio ambiente desde su
operacion diaria. Para lograr una adecuada mitigacion del impacto ambiental y que cada una de
los planes mencionados anteriormente puedan llevarse a cabo, la empresa colocara a disposicion

una cantidad aproximada anual de 25.896.815 millones de pesos en total.

Anélisis del estudio organizacional, legal y ambiental
Inversiones del estudio organizacional, legal y ambiental.

Las inversiones de los estudios se presentaran en la siguiente tabla para identificarlos de
manera clara por tipo.

Tabla 11.

Principales inversiones del Estudio organizacional, legal y ambiental para el afio 0

INVERSIONES E. ORG. LEG. Y AMB. ANO 0
E. organizacional Inversiones en computadores $ 3.980.246
E. organizacional Inversiones en sillas y escritorios $ 1.475.966
E. legal Inversion camara de comercio $ 180.500
E. legal Inversion licencia marcas $1.116.500
Total inversiones E. organizacional, legal y ambiental $6.753.212

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Utilidad Operacional

La utilidad bruta segun Baca Urbina (2013)se obtiene de la diferencia entre los ingresos y
los costos financieros del proyecto, para obtener la utilidad operacional se restan gastos como los
gastos de administracion, ambientales y por ventas, que en el parque de atracciones dan un margen
de utilidad operacional que corresponde a un 91% de las utilidades. Un valor muy considerable

para el proyecto debido a que los gastos de ventas y relacionados son relativamente bajos.



Tabla 12.

Utilidad Operacional del proyecto entre el afio 1 al afio 5

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Bruta $1.973.558.840 $2.021.284.767 $2.069.965.211 $2.119.619.265 $2.170.266.400

Gastos de
administracion

Gastos de ventas  $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000 $ 12.000.000

Gastos ambientales $ 23.924.654 $ 24.403.147 $ 24.891.210$ 25.389.034 $ 25.896.815

Utilidad
Operacional

$ 139.326.014 $ 139.326.014 $ 139.326.014 $ 139.326.014 $ 139.326.014

$1.798.308.172 $1.845.555.605 $1.893.747.987 $1.942.904.216 $1.993.043.570

Nota: Elaboracidn propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Luego de analizar las variables legales y ambientales, de establecer cuél seria la mejor estrategia
organizacional y tener en cuenta los gastos que generarian, se puede determinar que la continuidad
del proyecto es posible, gracias a la utilidad operacional que deja un alto margen de retribucién
después de gastos e inversiones por los conceptos mencionados y demas obligaciones tributarias,

licencias y permisos.

Estudio financiero
El estudio financiero corresponde a la ultima etapa del andlisis de la viabilidad del
proyecto. En la cual se deben ordenar y sistematizar los resultados de caracter monetario, que
fueron obtenidos en cada una de las fases anteriores, con el propdsito de evaluar el proyecto y
determinar su rentabilidad. Lo anterior, implica identificar y organizar todos los items de
inversiones, costos e ingresos que puedan incurrir en dichas etapas. Igualmente, este estudio debe
proporcionar antecedentes sobre el monto del impuesto a las utilidades, la carga financiera de los

préstamos y la depreciacion de los activos (Sapag Chain et al., 2014). En general, el estudio



financiero es el que determina de manera cuantitativa y monetaria el costo de la operacion del
proyecto, su aceleracion, rentabilidad y recuperacién en el tiempo (Nora Gonzélez Navarro et al.,

n.d.).

Inversiones del proyecto

A partir de todos los estudios desarrollados fue posible reconocer los egresos que requiere
la operacion durante el primer afio, a partir de ellos, sera posible una nueva inversién relacionada
con el estudio financiero; llamada capital de trabajo, mediante la cual sera posible identificar
cuanto dinero puede requerir la operacidn durante el primer mes para operar sin presentar problema
de dinero (Bank of America Corporation, 2024). La siguiente tabla presenta el resumen de todas

las inversiones identificadas en cada estudio.

Tabla 13.

Principales inversiones del proyecto para el afio 0.

INVERSIONES DEL PROYECTO ANO 0
Estudio Técnico Terreno $3.000.000.000
Estudio Técnico Obras fisicas $ 352.666.667
Estudio Técnico Maquinas y Equipos $ 964.137.560
Estudio Técnico Computadores $ 6.438.160

Estudio Técnico Sillas y Escritorios $ 796,000
Estudio Organizacional Computadores $  3.980.246
Estudio organizacional Sillas y escritorios $ 1.475.966
$
$

Estudio legal Registro camara de comercio 180.500

Estudio legal Registro de marca 1.116.500
Total Inversion en Activos $4.330.791.599

Estudio Financiero Inversion en Capital de Trabajo $ 83.353.000
Total Inversion Inicial $4.414.144.599

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.



Financiacion del proyecto

Para el proyecto se eligié un crédito de Bancolombia por un valor de 1.765.657.839
millones COP de pesos que corresponden al 40% de la inversion inicial para el parque de
atracciones; el pago se realizara a 48 meses con un interés fijo de 23% EA. La siguiente tabla

presenta el valor de los pagos de intereses anuales.

Tabla 14.

Gastos financieros del proyecto entre el afio 1y al afio 4.

ESTUDIO
FINANCIERO

Gastos Financieros  $406.079.741 $333.612.984 $244.479.759 $134.846.979 $0

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Flujo de Caja, TIR y VPN del proyecto

El Flujo de Caja del proyecto se compone de cuatro elementos basicos: en primer lugar,
los ingresos y egresos de operacion, los egresos iniciales de fondos, el momento en que ocurren
estos ingresos y egresos y por ultimo el valor de desecho o salvamento del proyecto. La
construccién y evaluacion adecuada del flujo de caja del proyecto son fundamentales para realizar
una evaluacién econdémica efectiva y tomar decisiones de inversién. La herramienta se basa en la
estimacion de los flujos de efectivo esperados durante la vida atil del proyecto, considerando el
valor de los ingresos y costos asociados en cada periodo del horizonte de evaluacion y el momento
en que se reciben los flujos de caja. Es importante que los flujos de caja estén correctamente
valorados y que sean evaluados de forma adecuada para asi obtener el VPN y TIR esperados. En

resumen, el flujo de caja del proyecto es una herramienta esencial para la evaluacion econémica



de un proyecto y, por lo tanto, es necesario prestar atencion especial a su construccion y evaluacion

para tomar decisiones correctas de inversion (Sapag Chain et al., 2014).

Tabla 15.
FC del Proyecto, TIR y VPN del proyecto.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Eg(g)EIIE_CTO -$4.414.144.599 $1.550.337.249 $1.555.684.716 $1.555.813.135 $1.549.393.211 $4.715.823.142
yecro %A EA
AR B EA
XQCN)YECTO $930.535.364

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

La empresa deberia aceptar el proyecto considerando el resultado obtenido en la Tasa
Interna de Retorno de 32.17% EA superior a la tasa exigida de la tasa de descuento del 23.98%
EA, cada una que le permiten tener un valor presente neto de poco mas de 930.000.000 millones
de pesos permite reconocer que esta seria la cantidad de dinero que estaria ganando hoy si decide
realizar la inversion; asi la decision deberia ser aceptada al generar rentabilidad para la

organizacion.

Flujo de caja de financiacion

Es un concepto o herramienta financiera que logra evaluar y gestionar los ingresos y
egresos de la organizacion; a partir, de los pagos que debera realizar a sus acreedores por la entrega
de dinero; contribuyendo asi a reconocer los efectos que podra generar en los flujos de dinero de

la empresa, facilitando la toma de decisiones estratégicas; del mismo modo, esto ayuda a



determinar si la empresa depende de los préstamos o si cuenta con el musculo financiero necesario
internamente para su desarrollo (Dabafio Roger, 2023).

Tabla 16.

FC de financiacion.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Valor prestado  $1.765.657.839 $0 $0 $0 $0
Intereses $0 $406.079.741 $333.612.984 $244.479.759 $134.846.979
Abono a capital $0 $315.089.585 $387.556.341 $476.689.567 $586.322.346
FC DEL
EINANCIACION $1.765.657.839 -$721.169.326 -$721.169.326 -$721.169.326 -$721.169.326

Nota: Elaboracion propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

Flujo de Caja, TIR y VPN del Inversionista.

La construccién del flujo de caja para un inversionista implica la identificacion de los flujos
de efectivo entrantes y salientes de una inversion en particular; esto puede incluir los ingresos de
las participaciones, dividendos y pagos de intereses, asi como los costos asociados con la inversion,
los gastos de mantenimiento, las comisiones, entre otros; en consecuencia (Sapag Chain et al.,
2014) afirma que el flujo de caja le permite al inversionista medir la rentabilidad de los activos
determinando su valor comercial y la rentabilidad de patrimonio, que arroja un resultado de
crecimiento de los recursos. Esta informacién seré la base para calcular la TIR al convertirse en
una sumatoria de los flujos descontados de inversion realizada por el inversionista y asi mismo,
conocer el VPN, que sera el resultado de comparar las ganancias recibidas o esperadas con los
desembolsos realizados para producir el dinero en el momento presente, antes de realizar la

inversion (Baca Urbina, 2013).



Tabla 17.
FC del Proyecto, TIR y VPN del inversionista.

ANO 0 ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
II:I\CI:V[I)EERITS.IONISTA -$2.648.486.750 $829.167.923 $834.515.390 $834.643.809 $828.223.886 $4.715.823.142
-II-I\II\R/ERSIONISTA 36.00% EA
-[I;égéL?EENTO Lo EA
YI\IID\DIERSIONISTA $423.124.892

Nota: Elaboracién propia con base en las fuentes de informacion presentadas.

El inversionista deberia aceptar el proyecto ya que la TIR presenta un resultado del 36%
EA, superior a la tasa de descuento del 30% EA, la cual refleja la rentabilidad minima exigida para
la participacion. Ademas, el resultado del VPN lo confirma al presenta un valor de poco més de
$423.000.000, mostrando que si seria la cantidad de dinero que ganaria hoy en caso de invertir en
el proyecto.

Para finalizar el estudio financiero arroja resultados alentadores para la organizacion vy el
inversionista, ambos con rentabilidad y crecimiento de su capital en el tiempo, lo que justifica la
creacion y puesta en marcha del proyecto del parque de atracciones en la piedra del pefiol como
una idea prometedora,

La organizacion debe cuidar su flujo de caja y mantener unos costos operativos bajos, sin
dejar de priorizar el excelente servicio con el fin de maximizar sus ganancias y controlar la deuda
y los intereses con el banco y el inversionista. Por el lado del inversor, este debera vigilar que sus
tasas permanezcan con el paso del tiempo, que sus porcentajes de rentabilidad no se vean reducidos

y la organizacion cumpla con las metas y ventas esperadas.



Conclusiones

Para concluir con este estudio de prefactibilidad sobre un parque de atracciones en la piedra
del Pefiol, es pertinente sefialar en primer lugar, que se cumplié a cabalidad con los objetivos
planteados inicialmente y asi mismo se da respuesta oportuna a la pregunta de investigacion, dado
que cada estudio fue abordado de manera detallada y se pueden identificar los elementos esenciales
para la creacion de este.

Luego de haber realizado cada uno de los andlisis para conocer la viabilidad de este
proyecto, se puede observar que los hallazgos son positivos y la puesta en marcha o ejecucion del
mismo, podria tener una gran aceptacion trayendo consigo beneficios tanto para el mercado como
para la organizacion implicada, es decir, Inversiones Villegas y Otros SAS. Se puede evidenciar
que los factores presentados en cada categoria pueden ser soportados posteriormente con los
resultados financieros, donde se demuestra que finalmente el proyecto cuenta con tasas
importantes y generaria rentabilidad y flujo de caja en un futuro.

El parque de atracciones es una alternativa exitosa para que la empresa logre diversificar
sus actividades o servicios prestados actualmente. Sin embargo, es fundamental que se tenga en
cuenta los intereses de los consumidores, la capacidad instalada y organizacional, los permisos y
registros requeridos, el impacto ambiental, costos, materiales, metodologia de los procedimientos,
implicaciones financieras, etc. para que la satisfaccidon general y el impacto en el territorio pueda

ser el esperado.
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Anexo 1.

Estado de Resultados

AnNEXos

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1

ANO 2

ANO 4

ANO 4

ANO 5

Ingresos operacionales

$ 2,392,465,400

$ 2,440,314,708

$ 2,489,121,002

$ 2,538,903,422

$ 2,589,681,491

Costos de Ventas

$ 418,906,560

$ 419,029,941

$ 419,155,791

$ 419,284,157

$ 419,415,091

Utilidad Bruta

$ 1,973,558,840

$ 2,021,284,767

$ 2,069,965,211

$ 2,119,619,265

$ 2,170,266,400

Gastos de Administracion

$ 139,326,014

$ 139,326,014

$ 139,326,014

$ 139,326,014

$ 139,326,014

Gastos de Ventas $ 12,000,000 | $ 12,000,000 | $ 12,000,000 | $ 12,000,000 | $ 12,000,000
Gastos de Legales
Gastos Ambientales $ 23924654 | $ 24,403,147 | $ 24891210 $ 25,389,034 | $ 25,896,815

Utilidad Operacional

$ 1,798,308,172

$ 1,845,555,605

$ 1,893,747,987

$ 1,942,904,216

$ 1,993,043,570

Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad A. de Intereses e Impuestos

Gastos Financieros

$ 406,079,741

$ 333,612,984

$ 244,479,759

$ 134,846,979

$ -

Utilidad A. de Impuestos

$ 1,392,228,431

$ 1,511,942,621

$ 1,649,268,228

$ 1,808,057,237

$ 1,993,043,570

Impuesto de Renta, segun estudio legal

$ 487,279,951

$ 529,179,917

$ 577,243,880

$ 632,820,033

$ 697,565,250

UTILIDAD NETA

$ 904,948,480

$ 982,762,704

$ 1,072,024,348

$ 1,175,237,204

$ 1,295,478,321




Anexo 2.

Flujo de Caja TIR y VPN del Proyecto.

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 4

ANO 4

ANO 5

UTILIDAD NETA

$ 904,948,480

$ 982,762,704

$ 1,072,024,348

$ 1,175,237,204

$ 1,295,478,321

(+) Depreciacion

$ 239,309,028

$ 239,309,028

$ 239,309,028

$ 239,309,028

$ 239,309,028

(+) Intereses

$ 406,079,741

$ 333,612,984

$ 244,479,759

$ 134,846,979

0

(+) Recuperacion de la Inversion

$ 4,414,144,599

$ 3,181,035,793

FLUJO DE CAJA DEL

-$ 4,414,144,599

$ 1,550,337,249

$ 1,555,684,716

$ 1,555,813,135

$ 1,549,393,211

$ 4,715,823,142

PROYECTO

TIR DEL PROYECTO 32.17%|EA
TASA DE DESCUENTO CPPC 23.98%|EA
VPN DEL PROYECTO $930,535,363.85

Anexo 3.

Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).

FUENTE MONTO PORCENTAJE| T. DE INTERES | i% CON B. TRIB. | PROPORCION
Banco $ 1,765,657,839 40% 23.00% 14.95% 5.98%
Inversionista $ 2,648,486,759 60% 30.00% 30.00% 18.00%
TOTAL $ 4,414,144,599 100% CPPC 23.98%




Anexo 4.

Flujo de Caja de Financiacion.

FINANCIAMIENTO DEL 40% Se considera obtener un préstamo por el 40% de la inversion.

Crédito de Libre de Inversion Bancolombia Tasa de Interes 23% EA Plazo 4 afos
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 4 ANO 5
Saldo Inicial $ 1,765,657,839 | $ 1,765,657,839 | $ 1,450,568,255 | $ 1,063,011,913 | $ 586,322,346 | $ 0
Intereses $ 0|$ 406,079,741 |$ 333,612,984 |$ 244,479,759 | $ 134,846,979 | $ 0
Capital $ 0|$% 315,089,585 |% 387,556,341 |%$ 476,689,567 |$ 586,322,346 | $ 0
Cuota $ 0|$ 721,169,326 | $ 721,169,326 |$ 721,169,326 | $ 721,169,326 | $ 0
Saldo Final $ 1,765,657,839 | $ 1,450,568,255 | $ 1,063,011,913 | $ 586,322,346 | $ 0% 0
FLLOJIRIS SRS $ 1,765,657,839 [-$ 721,169,326 |-$ 721,169,326 |-$ 721,169,326 (-$ 721,169,326 | $ 0

FINANCIACION




Anexo 5.

Flujo de Caja TIR y VPN del Inversionista.

INVERSIONISTA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJADEL -$ 4,414,144,599 | $ 1,550,337,249 | $ 1,555,684,716 | $ 1,555,813,135 | $ 1,549,393,211 | $ 4,715,823,142
PROYECTO
EILI:IJAJI?IC[iCCI?)JI\? DE $ 1,765,657,839 |-$ 721,169,326 |-$ 721,169,326 |-$ 721,169,326 |-$ 721,169,326 | $ 0
FLUJO DE CAJADEL -$ 2,648,486,759 | $ 829,167,923 | $ 834,515,390 | $ 834,643,809 | $ 828,223,886 | $ 4,715,823,142

TIR DEL INVERSIONISTA

36.00%

TASA DE DESCUENTO

30.00%

VPN DEL INVERSIONISTA

$423,124,891.79

EA
EA




