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INTRODUCCION

En la actualidad a raiz de la evolucion que presentan las organizaciones, buscan ser lideres
de los mercados y potencializar su producto recurriendo a mejora continua dentro de sus procesos,
eliminando circunstancias que le generen desventajas con su principal competencia, las empresas
deben enfocarse a tener estrategias que le ayuden y apoyen el desempefio de la operacion.
Implementar un sistema de gestion de calidad 1SO 9001/2015 puede ayudar a cumplir las
estrategias de procesos a aumentar la confianza y mejorar los criterios de control para realizacion
y comercializacion del producto.

La empresa Vitracoat Colombia S.A.S desarrolla su actividad econdmica en la elaboracion
de pinturas y recubrimientos en polvo de uso industrial. Su sede principal se encuentra ubicada en
Lerma México, en Colombia hay una subsede que se encuentra ubicada en Guarne Antioquia;
debido al crecimiento potencial en la industria por el uso de recubrimiento en polvo y la expansion
que esto le ha generado a la empresa es necesario tener pensamientos estratégicos y
organizacionales que obligan a estar en mejora continua en todos sus procesos generando
satisfaccion del cliente y la precision de la entrega del producto.

La compafiia en este momento no tiene un sistema de gestion de calidad actualmente
implementado en su sede de Guarne Antioquia, aunque su casa matriz cuenta con una certificacion
inicial, solo aplica para operaciones en México dentro del su alcance no se incluyen las subsedes
como son la de Colombia y Estados Unidos. Por lo tanto, se tomd la decision de realizar un
diagnostico para la aplicacién de un sistema de Gestion de la Calidad permitiendo analizar los
procesos existentes para poder hacer una propuesta de mejora correspondientes e implementar
dicho sistema como parte de es una herramienta en donde promedio de la implementacién de

actividades y politicas puede generar estandarizacién de procesos.



11

De acuerdo a lo anterior, este documento presenta el disefio de un sistema de Gestion de
Calidad basada en las normas 1SO 9001/2015, por lo que se ejecuta un estudio diagnostico de las
condiciones de gestion en la empresa Vitracoat Colombia, con el fin de identificar los puntos
criticos y factores de riesgo. Este desarrollo inicia con un andlisis de la situacion actual de la
organizacion frente a los requisitos exigidos en la norma en mencion, garantizando el conocimiento
de las falencias y fortalezas para que intervengan en ellas de manera tal, que se logre minimizarlas
y potencializarlas respectivamente. Para la proteccion de la calidad en todas las actividades de la
organizacion, se elabora la documentacién de algunos de los procesos y procedimientos.

Por otra parte, se ejecutd una revision documental y se estructuraron los aportes
metodoldgicos del proyecto. Posteriormente, se realizd la caracterizacion de procesos de la
organizacion, para entender su evolucion y comportamiento, identificando aspectos importantes
como la situacidén actual de la empresa, su trayectoria, el portafolio de servicios y los procesos que
ejecuta.

Posteriormente, se presenta una propuesta de sistema de gestién. Por lo que se utilizaron
herramientas metodoldgicas para el Sistema de Gestion de Calidad, las cuales nos permitieron
realizar una orientacién hacia el enfoque al cliente en la prestacion de los servicios, obteniendo
conclusiones que permitan mejorar continuamente a la organizacion. Y, por ultimo, se enumeran

dichas conclusiones y recomendaciones.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento que ha tenido el mercado en Colombia en los Gltimos afios, ha evidenciado
efectos positivos sobre las empresas de fabricacion y distribucion de recubrimiento en polvo por
ser una idea que cumple con especificaciones técnicas de alta duracion y precios asequibles en todo
el pais, siendo Antioquia uno de los departamentos con mayor porcentaje de participacion. Sin
lugar a dudas el impacto positivo sobre las empresas del sector de recubrimientos en polvo ha
propiciado su crecimiento y sostenimiento en un contexto competitivo que permite trazar metas
alcanzables (ANDI, 2019).

La empresa Vitracoat Colombia S.A.S ha tenido una expansion significativa en los ultimos
tres afios 2018 a 2020, llegando a alcanzar un reconocimiento importante dentro de la region
antioguefia; asi lo afirman lideres y colaboradores de la regién. Sin embargo, este crecimiento
también ha estado aunado a grandes desafios logisticos y procedimentales para los que la empresa
no estaba del todo lista. En una revision preliminar de los procesos productivos de la empresa
Vitracoat, permitié constatar que se ha presentado un aumento significativo en el nimero de quejas
por retrasos, demoras en las entregas de pedidos e insatisfaccion general del cliente.

Ademas, en el Gltimo afio 2020, se ha evidenciado un aumento significativo de reprocesos
de productos, incumpliendo criterios de calidad generados respecto al ultimo afio comparable que
se expone en el siguiente diagrama de Pareto, donde se muestran los porcentajes de incumplimiento

y las causas asociadas a los mismos.
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Figura 1. Historial de insatisfaccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos histdricos de Vitracoat (2020)

Dentro de las principales causas, la empresa reconoce la ausencia de procedimientos de
control adecuados a las caracteristicas particulares de la misma. Ademas de una falta de gestion de
calidad que garantice el cumplimiento, tanto de los empleados, como de los productos en pro a la
satisfaccion de los clientes. Frente a esto, la direccion de la organizacion dentro de sus procesos
evidencia de la necesidad de ampliar el control realizado a los procesos, requiere una herramienta
para el establecimiento de pautas de calidad efectivas.

Por lo anterior, este proyecto presenta una propuesta de un diagnostico para la
implementacién de un sistema de gestion de calidad tomando como referente el cumplimiento a la
norma ISO 9001/2015, la cual permite estudiar los procesos existentes y orientar sus decisiones y

esfuerzos en las debilidades, aumentando las fortalezas y la competitividad.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como disefiar un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1ISO 9001/2015 que se
ajuste a la necesidad de la empresa Vitracoat Colombia S.A.S y le permita ser mas competitiva en

el mercado?
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3. JUSTIFICACION

La rapidez con la que avanza el mercado y las exigencias del ambiente, demandan que las
organizaciones sean mas competitivas dia a dia, para complacer de manera adecuada las
necesidades de los clientes y de este modo, conservarse en el tiempo. Por ende, es importante que
las organizaciones implementen un Sistema de Gestion de Calidad apoyado en la norma ISO
9001:2015, debido a que, esto les ofrece instrumentos para evaluar el rendimiento de sus técnicas,
brindar productos y servicios con mayores estandares de calidad y estudiar el contexto donde se
halla.

Por lo anterior, esta investigacion est4 enfocada en ser una orientacion basandose en la
norma ISO 9001/2015 para el contribuir al mejoramiento organizacional, ademas de servir como
fuente de referencia para futuras investigaciones asociadas al desarrollo de sistemas de gestion de
calidad, en empresas del departamento de Antioquia.

Por otra parte, se espera que los resultados de este proyecto, representen un beneficio para
la empresa reduciendo significativamente las inconformidades presentadas en cada proceso.
También se espera que la implementacién de un sistema de gestion de calidad, permita a laempresa
definir los estandares de sus productos, incrementando el nivel de satisfaccion de las necesidades
en los clientes.

A nivel social, las mejoras podrian forjar el crecimiento de la compafiia, impulsando la
industria y generando nuevos empleos, lo que beneficiaria econdmicamente a toda la regién
antioquefia. Los beneficios, entonces, se verian reflejados en los resultados positivos a mediano y
largo plazo en los procedimientos de la empresa. Ahi radica la importancia de esta propuesta, mas

alla de que constituya un reto, perfeccionado los procesos para cumplirla.
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4. OBJETIVOS
4,1.0bjetivo General
Disefiar un sistema de gestion de la calidad basado en la 1ISO 9001/2015 que se adapte a las
necesidades de la empresa Vitracoat Colombia, con el fin de garantizar la satisfaccion de los
clientes.
4.2.0bjetivos Especificos
e Realizar un diagnostico general de la organizacion, para determinar el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestién de la Calidad, tomando como referencia la norma
1SO9001/2015.
e Documentar apropiadamente los principales procesos en la empresa Vitracoat S.A.S, de
acuerdo a los criterios de la norma ISO 9001/2015.
e Definir una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad de la
empresa Vitracoat S.A.S, que contribuya a la mejora continua de los procesos y calidad en sus

productos, garantizando la satisfaccion de los clientes.
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5. MARCO REFERENCIAL
3.1.Antecedentes

En este apartado se realiza una sintesis de las investigaciones, articulos y proyectos que
sirvieron como referencia procedimental en la elaboracion del presente proyecto los cuales
describen en el siguiente parrafo estos fueron revisados por afio de realizacion

5.1.1. Antecedentes Investigativos

En primera instancia se reviso, el andlisis realizado de la situacion de la empresa O&C
Metal S.A.C demostré que en los tiempos de produccién y en los controles de calidad se presentan
muchos problemas teniendo como consecuencia un proceso poco eficiente por lo cual el producto
no cumple con la satisfaccion el cliente. A partir de lo anterior la empresa decidi6 realizar el
desarrollo de la gestion por procesos siguiendo los requisitos de la norma 1SO 9001/2015 para
implementar una mejora continua en el proceso. Logrando asi satisfacer las necesidades de sus
clientes (Coaguila, 2017, pp. 1-358).

Se reviso en el estudio “Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad Norma ISO
9001:2015 para la biblioteca de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional
Barrancabermeja” en la cual Alba Restrepo (2019) afirma:

Este estudio de investigacion se realizé acorde a las necesidades de la biblioteca Gonzalo
Buen Ahora de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Barrancabermeja; como
objetivo se planteo realizar una propuesta de disefio para un sistema de gestion de calidad-SGC,
basado en la Norma I1SO 9001:2015 (Restrepo, 2019), por lo que toma como referencia la
metodologia empleada por Fontalvo, Morelos, y Vergara, (2011) y Michelena-Fernandez y
Cabrera-Monteagudo, (2011). Este proyecto se desarrollé con una descripcion de los procesos,
ademas de la implementacion de una entrevista y un analisis de la documentacién, lo que permitié

reconocer el contexto de la biblioteca, ademas de la identificacion de los procesos y los
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procedimientos para conocer las posibilidades y requerimientos de los diferentes grupos de interés
frente al servicio que ofrece la biblioteca.

Como resultado, se hizo una identificacion de las exigencias de calidad de los involucrados,
su nivel de satisfaccion y la relacion de éstas con los diferentes perfiles; igualmente, se identificaron
los factores internos y externos de la biblioteca. Finalmente, se efectud el disefio de una propuesta
del sistema de gestion de la calidad, basandose en los resultados y los requerimientos de la Norma.
Por ultimo, se concluye que la biblioteca satisface algunas exigencias y expectativas de los grupos
de interés; sin embargo, hay aspectos que deben mejorarse para incrementar el nivel de satisfaccion
en los mismos; algunos de los aspectos a mejorar tienen que ver con la actualizacién del material
bibliogréfico, la participacion activa en las diferentes actividades de la biblioteca y principalmente,
la creacion de conciencia sobre los cambios que se dan en la biblioteca para el beneficio de todos
(Fontalvo, Morelos, & Vergara, 2011) (Michelena-Fernadndez & Cabrera-Monteagudo, 2011).

En el siguiente estudio “disefio de una propuesta organizacional para la empresa Trofeos
Gran Triunfé S.A.S, con base en la norma ISO 9001:2015” Realizado en Bogota D.C. El trabajo
tuvo como proposito presentar el disefio una propuesta organizacional para la empresa Trofeos
Gran Triunf6 S.A.S. con base en la norma ISO 9001:2015, dado que ésta ha logrado
posicionamiento en el sector de elaboracion de trofeos, reconocimientos y premiaciones (Prieto,
2020).

La empresa no contaba con un sistema de gestion de la calidad que le ayudara a garantizar
el buen desempefio del proceso y su estabilidad en los mercados. ElI documento evidencia las
diferentes revisiones que fueron realizadas al sistema y se establecen las conclusiones basadas
alrededor de un analisis de la informacion con el fin de utilizar métodos que ayuden a la mejora de

los procesos y lograr ser una empresa altamente competente. (Prieto, 2020, pp. 1-114)
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3.2.Marco Teorico

A continuacién, se presenta una descripcion de los términos y los estdndares que se
relacionan con el sistema de gestion de la calidad, por lo que es necesario conocer cdmo se percibe
la calidad, la evolucion tedrica y los conceptos que pueden llegar a utilizarse en el desarrollo del
proyecto.

5.2.1. Evolucion de la Gestion de Calidad

La Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) conformada por los diferentes
organismos del mundo con sede en Suiza, se encargé de divulgar la primera serie de normas 1SO
9000 que se baso en los requisitos minimos para el aseguramiento de la calidad, debido a la
constante evolucion que ha tenido la industria se vio en la necesidad de hacer ajustes a las revisiones

estableciendo un periodo de cinco afios en la edicién de cada norma.

1994

segunda

2008 cuarta
edicién
edicién

2000 tercera

2015 quinta

edicion edicién

Figura 2. Historial de la Norma

Fuente: Elaboracion propia

La familia de normas ISO 9000 en sus Ultimas versiones esta conformada por la norma 1ISO
9001:2015, 1SO 9004:2005, 1SO 19011:2011 y por la propia ISO 9000 de 2005 el objetivo principal
de la norma es prevenir la insatisfaccion del cliente a través del cumplimiento de objetivos de los

requisitos.
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Como lo establece Lluis y Gonzalez (2017) en su libro, los conceptos de calidad han
evolucionado de forma tal que nos permite establecer cuatro etapas fundamentales para su
desarrollo:

1. Inspeccion

Es la verificacion realizada a los productos en cada proceso con el fin de asegurar el

cumplimiento de la calidad antes de ser enviado al cliente.

2. Control del producto

En este proceso se establece los diferentes criterios para controlar y determinar métodos de

muestreo que ayuden a identificar defectos en los productos antes de ser enviados al cliente.

3. Control del proceso

Es la manera, se verifica paso a paso los procesos desarrollados con controles especificos

estandarizacién de procesos para facilitar la identificacion de falencias en los procesos.

4. Total Quality Management (TQM)

La Gestion de la calidad total, es un proceso que se basa en aplicar el concepto de calidad

total en los sistemas de gestion de las empresas su objetivo principal se basa en trabajar

sobre unos principios basicos para ayudar a la organizacion a alcanzar su méaxima eficiencia
para conseguir la satisfaccion del cliente y poder tener un amplio portafolio de productos.

La empresa Vitracoat Colombia dentro de su filosofia de trabajo quiere responder a las

necesidades del cliente y el mercado actual compitiendo con una 6ptima calidad definiendo

sus objetivos, determinando los procesos y recursos necesarios para alcanzarlos, en un
mercado dinamico las compafias deben hacer uso de modelos que cumplan con las
necesidades y expectativas de los clientes, siendo ellos las razones de ser de la empresa, por
medio de la implementacién de la norma ISO permite plantear varias soluciones y mejorar

los diferentes procesos, uno de sus principales objetivos es brindar soluciones practicas a
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través del ciclo PHVA conocido como el ciclo de Deming es una herramienta de mejora
para los procesos empresariales en cuatro pasos fundamentales: Planificar , Hacer, Verificar
y Actuar, Se utiliza el ciclo PHVA para el desarrollo de un SGC ya que al retroalimentar
en cada momento el ciclo tiene mayor probabilidad de éxito nuestro sistema (Lluis-

Cuatrecasas & Gonzalez-Babon, 2017)

Figura 3. Ciclo de Demming o PHVA
Fuente: Deming, 1982

5.2.2. El Control Total de Calidad (TQC)
El control de calidad llevado a cabo a lo largo y ancho de la compafila Company Wide
Quality Control (CWQC) es el concepto de Control Total de Calidad (TQC). este término fue
utilizado como una herramienta para la administracion corporativa que trabaja en conjunto con la

alta direccion de las empresas para tener éxito, aunque en Japdn no se considerdé como un estudio
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fue catalogado como un instrumento que ayuda a tener un mejor aseguramiento de la calidad
(Evans, 2005).

Elementos del TQC

Los elementos del TQC consisten de lo siguiente, y sera necesario reconocer y entender en
su totalidad estos temas para obtener los mas satisfactorios resultados:

e Dar importancia a los clientes

e Uso de métodos estadisticos y de QC

e Dar importancia a la evaluacién en su conjunto (Evans, 2005).

5.2.3. Indicadores de Calidad

La calidad puede ser medible con diversos indicadores que sirven para evaluar la eficiencia
del sistema, permitiendo identificar su desarrollo y el alto grado de compromiso a mediano y largo
plazo, en este trabajo solo se evidencian dos que son los mas aportantes para medir el resultado
esperado segun lo que propone este trabajo de grado.

Eficacia

La eficacia es la facultad con que se logran objetivos por parte de las organizaciones que
permiten tener éxito en un tiempo determinado (Merli, 1997).

Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente esta ligado directamente a los resultados obtenidos y a
prestaciones de productos o servicios que se le da al cliente (Asociacion Espariola para la Calidad,
2007).

5.2.4. Planeacion Estratégica
La planificacion estratégica “es el planteamiento que realiza una organizacion para

alcanzar las metas u objetivos propuestos en el desarrollo del proceso administrando
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adecuadamente su recurso. La organizacion debe determinar la estrategia evaluando la

mejor alternativa para su desempefio a mediano y largo plazo (Sallenave, 1990)

La planificacion suele hacerse en base algunas de estas preguntas:

1. ¢Qué hacemos?

2. ¢Para quién lo hacemos?

3. ¢Coémo sobresalimos?

Para muchas organizaciones la planificacion estratégica se hace en base a las decisiones a

tomar para el afio siguiente o de tres a cinco afios. Los principales componentes de la

planificacion estratégica son:

e Vision: lo que la organizacion quiere o dese alcanzar en un tiempo determinado, como

se ve establecida en el futuro (Sallenave J.-P. , 1990).

5.2.5. Enfoques y Sistemas de Calidad

El enfoque basado en procesos que promueve ISO 9001:2015 es una herramienta para
disefiar y organizar las actividades de una organizacion. con el propdsito de superar obstaculos
permitiendo ademas crear valor para el cliente y otras partes interesadas entre las unidades
funcionales y unificar sus enfoques hacia las principales metas de la organizacion. siguientes:

e Reconocimiento de las cohesiones de las actividades entre los distintos puestos de
trabajos que hay en una organizacion.

e Examinar y comprender la incidencia de cada etapa o actividad relacionado con la
satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos.

e Determinar ordenadamente las actividades fundamentales para el logro de los objetivos

definidos.
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e Expresar las obligaciones y responsabilidades para llevar la gestién de las actividades

que sirven de base de cada proceso.
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Figura 4. Representacion esquematica de los elementos de un proceso

Fuente: NTC 1SO 9001:2015

5.2.6. Mejoramiento Continuo (Kaizen)
El significado de la palabra Kaizen” es una filosofia que pretende el mejoramiento continuo
para mejor calidad y reduccién de costos de produccion ademés de buscar su mejora en
forma diaria con la ayuda de equipos pues se compone de varios pasos que nos permiten
analizar variables criticas del proceso de produccion multidisciplinarios (Atehortua,
Bustamante, & Valencia, 2008).
El Kaizen utiliza el Circulo de Deming como herramienta para la mejora continua
Este circulo de Deming también se le llama PDCA por sus siglas en inglés.
e Plan (Planear): en esta fase el equipo coloca su meta, define el objetivo.
e Do (Hacer): una vez que tienen el plan de accidn se realiza y se controla.

e Check (Verificar): luego de cierto tiempo se verificacion del cumplimiento.
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e Act (Actuar): una vez que se tienen los resultados se evalla si requiere un plan adicional

(Atehortua, Bustamante, & Valencia, 2008)

, PLANEAR \

ACTUAR

\ VERIFICAR /

Figura 5. Ciclo de Deming

Fuente: Atehortla, Bustamante, & Valencia, 2008
5.2.7. Sistema Integrado de Gestién

Para proponer un Sistema integrado de gestion (SIG) es necesario reconocer gestion de la
organizacion adquiere una estructura légica que coadyuva a planear los objetivos y definir
los métodos para alcanzarlos organizando primero que la gestion de la organizacion es una
sola, pues obedece a una sola unidad de propésito (la vision de la organizacion) y a una sola
naturaleza (la mision) adicionalmente, la eficacia de un Sistema integrado de gestion, se
apoya en la aplicacion del ciclo PHVA, el cual propicia el cumplimiento de los objetivos
de una organizacion; mejorando la eficiencia de las operaciones, colabora con la realizacion

del entrenamiento, en Ultimas, por consecuente reduccién de los costos, mejora la
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comunicacion (interna 'y externa) y optimizacion de medio de este ciclo que busca la mejora
continua en las organizaciones (Atehortla, Bustamante, & Valencia, 2008).
3.3.Marco Normativo
5.3.1. Normas ISO

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. Establece los requisitos para
la implementacion del sistema de gestion de calidad en cualquier tipo de organizacion o proceso.
Las organizaciones que deciden basar su sistema de gestion en esta norma deben demostrar que
cumplen con los requisitos para luego pedir una certificacion de calidad. Los objetivos principales
de la aplicacién de esta norma son la organizacion interna de los procesos y la satisfaccion de los
clientes.

ISO 19011:2018 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion (International
Organization for Standardization, 2018). Es la norma que orienta a los auditores internos y externos
para verificar que el sistema de gestion de calidad que se ha implementado es conforme a los
requisitos establecidos en la Norma I1SO 9001:2015. Ayuda ademéas a programar auditorias
periddicas con fines de mejoramiento o para solicitar la certificacion de calidad de la organizacion.

Norma ISO 14001:2015 (1SO,2015) Sistema de Gestién Ambiental. Con la implementacién
de esta norma, las organizaciones demuestran la capacidad y el interés de proteger el medio
ambiente mediante la gestion de riesgos medioambientales. La biblioteca con su Sistema de
Gestion de la Calidad I1SO 9001 puede dar respuesta a la 1SO 14001 tomando acciones que
minimicen el impacto ambiental de los procesos que se desarrollan y los servicios que presta.

ISO 45001:2018. Seguridad y salud en el Trabajo. (1SO,2018). Es la norma encargada de
plantear directrices para que las organizaciones tomen las acciones tendientes a mejorar la
seguridad y prevenir riesgos y enfermedades laborales. El personal de biblioteca debera acatar

responsablemente el reglamento que establezca la Universidad para dar cumplimiento a esta norma.
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ISO 31000:2018 Gestion de Riesgos. (1SO,2018) Con esta norma, las organizaciones
establecen las directrices y procedimientos para evitar o minimizar los riesgos que se presentan en

el ambiente laboral y que afectan la salud y/o la integridad personal.
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6. METODOLOGIA
t.1.Tipo de Investigacion

Este proyecto fue enfocado en la realizacidén de un diagnostico cualitativo, que emplea la
recopilacién y estudio de la informacidn para mejorar los interrogantes de investigacion o dejar ver
nuevas metodologias de mejora continua en los procesos (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).EI estudio fue de tipo descriptivo y cualitativo. La informacidn requerida para este trabajo
se obtuvo por medio de listas de verificacion, entrevistas a los lideres de cada proceso y observacion
de los procesos de la empresa. Esto proporcionaréd el diagnéstico que permitira identificar la
situacion de la empresa frente a los requisitos de la norma NTC 1SO 9001 versién 2015

fr.2.Método de Investigacion

El método usado es de tipo deductivo, puesto que por definicién tenemos conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. EI método empieza con el anélisis de las
diferentes fuentes de informacion que comprendan postulados, tesis, investigaciones etc. referentes
al trabajo realizado

El método de estudio es deductivo, parti6 de una caracterizacion general de los
requerimientos cuanto, a la implementacion segun el Sistemas de Gestién de Calidad representados
en normas de estandarizacion internacional, para planear un Sistema de Gestion de Calidad en la
Empresa Vitracoat Colombia apoyando el estudio en entrevistas y observacion de los procesos de
la empresa y los lideres del proceso,

confrontando cada item de la Norma NTC ISO 9001 versidén 2015 para obtener asi, un
diagnostico interno con la finalidad de identificar debilidades y fortalezas, y formular

posteriormente estrategias y planes de accion.
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El alcance de esta investigacion se asocio a la propuesta metodoldgica orientado al resultado
de los diagndsticos evidencian en los dentro del proceso de investigacion se ha determinado
disefar, construir y proporcionar propuestas para los requisitos mencionados a continuacion:

e Comprension de la organizacion y de su contexto.

¢ Roles responsabilidades y auditorias en la organizacion.

e Politica del Sistema Integrado de Gestién de calidad.

e Acciones para abordar oportunidades.

e Objetivos del Sistema de gestion de calidad y la planificacion para lograrlos.

e Auditoria interna.

e Mejora continua.

f1.3.Fuentes de Informacion

Para llevar a cabo este estudio se usaron distintos tipos de fuente de informacion: se usaron
fuentes de informacion primaria como las entrevistas directas y encuestas que se realizaron a los
empleados, obteniendo informacion detallada de la empresa y documentacién norma que tenga la
empresa. Las fuentes de informacion secundaria corresponden a articulos, investigaciones, libros,
maestrias y otros trabajos de grado con informaciones del sector en estudio.

f1.4.Método de Analisis de Resultados
Para el analisis de la informacion recolectada, los métodos que se utilizaran son: el analisis

de contenido, la elaboracion de una sintesis, induccion y deduccion del contenido bibliografico.
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Tabla 1. Diagrama de Gantt

Actividades

RENERES 1 2 3456789 10 11 12 13 14 15 16

Presentacion de la investigacion
Establecimiento de objetivo
Rastreo de fuentes

Recoleccidén de la informacion
Sistematizacion de la
informacién

Redaccion del informe final
Presentacion del informe final

Discusion y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Productos por etapas de estudio

Objetivo Actividades Resultados Tipo de Fecha Medio de
Planteado O productos producto de verificacion
entrega
Realizar un Revision de la  Esquemasy Apropiacién Check list,
diagnostico informacién descripciones del caracterizacion del
general de la de los procesos  conocimiento proceso.

organizacion,

para determinar

el cumplimiento




de los requisitos
del Sistema de
Gestion de la
Calidad
tomando como
referencia la
norma

1ISO9001/2015.

Definir un plan

estratégico de

un Sistema de

Propuesta de
gestion de

calidad

Elaboracion de
un plan

estratégico

Generacién

de un nuevo

conocimiento

Presentacion del

plan estratégico
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Gestion de la

Calidad de la
empresa
Vitracoat S.A.S,
que contribuya
a la mejora
continua de los
procesos y
calidad en sus
productos,
garantizando la
satisfaccion de

los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
t.5.Criterios de Calificacion

Los criterios utilizados para obtener la calificacion en el diagnostico realizado

Tabla 3. Calificacion Listas de verificacion

0% No se cumple
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50% Se cumple parcialmente
75% Se cumple mayormente
100% Se cumple de manera completa

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se puede evidenciar, que el grado de cumplimiento se encuentra en un
rango del 0% al 100%, en donde 0% representa el puntaje mas bajo y 100% el mas alto.

Para la realizacion de este diagnostico, se excluye todo lo referente al numeral 8.3 de la
NTC ISO 9001:2015, correspondiente a Disefio y Desarrollo, ya que, en el alcance del sistema de

gestidn, estas actividades no estan contempladas.
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7. DESARROLLO
7.1.Breve Descripcion de la Empresa

Vitracoat Colombia S.A.S es una empresa creada el 22 de junio de 2010 en Rionegro inicio
operaciones en zona franca, enfocandose en el disefio, produccion y comercializacion de
recubrimientos en polvo de alta calidad, para satisfacer las necesidades de suministro y entrega,
actualmente se encuentra ubicada en el kilometro 32 autopista Medellin Bogot4, Centro Logistico
de Oriente, bodega 201, Municipio de Guarne, Antioquia.

La casa matriz ubicada en el Parque Industrial Lerma, Ciudad de México; Fundada en 1990,
con 25 lineas de produccion y capacidad instalada total de 2600 toneladas/mes, la participacion del
mercado se ubica en paises de Norte, Centro y Sur América y las Islas del Caribe todo esto es
posible a sus otras platas ubicadas en Colombia y Estados Unidos, la casa matriz cuenta con
certificacion de calidad y medio ambiente pero dentro de su alcance no cubre las sedes de Estados
Unidos y Colombia.

La principal linea de negocio de la compafiia se fundamenta en la produccion de
recubrimiento electrostatico enmarcados en los sistemas Poliester, Epdxico, Epoxi-Poliéster
(Hibrido), y Uretano principalmente; el proceso funciona de la siguiente manera: el recubrimiento
suministrado a nuestros clientes es aplicado mediante una pistola en donde las particulas sélidas
por medio de un campo electrostatico (que se genera por el voltaje entre la pistola de aplicacion y
la pieza a recubrir) se adhieren por atraccion al sustrato, luego es llevado a un horno de curado
obteniendo diferentes tipos de acabados segun la necesidad del cliente y exigencia del medio en

que se va a usar la pieza final.
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7.2.Aspectos Administrativos
e NIT: 9003659313

e DIRECCION: Lugar Centro Logistico del Oriente Bg 201 km 32 Autopista Medellin

e CIUDAD: Guarne

e DEPARTAMENTO: Antioguia

e TELEFONO: 3158297187

e ACTIVIDAD: fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares.

7.3. Vision / Mision de la empresa

Vitracoat se compromete a ganar el negocio de nuestros clientes proporcionando productos
y servicios de recubrimiento en polvo que superen las expectativas. Estan dedicados a la mejora
continua, impulsados por los principios fundamentales y guiados por valores intransigentes.
(Vitracoat, 2020)

Mantendremos un compromiso inquebrantable con:

¢ Rendimiento del producto

e Desarrollo de personas

e Capacidad de respuesta inigualable
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Figura 6. Organigrama de la Empresa Vitracoat

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Vitracoat ,2020.
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4. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
#.1.Lista de verificacion Vs 1SO 9001:2015
A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos luego de realizar el diagnostico

basado en la NTC ISO 9001:2015 en la empresa Vitracoat Colombia.

Tabla 4. Resultados Generales Listas de verificacién 1SO 9001:2015

CRITERIOS RESULTADOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 5%
5. LIDERAZGO 15%
6. PLANIFICACION 20%
7. APOYO 15%
8. OPERACION 10%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 20%
10. MEJORA CONTINUA 30%

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa Vitracoat Colombia, el sistema de gestion de calidad se evalué conforme a
los requisitos que exige la NTC ISO 9001:2015. Esta norma esta compuesta de 10 puntos, de los
cuales se evaltan el cumplimiento de los numerales 4 al 10, puesto que, representan los requisitos
que toda organizacion independiente de su tamafio y razon social debe de cumplir en la medicién
podemos indicar que la empresa tiene un sistema muy primario y es necesario una implementacion
mas amplia. A continuacion, se relacionan los resultados generales arrojados por el diagnéstico

aplicado.
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ORGANIZACION DESEMPENO

Figura 7. Perfil Sistema de Gestion de Calidad

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se puede evidenciar que los aspectos correspondientes a los numerales de la
norma a los capitulos 4, 7 y 8 requieren elevar su porcentaje de cumplimiento.

Contexto de la Organizacion
En este capitulo la organizacion realiza un analisis de su contexto interno y externo. Para

ello, es necesario evaluar las debilidades y fortalezas a nivel interno, asi como las amenazas y
oportunidades del entorno, que repercuten en el Sistema de Gestion de la Calidad y en el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.



39

CAPITULO 4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

%MADUEZ

4.1 Comprensién de la 4.2 Comprension de las 4.3 Determinacion del 4.4 Sistema de gestidn de
organizacion vy su contexto necesidades y expectativas alcance del sistema calidad
de las partes interesadas

Figura 8. Contexto de la Organizacion

Fuente: Elaboracion propia

En este capitulo se evidencia un bajo porcentaje de cumplimiento de los numerales 4.1, 4.2
y 4.3, puesto que, en esta nueva version, dichos puntos obtuvieron cambios bastantes significativos.

El diagnostico implementado arrojo los siguientes resultados:

e Laorganizacién no realiza un analisis critico y profundo de aquellos aspectos internos 'y
externos gque afectan en gran medida la capacidad del sistema de gestion de calidad de alcanzar los
objetivos planteados.

e En la matriz de partes interesadas no se tienen incluidos algunos grupos de interés que
son relevantes para el sistema de gestion.

e Las cuestiones internas y externas de la organizacion no son consideradas en el alcance
del sistema de gestion.

e Laorganizacion no define con claridad los niveles de autoridad.

e Existen falencias para establecer los riesgos y oportunidades en cada uno de los procesos.
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Liderazgo

Este capitulo tiene como objetivo evidenciar el liderazgo y compromiso de la alta direccién

en las actividades establecidas por la organizacién para alcanzar las metas propuestas.

CAPITULO 5. LIDERAZGO

%MADUEZ

5.3 Roles
organizacionales,
5.2 Politica de calidad responsabilidades y
autoridades de la
organizacion
IMPLEMENTACION 40% 90% 69%

5.1 Liderazgo y
compromiso

Figura 9. Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia

Los hallazgos en este capitulo evidencian varias falencias en el cumplimiento de los
requisitos de los numerales 5.3 y 5.1 en el que el numeral de liderazgo y compromiso es el que
arroja el puntaje mas bajo.

Entre los hallazgos se encuentran los siguientes:

e Para la promocién del conocimiento del enfoque basado en procesos y el pensamiento
basado en riesgos no se encontr6 evidencia de la gestion de la alta direccion.

e La alta direccion no socializa la importancia de una gestién eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion calidad.

e Solo se manejan los informes trimestrales para la rendicion de cuentas por parte de los

responsables de procesos para la eficacia del sistema de gestion de calidad.
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e Laaltadireccion no identifica las oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
los bienes y servicios y la satisfaccion del cliente.

¢ No existe responsabilidad y autoridad designada por la alta direccién para garantizar la
promocion del conocimiento de las necesidades del cliente en toda la organizacion.

Planificacion

La planificacion para la realizacion del producto se lleva a cabo mediante el desarrollo de
los diferentes procesos definidos para el Sistema de Gestion de Calidad, aplicando los
procedimientos, instructivos, registros y demas documentacion del sistema en donde se establecen
los métodos y procesos para la mejora continua; asi como se prevén los recursos necesarios para

su realizacion.

CAPITULO 6. PLANIFICACION

N
w
=)
(=
<
=
x
6.1 Acciones para 6.2 Objetivos de la
) . P calidad y ambientales 6.3 Planificacion de los
abordar los riesgos y e, .
. y la planificacion para cambios
oportunidades
alcanzarlos
B IMPLEMENTACION 20% 45% 10%

Figura 10. Planificacion

Fuente: Elaboracion propia
Las acciones para abordar riesgos y oportunidad es un nuevo requisito de este capitulo,
correspondiente al numeral 6.1. Por tanto, al planificar el SGC, la organizacion tendra que

determinar los riesgos y oportunidades que afectan a la organizacion.
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En términos generales, es necesario que se tomen medidas para incrementar el porcentaje
de cumplimiento de estos requisitos, en especial el numeral 6.3 que corresponde a planificacion de
los cambios, y no se encontraron evidencias significativas que respalden su cumplimiento.

Los hallazgos, fueron los siguientes:

e La organizacion no implementa ningun tipo de herramientas para hacer frente a estos
riesgos y oportunidades.

e No se realiza un despliegue de objetivo, en que se reflejen las acciones para alcanzarlos,
los responsables, indicadores, frecuencia de calculo, entre otros aspectos.

e La organizacion no toma medidas, para implementar los cambios de forma planificada,
para asegurarse de no alterar la integridad del sistema de gestién de calidad.

Apoyo
La finalidad de este capitulo es analizar los recursos que se necesita para cumplir con los

objetivos y metas de tu sistema de gestion de la calidad (SGC) Esto incluye competencias,
comunicaciones (internas y externas, asi como la informacion documentada (término que

reemplaza a otros como documentos, documentacion, registros...).

CAPITULO 7. APOYO

%MADUREZ

7.1 Recursos 7.2 Competencias 7.3 Toma de 7.4 Comunicacién 7.5 Informacién
conciencia documentada

Figura 11. Apoyo

Fuente: Elaboracién propia
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Al analizar los resultados, se evidencia que los numerales 7.1, 7.3 y 7.4 requieren un mayor
esfuerzo para implementar medidas que incremente el porcentaje de cumplimiento. Por otro lado,
al aplicar la lista de chequeo se obtuvieron los siguientes hallazgos:

¢ No hay evidencia reciente de la evaluacion del ambiente laboral y aplicacién de la bateria
psicosocial.

e No se identifican los equipos de medicion, lo cual impide realizar un seguimiento de su
estado.

¢ No se realizan actividades bien estructuradas para concientizar al personal acerca de la
importancia de la politica y los objetivos de los sistemas de gestion de la calidad.

e No se realiza socializaciones para concientizar al personal acerca de las consecuencias
del no cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

¢ No existe un control para la informacién documentada de origen externo considerada
necesaria para el sistema de gestion.

e Existen falencias en los canales de comunicacion internos y externos pertinentes para el
sistema de gestion de la calidad.

Operacion

Este apartado, tiene como fin definir los requisitos necesarios para que las organizaciones
puedan ofrecer un producto o servicio de calidad y de esta forma mantener un control operativo de

SUS pProcesos.
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CAPITULO 8. OPERACION

%MADUREZ

8.1 8.2 Requisitos 8.3 Disefioy 8.4 Control de 8.5 Produccion 8.6 Liberacion 8.7 Control de
Planificacion y para los desarrollo de los procesos, vy provision del de productosy las salidas no
control productosy los productosy productosy servicio servicios conformes
operacional servicios servicios servicios
suministrados
externamente

Figura 12. Operacion

Fuente: Elaboracion propia

Se determinan los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto para
comprobar que son adecuados y se registran tal como de define en el procedimiento Disefio y
Desarrollo de Productos

Estos elementos se revisan durante las etapas del disefio y desarrollo del producto para
verificar su cumplimiento, asi como que estén completos, sean claros y no existan contradicciones.

A través de la evaluacion realizada se recomienda a la organizaciéon tomar medidas para
incrementar el porcentaje de cumplimiento de los numerales 8.2, 8.5, 8.6, y 8.7, puesto que, son
transcendentales para cumplir con los estandares de calidad del producto y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Los resultados obtenidos al aplicar el diagnostico son los siguientes:

e La organizacion no mantiene registros de cumplimiento de las actividades realizadas
para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios, al planificar y controlar

los procesos.
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e No hay constancia de la revision de las consecuencias de los cambios no deseados.

e No existen variedad de mecanismos para tratar las consultas, los contratos o pedidos e
informar los cambios que se realicen en los productos y servicios.

e Se necesita establecer otros mecanismos de retroalimentacién con los clientes para
determinar sus quejas y necesidades relacionadas con los bienes y servicio.

¢ No existe un seguimiento periodico para verificar la capacidad que tiene la empresa para
alcanzar los resultados planificados de los procesos de produccidn y prestacion del servicio, cuando
las salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades del seguimiento o medicion
posteriores.

e No se implementan actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

e Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore de
algun modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion no informa de esto al cliente o
proveedor externo y tampoco conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido.

e No se realiza seguimiento a la revision de los cambios documentales.

e No existe informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios

8.1.1. Evaluacion del desempefio
Este capitulo tiene como objetivo evaluar las medidas tomadas por la organizacion para

verificar la eficacia de las acciones tomadas.
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CAPITULO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

N
w
o
=
[=}
<
=
X
9.1 Seguimient dicié . . L,
egrtlurmen = me. ,'CIon’ 9.2 Auditoria interna 9.3 Revision por la direccion
andlisis y evaluacion
B IMPLEMENTACION 92% 85% 80%

Figura 13. Evaluacion del desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la evaluacién de estos numerales de la norma, se observa que el porcentaje de
cumplimiento a nivel organizacional fue bajo, puesto que, la nueva version de la norma no
introdujo cambios relevantes.

Los resultados encontrados, fueron los siguientes:

e Se determinan los métodos a nivel organizacional para realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes, y de esta forma conocer el grado en que se cumplen sus necesidades
y expectativas, sin embargo, se recomienda mejorar el mecanismo de la medicion de la satisfaccion
de cliente.

e Se realiza un seguimiento para evaluar la eficacia de las acciones tomadas para
minimizar o eliminar los riesgos, pero no se realiza este seguimiento en cuanto a las oportunidades.

e Las cuestiones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad son
incluidas dentro de la revision por la direccidn, sin embargo, es necesario hacer un analisis mas

profundo del contexto de la organizacién y presentar el primer informe al finalizar el afo.
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8.1.2. Mejora Continua
En este capitulo tiene como finalidad que las organizaciones puedan tomar medidas para
superar los eventos adversos que afectan los objetivos del sistema de gestion. Y que a su vez puedan
detectar oportunidades de mejora, para ser cada vez mas competitivos y aumentar la satisfaccion

de sus clientes.

CAPITULO 10. MEJORA CONTINUA
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acciones correctivas
B IMPLEMENTACION 42% 87% 71%

Figura 14. Mejora Continua

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la evaluacion aplicada, se evidencia que es necesario trabajar
mayormente para mejorar el cumplimiento de los requisitos del numeral 10.1 correspondiente a
generalidades.

El diagndstico aplicado gener6 los siguientes resultados:

e La organizacion identifica las oportunidades de mejora, sin embargo, no se realiza un
seguimiento a la implementacion de las acciones estipuladas.

e Las medidas utilizadas para corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados, no son
suficientes.

e No se realiza una actualizacion de la matriz de riesgos y oportunidades.
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3. DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
El apoyo escrito del sistema integrado de gestion es la documentacion, en ella habita el
modo de manejar la empresa, al mismo tiempo que permite el progreso de los procesos y la toma
de decisiones con respecto a la informacion que alli reside. La creacion del sistema de
documentacién debe responder que éste sea un instrumento competente para la direccion de los
procesos y no ser solo material escrito de un manual de calidad o de procedimientos.
Se realiza la propuesta que la empresa Vitracoat los documentos del Sistema integrado de
Gestion estan categorizados en diferentes niveles que componen el fundamento, estos niveles son:
en primer lugar, el Manual de Gestion, en segundo lugar los procedimientos, en tercer lugar, las

instrucciones técnicos y finalmente, los registros.

NIVEL |
MANUAL DE CALIDAD

NIVEL Il
CARACTERIZACIONES

|¢

NIVEL Il
PROCEDIMIENTOS

A 4

|¢

PROGRAMAS INSTRUCTIVOS FORMATOS

PR@A EXTERNOS

NIVEL V

REGISTROS

Figura 15. Niveles del Sistema integrado de Gestion

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.Manual de Gestion

La empresa Vitracoat requiere que precisa la descripcion del sistema de gestion Como tal,
éste no es de forzoso cumplimiento, no obstante, la organizacion decide tenerlo. En este momento,
se requiere establecer y documentar el alcance del sistema de gestion, donde, se observen las
necesidades de las partes interesadas, asi como aquellos elementos tanto internos como externos
de la organizacion. Se efectuaron algunos procesos y procedimientos, con el objetivo de optimizar
los procesos de la empresa en cuanto a la planificacion el manual debe ser completado cuando se
implemente el sistema de Gestion En su totalidad. En virtud a los efectos concebidos del anélisis
de contexto aplicado en la empresa. Ahora bien, un cambio que se presenta, esta en la vision de la
compafiia, debido a que, ésta no respondia a cuando y el lapso de tiempo a proyectarse, frenando
con esto el desarrollo de la compafiia de acuerdo a los logros planteados. Asimismo, se muestran
otros cambios a continuacion:

9.1.1. Vision Anterior

Posicionarnos en el mercado local e incursionar en nuevos mercados nacionales como una
empresa competitiva en obras civiles y las asociadas a los servicios publicos logrando la
sostenibilidad del negocio (Vitracoat, 2020).

9.1.2. Vision Propuesta

VITRACOAT en el afio 2030, sera una empresa lider y posicionada en el mercado local e
incursionara en nuevos mercados nacionales como una empresa competitiva en obras civiles y las
asociadas a los servicios publicos, logrando la sostenibilidad del negocio, satisfaciendo las
necesidades de los clientes y cumpliendo con responsabilidad econémica, social y ambiental.

9.1.3. Politica Anterior
La calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el ambiente para la administracion de

Vitracoat son las columnas en la puesta en servicio del recubrimiento en polvo. Por tanto,
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gestionamos el alcance de objetivos por medio de la 6ptima administracién y mejora continua de
nuestros procesos. Con el objetivo de responder:

La satisfaccion los clientes, por medio de la ejecucidn adecuada de las labores fijadas y el
acatamiento de sus descripciones. El cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a las
labores productos y servicios. El reconocimiento incesante de peligros y la evaluacion y control de
los riesgos de SST, orientando esfuerzos para la prevencion por medio del control de los riesgos
como: trabajos de alto riesgo, manejo de herramientas, exceso fisico y psiquico.

La prevencién de la contaminacién ambiental mediante el apropiado manejo de residuos, la
utilizacion éptima del agua y la energia. Ademas, se responsabiliza por los recursos requeridos
para el cumplimiento de esta politica y para suministrar el personal, equipos, materiales e
instalaciones convenientes que colaboren al mantenimiento y la mejora continua del sistema de
gestion (Vitracoat, 2020).

9.1.4. Politica Propuesta

Conforme al andlisis ejecutado se hall6 que la politica no incluia el alcance sobre los

contratistas y subcontratistas. Para ver la politica propuesta (véase Apéndice B.)
9.1.5. Mapa de Procesos

El elemento a plantear es el mapa de procesos que simboliza representativamente los

procesos con sus funciones dentro de la empresa. Ademas, se efectuaron cambios conforme a la

tipologia de los procesos.
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MAPA DE PROCESOS
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Fuente: Elaboracion propia

Al estudiar el esquema se observan diversos cambios que presumen progresos al sistema de
gestién y la cierta relacion de los procesos. Asimismo, los cambios en cuestion son:

e La inclusién de los requerimientos de las partes interesadas como ingresos a los
procesos.

e La satisfaccion del cliente y los resultados del sistema de gestién como salidas de los
procesos.

e Cambiando el nombre por direccionamiento estratégica e incluir la alta direccion en el
proceso gerencial.

e Confirmar solo tres procesos misionales: compra, produccion y almacenamiento.

e Los procesos: financiero, gestion del sistema integrado y recursos humanos, se incluyen

en los procesos de apoyo, asi como el comercial.
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.2.Procedimientos
En la actualidad, Vitracoat en el mapa de procesos de la empresa tiene siete actividades
relacionadas. En éste, se muestra que la empresa emplea una orientacién basada en procesos, que
se estipula en la Norma Técnica Colombiana ya mencionada anteriormente.
Con todo, para ayudar al progreso del desempefio en general de la compafiia, es preciso que
cada uno de los procesos estén relacionados a unos procedimientos con motivo de certificar la
apropiada practica de procesos.

Tabla 5. Proceso vs procedimiento de Vitracoat

PROCESO PROCEDIMIENTO

Proceso Gestién Humana y HSE Procedimiento de seleccidn, induccion y
entrenamiento
Proceso de Compra Procedimiento de seleccion y evaluacion de

proveedores y contratistas

Proceso estratégico Procedimiento de revision por la direccion
Proceso de gestion de la calidad Procedimiento control de documentos y
registros

Fuente: Elaboracién propia
Después de realizarse el diagnostico de la NTC 1SO 9001: 2015 en la empresa se vio la
necesidad de documentar algunos procesos a fin de dar cumplimiento con algunos requisitos de la
normay apuntarle a la mejora continua del sistema de gestién y darles cumplimiento a los requisitos
de la normay el decreto mencionado anteriormente.
9.2.1. Procedimientos Nuevos

Los siguientes procedimientos estan contenidos en el apéndice C.
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Procedimiento de control de documentos y registros

Procedimiento de seleccion, induccién y entrenamiento.

Procedimiento seleccion de proveedores y contratistas

Procedimiento de rendicion de cuentas.

9 .3.Instrucciones Técnicas

Describen detalladamente las actividades a realizar.

9.4 Registros

Para Vitracoat conforme a los diagndsticos elaborados vio la necesidad de establecer un
registro de rendicidn de cuentas que se encuentra relacionado en el Procedimiento de rendicion de
cuentas.

A continuacién, se presenta la lista de documentos que exige la norma ISO 9001 al
correspondiente estado dentro de la empresa en cuanto al Sistema Integrado de Gestion. Estos
pueden ser elaborados, puesto que la empresa no cuenta con esta documentacion, refiriéndose a los
documentos que se les realizan, que indica que los documentos fueron revisados y cumplen a
cabalidad con los requisitos exigidos. Todo esto con el fin, de que la empresa Vitracoat pueda

cumplir en mayor medida con los requisitos de la norma y el decreto mencionado anteriormente.
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DOCUMENTO DEL SIG

CREADO

ACTUALIZADO PENDIENTE

SGC

DOFA, alcance, normativa y exclusiones
Misidn, vision, objetivos de calidad

Politica del sistema de gestion integral

Mapa de procesos definido

Caracterizaciones definidas

Matriz de riesgos y oportunidades
Procedimiento de acciones correctivas y preventivas
Procedimiento de recursos humanos

Plan de formacion y capacitacion

Plan de calidad por producto/servicio aprobado
Fichas técnicas de producto/servicio
Procedimiento de prestacion del servicio

Procedimiento de control del servicio no conforme

X X X X X

X X X X X X X
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DOCUMENTO DEL SIG CREADO ACTUALIZADO PENDIENTE

Procedimiento de evaluacion y satisfaccion del cliente X

Procedimiento de compras X
Procedimientos de mantenimiento y calibracion X
Procedimiento manejo y custodia de bienes de propiedad del cliente X

Indicadores X

Procedimiento de seleccidn, induccion y entrenamiento. X

Procedimiento de la oferta mercantil. X
Procedimiento de identificacion y trazabilidad X
Procedimiento de control de documentos y registros X

Procedimiento de control operacional. X
Procedimiento seleccidn de proveedores y contratistas X

Procedimiento de comunicacion interna y externa X

Procedimiento de gestion del conocimiento X

Informe de indicadores. Acciones correctivas y preventivas X

Procedimiento de auditoriay ACy AP X
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DOCUMENTO DEL SIG

CREADO

ACTUALIZADO PENDIENTE

Programa de auditoria

Registros de auditoria

Informe de auditoria

Acciones correctivas o preventivas
Acta de revisién por la direccion
SGSST

Informe de diagndstico aprobado
Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
Mision, visién, y objetivos del SG-SST
Presupuesto

Programas SG-SST

Matriz de requisitos legales
Procedimiento de AC y AP

Procedimiento de gestion de cambios

Procedimiento para efectuar el diagnostico de las condiciones de salud.

X X X X

X X X X X X X
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DOCUMENTO DEL SIG CREADO ACTUALIZADO PENDIENTE

Procedimiento de investigacion de incidentes X
Procedimiento de compras X
Procedimiento de talento humano X
Procedimiento de Mantenimiento X
Procedimientos de la prestacion del servicio X
Procedimiento de rendicion de cuentas X

Procedimiento de inspeccion X
Programa de inspeccion y registros X
Actos y condiciones inseguras X
Plan de emergencias, Andlisis de vulnerabilidad X
Acta de conformacion COPASST X

Perfiles de cargo y manual de funciones X
Matriz de indicadores- Accidentalidad, Ausentismo y medicina preventiva X
Procedimiento de auditoria X
Programa de auditoria X
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DOCUMENTO DEL SIG CREADO ACTUALIZADO PENDIENTE
Registros de auditoria X
Informe de auditoria X

Fuente: Elaboracion propia

Para diligenciar la tabla anterior, se tuvo como referencia los hallazgos obtenidos en el diagnostico aplicado a la empresa para
conocer el cumplimiento conforme a los requisitos que exige la norma ISO 9001:2015.

Los resultados, asimismo de evidenciar aquella documentacion conforme a los requisitos, permite establecer aquellos documentos
que se necesitan realizar mejoras como lo es: el analisis DOFA, la caracterizacion por procesos, el procedimiento seleccion de
proveedores y contratistas, entre otros. Y aquellos documentos que se necesitan elaborar, alguno de ellos es: matriz de riesgos y

oportunidades, procedimiento de comunicacién interna y externa, procedimiento de rendicion de cuentas, entre otros.
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[0, PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del sistema de gestion de calidad de la empresa Vitracoat Colombia se
disefid con base en cinco etapas: diagndstico, formacion y sensibilizacion, planificacion, disefio y
estructura, documentacion e implantacion de requisitos, auditoria y mejora.

La etapa de diagndstico fue abordada en el capitulo anterior. Y a continuacién se hara
mencidn a las etapas complementarias para implementar de forma eficaz el sistema de gestion.

10.1. Formacién y Sensibilizacion

En esta etapa, es importante que la alta direccidn, el responsable del SGC, los auditores
internos y lideres de procesos deban formarse en 1SO 9001:2015.

Es relevante en el desarrollo de las actividades para el proceso de implementacién hacerles
saber a los trabajadores de la participacion activa que tendrén y la importancia de este proceso para
que adquieran un compromiso real.

10.2. Planificacion, Disefio y Estructura

Luego de analizar los resultados del diagnostico aplicado a la empresa, en el que se refleje
el grado de cumplimiento de cada uno de los numerales de la ISO 9001: 2015, se procedera a
disefiar la documentacion que la organizacién requiera para darle cumplimiento a los requisitos de
la norma en los cuales presenta dificultades o falencias. Esta informacion también serd Gtil para
disefiar el cronograma, con los responsables y las actividades del plan de implementacion.

10.3. Documentacion e implantacion de requisitos
En primer lugar, es clave analizar el contexto (interno y externo), las partes interesadas y
los riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion con el fin de determinar donde se

encuentra la organizacion y los actores que influencian al sistema de gestion de calidad.
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En segundo lugar, teniendo como referencia la estructura realizada, hacer toda la
documentacién que cumpla con los requisitos de las normas en donde se disefien los
procedimientos, procesos Yy realizar las respectivas actualizaciones en los documentos.

Luego, llevar a cabo la divulgacién de los documentos implementados, es importante que
documentos como: politica, objetivos, mision, vision de la organizacion sea accesibles y estén
publicados para que todos los trabajadores tengan conocimiento de dichos lineamientos.

Finalmente, debe establecerse las acciones para lograr los resultados planeados, que
permitan tener un control de los recursos, y gestionar los riesgos, ademas, de delegar
responsabilidades de cada una de estas actividades.

1.4, Auditoria y Mejora

Realizar auditorias internas una vez implementado el sistema de gestion puesto que, permite
detectar deficiencias y oportunidades de mejora. Inmediatamente, es fundamental, planificar las
acciones de mejora y supervisar las medidas tomadas, realizando controles que permitan la mejora
continua. Por tal motivo, es necesario desarrollar las etapas de planeacion y programacion,
preparacion, ejecucién e informe y seguimiento para cumplir con este objetivo.

Se sugiere la auditoria de un ente externo antes de la certificacién que pueda observar desde
otro punto de vista lo que suceda en la organizacion quien pueda ofrecer sugerencias que mejoren
el sistema. Por Gltimo, solicitar la auditoria de un ente certificador con el fin de obtener dicho
reconocimiento, luego de la ejecucion de esta, realizar la revision por la direccién y la
retroalimentacion a todo el personal.

Por otro lado, teniendo en cuenta las condiciones cambiantes del entorno, en efecto, la
aplicacion del ciclo PHVA en el proceso de mejora continua, encaja en todo el curso constante que

debe permanecer la empresa.
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Tabla 7. Cronograma de actividades para la implementacién del sistema de gestion de calidad en la empresa Vitracoat Colombia

Formacion y

Sensibilizacion

Sensibilizacion de

todo el personal

Aprobacion de plan

de implementacion




62

Divulgacién de

Documentos

Generacioén de

evidencias




Preparacion

auditorias Internas

Informe y

retroalimentacion

Auditoria Ente

certificador

63
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Retroalimentacion al

personal

Fuente: Elaboracion propia
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10).5. Costo de implementacion

Tabla 8. Recursos y responsables

Formacion y Sensibilizacion

Sensibilizacion de todo el personal X X Coordinador de Calidad

Aprobacidn de plan de implementacion X Director HSEQ

Divulgacion de Documentos X X Coordinador de Calidad

Generacion de Evidencias X X Lideres de Procesos

Preparacion auditorias Internas X Director HSEQ
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Fuente. Elaboracion propia
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
11.1. Conclusiones

Con el desarrollo del trabajo y los resultados obtenidos por medio de los procesos realizados
y la metodologia utilizada podemos concluir lo siguiente

La empresa Vitracoat Colombia actualmente tiene un nivel de cumplimiento del 36% frente
alos requisitos segun los establecidos por la norma NTC ISO 9001:2015 por lo cual es necesario
realizar diversas mejoras y cumplir con lo expuesto en el disefio del sistema para optimizar los
procesos de la organizacion y llegar a un cumplimiento del 100%, pues falta un porcentaje
considerable en la etapa de implementacion.

El contar con esta etapa de disefio contribuye a una mejor planificacion del SGC, definiendo
la ruta metodologia a trabajar para la implementacion efectiva segun las necesidades de la empresa
y la propuesta establecida en este documento.

Se realizo la definicion de los procesos que integran el sistema de gestion de la calidad
dentro de la empresa Vitracoat en el mapa de procesos, realizando la documentacion de los
procesos que considero la alta direccion son los mas criticos y que seré la ruta de vital importancia
para terminar el proceso de documentacién de todos los procedimientos,con el fin llevar la
trazabilidad y el control del proceso.

Se puede afirmar que un Disefio del Sistema de Gestion de Calidad para la empresa
Vitracoat es bastante Gtil para la organizacion por que ayuda a mejorar eficiencia de sus procesos,
por eso es necesario continuar con su implementacién y si la empresa lo decide a futuro llegar a la
certificacion.

La propuesta de implementacion del Sistema de Gestion Calidad para la organizacion,

abarca diferentes etapas que incluyen, el periodo de formacidn y sensibilizacién, luego la etapa de
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planificacion, disefio y estructura, como tercera medida se propone la etapa documentacion e
implantacion de requisitos, y por dltima el periodo de auditoria y mejora.

Llevar a cabo este disefio del sistema es de un valioso aporte para la empresa porque deja
un camino trazado para que en el futuro cercano de forma efectiva VITRACOAT integre sus
procesos de gestion de forma integral.

11.2. Recomendaciones

Para favorecer a la mejora continua de los procesos de la empresa Vitracoat se sugieren las
siguientes recomendaciones:

e Mayor compromiso de la gerencia en la mejora continua del sistema Integrado de
Gestion.

e Invertir en charlas para la capacitacion de los empleados.

e Generar alianzas con los institutos de formacion para capacitar al personal operativo.

e Implementar las inducciones a todo el personal e incluir los contratistas proveedores y
subcontratistas con mayor frecuencia en las actividades a realizar.

e Promover la mayor participacion de los trabajadores en el proceso de toma de decisiones.

e Impulsar el dinamismo de los lideres de los procesos para avanzar en la implementacion.

e Mejorar los canales de comunicacion establecidos

e Realizar la documentacion de todos los procesos de la compafiia, con el fin de
estandarizar y tener mayor control.

e Trabajar en el mejoramiento de la informacion generada en la operacion, con registros
claros y oportunos, lo que asegura la confiabilidad de esta.

e Investigar la importancia de una posible certificacion ante los clientes principales de la

empresa.



69



70

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDI. (2019). Colombia: Balance 2019 y Perspectivas 2020.

Asociacion Espafiola para la Calidad. (2007). Benavides CA, Quintana C. Gestion del
conocimiento y calidad total. Madrid. Diaz de Santos. 2003.

Atehortla, F., Bustamante, R. y Valencia, J. (2008). Sistema de Gestion Integral. Una sola
gestion, un solo equipo. Bogota D. C.: Editorial Gestién y Conocimiento.

Coaguila, A. (2017). Propuesta de implementacién de un modelo de Gestidn por Procesos y
Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C. Escuela Profesional de Ingenieria Industrial,
1-358.

Deming, W. E. (1982). Massachusetts Institute of Technology. Center for Advanced Engineering
Study ilustradaMassachusetts Institute of Technology, Center for Advanced Engineering
Study. Quality, Productivity, and Competitive. Obtenido de Quality, Productivity, and
Competitive.

Fontalvo, T. J., Morelos, J. y Vergara, J. C. (2011). Disefio de un sistema de gestion de la calidad
para los programas de ingenieria industrial de la ciudad de Barranquilla con base en la
norma ISO 9001 y los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA). Omnia,
vol. 17, num. 1, enero-abril. Maracaibo, Venezuela: Universidad de Zulia.

Gosso, F. (2008). Hiper satisfaccion del cliente. México: Panorama Editorial S.A.

Gupta y Russ-Eft. (2007). Analisis de causa raiz: el diagrama de espina de pescado. Managing-
ils-reporting.itcilo.org/, 1-15.

Hernandez, G. (2019). PERSPECTIVAS ECONOMICAS 2019 PARA EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION. Pintuco. Con Rev, virtual., 1-9.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacién. México: Mc

Graw Hill. 1-312 10.



71

Isotools. (2018). ¢ Cuél es la importancia de los checklist en una empresa? PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE LA EXCELENCIA, 1-10.

Lluis-Cuatrecasas y Gonzalez-Babdn, J. (2017). Gestion integral de la calidad. Barcelona: Profit
Editorial.

Merli, G. (1997). La gestion eficaz. Ediciones Diaz de Santos. ISBN: 8479782900,
9788479782900. 219 péaginas.

Michelena-Fernandez, E. y Cabrera-Monteagudo, N. (2011). Una experiencia en la
implementacion del sistema de gestion de la calidad de una empresa de servicio.
Ingenieria Industrial, vol. XXXII, nim. 1, enero-abril, pp. 60-68. La Habana, Cuba:
Instituto Superior Politécnico José Antonio Echavarria.

Pefia, N. (2014). Sistemas de gestion de calidad integrados (hseq), como alternativa a los desafios
econdmicos, sociales y ambientales del mantenimiento aerondutico. UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA GRANADA, 1-34.

Pérez-Sanchez, R. (2009). Evaluacién de la calidad de la investigacion: el caso de la
investigacion cualitativa y su aporte para la construccién de un modelo general. Marin y
Ma. Eugenia Venegas (eds.). Investigacion y formacion. Teoria y practica de la
investigacion educativa en la formacién de educadores. Vol Il. Manual de Posgrado. (p.
67-78). San Jose: SIEDIN (Universidad de Costa Rica- Universidad de Salamanca).

Prieto, J. (2020). Disefio de una propuesta organizacional para la empresa Trofeos Gran Triunfd
S.A.S con base en la norma ISO 9001:2015. Universidad EAN, 1-114.

Restrepo, A. (2019). Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad Norma 1SO 9001:2015 para la
biblioteca de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Barrancabermeja.

Universidad Cooperativa de Colombia, 1-126.



72

Rodriguez, C. y Perez, J. (2020). Implementacion de un sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001 versién 2015, en la empresa intermediadora Mauro Jackson en su
proceso de cambio a empresa transformadora de materia prima. Repository.ucc.edu.co, 1-
52.

Sallenave, J. (2004). Gerencia y planeacion estratégica. Bogota: Editorial Norma.

Sallenave, J. P. (1990). Gerencia y planeacion estratégica. Grupo Editorial Norma.

Suéres- Barraza, M. F., Castillo-Arias, I. y Miguel- Davila, J.-A. (2011). La aplicacion del
Kaizen en las organizaciones mexicanas. Un estudio empirico Journal of Globalization,
Competitiveness & Governability. Revista de Globalizacion, Competitividad y
Gobernabilidad / Revista de Globalizagcdo, Competitividade e Governabilidade, vol. 5,
nam. 1, enero-abril, 2011, pp. 60-74.

Vitracoat. (2021). Vltracoat . Obtenido de https://vitracoat.com/co/about/

International Organizacion for Standardization, 2015. 1ISO 9001:2015: Sistemas de gestion  de la
calidad — Requisitos. Ginebra: ISO.

International Organization for Standardization, 2015. 1SO 9001:2018: Gestion del riesgo —

Requisitos. Ginebra: 1SO.



72

APENDICES

Apéndice A. Diagnostico de los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015

DIAGNOSTICO INICIAL NTC ISO 9001:2015

NTC ISO 9001:2015
Empresa: SALGADO PUPO E HIJOS LTDA Fecha:

| 4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION OBSERVACIONES
(REUEV[OR
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO CALIFICACION (Evidencia:
documento/registro)

¢La organizacion identifica los aspectos internos y externos que afectan su
capacidad para lograr los objetivos del sistema de gestion?

¢La organizacion realiza seguimiento y revision de las cuestiones internas y
externas que afectan la capacidad para lograr los objetivos del sistema de gestion?
3 ¢, La organizacién actualiza esos aspectos cuando es necesario?

TOTAL NUMERAL 4.1

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS

CALIFICACION

PARTES INTERESADAS

¢Se determinan las partes interesadas (clientes o usuarios, proveedores,

4 |distribuidores minoristas u otros, entes reguladores, etc.) que son relevantes para
el sistema de gestion?

5 ¢Se determinan los requisitos de las partes interesadas?

6 ¢Se mantienen actualizadas dichas determinaciones?

TOTAL NUMERAL 4.2

| 4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA CALIFICACION
7 |¢La organizacion determina el alcance del sistema de gestion?

8 ¢El alcance considera las cuestiones internas y externas de la organizacion?
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¢El alcance considera los requisitos de las partes interesadas pertinentes de la

9 R
organizacion?
10 [¢El alcance considera los productos y servicios de la organizacion?
11 ¢El alcance se encuentra disponible como informacion documentada para todas las

partes interesadas?

TOTAL NUMERAL 4.3

4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.4.1 GENERALIDADES

¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente el

CALIFICACION

73

12 sistema de gestion de calidad?

13 | ¢Se aplica un enfoque basado en procesos para el sistema de gestion de la calidad?

14 @Sg determinan y describe los procesos necesarios para el sistema de gestion de
calidad?

15 ¢Se determinan las entradas necesarias y los resultados esperados de cada
proceso?

16 |[¢Se determina la secuencia e interaccion de estos procesos?
¢Se determinan los criterios, métodos, medidas, e indicadores de desempefio

17 [necesarios para asegurar que tanto la operacion y el control de estos procesos son
eficaces?

18 [¢Se determinan los recursos necesarios y se garantiza su disponibilidad?

19 [ ¢Se asignan responsabilidades y autoridades para los procesos?

20 |¢Se establecen los riesgos y oportunidades en cada uno de los procesos?
¢Se controlan, analizan y cambian (si es necesario), estos procesos asegurando

21 |que siguen proporcionando los
resultados previstos?

22 |¢Se asegura la mejora continua de estos procesos?

23 | ¢Se determinan acciones de mejora continua para el sistema de gestion de calidad?
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74

AL ]

14.4.2
¢La organizacion mantiene informacion documentada para apoyar la operacion de

CALIFICACION

24
los procesos?

o5 ¢Se conserva informacion documentada para evaluar el seguimiento de los
procesos?
TOTAL

TOTAL NUMERAL 4.4

TOTAL CAPITULO 4
5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1.1 Liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad. CALIFICACION
¢La alta direccién demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema de

26 ! :
gestion de la calidad?

7 ¢Promueve la alta direccion la rendicién de cuentas por parte de los responsables
de procesos para la eficacia del sistema de gestion de calidad?
¢La alta direccion se asegura que se establecen las politicas de calidad y objetivos

28 |de calidad para el sistema de gestion de calidad y que sean compatibles con la
direccion estratégica de la organizacion?

29 ¢La alta direccién asegura la integracion de los requisitos del sistema de gestion
de calidad con los procesos de negocio de la organizacion?

30 ¢La alta direccién promueve el conocimiento del enfoque basado en procesos y el
pensamiento basado en riesgos?

31 ¢La alta direccidn vela por que los recursos necesarios para el sistema de gestion
de calidad estén disponibles?

32 ¢La alta direccién comunica la importancia de una gestion eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion calidad?

33 |¢Laaltadireccion asegura que el sistema de gestion logre los resultados previstos?
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¢La alta direccion apoya y direcciona a las personas que contribuyen a la eficacia

75

34 del sistema de gestion de la calidad?
35 |¢Laaltadireccion promueve la innovacion y la mejora continua?
36 ¢La alta direccion apoya otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad?
TOTAL
| 5.1.2 Enfoque al cliente CALIFICACION
37 ¢La alta direccidn se asegura que los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios se determinan y se cumplen?
¢La alta direccién asegura que los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
38 | conformidad de los bienes y servicios y la
satisfaccion del cliente se identifican y se tratan?
39 ¢La alta direccion asegura que se mantenga el enfoque en la mejora de la

satisfaccion del cliente?

TOTAL

TOTAL NUMERAL 5.1
5.2 POLITICA DE CALIDAD
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad

CALIFICACION

40 | Existe una politica de calidad establecida por la alta direccion?

41 |[;Lapolitica de calidad es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion?

42 |¢La politica de calidad proporciona un marco para establecer objetivos de calidad?

43 ¢La politica de calidad incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
aplicables?

44 ¢La politica de calidad incluye un compromiso de mejora continua del sistema de

gestion de la calidad?

45

TOTAL

| 5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad
¢La politica de calidad esta disponible como informacion documentada?

CALIFICACION
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46 |¢La politica de calidad es divulgada dentro de la organizacion?
47 |¢La politica de calidad esta disponible para las partes interesadas?
TOTAL

TOTAL NUMERAL 5.2

5.3 Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades de la organizacion CALIFICACION
¢La alta direccion asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles

pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion?

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el
49 |sistema de gestion de calidad esta conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional?

¢La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para garantizar que los

48

50 procesos interactlan y se estan entregando los resultados previstos?
¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para informar sobre el
51 des_empeﬁo del sistema de gestion de la calidad y cualquier oportunidad de
mejora?
mejora

¢La alta direccion asigna la responsabilidad y autoridad para garantizar la

52 |promocion del conocimiento de las necesidades del cliente en toda la
organizacion?

¢La alta direccién asigna la responsabilidad y autoridad para asegurarse de que la
53 |integridad del sistema de gestion de la calidad de mantiene cuando se planifican e
implementen cambios?

TOTAL NUMERAL 5.3

TOTAL CAPITULO 5

| 6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
16.1.1 CALIFICACION




7

DIAGNOSTICO INICIAL NTC I1SO 9001:2015

¢La organizacion considera las cuestiones internas y externas, determina los
54 |%. : . i L .
riesgos y oportunidades al planificar el sistema de gestion de la calidad?
TOTAL
16.1.2 CALIFICACION
55 |¢Se planifican acciones para hacer frente a estos riesgos y oportunidades?
56 ¢La organizacion _planifica la manera de inte_grar e implementar las acciones en
sus procesos del sistema de gestion de la calidad?
57 |¢Se evalla la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades?
TOTAL
TOTAL NUMERAL 6.1

6.2 Objetivos de la calidad y ambientales y la planificacion para alcanzarlos

6.2.1 CALIFICACION

¢La organizacion establece objetivos de calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad?
59 |¢Los objetivos de calidad son coherentes con la politica de calidad?

60 |¢Los objetivos de calidad son medibles?

61 |¢Los objetivos de calidad tienen en cuenta los requisitos aplicables?

62 (;L(_)s objfetivos de _calidad van acorde a los productos, servicios y aumento de la
satisfaccion del cliente?

63 |¢Los objetivos de calidad son revisados periddicamente?

64 |¢Los objetivos de calidad son comunicados a todas las partes interesadas?

65 |¢Los objetivos de calidad se actualizan periédicamente?

66 (;Lz_i organizacion mantiene informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad?

TOTAL

16.2.2 CALIFICACION

58
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¢La organizacion determina las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de

67 calidad establecidos?

68 ¢Se determinan los recursos necesarios para la consecucién de los objetivos de
calidad?

69 ¢Se determinan los responsables del cumplimiento de las acciones propuestas para
el alcance de los objetivos de calidad?

70 ¢Se determinan los tiempos de cumplimiento de las acciones propuestas para el
alcance de los objetivos de calidad?

71 ¢Se determina como se evaluaran los resultados de cumplimiento de las acciones
propuestas para el alcance de los objetivos de calidad?
TOTAL
TOTAL NUMERAL 6.2

6.3 Planificacién de los cambios CALIFICACION
Cuando la organizacién determine la necesidad de cambio en el sistema de

2 gestién, ¢La organizacion lleva a cabo estos cambios de manera planificada?

73 ¢La organizacién con§idera el propc’)_sito de los c_ambios Yy Sus consecuencias
potenciales frente al sistema de gestion de la calidad?

74 ¢La organi_zacic’)n considera_la integridad del sistema de gestion de la calidad
cuando se introducen cambios?

75 (;La_ organizacion _considera Ia_disponibilidad de recursos al planificar cambios en
el sistema de gestion de la calidad?

76 ¢La organizacion considera la asignacién o reasignacién de responsabilidades y

autoridades al planificar cambios en el sistema de gestion de la calidad?
TOTAL NUMERAL 6.3

TOTAL CAPITULO 6

| 7. APOYO

7.1 RECURSOQOS
| 7.1.1 Generalidades CALIFICACION
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| ~
(o]

¢Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para el establecimiento,
77 |implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la
calidad?

¢Se tienen en cuenta los recursos internos existentes, capacidades, limitaciones y
los bienes o servicios que se deben adquirir externamente?

TOTAL

| 7.1.2 Personas CALIFICACION
¢La organizacion determina y proporciona el personal idéneo para la

79 |implementacion eficaz del sistema de gestion de la calidad y para la operacion y
control de sus procesos?

TOTAL

7.1.3 Infraestructura CALIFICACION
¢Se determina, proporciona y mantiene la infraestructura (edificios y servicios
asociados, equipos incluyendo hardware y software, y sistemas de transporte, de
comunicacion e informacién) necesaria para el funcionamiento de la empresa 'y
para asegurar la conformidad de los bienes y servicios?

TOTAL

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos CALIFICACION
¢Se determina, proporciona y mantiene un ambiente de trabajo necesario para la
operacion de la empresa y para asegurar la conformidad de los bienes y servicios?
TOTAL

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion CALIFICACION
¢Se determinan, proporcionan y mantienen los recursos de seguimiento y

82 | medicion necesarios para verificar la conformidad con los requisitos del producto
0 servicio?

81

83 |¢Los recursos son apropiados para las actividades de seguimiento y medicién?
84 ¢ Los recursos proporcionados se mantienen para asegurar las actividades de
seguimiento y medicion?
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85 ¢Se conserva la i_nf(_)rmacién ad_ec_:uada y _documentada como evi_dencia de que los
recursos de seguimiento y medicion son idoneos para su proposito?

86 |¢Se calibran o verifican los equipos de seguimiento y medicion?

87 ¢La organizacion identifica los equipos de medicidn para realizar un seguimiento
de su estado?

¢Se protegen los equipos de medicion contra dafios que puedan afectar el estado
de la calibracion y posteriores resultados de la medicién?

Cuando el equipo de medicion se considere no apto para su proposito previsto ¢La
89 [organizacion determina la validez de los resultados y toma acciones adecuadas
cuando sea necesario?

88

TOTAL

7.1.6 Conocimientos de la organizacion CALIFICACION
¢Se determinan los conocimientos necesarios para el funcionamiento del sistema
de gestion y sus procesos y asegurar la conformidad de los bienes y servicios?
91 |¢Se asegura el mantenimiento y disposicion de dichos conocimientos?

92 . Se co_nsic_lera como ad_quirir 0 acceder a conocimientos adicionales y
actualizaciones requeridas?

TOTAL

TOTAL NUMERAL 7.1

\ 7.2 COMPETENCIA CALIFICACION
¢Se determinan las competencias necesarias del personal a cargo de las
actividades del sistema de gestion de la calidad?

¢Se aseguran que estas personas son competentes con base en la educacién, la
formacion y la experiencia?

¢Se toman acciones para formar al personal y se evalla la eficacia de estas
acciones?

96 |¢Se conserva informacién documentada de formacion y experiencia?

TOTAL NUMERAL 7.2

90

93

94

95
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA
¢Se concientiza al personal acerca de la importancia de la politica de y los

CALIFICACION

81

97 C : - :
objetivos de los sistemas de gestion de la calidad?

98 ¢Se concientiza al personal acerca de su contribucion a la eficacia de los sistemas
de gestion de la calidad?

99 ¢Se concientiza al personal acerca de las consecuencias del no cumplimiento de

los requisitos del sistema de gestion de la calidad?

TOTAL NUMERAL 7.3

7.4 COMUNICACION

¢Se establecen canales de comunicacion internos y externos pertinentes para el
sistema de gestion de la calidad?

CALIFICACION

¢Los canales de comunicacidn establecen que se debe comunicar, cuando hacerlo,
a quien se comunica, como se realiza y quien comunica?

TOTAL NUMERAL 7.4

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

¢Esta documentada la informacion requerida por la norma ISO 9001:2015?

CALIFICACION

¢ Estad documentada informacion adicional determinada por la organizacion como
necesarios para la eficacia del sistema de gestion?

104

TOTAL

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crearse o0 actualizarse una informacién documentada, ¢La organizacién asegura
que esta tenga una adecuada identificacion y descripcion (por ejemplo, un titulo,
fecha, autor, o el numero de referencia)?

CALIFICACION

105

¢Al crearse o actualizarse una informacion documentada se asegura que esta tenga
un formato adecuado?

106

¢Se revisa y aprueba la idoneidad y adecuacion de la informacién documentada?

TOTAL




| 7.5.3 Control de la informacién documentada

17531

¢Se controla que la informacion documentada esté disponible y adecuada para su
uso cuando y donde sea necesario?

107
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CALIFICACION

82

108

¢Se controla que la informacion documentada esté protegida de forma adecuada
(por ejemplo, de pérdida de confidencialidad, uso indebido o pérdida de
integridad)?

TOTAL

7.5.3.2

¢Se controla la distribucidn, acceso, recuperacion y uso de la informacion

CALIFICACION

109 documentada?

110 g,Se_ c_o_ntrola el al_macenam!ento y conservacion, incluyendo la preservacion de la
legibilidad de la informacién documentada?

111 ¢Se realiza el q@ecuado control de cambios, por ejemplo, cambio de versiones de
la documentacion?

112 . Se i_dentifica y cont_rola la infqrmacic’)n docu_rr)entada de origen externo
considerada necesaria para el sistema de gestion?

113 ¢Se protege la informacién documentada que se conserva contra modificaciones

no intencionadas?

TOTAL

TOTAL NUMERAL 7.5

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
¢La organizacion planifica, implementa y controla los procesos necesarios para
cumplir los requisitos para la provisién de productos y servicios?

TOTAL CAPITULO 7

CALIFICACION

¢La organizacion determina los requisitos para los productos y servicios al
planificar y controlar los procesos?
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116 ¢La organizacion establece criterios para la planificacion y ejecucion de los
procesos?

¢La organizacion determina los recursos necesarios para lograr la conformidad
117 |[con los requisitos de los productos y servicios, al planificar y controlar los
procesos?

118 [¢La organizacidn realiza control de los procesos segun los criterios establecidos?
¢Se mantiene la informacion documentada en la medida necesaria para demostrar
119 [que los procesos se han llevado a cabo como estaba previsto y que los productos y
servicios son conformes de acuerdo a sus requisitos?

¢La organizacion controla los cambios planificados y revisa las consecuencias de
los cambios no deseados?

121 |;Se adoptan medidas para mitigar los efectos adversos cuando es necesario?

122 |¢Se controlan los procesos contratados externamente?

TOTAL NUMERAL 8.1

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

120

8.2.1 Comunicacién con el cliente CALIFICACION

¢La organizacion proporciona a los clientes la informacion relativa a los productos
Yy Servicios?

¢La organizacion establece mecanismos para tratar las consultas, los contratos o
pedidos e informar los cambios que se realicen en los productos y servicios?

¢La organizacion determina mecanismos de retroalimentacion con los clientes
para determinar sus necesidades y quejas relacionadas con los bienes y servicios?
¢La organizacion determina mecanismos de comunicacién para la manipulacion o
control de la propiedad del cliente?

¢La organizacion determina mecanismos de comunicacion donde establece los
requisitos especificos para las acciones de contingencias pertinentes?

TOTAL

123

124

125

126

127
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J 8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios CALIFICACION
128 . Se _de_terminan los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los bienes y
servicios?
129 . Se dgterr_n,inan los requisitos adicionales considerados necesarios por la
organizacion?
130 ¢La organizacion se asegura p_re_viamente que puede cumplir con las declaraciones
acerca de los productos y servicios que ofrece?
TOTAL

‘ 8.2.3 Revision de los requisitos relacionados para los productos y servicios

\ 8.2.3.1 CALIFICACION
¢La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para
los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes?

¢Se revisa los requisitos de los bienes y servicios antes de comprometerse a
suministrarlo?

¢La organizacion establece los requisitos especificados por el cliente, incluyendo
los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a las mismas?

¢La organizacion determina los requisitos no establecidos por el cliente, pero
necesarios para el uso especificado o previsto, cuando sea conocido?

135 | ;Se establece los requisitos especificados por la organizacion?

136 . Se gs_tablece los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y
servicios?

¢Se establecen las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido
y los expresados previamente?

¢La organizacion se asegura que los requisitos del contrato o pedido que difieran
de los expresados previamente se resuelven?

TOTAL

8.2.3.2 CALIFICACION

131

132

133

134

137

138
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139 iSe r_ngntiene la inf_ormacit?n_ documentada de los resultados_d_e la revision de los
requisitos y cualquier requisito nuevo para productos y servicios?

¢Se confirman los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente
no suministra una declaracion documentada de los requisitos?

TOTAL

TOTAL NUMERAL 8.2.3

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios CALIFICACION
Cuando hay cambios en los requisitos de productos y servicios, ¢Se modifica la
141 |informacion documentada y se asegura que el personal sea consciente de los
cambios?

140

TOTAL
TOTAL NUMERAL 8.2
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.3.1 Generalidades CALIFICACION

¢La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y
desarrollo adecuado para asegurar la provision de los productos y servicios?
TOTAL

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo CALIFICACION
Al planificar el disefio y desarrollo, ¢Se considera la naturaleza, duracion y
complejidad de las actividades de disefio y desarrollo?

¢Se consideran las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del
disefio y desarrollo aplicables para la planificacion?

¢La organizacion considera las actividades requeridas de verificacion y
validacion del disefio y desarrollo?

¢Se consideran las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de
planificacién disefio y desarrollo?

¢Se consideran las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y
desarrollo de los productos y servicios?

144

145

146

147
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¢Se considera la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que
participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo?

86

149

¢Se considera la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en
el proceso de disefio y desarrollo?

150

¢Se considera los requisitos para la posterior provision de productos y servicios?

151

¢Se considera el nivel de control de proceso de disefio y desarrollo esperado por
los clientes y otras partes interesadas?

152

¢Se considera la informacién documentada necesaria para demostrar que se han
cumplido los requisitos del disefio y desarrollo?

153

TOTAL

\ 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

¢La organizacion debe considerar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a disefiar y desarrollar?

CALIFICACION

154

¢La organizacion considera los requisitos funcionales y de desempefio para
determinar las entradas para el disefio y desarrollo?

155

¢Se considera la informacién proveniente de actividades previas de disefio y
desarrollo?

156

¢Se considera el requisito legal y reglamentario?

157

¢Se considera las normas o codigos de préacticas que la organizacion se ha
comprometido a implementar?

158

¢Se consideran las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de
los productos y servicios?

159

¢Las entradas son adecuadas, completas y sin ambigiiedades para los fines del
disefio y desarrollo?

160

¢ Se resuelven las entradas contradictorias del disefio y desarrollo?

161

¢Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo?

TOTAL

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

CALIFICACION
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162 [¢La organizacion aplica controles al proceso de disefio y desarrollo?

¢La aplicacién de los controles al proceso de disefio y desarrollo definen los
163 | resultados a alcanzar?

¢Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
164 [desarrollo para cumplir los requisitos?

¢Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del
165 |[disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas?

¢Se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y

servicios resultantes satisfacen los requisitos para la aplicacion especificada o uso
166 |previsto?

¢Se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las
167 |revisiones, o las actividades de verificacion y validacion?

¢Se conserva la informacién documentada de las actividades que se realizan para
168 [el control de disefio y desarrollo?

TOTAL

| 8.3.5 Salidas del Disefio y desarrollo CALIFICACION

¢La organizacion asegura de que las salidas del proceso de disefio y desarrollo
169 [cumplen con los requisitos de las entradas?

¢Las salidas del proceso de disefio y desarrollo son adecuados para los procesos
170 [posteriores a la provision de productos y servicios?

¢La organizacion asegura de que las salidas de disefio y desarrollo incluyen
171 | requisitos de seguimiento y criterios de aceptacion?

¢Las salidas del proceso de disefio y desarrollo especifican las caracteristicas de
172 [los productos y servicios y su provision segura y correcta?

¢La organizacion conserva informacién documentada sobre la salida del disefio y
173 [desarrollo?

TOTAL

| 8.3.6 Cambios el disefio y desarrollo

CALIFICACION
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¢La organizacion identifica, revisa y controla los cambios hechos durante el
disefio y desarrollo de los productos y servicios?
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175

¢La organizacion conserva informacion documentada sobre los cambios del
disefio y desarrollo?

176

¢La organizacion conserva informacion documentada sobre los resultados de las
revisiones?

177

¢La organizacion conserva informacion documentada sobre la autorizacion de los
cambios?

178

¢La organizacion conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas
para prevenir los impactos adversos?

TOTAL

179

TOTAL NUMERAL 8.3

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

| 8.4.1 Generalidades

¢La organizacion asegura de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos?

CALIFICACION

180

¢La organizacion determina los controles a aplicar a los procesos, productos y
servicios suministrados externamente cuando los proveedores estan destinados a
incorporarse dentro de los propios productos y servicios de la organizacion?

181

¢La organizacion determina los controles a aplicar a los procesos, productos y
servicios suministrados externamente cuando son proporcionados directamente a
los clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion?

182

¢La organizacion determina los controles a aplicar a los procesos, productos y
servicios suministrados externamente cuando un proceso, o una parte del proceso,
son proporcionados por un proveedor externo como resultado de una decision de
la organizacion?
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¢Se determinan criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos?

89

184

¢La organizacion conserva informacién documentada de las actividades de
evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos y de cualquier accion que surja de las evaluaciones?

TOTAL

8.4.2 Tipo y alcance del control

¢La organizacion asegura que los procesos productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa la capacidad de la organizacion de

CALIFICACION

185 |[entregar los productos y servicios satisfactoriamente a sus clientes?

¢La organizacion asegura de que los procesos suministrados externamente
186 | permanecen dentro del control del sistema de gestion de la calidad?

¢La organizacion define los controles que aplica a un proveedor externo y a las
187 |salidas resultantes?

¢La empresa considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente en la capacidad de la organizacion de cumplir los
188 [requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios?

¢La organizacion considera la eficacia de los controles aplicados por el proveedor
189 [externo?

¢La organizacion determina la verificacion para e asegurar el cumplimiento de los
190 [requisitos en los procesos, productos y servicios suministrados externamente?

191

TOTAL

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos
¢La organizacion asegura la adecuacion de los requisitos antes de su
comunicacion al proveedor externo?

CALIFICACION

192

¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para los
procesos, productos y servicios a proporcionar?
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¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para la
aprobacién de productos y servicios, métodos, procesos, equipos y la liberacion de
productos y servicios?

90

194

¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para la
competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas?

195

¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para
establecer las interacciones del proveedor externo con la organizacion?

196

¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para el
control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte
de la organizacion?

197

¢La organizacion comunica a los proveedores externos sus requisitos para las
actividades de verificacion o validacion que la organizacion o sus clientes
pretende llevar a cabo en las instalaciones del proveedor externo?

TOTAL

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
¢La organizacion implementa la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas?

198

TOTAL NUMERAL 8.4
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

CALIFICACION

199

¢Se tiene informacion documentada que defina las caracteristicas de los productos
a producir, los servicios a prestar, o las actividades a desempefiar?

200

¢Se tiene disponibilidad y se realiza un uso adecuado de los recursos de
seguimiento y medicion?

201

¢Se implementan actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas
para verificar que se cumplan los criterios para el control de los procesos sus
salidas, y los criterios de aceptacion para productos y servicios?

202

¢Se cuenta con infraestructura y entorno adecuado para la operacion de los
procesos?
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¢Se realiza validacion y revalidacion periodica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de produccion y prestacion del servicio,
cuando las salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades del
203 | sequimiento o medicion posteriores?

204 | ¢Se implementan acciones para prevenir los errores humanos?

205 |¢Se implementan actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega?
TOTAL

8.5.2 Identificacion y trazabilidad CALIFICACION
¢La organizacion utiliza los medios apropiados para identificar las salidas, cuando
206 |sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios?

¢La organizacion identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion a través de la produccion a través de la produccién y

207 | prestacion del servicio?

¢Se controla la identificacién Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un
208 |requisito?

209 |¢Se conserva la informacion documentada necesaria para permitir la trazabilidad?
TOTAL

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos CALIFICACION
¢La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a proveedores
210 | externos mientras este bajo el control de la organizacion?

¢La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda las propiedades

211 |suministradas por clientes o proveedores externos?

Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor externo se pierda, deteriore
de algun modo se considere inadecuada para su uso ¢La organizacion informa de
esto al cliente o proveedor externo y conserva la informacion documentada sobre
212 |lo ocurrido?

TOTAL

\ 8.5.4 Preservacion CALIFICACION
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¢Se preservan las salidas durante la produccién y prestacion del servicio, para
asegurarse de la conformidad con los requisitos?
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214

TOTAL

| 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

¢La organizacion cumple los requisitos para las actividades posteriores a la
entrega asociadas con los productos y servicios?

CALIFICACION

215

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se
requieran, ¢La organizacién considera los requisitos legales y reglamentarios?

216

¢Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus
productos y servicios?

217

¢Se considera la naturaleza, el uso y la vida Gtil prevista a sus productos y
Servicios?

218

¢Se consideran los requisitos del cliente?

219

¢ Se tiene en cuenta la retroalimentacion del cliente?

220

TOTAL

8.5.6 Control de los cambios

¢La organizacion revisa y controla los cambios para la produccion o la prestacion
del servicio, en la extensidn necesaria para asegurarse de la continuidad en la
conformidad con los requisitos?

CALIFICACION

221

¢Se mantiene informacion documentada que describa los resultados de la revision
de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accion
necesaria que surja de la revision?

TOTAL

222

TOTAL NUMERAL 8.5

8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

¢La organizacion implementa las disposiciones planificadas en las etapas
adecuadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y
Servicios?

CALIFICACION
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¢La liberacion de los productos y servicios al cliente se llevan a cabo una vez se
hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas?
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224

¢La organizacion conserva informacion documentada sobre la liberacion de los
productos y servicios?

225

¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de la
conformidad con los criterios de evaluacion?

226

¢La organizacion conserva informacion documentada sobre trazabilidad a las
personas que autorizan la liberacion?

TOTAL NUMERAL 8.6

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

8.7.1

¢Se identifican y se controlan las salidas no conformes para prevenir su uso o

CALIFICACION

227 |entrega no intencionada?
¢La organizacion toma las acciones adecuadas frente a los productos y servicios
no conformes detectados después de la entrega de los productos, durante o
228 | después de la provision de los servicios?
¢La organizacion determina los mecanismos para tratar las salidas no conformes
(correccion, separacion, devolucion o suspension de provision de productos y
229 |servicios, informacion al cliente)?
¢La organizacion verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
230 |salidas no conformes?
TOTAL
18.7.2 CALIFICACION
¢La organizacion conserva informacion documentada que describe la no
conformidad, las acciones tomadas, las concesiones obtenidas y la autoridad que
231 |decide la accion con respecto a la no conformidad?

TOTAL

TOTAL NUMERAL 8.7
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| [TOTAL CAPITULO 8 - ]

9.0 EVALUACION DEL DESEMPERO
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

CALIFICACION

232 | ¢La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion?

¢La organizacion establece los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
233 |evaluacidn necesarios para asegurar resultados validos?

¢La organizacion determina cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la
234 [ medicion?

¢La organizacion determina cuando se debe analizar y evaluar los resultados del
235 |seguimiento y evaluacion?

¢La organizacion conserva informacién documentada como evidencia de los
236 |resultados de seguimiento y evaluacion?

237

TOTAL

9.1.2 Satisfaccion del cliente

¢La organizacion determina los métodos para realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas?

CALIFICACION

238

TOTAL

9.1.3 Andlisis y evaluacion

¢La organizacion analiza y evalua los datos e informacién que surgen el proceso
de seguimiento y medicion?

CALIFICACION

239

¢Para evaluar los resultados del analisis se utiliza la conformidad de los productos
y servicios y grado de satisfaccion del cliente?

240

¢Para evaluar los resultados del analisis se utiliza el desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad?

241

¢ Para evaluar los resultados del analisis se utiliza la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los riesgos y oportunidades?
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¢Para evaluar los resultados del analisis se utiliza el desempefio de los
proveedores externos?

o1

243

¢Para evaluar los resultados del analisis se utiliza la necesidad de mejora en el
sistema de gestion de la calidad?

TOTAL

244

TOTAL NUMERAL 9.1

9.2 Auditoria interna

9.2.1

¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas en intervalos planificados?

CALIFICACION

_

TOTAL
9.2.2
¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios

CALIFICACION

245 | programas de auditoria?
¢Los programas de auditorias incluyen la frecuencia, los métodos, las
246 |responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de informes?
¢La organizacion define los criterios de la auditoria y el alcance para cada
247 |auditoria?
¢La organizacion selecciona los auditores para garantizar la imparcialidad del
248 | proceso de auditoria?
¢Se garantiza que los resultados de las auditorias se reportan a la administracion
249 |pertinente?
250 |¢Se toman las medidas apropiadas sin demora injustificada?
¢Se mantiene informacion documentada como evidencia de la ejecucién del
251 |programa de auditoria y sus resultados?

TOTAL

|

TOTAL NUMERAL 9.2
9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Generalidades

CALIFICACION




96

DIAGNOSTICO INICIAL NTC I1SO 9001:2015

¢La alta direccion revisa el sistema de gestion de la organizacion, a intervalos
252 | planificados, para asegurar su continua conveniencia, adecuacion y eficacia?
TOTAL

9.3.2 Entradas de la revision por la Direccion CALIFICACION

¢La revision por la direccion incluye el estado de las revisiones por la direccion
253 | previas?

¢La revision por la direccion incluye cuestiones internas y externas pertinentes al
254 |sistema de gestion de la calidad?

¢La revision por la direccion incluye la informacidn sobre el desempefio y la
255 | eficacia del sistema de gestion de calidad?

256 |¢La revision por la direccion incluye la adecuacion de los recursos?

¢La revision por la direccion incluye la eficacia de las acciones tomadas para
257 |abordar los riesgos y oportunidades?

258 | ¢La revision por la direccidn incluye las oportunidades de mejora?

TOTAL

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion CALIFICACION
¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones
259 |relacionadas con las oportunidades de mejora?

¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones
260 |relacionadas con las necesidades de cambio en el sistema de gestion de calidad?
¢Las salidas de la revision por la direccion incluyen las decisiones y acciones
261 |relacionadas con las necesidades de recursos?

¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los
262 |resultados de las revisiones por la direccion?

TOTAL

TOTAL NUMERAL 9.3

TOTAL NUMERAL 9

| 10. MEJORA CONTINUA
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10.1 Generalidades
¢La organizacion determina y selecciona las oportunidades de mejora e
implementa cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos y aumentar la

CALIFICACION

263 | satisfaccion del cliente?
¢Se mejoran los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como
264 | considerar las necesidades y expectativas futuras?
265 | ¢Se corrigen, previenen o reducen los efectos no deseados?
266 |¢Se mejora el desemperio y la eficacia del sistema de gestién de la calidad?

TOTAL NUMERAL 10.1
10.2 No conformidad y accion correctiva

CALIFICACION

267 |¢Se toman acciones para controlar y corregir la no conformidad detectada?
268 | ¢La organizacion contempla las consecuencias de la no conformidad detectada?
¢Se evalula la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
269 |conformidad?
270 | ¢Se revisa y analiza la no conformidad?
271 | ¢Se determinan las causas de la no conformidad?
¢Se determinan si existen no conformidades similares, o que potencialmente
272 | puedan ocurrir?
273 |¢Se implementa cualquier accidn necesaria?
274 |¢Se revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada?
En caso de ser necesario, ¢Se actualizan los riesgos y oportunidades determinadas
275 |durante la planificacion?
276 | En caso de ser necesario ¢Se realizan cambios al sistema de gestion de la calidad?
¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades
277 |encontradas?
¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de la
278 | naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente?
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¢La organizacion conserva informacién documentada de los resultados de
279 |cualquier accion correctiva?

TOTAL NUMERAL 10.2

10.3 Mejora continua CALIFICACION

¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion, y eficacia
280 | del sistema de gestion de la calidad?

¢Se considera los resultados del analisis y evaluacion, y la salida de la revision por
281 |ladireccion?

TOTAL NUMERAL 10.3

TOTAL NUMERAL 10
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Apéndice B. Politica del Sistema Integrado De Gestion

/

VITRACOAT POLITICA CORPORATIVA

Para la administracion de VITRACOAT, La calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el ambiente para la administracion de Vitracoat
son las columnas en la puesta en servicio del recubrimiento en polvo. Por tanto, gestionamos el alcance de objetivos por medio de la
Optima administracion y mejora continua de nuestros procesos. Con el objetivo de responder:

e Lasatisfaccion los clientes, por medio de la ejecucion adecuada de las labores fijadas y el acatamiento de sus descripciones.

e El cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a las labores productos y servicios

e El reconocimiento incesante de peligros y la evaluacién y control de los riesgos de S&ST, orientando esfuerzos para la prevencion
por medio del control de los riesgos como: trabajos de alto riesgo, manejo de herramientas, exceso fisico y psiquico.

e Laprevencién de la contaminacion ambiental mediante el apropiado manejo de residuos, la utilizacién 6ptima del agua y la energia.

Todos los empleados, incluyendo los contratistas, poseeran el compromiso de cumplir con las normas y procedimientos de seguridad,
del mismo modo, son responsables de comunicar aquellas circunstancias que puedan hacer surgir efectos negativos y contingencias para
la empresa.

Ademas, se responsabiliza por los recursos requeridos para el cumplimiento de esta politica y para suministrar el personal, equipos,
materiales e instalaciones convenientes que colaboren al mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion.

Gerente

Firma
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VITRACOAT

100

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

VERSION:

FECHA: Por Definir

Crecimiento del sector de la
pintura en la ciudad. Falta de
mano de obra calificada
(operativa). Actualizacion de
lanorma NTC ISO
9001:2015 y nueva
legislacion colombiana.
Expansién del mercado de
recubrimiento(internacional).
Apoyo de la banca para la
obtencion de recursos
necesarios para nuevos
proyectos. Diversificacion
del objeto social para
garantizar crecimiento de la
empresa. Disminucion de la
cobertura del mercado de
recubrimiento (Nacional).
Competencia desleal.
Continuos cambios en la
regulacion.

DETERMINACION DEL ALCANCE

Buena imagen
de la compaiiia.
Experiencia en
el sector.
Certificaciones
obtenidas.
Infraestructura
de la empresa.
Crecimiento
financiero
sostenido.
Personal
administrativo
calificado.
Diversificacion
del mercado.
Estabilidad
laboral.
Impuntualidad
e informalismo
en las

CLIENTES

Cumplimiento de
especificaciones
contractuales.

Personal capacitado,
equipos y herramientas en
Optimas condiciones.
Cumplimiento de servicio y
precios justos.
Implementacion de las
normas estandarizadas.

ACCIONISTAS/
PROPIETARIOS
(ALTA
DIRECCION)

Rentabilidad.

Retorno de la inversion.
Permanencia en el tiempo
del negocio.
Cumplimiento de la
planeacion estratégica.
Implementacion del SGI de
manera eficaz.
Seguimiento oportuno al
cumplimiento de requisitos
legales.

Instalaciones
u obras de
clientes

Obras civiles
Construccion
Mantenimiento
de redes e
instalaciones
Revisiones
periddicas
Servicios
asociados a las
suspensiones

El alcance del
Sistema de Gestion
Integrado SGI
corresponde a:

Obras civiles,
construccién y
mantenimiento de
redes e instalaciones,
revisiones periodicas
y servicios asociados
a las suspensiones.

APLICABILIDAD.
Para la aplicacion y
cumplimiento de las
normas 1ISO
9001:2015, y Decreto
1072:2015 se
establece que los
siguientes requisitos
no aplican a la




relaciones
laborales. Falta
de
comunicacion.
Falta de
planeacion y
seguimiento.
Incumplimiento
de
procedimientos
y politicas.
Falta de sentido
de pertenencia.
Falta de trabajo
en equipo.
Centralizacion
administrativa.

Seguimiento oportuno al
seguimiento de requisitos
de los clientes.

Estabilidad Laboral.

EMPLEADOS Remuneracion justa.
Participacion. Ascensos
Acuerdos claros, relaciones

PROVEEDORES |a largo plazo, pagos,

Y requerimientos de calidad y

CONTRATISTAS

seguridad oportunos.
Pagos Oportunos.

COMUNIDAD

Fuente de generacion de
empleo.

Servicio social.

Baja contaminacion
ambiental.

FAMILIA DE
TRABAJADORES

Involucramiento en
actividades ludicas y/o
educativas

Ambiente de trabajo idoneo
para sus familiares.
Cumplimiento de aportes
de seguridad social y
noémina de su familia.

AUTORIDADES
LOCALES Y
REGIONALES/
ENTES DE
CONTROL DEL
ESTADO

Cumplimiento de requisitos
legales.

COMPETIDORES

Captacion de clientes.
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organizacion debido a
la naturaleza de la
misma.

8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.




Apéndice C. Caracterizaciones de proceso
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P

VITRACOAT
COLOMBIA SAS.

|

CARACTERIZACION

|| Cédigo: GEST-CT-01

CARACTERIZACION GESTION ESTRATEGICA

Emision:
14/02/2019

Version: 0
14/02/2019

GESTION ESTRATEGICA

| Pagina 102 de 153

OBJETIVO: Garantizar la obtencion de los recursos proyectados y la satisfaccion del cliente, a través de la formulacién de politicas,
planes, programas y proyectos que permitan el desarrollo de la empresa.

ALCANCE: Desde el analisis del entorno interno y externo hasta la implementacion de acciones basado en la revision por la

direccion.
RESPONSABLE: Gerente General
PROVEEDOR ENTRADAS PHVA SECUENCIA DEL PROCESO SALIDAS CLIENTE
Analizar el entorno, el mercado, las
Informacién  del P necesidades y expectativas de las
entormo partes interesadas. Plan de trabajo
P Identificar la necesidad de recursos
para definir el plan de trabajo anual.
Partes interesadas Aprobar la estructura organizacional, Partes interesadas
y todos los | Necesidades y H roles y responsabilidades de cada y todos los
procesos expectativas de las cargo. Estrugturq | procesos
partes interesadas Aprobar los recursos para asegurar | 9rganizaciona
H que se cumplen los requisitos de las
partes interesadas
Analizar resultados del afio anterior Revision o la
Normatividad \Y/ con el fin de determinar las| ... . P
. . ~ direccion
estrategias a aplicar en el afo actual.
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Realizar la revision por la Direccién
del Sistema de Gestion

Resultados de los

Implementar acciones correctivas y

A de mejora con respecto a los

Acciones correctivas

procesos resultados obtenidos. y de mejora
REQUISITOS RECURSOS
LEGALES CODIGO NOMBRE Fisicos Financieros | Humanos
Legislacion Laboral, Comercial, GEST-PR- | Revision por la Direccion Equipos de Presupuesto | Lideres de
Tributaria y Penal 01 cémputo; anual procesos
Equipos de
comunicacion;
Instalaciones
adecuadas,
Magquinas,
equipos y
herramientas
NORMATIVOS INDICADORES
ISO 9001-2015: Nombre Formula Meta
4 (4.1-4.2-4.3-44), 5 (5.1-5.2-5.3), 6 No Aplica No Aplica | No Aplica
(6.1-6.2-6.3), 7 (7.1-7.3). 9 (9.1-9.3), 10
(10.1-10.2-10.3)




CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION HUMANA
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Y/~

VITRACOAT
COLOMBIA SAS.

FORMATO

Cédigo: GTHU-CT-01 |

CREACION DE CARACTERIZACIONES

Emision:
19/10/2018

Version: 0
19/10/2018

GESTION ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD

Pagina 104 de 153

OBJETIVO: Garantizar la correcta contratacion, induccion, capacitacion, desempefio laboral y bienestar del personal de la
organizacion cumpliendo con la legislacion laboral vigente.

ALCANCE: Desde la necesidad de la contratacién de personal hasta la finalizacién de la relacion laboral.

RESPONSABLE: Lider de Talento Humano
PROVEEDOR ENTRADAS | PHVA | SECUENCIA DEL PROCESO SALIDAS CLIENTE
Necesidad de Planear la contratacién del
vinculacién P personal requerido. Personal requerido
laboral.
Necesidad de Defllnlr el plan de formau_on que
L P dara respuesta a las necesidades
Capacitacion. .
requeridas. Planes de capacitacion
Solicitud de Recibir y tramitar las solicitudes P
Todos los .,
[0CESOS faltas H para la gestion del personal. Todos los Procesos
P disciplinarias.
Identificar necesidades de
Resultados H formacion requerida por el Incentivos
evaluacion de personal.
competencias y Realizar induccion,
desempefio. H entrenamiento y seguimiento en Sanciones disciplinarias

el cargo.
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Novedades de H Generar informes periodicos.
némina.
Gestic’,)n' Solicitud de v Evaluar fprmacién y Programas de bienestar
estratégica d entrenamiento del personal. laboral. ) _
programas de ) .
bienestar Verificar las evaluaciones de Informes de gestion Gestion Estrategica
laboral. v competencias y desempefio.
Ministerio de Iniciar planes de mejora con
Proteccion A respecto a los resultados
Social Requisitos alcanzados en la evaluacion de Ministerio de
g desempefio Planillas ., i
legales - Proteccion Social
Tomar acciones frente a los
A resultados obtenidos en el
proceso
REQUISITOS RECURSOS
LEGALES CODIGO NOMBRE Fisicos Financieros Humanos
Cadigo Sustantivo de Trabajo Equipos de Personal de
coémputo; la
Equipos de organizacion
comunicacion;
Instalaciones
adecuadas,
NORMATIVOS INDICADORES
ISO 9001-2015: Nombre Formula Meta
4(4.1-4.2-4.4).5 (5.3). 6 (6.1-6.2). 7 (Numero de
(7.1(7.1.2-7.1.6)-7.2- 7.4). 9(9.1). renuncias o
10(10.1-10.2-10.3) Nivel de rotacion despidos /
de empleados NGmero 10%
promedio de
empleados)
*100
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No de
% Cumplimiento C?ggﬁ';g‘égnfs
del Plan de No de 80%
Capacitacion capacitaciones
programadas
Personal
% personal que | AT
cumple mayor o iqual o0

satisfactoriamente
las competencias

a satisfactorio
/ Personal de
evaluado
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VITRACOAT
COLOMBIA SAS.

CARACTERIZACION

|| Cédigo: GCOM-CT-01

CARACTERIZACION GESTION COMERCIAL

Emision:
14/02/2019

Version: 0
14/02/2019

GESTION COMERCIAL

| Pagina 107 de 153

OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de las ventas presupuestadas e incremento de las mismas buscando el Posicionamiento de
la compafiia entre las tres primeras empresas del pais, a través de la identificacion de los requisitos y las expectativas de los clientes
actuales y cautivos, que permitan el desarrollo comercial entre las partes a través del disefio, elaboracion y comercializacién de

pinturas en polvo

ALCANCE: Desde el estudio inicial del mercado hasta el servicio posventa enmarcado en el acompafiamiento técnico, y la
retroalimentacion del cliente.

RESPONSABLE: Gerente General

PROVEEDOR ENTRADAS PHVA SECUENCIA DEL PROCESO SALIDAS CLIENTE
Gestion Directrices de Realizar proyecciones d,e ventas Proyeccion de ventas Gest|qn .
o . P anuales basados en historico o Estratégica, Asesor
Estratégica trabajo . anuales ?
comportamiento del mercado comercial
Determinar clientes cautivos basado | Mercado cautivo a Gest|qn .
H . . . . Estratégica, Asesor
. en informacion del mercado intervenir :
Necesidades y comercial
. Requisitos de los : . Gestion
Cliente Externo clientes para los Realizar bases de datos con clientes Plan de ventas Estratégica, Asesor
actuales para la oferta de i ’ -
productos H 2 . . estratificado por comercial, Gestion
produccién de volumenes criticos . C
. volumenes Compras, Gestion
en tiempos cortos iy
Produccion.
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Identificar clientes con necesidades

Politicas de ventas-

Cliente interno y

H . o politicas de trabajo
de volUmenes criticos . externo
. . por gestién
Asesor comercial, | Penetracion del Gestion
asesor técnico mercado : . Orden de compra o N
Promocionar el servicio con los . administrativa y
H . : proteccion de ) : .
diferentes asesores comerciales S financiera, Gestion
Produccion »
Produccion
. . - Solicitud de e
Realizar cotizaciones solicitadas por Gestion Disefio y
H : . Desarrollo de nuevos
L el cliente o el asesor comercial Desarrollo
. Informacion sobre productos
Gestion . —
. capacidad de Hacer seguimiento a las .
Produccion o e Gestion
planta H cotizaciones y negociaciones en : O
oroceso Ingreso del cliente administrativa y
H Realizar orden de compra Financiera
Acciones Gestion
v Evaluar resultados de los proyectos | correctivas, Aseguramiento de
ejecutados Y oportunidades de la Calidad
Gestion Informacion sobre mejora
. capacidad de V | Verificar la satisfaccion del cliente | Encuestas de . L
Produccién . - Gestion Estratégica
planta satisfaccion o y Gestion
A Implementar acciones con respecto evaluaciones Aseguramiento de
a los resultados obtenidos elaboradas por el )
. la Calidad
cliente externo
REQUISITOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS RECURSOS
LEGALES CODIGO NOMBRE Fisicos Financieros | Humanos
Ley 256 de 1996 codigo de comercio, | GCOM-PR- Gestion Comercial Equipos de Presupuesto | Asesores y
Art.58.2, Art 308 del CST, Art 772-778 | 01 cémputo; de viaticos | técnico
cdédigo de comercio, Ley 178 de 1984 | GCOM-PR- Satisfaccion del cliente Equipos de comerciales
cdédigo de comercio 02 comunicacion;
GCOM-PR- | Quejas y Reclamos Equipos de
03 medicion
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NORMATIVOS INDICADORES
1SO 9001-2015: Nombre Formula Meta
4 (4.1-4.2-4.4). 6 (6.1-6.2). 8 (8.2- 8.3~ # de
8.5(8.5.5). 9 (9.1). 10 (10.1-10.2-10.3) Clientes
Satisfaccion | Lot
del cliente or al 80%
externo superior a
85% / # de
clientes
encuestados
Aprobacion Desarrollos
de nuevos aprobados / 80%
Desarrollos
productos -
solicitados
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Apéndice D. Procedimiento control de documentos y registros

SISTEMA INTEGRADO DE L
P GESTION Cadigo: SC-01
VERSION: 01
PROCEDIMIENTO DE CONTROL

1. OBJETIVO
Establecer el control en la documentacion del Sistema Integrado de Gestion de Vitracoat, al igual que el control para los documentos de
origen externo.

2. ALCANCE
Aplica a los documentos y registros del sistema de Gestion de Calidad, SISO, y los documentos de origen externos que sirvan de apoyo
en la planificacion y operacion de las actividades.

3. DEFINICIONES

Documentacion: concepto que agrupa tanto a los documentos como a los registros.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Documento interno: Es todo aquel documento que es elaborado y modificados por el personal de la empresa

Documento externo: Es todo aquel documento suministrado por entidades externas a la empresa, y que sirven de apoyo en la planificacion
y operacion de sus sistemas de gestion.

Registro: Que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas. Documentos que evidencian la
ejecucion o cumplimiento de una actividad.

SIG: Sistema integrado de gestion.

4. CONTENIDO
4.1 ELABORACION E IDENTIFICACION DE LA DOCUMENTACION.

La elaboracién de los documentos y registros del SIG es realizada por el director HSEQ y/o el coordinador HSE, en compafiia del
personal involucrado en el proceso a estandarizar, a dicho documento se le asigna un nombre que servira para su identificacion, un
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cédigo y una version que iniciara por 01. Cada vez que se actualice un documento, el nimero de la version serd cambiado
progresivamente.

4.2 REVISION Y APROBACION.

El Coordinador HSE es el encargado de revisar los procedimientos que hacen parte de la estructura del SIG y de aquellos relacionados
con la Seguridad y Salud Ocupacional, quien verificara la adecuacion y la conveniencia de los cambios propuestos. Para luego ser
aprobados por el director HSEQ.

Aquellos procedimientos considerados no obligatorios y no relacionados directamente con actividades de seguridad y salud ocupacional
son revisados por el director HSEQ para luego ser aprobados por el responsable de cada proceso.

Como constancia de estas actividades se firma en la casilla dispuesta para tal fin, en la primera pagina del documento.

Adicionalmente cada documento es revisado con una frecuencia minima de 6 meses, en donde el director HSEQ revisa si el documento
aun es adecuado y conveniente al sistema o si por el contrario requiere actualizacion, para esto se utiliza el formato de listado maestro
de documentos

4.3 DISTRIBUCION Y RECUPERACION DE LOS DOCUMENTOS

Para constatar que todo el personal involucrado en el SIG disponga de documentos apropiados, los procedimientos son publicados en la
pagina de Internet, a la cual se tendré acceso a los procedimientos apropiados. El director HSEQ notificara a cada persona que lo requiera
acerca de la publicacién de nuevos documentos. En los casos en que se entregue copia fisica se registras la firma en el LISTADO DE
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS (SGI-FA-423-02) como constancia de la entrega del documento actualizado. Los documentos
de esta forma distribuidos, seran mantenidos por las personas encargadas en cada uno de los puntos de uso en buen estado y legibles.

En el caso de los Formatos Operativo el asistente operativo se encarga de informar al director de HSEQ, acerca de la implementacion
del nuevo formato o de la nueva actualizacion, con lo cual se actualiza el LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTO Y REGITROS
(SGI-FA-423-01) y se procede a su utilizacion.

Cualquier documento que sea requerido por un ente exterior (clientes, usuarios u otros), deberéa ser solicitado al Director HSEQ), el cual
decide su distribucion. En tal caso la copia entregada deja de ser controlada, para su identificacion deja una nota dentro del documento
describiendo su estado.
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4.4 ALMACENAMIENTO, PROTECCION Y LEGIBILIDAD DE LA DOCUMENTACION
Los documentos originales se encuentran dispuestos de la siguiente forma:

La documentacion fisica reposa en carpetas que los protegen de dafios o deterioro. Las carpetas estan debidamente identificadas con el
nombre del documento o grupo de documentos que contienen, y se encuentran ubicadas en estantes segln lo detallado en el listado
maestro de documentos. En cuanto a los registros, estos se almacenan en los diferentes archivadores, bajo la potestad de la persona que
los utiliza, quien constante mente verifica su legibilidad y los mantiene indexado, bien sea por orden alfabético o por fecha. Toda esta
informacidn se registra en el Listado Maestro de Documentos, Nivel 1V/ Registros

La documentacion digitalizada reposa en los equipos de computos del director HSEQ, quien asignara los permisos requeridos en el
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS.

Se debe tener en cuenta que los documentos guardados por un periodo minimo de 20 afios de acuerdo al Decreto 1072:2015 son:

Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos
y de retiro de los trabajadores, en caso que no cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el
trabajo.

Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros
y riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

Registros de las actividades de capacitacidn, formacion y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo.

Registro del suministro de elementos y equipos de proteccidn personal.

4.5 ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL MANUAL DE GESTION

El director de HSEQ es responsable de las revisiones hechas al Manual de gestién, en la medida en que surja la necesidad de realizarle

cambios a este. De igual forma el Gerente esta encargado de aprobar todas las modificaciones realizadas a dicho manual, para luego ser
publicado.

4.6 ACTUALIZACION, MODIFICACION, CONSERVACION Y DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS.
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Cualquier empleado puede sugerir un cambio en los documentos del SIG, estas sugerencias son hechas al director HSEQ, quien haran
la respectiva revision. Si realmente existe la necesidad de modificar un documento, se elabora uno nuevo con las modificaciones y se
registran los cambios en la seccidn, Histdrico de Actualizaciones de dicho documento. La aprobacion seré hecha en los dos casos por el
responsable del proceso afectado. Como constancia de la revision y la aprobacion de las modificaciones se firma en la casilla dispuesta
para tal fin. El estado de revision actual se identifica en la primera pagina, donde se indica la version correspondiente con su respectiva
fecha,

Por ultimo, el director de HSEQ o coordinador HSE, segun corresponda procede a la distribucion de las Copias actualizadas, efectuando
el retiro oportuno de las copias desactualizadas, las cuales se destruyen inmediatamente. En cuanto a los registros luego de vencido el
tiempo de retencidn establecido en el listado maestro de documentos y registros son inmediatamente destruidos.

4.7 DOCUMENTO EXTERNOS

El director HSEQ y el Coordinador HSE tendrén la responsabilidad de actualizar y distribuir los documentos externos, segun
corresponda, estos son registrados en el NIVEL |11 del LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS (SIG-FA-423-01). Luego de que el
director HSEQ o coordinador HSE, detecten una actualizacién, por medio de la pagina web del cliente, por informacion de este, paginas
Web que hagan referencia a legislacion en salud ocupacional, informacién suministrada por la ARP, Camara de Comercio, Concejo
Colombiano de Seguridad, pagina Web de la secretaria del senado de la republica o cualquier otro medio informativo confiable. Las
copias anteriores seran destruidas y se distribuye la nueva version.

4.8 CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS
La codificacion utilizada para los procedimientos y formatos se fundamenta en la siguiente tabla:

ESTRUCTURA PARA FORMATOS INTERNOS

ESTRUCTURA SIGNIFICADO

SIG SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
FA Formato Administrativo

FO Formato Operativo

Numeral de la NORMA OSHAS 18001 o ISO 9001al que se refiere y segun
corresponda.

HHH NOTA. En los casos que el documento este integrado el numeral predominante, sera
I daceritn an Ia narma 1SN ANN1 - 20N
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# # Consecutivo

ESTRUCTURA PARA PROCEDIMIENTOS INTERNOS

ESTRUCTURA SIGNIFICADO

SIG Sistema Integrado de Gestion.

DA Documento Administrativo

DO Documento Operativo
Numeral de la NORMA OSHAS 18001 o ISO 9001al que se refiere y segun
corresponda.

HHH NOTA. En los casos que el documento este integrado el numeral predominante, sera

I doceritn an la narma 1SN ONN1 - 20N
#it Consecutivo

4.9 CONTROL Y ACTUALIZACION DEL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Todo tipo de modificacion, ingreso o exclusion hecha al listado maestro de documentos y registro, es registrada por el director HSEQ),
en el formato “ACTUALIZACION DEL LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS (SIG-FA-423-03)” la BASE
DE DATOS del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION en el mddulo de CONTROL DE DOCUMENTACION.

GERENTE

COORDINADOR DE CALIDAD
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5. HISTORICO DE ACTUALIZACIONES

‘VERSION SECCION ACTUALIZACION EFECTUADA

Se publico el documento

Se realizd actualizacién general del Procedimiento




116

Apéndice E. Procedimiento de seleccion, induccion y entrenamiento

PROCEDIMIENTO Codigo: TH--01
Emision:
SELECCION DE PERSONAL 30/04/202
VlTRACOAT Version:01
AREA DE TALENTO HUMANO Pagina 2 de 13

1. OBJETIVO

Describir las acciones necesarias para realizar la seleccion, con el fin de contar con un personal competente para el desarrollo de los
procesos.

2. ALCANCE
Inicia desde el requerimiento de nuevo personal, comprende la seleccion, contratacién, induccion y capacitacion de ingreso, gestion del
desempefio, clima laboral, y finaliza con el proceso de desvinculacion de personal y el archivo de la hoja de vida.

3. RESPONSABILIDADES

Del Lider de Talento Humano
Realizar el proceso de contratacion y afiliacion al sistema general de seguridad social.

Almacenar en una carpeta por empleado la informacion relativa a su contrato y afiliaciones correspondientes, estudios (documentos
requeridos en el check list).

Velar por el adecuado manejo de la informacién de los empleados (conservar el archivo de las hojas de vida, tanto del personal activo
como del personal retirado).
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Informar al departamento contable oportunamente el ingreso, retiro del personal y demas novedades del personal (incapacidades,
permisos, cambios de cargo, aumento de salario, suspensiones entre otros).

Realizar pago de la seguridad social de los asesores.
Realizar oportunamente el retiro de los empleados.
Velar por entregar oportunamente el preaviso de terminacién de contrato y las prorrogas para los empleados con contrato a término fijo.

De los responsables de Area.
Informar al Lider de Talento Humano oportunamente la prorroga o terminacion definitiva de contrato de su personal a cargo.

Del Personal en General.
Reportar al responsable de su area o al Lider de Talento Humano, los permisos o incapacidades que se le generen.

Asistir a las actividades programadas por el area de talento humano.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Contrato de trabajo: Es aquél por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o juridica,
bajo la continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante remuneracion. Quien presta el servicio se denomina trabajador,
quien lo recibe y remunera, patrono, y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.

Seguridad Social: La seguridad social se compone de tres elementos: Salud, Pension y Riesgos profesionales.

Capacitacion: Es un conjunto de acciones dirigidas a preparar a una persona para ejecutar y desarrollar satisfactoriamente una tarea
especifica, dentro de la organizacion.

Competencias: Es La capacidad de una persona para desempefiarse en diferentes contextos y que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar en un empleado.


http://www.gerencie.com/persona-natural.html
http://www.gerencie.com/salario.html
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Educacion: Se entiende por educacion los conocimientos académicos adquiridos en instituciones publicas o privadas, debidamente
reconocidas por el Gobierno Nacional.

Entrenamiento: El entrenamiento es un proceso educativo de corto plazo, orientado a las personas que laboran en un puesto para que
desarrollen destrezas y habilidades, asimismo adquieren aptitudes y actitudes adecuadas para el cargo de la organizacion. Desarrollo de
habilidades.

Entrevista de exploracion inicial: Primer encuentro con todos los candidatos cuyas hojas de vida han sido seleccionadas segun el perfil,
si el cargo lo requiere.

Perfil de cargo: Documento que describe todas las actividades a desempefiar, competencia necesaria y demas requisitos exigidos para
ocupar un cargo dentro de la organizacion.

Seleccion: Eleccion de una persona que cumple o se ajusta a un perfil requerido. Contratacion formal de un empleado por periodos
definidos o indefinidos previamente acordados por ambas partes.

Induccion: Es un proceso que realizan las organizaciones y consiste en la orientacion, ubicacién y supervision que se efectda a los
trabajadores de recién ingreso.

Contratacion: Es formalizar con apego a la ley, la futura relacién de trabajo para garantizar los intereses, derechos y deberes tanto del
trabajador como de la empresa.

Evaluacion de desempefio: Es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel
individual.

Clima Organizacional: Es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacién con proveedores y clientes, todos estos elementos van
conformando lo que denominamos Clima Organizacional.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
Seleccién
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NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

REGISTROS
GENERADOS

Recibir
Requerimiento de
personal.

Jefes de area.

Las necesidades de requerimiento de personal son
determinadas por las siguientes situaciones:

Creacion de nuevos puestos

Retiros y/o Renuncias

Promociones Internas

Licencias y/o incapacidades

Pensionados

Fallecimientos

Accidentes

Aumento en la produccion

En estos casos el area interesada comunicaré a la Gerencia
su necesidad de personal a través del Formato solicitud de
personal ATHU-FO-08, quien aprobara la vinculacion de
colaboradores a la empresa. Una vez aprobada y diligenciada
la requisicion deberd ser entregada a la lider de Talento
Humano, quien dara respuesta a esta solicitud dependiendo
del cargo a requerir, para el caso de personal operativo la
respuesta no sera en un plazo mayor a 20 dias y para
administrativo podra variar segun el puesto a desempefar.
La lider de talento humano informara oportunamente de
manera verbal al Gerente y al jefe que realiza la solicitud en
caso de tener inconvenientes en cubrir la vacante en el plazo
establecido.

Solicitud de Personal
ATHU-FO-08.

Revisar el perfil
requerido.

Lider Talento
Humano.

La lider de Talento Humano revisara el manual de funciones
del cargo para determinar el perfil que se requiere reclutar.
En caso de realizar reclutamiento para un cargo nuevo, el jefe
del proceso enviara el perfil requerido a Talento Humano.

Ninguno
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Realizar
Reclutamiento de
personal.

Lider Talento
Humano

VITRACOAT podré realizar los tipos de reclutamiento

descritos a continuacion:

Externo: El cual podré ser por temporada de la empresa.

Interno: Cuando la Gerencia lo autorice, realizando la
convocatoria interna.

Mixto: Se empleara el Reclutamiento Interno y Externo,
publicando la convocatoria dentro y fuera de la empresa
simultaneamente.

Se utilizaran las siguientes fuentes de reclutamiento para la

consecucion de hojas de vida:

Archivo de Candidatos, este se ira conformando
gradualmente con las hojas de vida que llegan a la
empresa; para lo cual no se determina un formato
estandar.

Candidatos Referidos por parte de los colaboradores de la
empresa.

Carteles y avisos ubicados en sitios estratégicos con el fin
de llamar la atencidn dentro y fuera de la empresa.

Paginas portal de empleo: VITRACOAT registrara sus
vacantes en el n de empleo de Comfama dando
cumplimiento al decreto 0722 de 2013 y otros portales
Web.

Contactos con otras empresas (intercambio de archivos de
candidatos en términos de cooperacion mutua).

Avisos en diarios y radiales.

Ninguno

Seleccionar Hojas
de Vida.

Lider Talento
Humano.

El proceso de seleccion de personal inicia con la
clasificacion y verificacion de la informacién contenida en
las hojas de vida. La Lider de Talento Humano confronta el
manual de responsabilidades, con las hojas de vida que posee
y selecciona las que se ajusten al perfil.

Ninguno
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Realizar citacion
de candidatos.

Lider Talento
Humano.

La Lider de Talento Humano cita a los candidatos cuyas
hojas de vida se han seleccionado para la entrevista de
preseleccion inicial.

NOTA: Para los teletrabajadores se les llamara para
programar la respectiva entrevista.

Ninguno

Realizar
entrevista de
Seleccion.

Lider Talento
Humano.

La Lider de Talento Humano suministra al candidato
informacidn acerca de la oferta de empleo las caracteristicas
de la organizacion, adicionalmente, tiene por objetivo
conocer si el candidato mantiene su interés en continuar con
el proceso de seleccion.
NOTA: Al personal que ingrese a la compafiia como
Teletrabajador, se le realizara la entrevista por medio de la
herramienta tecnolégica ZOOM herramienta que podra
identificar varios aspectos del candidato. Se dejara el
reporte en el mismo formato ATHU-FO-09

Formato entrevista de
Seleccion de personal
ATHU-FO-09.

Verificar
Referencias
Laborales de
Candidatos.

Lider Talento
Humano.

La Lider de Talento Humano o quien designe, realizara la
verificacion de referencias cuando aplique. Estas seran
registradas en el formato ATHU-FO-03 Verificacion de
Referencias. Si por algin motivo la empresa relacionada en
la hoja de vida del candidato no da las referencias o no es
posible la comunicacion, se registrara en el formato con una
nota el motivo por el cual no se puede acceder a esta
informacién y no sera motivo para no continuar con el
proceso del candidato.

Formato ATHU-FO-
03
Verificacion de
Referencias
Laborales.
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8 Realizar cambio Lider Talento Todo el personal interno, tendré la posibilidad de postularse | Formato ATHU-FO-
de Cargo. Humano. a nuevos cargos ofrecidos por la compariia de acuerdo a las | 10 Cambio de Cargo.
vacantes que se tengan, siempre y cuando cumplan con el
Lider de area. perfil, una vez se realice el proceso de seleccion seran
promovidos al cargo.
Estos empleados realizaran el proceso de proceso de
seleccidn descrito exceptuando la induccién general.
9 Realizar Pruebas | Lider de Talento | VITRACOAT aplicarael TEST 16PF CATTEL, esta prueba TEST 16PF
TEST 16PF Humano. se aplica a todo el personal que se encuentra en proceso de CATTEL.
CATTEL. seleccion para ser vinculado directamente por la empresa.
10 | Aplicar pruebade | Lider de Talento | VITRACOAT realizard prueba razonamiento légico para el Ninguno.
Razonamiento Humano. personal operativo y practicantes y para el personal
l6gico — Pruebas administrativo, se aplicaran Pruebas situacionales, de
Situacionales. acuerdo con el cargo que esta aplicando.
No se generan informes de estas pruebas ya que sera
calificada y socializada respectivamente.
11 Realizar Jefes de area. La lider de Talento Humano programa al candidato a una | Formato ATHU-FO-

entrevista con el
jefe que solicita el
requerimiento.

nueva entrevista, presentara los candidatos al jefe que
solicita el personal, quien sera el encargado de entrevistarlos
y registrar el concepto en el formato ATHU-FO-09
entrevista de seleccion de personal.

NOTA: Al personal que ingrese a la compafila como
Teletrabajador, se le realizard la entrevista por medio de la
herramienta tecnolégica ZOOM herramienta que podra
identificar varios aspectos del candidato. En esta ocasion se
realizara con el jefe Inmediato para tener el concepto. Se
dejara el reporte en el mismo formato ATHU-FO-09

09 Entrevista de
seleccién de
personal.
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La decision final es responsabilidad de la Lider de Talento

Formato ATHU-FO-

12 | Tomar decision Lider de Talento
final de Humano. Humano y del jefe que solicita el requerimiento de nuevo 09 Entrevista de
Contratacion. Jefe de area. colaborador. seleccion de
personal.
13 Solicitar Lider SST. Se realizaré segun lo descrito en el procedimiento Correo Electrénico
examenes ASST-PR-01  Procedimiento  evaluaciones  medicas con citacion a
médicos de ocupacionales. (SST) examenes médicos.
Ingreso.

5. HISTORICO DE ACTUALIZACIONES

FECHA

VERSION

SECCION

ACTUALIZACION EFECTUADA

Se publico el documento

Se realizé actualizacion general del Procedimiento




Apéndice F. Procedimiento de seleccidn y evaluacion de proveedores y contratistas

124

P

VITRACOAT
COLOMBIA SAS.

PROCEDIMIENTO

Cddigo: COM-02

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Version:01

Fecha:30/04/2021

AREA DE COMPRAS Y COMERCIO EXTERIOR

Pagina 124 de 153

1. OBJETIVO

Describir la metodologia para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de los proveedores nacionales e internacionales que suministran
materias primas, insumos y servicios que afecten la calidad de los productos elaborados en la empresa, con el fin de negociar con
aquellos que tengan la capacidad de suministrarnos los productos requeridos para el funcionamiento de la empresa.

2. ALCANCE

Aplica para todas las compras de materia prima, insumos y servicios que afecten la calidad de nuestros productos y la oportunidad de

entrega.

3. RESPONSABILIDADES

Del Gerente

e Aprobar las compras de materia prima, insumos y servicios necesarios para el funcionamiento de los procesos de la empresa.
¢ Reuvisar las proyecciones de produccion y alertas de producto en inventario para realizar las compras de la materia prima importada.

Del Lider de Compras y Comercio Exterior
¢ Revisar las proyecciones de produccion y alertas de producto en inventario para realizar las compras de la materia prima importada.
e Realizar la seleccion y evaluacion de proveedores.

¢ Retroalimentar a cada proveedor sobre los resultados de la evaluacion.

Del Auxiliar Logistico
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o Dar tramite a las requisiciones y solicitudes de materiales y servicios, que se requieren en las diversas areas de la Empresa.

e Solicitar por lo menos tres cotizaciones de los materiales, insumos o servicios requeridos.

e Buscar proveedores alternativos que puedan suministrar los mismos productos o materias primas a bien de la empresa respecto a
precios, calidad, condiciones de pago y oportunidad en la entrega.

e Mantener contactos oportunos con proveedores para analizar las caracteristicas de los productos, calidades, condiciones de servicio,
precio y pago.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Proveedor Critico: Proveedor cuyo producto o servicio genera gran impacto sobre la prestacion del servicio. La falta, omision o retraso

del proveedor interfiere en los procesos afectando directamente la calidad.

Proveedor no critico: Se refiere a aquellos proveedores cuyo producto o servicio no genera impacto sobre la prestacion del servicio.

Evaluacién de proveedores: Método mediante el cual se determinan aspectos técnicos, administrativos y de calidad de un proveedor.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. SELECCION DE PROVEEDORES
Requisitos

Todos los proveedores de materia prima, insumos y empaque de producto terminado, deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Estar legalmente constituidos como empresa.

Cumplir con los requisitos de facturacion exigidos por el régimen tributario colombiano.
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Suministrar el formulario debidamente diligenciado de la empresa cumpliendo con los requisitos de la Circular 170 (Prevencion,
deteccion y control del lavado de activos). Aplica para proveedores que realicen operaciones de Comercio Exterior.

Poseer buenas referencias comerciales en el mercado sobre seriedad y cumplimiento.
Suministrar muestras del producto para realizarle la correspondiente evaluacion del cumplimiento de especificaciones.

Tener un concepto favorable por parte del Gerente General, director de Produccion y lider de Compras y Comercio Exterior y control de
calidad.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién mediante el formato ACMP-FO-03 registro de Proveedores, el cual debe ser enviado
debidamente firmado al &rea de compras y comercio exterior.

Los Proveedores de Otros insumos, partes de taller, maquinaria y equipos, deben cumplir con los siguientes requisitos:
Estar legalmente constituidos como empresa.
Cumplir con los requisitos de facturacion exigidos por el régimen tributario colombiano.

Suministrar el formulario debidamente diligenciado de la empresa cumpliendo con los requisitos de la Circular 170. (Prevencidn,
deteccion y control del lavado de activos). Aplica para proveedores que realicen operaciones de Comercio Exterior.

Poseer buenas referencias comerciales en el mercado sobre seriedad y cumplimiento.

Suministrar muestras del producto para realizarle la correspondiente evaluacién del cumplimiento de especificaciones.
Etapas del Proceso de Seleccion de Proveedores

Buscar posibles proveedores en el medio y solicitar al menos 3 cotizaciones de la materia prima o insumos requeridos.

Realizar cuadro comparativo con las 3 cotizaciones y seleccionar proveedor que mas se ajuste a las necesidades de la empresa, teniendo
en cuenta aspectos como precio, calidad, capacidad técnica, garantia, forma de pago y tiempos de entrega.
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Negociar con el proveedor seleccionado las condiciones de la oferta.

Verificar la informacion de cada proveedor, registrada en el formato de creacion de proveedores.

Elaborar el contrato de acuerdo a las condiciones negociadas.

Ingresar el proveedor a la matriz de proveedores.

5.2. EVALUACION DE PROVEEDORES

Se consideran proveedores aprobados, todos los que aparecen activos en formato Matriz de Proveedores debido a su buen desempefio y
trayectoria comercial que han tenido en la empresa.

La evaluacion a proveedores se debe realizar con una frecuencia anual, teniendo en cuenta los factores de Calidad, Cumplimiento en la
entrega, la gestion comercial y el SGSST, la evaluacién solo se realizara a los proveedores que se consideren criticos para el

funcionamiento de la empresa.

En la siguiente tabla se presentan las categorias y los rangos con los que se realizara la evaluacion:

CATEGORIAS PUNTAJE % CUMPLIMIENTO

Excelente 27 - 36 90 -100 Mantenerse.

Confiable 24 - 26 80 -89

Aceptable 21-23 70-79 Requiere plan de accion.

No Confiable <21 <70 Requiere plan de accién y aumento en la frecuencia de
evaluacion.

Revaluacion de proveedores:

La reevaluacion de los proveedores se realizara cada seis meses, a los proveedores cuya calificacion este por debajo del 80%, se tendran
en cuenta los mismos criterios de evaluacion. El resultado de la Reevaluacion es el promedio de las evaluaciones realizadas al proveedor
durante el periodo y continuara en el listado de proveedores confiables siempre y cuando la calificacion promedio sea igual o superior
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al 80%, Si el proveedor no alcanza el puntaje establecido, saldrd automaticamente del listado de Proveedores confiables, salvo que la
Gerencia considere lo contrario.

Informe de retroalimentacion del desempefio de proveedores

Una vez realizada la evaluacion, se debera retroalimentar a los proveedores enviandoles el resultado a través de correo electronico, para
que se tomen acciones de mejoramiento, en caso de ser necesario, la calificacion se enviard al encargado de las compras.

5.3. EVALUACION SERVICIO DE LA RUTA
CRITERIOS DE EVALUACION.

Puntualidad: Horarios de recogida (Mafiana y tarde).

Efectividad en la entrega: El producto recogido en el horario de la mafiana, debe entregarse en su totalidad en el transcurso del dia. El
producto recogido en el horario de la tarde, debe entregarse en su totalidad en las horas de la mafiana del siguiente dia.

Reporte de entregas: Al dia siguiente, la transportadora debera devolver al Auxiliar Logistico, la planilla de control de ruta
completamente diligenciada y las facturas con el sello de recibido.

Comunicacion: Informar por medio de una llamada o mensaje de WhatsApp al Auxiliar Logistico cualquier novedad presentada en el
momento de la entrega al cliente y para confirmar la entrega total de los pedidos.

Dotacién/Seguridad: El personal que preste el servicio de la ruta debe tener seguridad social al dia, licencia de conduccién vigente y
botas de seguridad. En cuanto al vehiculo se debe tener la documentacion al dia (seguro, tecno mecanica), kit de primeros auxilios, kit
de seguridad (no derrames), y hoja de seguridad.

Servicios complementarios: No solo prestar el servicio de entrega de producto terminado, sino también de insumos y/o partes que se
requieran.
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FECHA

VERSION

SECCION

ACTUALIZACION EFECTUADA

Se publicé el documento

Se realiz6 actualizacion general del Procedimiento




Apéndice G. Procedimiento de revision por la direccion
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Ve

VITRACOAT

VERSION: 01

FECHA: Por Definir

PROCEDIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para realizar la rendicion de cuentas frente al Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin
de identificar oportunidades de mejora, necesidad de implementacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las actividades que hacen parte del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, desde la planeacion,
el hacer, el verificar y el actuar de la empresa Vitracoat.

3. DEFINICIONES

Alta Direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Efectividad: Logro de los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la maxima eficacia y la maxima

eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio.
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo-SG-SST: El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

4. RESPONSABLE.
Alta Direccion

Director HSEQ
Coordinador HSE
Miembros del COPASST

5. DESARROLLO DE ACTIVIDADES O PROCEDIMIENTO

5.1 Programar la rendicién de cuentas
El Coordinador HSE definira en el plan anual de trabajo la programacion de la rendicion de cuentas, esta se debe hacer minima una vez
al afo.

5.2 Realizar divulgacion de la ejecucion de la rendicién de cuentas:
El Coordinador HSE divulgara a la alta direccién y al COPASST la fecha definida para la rendicion de cuentas.

5.3 Realizar rendicion de cuentas: De acuerdo a la programacién el Coordinador HSE realizara la rendicion de cuentas teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

Definicion, avance y cumplimiento del plan anual de trabajo.

Estado de la intervencidon de los peligros identificados.

Estado y cumplimiento del programa de capacitaciones.

Cumplimiento de los indicadores de los programas.

Estado de la investigacion de accidentes y enfermedad laboral y cumplimiento de los planes de accion definidos.
Estado del cumplimiento de los requisitos legales.

Ejecucion del presupuesto.

Estado de las comunicaciones de las partes interesadas.

Estado de la implementacion del plan de emergencias.
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Ejecucion de simulacros.
Estado del cumplimiento de los sistemas de vigilancia epidemioldgica.
Anélisis del ausentismo laboral, estado de la implementacion de acciones derivadas de este.

La alta direccidn evaluara el desempefio del responsable de SST de acuerdo a los criterios definidos, acorde a los resultados de la revision
se deben identificar necesidades de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

5.4 Comunicar los resultados de la rendicion de cuentas:
De acuerdo a los resultados de la revision la alta direccion informara los resultados al COPASST, con el fin de que se definan las acciones
identificadas

5.5 Implementar acciones:
El Coordinador HSE deberé definir el plan de accién de acuerdo a los resultados.

5.6 Realizar seguimiento al plan de accion:
El COPASST y el Coordinador HSE realizaran el seguimiento a la implementacion y avances del plan de accion.

A continuacién, firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y aprobacion del presente documento, los cuales
hacen constar que este es conforme con las actividades realizadas por la organizacion.

7. HISTORICO DE ACTUALIZACIONES
FECHA VERSION SECCION ACTUALIZACION EFECTUADA

Se publico el documento.
Se realizé actualizacion general del procedimiento.
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Matriz de comunicacion
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Mision, Vision,
Politica,
Objetivos y
Valores del SGI

Gerente, Coordinador
HSEQ

Induccion (Ingreso de
personal nuevo)
Reinduccion
(Después de 1 afio en
el cargo, ausencias
iguales o superiores a
15 dias, por un
accidente laboral)

Charlas,
Capacitacione
s, Carteleras,
Cuentas
Corporativas

Clientes/ Proveedores y demas partes
interesadas

Funciones y
responsabilidades

Coordinador de Recurso

humano

Induccion y

Reinduccién (Entrega
descripcion del cargo
0 por actualizaciones)

Charlas,
Capacitacione
S

Empleados/
Contratistas/Proveedores/Subcontratistas

Gestion del

Induccion y

Copasst y . Reinduccién (Entrega Charla_s, . . .
; Coordinador HSEQ . Capacitacione | Empleados/ Contratistas/Subcontratistas
quienes lo descripcion del cargo s
integran 0 por actualizaciones)
Matriz de Coordinador HSEQ Capacitacione

identificacion y

Induccion, Acorde al
plan de formacion de

S,

Empleados/ Contratistas/Subcontratistas

valoracion de Sensibilizacié
. cada empleado
riesgos n
Plan de Charlas Empleados/
. Coordinador HSEQ Una vez afio - Contratistas/Proveedores/Subcontratistas/Visit
emergencia capacitaciones

antes

Situaciones de
Emergencia

Brigada de Emergencias

Cuando se presente la
emergencia

Alarma,
Lineas
telefonicas

Empleados/ Contratistas/Subcontratistas




Incidentes y/o
accidentes de
trabajo

Coordinador HSEQ/
Trabajador Afectado

Cuando se presente el
suceso

Reuniones,
Reportes,
Lineas de
atencion de la

ARL

Empleados/ Contratistas/Subcontratistas
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Resultado de
investigaciones
de accidentes de
trabajo

Coordinador HSEQ

Cuando ocurra un
accidente

Charlas,
capacitaciones
, cartelera
institucional

Empleados/ Contratistas/Subcontratistas

Incapacidades
por enfermedad

Empleados

Cuando se presente el
suceso

Presentacion
de la

Coordinador de Recurso Humano

de origen comln incapacidad

Actos y Jefe de Operaciones/ Induccion y Charlas

condiciones Supervisores/Coordinado | Reinducciony - Empleados/ Contratistas/Subcontratistas
) capacitaciones

inseguras r HSEQ Cuando se presente

Procedimientos
de trabajo seguro

Coordinador HSEQ

Al inicio de un
trabajo en el que se
realicen actividades
criticas

Charlas,
capacitaciones

Empleados/ Contratistas/Subcontratistas

Procedimientos e

Jefe de Operaciones/

Instructivos de Supervisores/Coordinado Ind_uccmn_y Charlgs, . Empleados/ Contratistas/Subcontratistas
: Reinduccién capacitaciones
trabajo r HSEQ
Reglamento . Coordinador de Recurso Ind_ucmon_ y Charlgs, . Empleados/ Contratistas/Subcontratistas
interno de trabajo | humano Reinduccion capacitaciones
Charlas,
Reglamento de Inducciény capacitaciones
I; ég:]erriwga)é Coordinador HSEQ Reinduccion cartelera Empleados/ Contratistas/Subcontratistas

institucional
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Charlas,
Requisitos capacitaciones
Legales Asesor legal/Coordinador | Induccién o cuando |, cuentas Gerentes/Empleados
HSEQ haya un cambio legal | corporativas
Requisitos del Al momento de Orden de
i . Proveedores

Proveedor Coordinador de compra | realizar una compra | Compra
Resultados de las Al finalizar una -

L o Gerencia/lideres de proceso
Auditorias auditoria y obtener ICopasst/Empleados
Internas Auditor resultados Reunién P P
Decisiones y . Gerencia/lideres de proceso
acciones de la Al terminar la . .

. . /Copasst/Empleados/Contratistas/Subcontratist

revision por la revision y obtener los as
Direccién Gerente resultados Comunicado
Eloc;lformidades Cada vez que se Gerenciallideres de proceso

: y vezque /Copasst/Empleados/Contratistas/Subcontratist
Acciones de necesiten acciones de as
mejora Coordinador HSEQ mejoras Reuniones

Comunicacién

Peticiones, verbal, escrita | Clientes/ Proveedores y demas partes
Quejasy Clientes/Empleados/Enti | Inconformidades con |y via interesadas
Reclamos dad del Gobierno el Servicio telefonica
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Apéndice I. Procedimiento manejo y custodia de bienes de propiedad del cliente o proveedor externo

J glggﬁ\gﬁ INTEGRADO DE Cddigo: Por Definir

P VERSION: 01 PROCEDIMIENTO MANEJO Y CUSTODIA DE

VITRACOAT FECHA: Por Definir BIENES DE PROPIEDAD DEL CLIENTE O
PROVEEDORES EXTERNOS

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el manejo y custodia de los bienes de propiedad del cliente o proveedor externo identificados en el
Sistema de Gestion Integral de La Empresa Vitracoat.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento inicia con la identificacion de los bienes propiedad del cliente y finaliza cuando dichos bienes ya no se requieran y
sean devueltos al cliente.

Aplica para los procesos misionales de La Empresa:

Construccion y mantenimiento de redes

Construccion y mantenimiento de instalaciones

Revision de instalaciones

Servicios asociados a instalaciones

3. DEFINICIONES

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.

Proveedor: Organizacion, entidad o persona que se dedica a proveer o abastecer de productos necesarios a una persona o empresa.
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Control: Velar para que el manejo y custodia de los bienes propiedad del cliente relacionados con el producto y/o servicio se les dé el
tratamiento implementado por la Entidad, los cuales estan a cargo de los responsables asignados para tal fin.

Custodia: Guardar algo o a alguien con vigilancia y cuidado.
Preservacion: Conservar, reguardar o proteger los productos de un dafio o peligro.

Propiedad del Cliente: se refiere a que todo lo que se hace como parte de la labor de servicio al cliente, ya sean documentos,
presentaciones, materiales, etc. se convierten en su propiedad. Puesto que, le pertenece al cliente, puede ser algo fisico y tangible o no,
un bien mueble o inmueble.

Salvaguardar: Defender o proteger a una persona o cosa.
4. DESCRIPCION

IDENTIFICAR LA PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDOR EXTERNO
Vitracoat identifica los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o incorporacion dentro del producto y/o
servicio que queden bajo la custodia de la Entidad, los cuales después de ser identificados se le asigna un responsable de los mismos.

SALVAGUARDAR LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDOR EXTERNO
Una vez identificados los bienes propiedad del cliente la Entidad delega la responsabilidad de verificar, proteger y salvaguardar de los
mismos, a quien segun su funcion o actividad le corresponda.

PRESERVAR LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDOR EXTERNO

La Entidad debe preservar el producto y/o servicio durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para lo cual debe velar
por la manipulacion, almacenamiento y proteccion del mismo.

BIENES PROPIEDAD DEL CLIENTE O PROVEEDOR EXTERNO UTILIZADOS EN SALGADO PUPO E HIJOS LTDA
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PROCESO PRODUCTO PROPIEDAD DEL ALMACENAJE RESPONSABLE

Construccion y Documentos archivados
mantenimiento de Construccion y Planos y especificaciones /o guardados Director
redes mantenimiento de redes en la oficina Operativo,
Qiinarvienrac
Construccion y Construccion y Documentos archivados ylo Director
mantenimiento de mantenimiento de Planos y especificaciones guardados  en la oficina del Operativo,
instalaciones instalaciones internas responsable asignado Supervisores
Revision a las Documentos archivados y/o Jefe operativo,
instalaciones Revision Preventiva a las |Informacion personal guardados  en Coordinador
instalaciones la oficina del Operativo
racnnncahla acinnadn
Servicios asociados a Documentos archivados y/o Director Operativo
suspensiones Recuperacion de cartera y Informacion personal guardados  en la oficina del
suspensiones responsable asignado

Todo el personal que manejo bienes propiedad del cliente debe velar por el adecuado uso de la informacién de los mismos, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Garantizar al usuario total confidencialidad y uso exclusivo del documento para el producto a entregar y/o servicio a prestar.
No utilizar la informacion en actividades ilicitas.

No realizar copias parciales o totales de la informacion para actividades diferentes al objeto del producto y/o servicio a menos que sea
autorizado por el propietario de la informacion.

Cualquier dafio o pérdida de la informacion o documento debe ser informado al cliente mediante comunicacion y debe quedar registro
de ello.
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Respetar las condiciones de uso que el cliente indique sobre la propiedad suministrada.

5. HISTORICO DE ACTUALIZACIONES

FECHA VERSION SECCION ACTUALIZACION EFECTUADA

Se publico el documento
Se realizd actualizacion general del Procedimiento

La empresa Vitracoat establece como factor clave de éxito las alianzas con Centros de Innovacion e Investigacion, manteniendo
participacion directa en sus iniciativas con presencia en los grupos de investigacion, en los eventos realizados (foros, congresos,
conversatorios, etc.) o con la formalizacidn de contratos / convenios con objetivos directos en investigacion o estudios de tematicas
particulares.

Como insumo fundamental para soportar los estudios e investigaciones se cuenta con los resultados de la ejecucion de los programas y
proyectos (proceso Gestion de Programas y Proyectos). Estableciendo como oportunidad permanente de la empresa, realizar contratos
0 convenios en tematicas que aporten para las investigaciones o estudios en curso.

Con el objetivo claro en la organizacion de formalizar y fortalecer su conocimiento adquirido, a fin de afianzar su posicionamiento
como referente en sus areas especificas, debe garantizar que los proyectos, programas, investigaciones, estudios que se realizan:

Cuenten con el equipo de profesionales idoneos para avalar los hallazgos, propuestas que hacen parte de los mismos.

Se realice la recoleccidn de evidencias, experiencias, asi como los analisis respectivos; con la aplicacion de las técnicas apropiadas y
requeridas para lograr un aval de las mismas.

Se realice una clara focalizacién de la problematica a abordar.
La empresa Salgado Pupo e Hijos & Cia. Ltda. promueve la presentacion de sus estudios e investigaciones en los centros de

innovacion e investigacion a fin de lograr el aval y reconocimiento de los mismos, mediante patentes, publicaciones en medios
cientificos reconocidos; entre otros.
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Esta etapa es liderada por el Director HSEQ
5.4.2 Desarrollo de conocimiento interno en la empresa

Teniendo en cuenta las fuentes de conocimiento identificadas en el numeral 5.2. de este procedimiento, se crean las condiciones para el
desarrollo del conocimiento a través de:

Desarrollo de competencias con estrategias de formacion y capacitacion que se promueven a través del proceso gestion de talento
humano.

Trabajo en equipo que se fomenta con el desarrollo de una cultura organizacional cooperativa, con reuniones formales de estudio y
comunicacion de informacion, generacion de ideas entre colaboradores de los diferentes niveles organizacionales.

Promocidn y estimulo para la generacion de nuevas ideas e iniciativas que fortalezcan la gestion de la empresa Salgado Pupo e Hijos &
Cia. Ltda.

La generacion de lecciones aprendidas, acciones correctivas, preventivas y de mejora como resultado de la implementacion de los
procesos y proyectos y de la entrega de los productos y servicios propios de la empresa Salgado Pupo e Hijos & Cia. Ltda.

Esta etapa es liderada por el Director HSEQ

5.4.3 Formular lecciones aprendidas

Los Lideres de Procesos formularan las lecciones aprendidas, estas se pueden realizar en cualquier circunstancia, en particular como
parte del ejercicio de analisis y verificacion del cumplimiento de los objetivos de los procesos y los proyectos en el formato lecciones
aprendidas.

En este formato se registran:

Nombre del proceso, proyecto

Nombre de la dependencia

Titulo de la leccién aprendida
Situacion (problema o experiencia)
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Causas (si aplica)
Consecuencias
Recomendaciones o conclusiones

5.4.4 transferencia de conocimiento

La distribucidn del conocimiento se realiza a traves de los canales identificados en el numeral 5.1. de este procedimiento. El propdsito
es proporcionar el conocimiento que necesita la empresa en su interior y hacia los grupos objetivos externos:

Al interior, a fin de que cada colaborador de la empresa Salgado Pupo e Hijos conozca lo necesario para la realizacion de sus
actividades especificas, para que la organizacion cuente con el conocimiento aun en ausencia de algunos de sus colaboradores y para
sentar las bases para fortalecer el conocimiento organizacional en nuevas y mejoras practicas en su gestion y entrega de productos y
servicios con alto valor agregado a sus grupos objetivo.

Hacia el exterior, promoviendo el conocimiento y la toma de decisiones del sector con estudios e investigaciones presentados en los
centros de innovacion e investigacion, publicaciones en medios cientificos reconocidos, foros, conversatorios entre otros.

Todos los empleados, son responsables de esta etapa

5.5 RETENER EL CONOCIMIENTO
La retencion del conocimiento incluye:

Seleccionar, a partir de los multiples sucesos que vive la organizacion, la informacion, procesos, experiencias, aprendizajes que por su
valor deben retenerse.

Guardar la experiencia en forma apropiada.
Garantizar que la memoria organizacional se actualice constantemente.
Promover el uso del conocimiento adquirido como parte del aprendizaje organizacional.

El conocimiento adquirido como resultado de investigaciones, estudios se mantendra con la busqueda de patentes u otras formas de
proteccion de la propiedad intelectual, con la suscripcion de acuerdos de confidencialidad o exclusividad segun aplique.
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De igual manera el conocimiento interno, se fortalece en reuniones periodicas donde se analizan las lecciones aprendidas, las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, las propuestas de innovacion y mejora a fin de determinar su impacto e incorporacion en el
disefio estratégico y de gestion de la empresa como parte de su base de conocimiento organizacional para su posterior consulta.

El conocimiento se almacena de acuerdo con lo expuesto en el numeral 5.3. de este procedimiento, poniéndose a disposicion de todos
los interesados.

La gestion de su incorporacion como parte del disefio estratégico y de gestion de la empresa Vitracoat se realiza a traves de los
procesos identificados en el Sistema de Gestion Integral.

El Director HSEQ sera el responsable de esta etapa.

5.6 VERIFICAR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
El Director HSEQ verificard la eficiencia y efectividad de la gestién de conocimiento en la empresa Vitracoat, se determina a través
de:

Revision semestral del estado de la base de conocimiento en cuanto a:

Cobertura y actualizacion:_revisa que la base de conocimiento contenga la informacién estipulada en numeral 5.3. de este
procedimiento y ésta se encuentre actualizada. Esta revision puede suponer la necesidad de incluir otras fuentes de informacién en la
base de conocimiento.

Satisfaccion_de los usuarios:_evalUa la percepcion que tienen los usuarios en cuanto a los mecanismos de acceso, incorporacion o
modificacion y consulta de la base de conocimiento. Esta evaluacion se hace por medio de grupos focales o0 acciones de mejoramiento
propuestas.

Incorporacion de las experiencias, iniciativas y lecciones aprendidas como parte de la estrategia, gestion, productos y servicios y del
aprendizaje organizacional de la empresa Vitracoat.
Canales y estrategias de identificacion, gestion y comunicacion del conocimiento.

Participacion y aporte en foros, congresos, conversatorios, publicaciones.
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5.7 FORMULAR ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS, MEJORA Y LECCIONES APRENDIDAS
A partir de los hallazgos u oportunidades de mejora identificadas, el Director HSEQ formulara lecciones aprendidas /o acciones
correctivas, preventivas y de mejoramiento.

A continuacion, firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y aprobacion del presente documento, los cuales
hacen constar que este es conforme con las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE DIRECTOR HSEQ
Reviso y Aprobé Elaboro

6. HISTORICO DE ACTUALIZACIONES

FECHA

VERSION

SECCION

ACTUALIZACION EFECTUADA

Se publico el documento.

Se realizé actualizacion general del procedimiento.
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MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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TIPO DE
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ESTRUC
TURA
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INDICAD
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MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Gestion
de la SST
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SISTEMA INTEGRADO DE e o
GESTION Caodigo: Por Definir
VERSION: 01

VITRACOAT FECHA: Por Definir ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
Fecha: Hora inicio:
Lugar: Hora final:

ORDEN DEL DIA

N

DESARROLLO

Politica y Objetivos de Calidad y Seguridad

Resultados de auditorias y Estado de las acciones correctivas y preventivas.
Desempefio de los procesos (Indicadores de Gestion)

Conformidad del producto y servicio.

Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la entidad
Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.
Estado del Plan de Calidad y Seguridad.

Cambios que pueden afectar al Sistema de Gestion.

Recomendaciones para la mejora.

CONCLUSIONES
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COMPROMISOS

RESPONSABLE

ACCIONES

FECHA LIMITE
CUMPLIMIENTO*

ENTREGA
A TIEMPO

*La Fecha limite de cumplimiento de cada uno de estos compromisos sera desarrollada en un Plan de Mejoramiento que debera

formular el responsable de las respectivas acciones, citadas en el presente documento.

ANexos:
Listado de asistentes

Informe de Revision por la Direccion con corte Xxx

Firmas de los responsables




