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Resumen

El sector floricultor constituye un importante renglén en la economia local de la subregion del Oriente
Antioquefio. El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), estima que actualmente existen cerca de 2200
predios productores en la regién. Durante el altimo lustro, la agroindustria floricola ha crecido sostenidamente
gracias a la tasa de cambio y a las amplias inversiones realizadas para mejorar la competitividad. Este auge
econdmico ha llevado al asentamiento de grandes grupos empresariales, los cuales han ido dejando rezagados
del mercado a los pequefios floricultores del Oriente Antioquerfio. Para la supervivencia de las PYMES del sector
floricultor antioquefio, es necesario que los pequefios y medianos empresarios adopten un nuevo enfoque de
gestion y se apoyen en profesionales capaces de comprender las nuevas realidades de estas empresas, a su vez
gue van ofreciendo una gama de soluciones a las problematicas presentadas. Para cumplir con este cometido, el
consultor organizacional del sector floricultor debe poseer una serie de competencias técnicas y habilidades
blandas, que puestas en practica facilitaran la interaccion y cumplimiento de los objetivos trazados en el servicio
de consultoria organizacional. Gracias a la recopilacion de informacion secundaria, se pudieron establecer las
principales caracteristicas e indicadores claves para la gestion de una PYME floricultora, para lo cual, a partir
de esta identificacion inicial se determinaron las competencias del consultor organizacional para las PYMES
del sector floricultor. EI presente articulo presenta las bases de un modelo de consultoria empresarial basado
en las competencias necesarias del consultor, para prestar el servicio a las PYMES del sector floricultor del
oriente antioquefio.
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Abstract

The floriculture sector constitutes an important line in the local economy of the Oriente Antiogquefio
subregion. The Colombian Agricultural Institute (ICA) estimates that there are currently about 2,200 producing
farms in the region. During the last five years, the floricultural agribusiness has grown steadily thanks to the
exchange rate and the extensive investments made to improve competitiveness. This economic boom has led to
the establishment of large business groups, which have been leaving small flower growers in eastern Antioquia
behind from the market. For the survival of SMEs in the Antioquia flower sector, it is necessary for small and
medium-sized entrepreneurs to adopt a new management approach and rely on professionals capable of
understanding the new realities of these companies, while offering a range of solutions to the problems
presented. To fulfill this mission, the organizational consultant of the floriculture sector must possess a series
of technical competences and soft skills, which when put into practice will facilitate the interaction and
fulfillment of the objectives set in the organizational consulting service. Thanks to the collection of secondary
information, it was possible to establish the main characteristics and key indicators for the management of a
flower SME, for which, based on this initial identification, the competencies of the organizational consultant



for SMEs in the flower sector were determined. This article presents the bases of a business consulting model
based on the necessary skills of the consultant to provide the service to SMEs in the floriculture sector of eastern
Antioquia.
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1. Introduccion

Segun un reporte de Procolombia, [1] durante el afio 2018 se exportaron 259.523 toneladas de flores, lo cual
representd un ingreso cercano a los 1.463 millones de délares, que comparados con el afio 2017 constituyen un
incremento del 4,2%. A pesar de que afio tras afio el volumen de las exportaciones del sector ha aumentado, los
ingresos por este concepto no han crecido en la misma proporcion.

En un articulo denominado ¢Cuales son los retos del Sector Floricultor Colombiano? Universidad Eafit [2],
se presenta un andlisis con relacién a la mejora de la competitividad del sector, dentro de los temas abordados
se resaltan la necesidad de sortear la competencia de paises como Kenia, Etiopia y Ecuador, optimizar las
cadenas de suministro, sacar provecho de la variabilidad climatica, incrementar el desarrollo tecnolégico y por
Gltimo aumentar la mecanizacién de los procesos en los cultivos.

De acuerdo con el Boletin de Exportacion de Asocolflores, [3] correspondiente al primer trimestre del 2020
actualmente en el pais hay sembradas cerca de 7,700 hectareas, de las cuales el 33% se encuentran ubicadas en
el departamento de Antioquia, principalmente en la subregion del oriente antioquefio con un asentamiento de
2.199 predios productores, segun el reporte SISFITO del ICA. [4]

A pesar de que la participacion del departamento de Antioquia en el total de las exportaciones y en las
hectareas sembradas ha aumentado en la dltima década, actualmente existe una amplia incertidumbre de los
productores locales por el aumento en la siembra de crisantemos y otras especies en los cultivos que
tradicionalmente eran productores de rosas en la sabana de Bogota. [5]

Ante este panorama, se ha vuelto mucho méas complejo competir para los pequefios y medianos productores
de la subregion del Oriente Antioquefio, no solo por las caracteristicas propias de sus negocios, sino porque
también existe una oferta limitada de instituciones o empresas que presten servicios enfocados a mejorar la
gestion por procesos de las PYMES del sector floricultor.

Otro aspecto que también cobra relevancia es que, a pesar de que existe una gran variedad de consultores
organizacionales, su oferta se enfoca en los aspectos técnicos de la produccién de flores y por lo general no
consideran toda la complejidad subyacente en este tipo de empresas, como lo son la gestién humana, la gestion
estratégica, la gestion financiera, entre otras. Giraldo [6] concluye que en la subregién del Oriente Antioquefio
las PYMES presentan la necesidad de consultoria en temas como, marketing, ventas, finanzas, formalizacion
empresarial, manejo administrativo y capacitacion del personal.

Es por esto que la propuesta de esbozar un modelo de consultoria empresarial, enfocado en el mejoramiento
de la gestion de las PYMES del sector floricultor, cobra relevancia toda vez que este servicio visto y ejecutado
desde un enfoque sistémico e integrador, ofrece un gran abanico de soluciones para las empresas que se estan
viendo afectadas por un mercado mucho mas dinamico, competitivo y sin duda exigente.

Para las micro, pequefias y medianas empresas floricultoras es fundamental poder acceder, a un servicio de
consultoria integral, que les permita optimizar sus procesos organizacionales, reducir sus costos operativos,
incrementar sus niveles de calidad, mejorar su posicién competitiva en el mercado y, por ende, incrementar el
nivel de satisfaccion de sus clientes y grupos de interés.

Por tal motivo, el objeto de este articulo es proponer un modelo de consultoria empresarial, enfocado en la
mejora de la gestion de las PYMES del sector floricultor del Oriente Antioquefio.

A continuacion, se presenta una tabla con el analisis documental referente al problema planteado.

Tabla 1
Anélisis documental
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OBJETIVOS
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UTILIZADA

METODOLOGIA(S)
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RESULTADOS OBTENIDOS

Analisis del Sector

Floricultor En Bogoté.

(Alvis Angie, Florez Angie,
Estrada  Sara, Romero
Carolina)

[7]

Objetivo general

Disefiar un plan estratégico
que ayude a estas empresas a
integrar nuevos métodos de
automatizacién de productos
para ser mas eficientes, y
aumentar el alcance del
mercado.

Obijetivos especificos

- Aumentar el alcance de
nuevos mercados en
estas pequefias empresas
de flores en la ciudad de
Bogota.

- Analizar la cadena de
valor y sus procesos,
para de esta manera
encontrar los recursos y
capacidades de las
empresas y asi generar
una ventaja competitiva
para las floristerias de la
ciudad.

- Disefiar un sistema de
estrategias para
aumentar los niveles de
competitividad de estas
empresas en relacion
con sus competidores
directos e indirectos en

Gestion del conocimiento y

la innovacién
Método
mejora de procesos
Reingenieria

Six sigma

sistematico de

El enfoque de la tesis es
corte
exploratorio, con el cual se
construir  una
estrategia que contribuya a
la mejora de la eficiencia 'y
participacién del mercado
de floristerias en Bogota.
Para esto se aplicaron 380
encuestas a floristerias de

cualitativo de

pretende

18 localidades de Bogota.

Como resultado del estudio se
obtuvieron indicadores acerca del
manejo de herramientas electronicas
para gestionar los inventarios, el tipo de
pago empleado en estas empresas, el
nivel de escolaridad de los propietarios,
la estrategia de mercado empleada, y
manejo de la contabilidad.

Se evidencia que a pesar de que obtuvo
informacion valiosa, no se alcanzaron
los objetivos propuestos.




BASE CONCEPTUAL METODOLOGIA(S)

TITULO-AUTOR(ES) OBJETIVOS RESULTADOS OBTENIDOS

UTILIZADA UTILIZADA(S)
la industria y fuera de
ella.
Objetivo General
Analizar la estabilidad de la
salud financiera de la
actividad floricola en la
Provincia de Sabana Centro,
Cundinamarca.
Obijetivos Especificos
- Describir la importancia
econdmica y social del
sector floricultor en
Diagnostico Financiero del Colombia, su relevancia
Sector Floricola de la en los mercados El estudio es de corte | - Diagnostico financiero del sector
Provincia de Sabana Centro internacionales 'y el . - exploratorio, y bajo el floricola de la sabana centro
aporte de la provincia de Evaluacion de indicadores método de andlisis de la | - Andlisis de varianza del sector
Sabana Centro en dicha fmgn_u_eros. . informacion financiera, se floricola de la sabana centro
. . Anélisis de Varianza. Lo .
(Samra Maria) [8] actividad. presenta un diagnostico respecto al comportamiento del
- Realizar un diagnostico financiero de las empresas. sector a nivel nacional

del desempefio
financiero de las
empresas floricolas de la
provincia de Sabana
Centro, a partir de
algunos indicadores
financieros.

- Analizar, desde los
indicadores financieros,
el impacto que tienen las
empresas floricolas,
tanto en la economia,
como en la sociedad
colombiana.




TITULO-AUTOR(ES)

OBJETIVOS

BASE CONCEPTUAL
UTILIZADA

METODOLOGIA(S)
UTILIZADA(S)

RESULTADOS OBTENIDOS

- Examinar, a partir de
analisis de varianza
ANOVA, larelacién que
existe entre el sector
floricola de la provincia
de Sabana Centro y el
colombiano

Intercambio de informacion
en las cadenas de suministro
internacionales: el caso de la
cadena de suministro de flor
fresca cortada colombiana
para la exportacién

CEPAL -
UNIDAS

NACIONES

(Gonzélez Andrea C) [9]

Presentar un plan de mejora
basado en el diagnostico a la
cadena de suministro de
flores  frescas  cortadas
colombianas para la
exportacién

Cadenas de suministro.
Cadena de valor.
Gestion estratégica.

Articulo de tipo descriptivo

- Diagnostico de la
colombiana de exportacién
flores

cadena

de

- Situacién actual y futura de la

cadena de suministro
- Plan de mejoramiento

Percepciones de los
Consultores Expertos sobre
las Necesidades

de Consultoria Empresarial
de las Pequefias y Medianas
Empresas

del Oriente Antioquefio

(Giraldo Katerine) [10]

Objetivo general

Analizar las percepciones de
consultores expertos sobre
las necesidades de
consultoria empresarial de
las Pequefias y Medianas
empresas del Oriente
Antioquefio.

Obijetivos especificos

- Realizar transcripcion y
analisis de entrevistas a
consultores expertos.

- ldentificar las
necesidades de las

Consultoria
Organizacional.

Desarrollo Organizacional.

El enfoque del estudio es
exploratorio cualitativo en
el que, a través de la
aplicacion de entrevistas a
un grupo focalizado, se
obtuvo una comprension
general de la temética
planteada.

El resultado del estudio fue un conjunto
de conclusiones que se obtuvieron a
partir de entrevistas a consultores, y en

las cuales se destacan

aspectos

referentes a las necesidades consultoria
de las pymes en temas como marketing,
ventas, finanzas, formalizacion, manejo

administrativo y
personal.

capacitacion

del




. BASE CONCEPTUAL METODOLOGIA(S)
TITULO-AUTOR(ES) OBJETIVOS UTILIZADA UTILIZADA(S) RESULTADOS OBTENIDOS
Pequefias y Medianas
empresas.
- Determinar puntos
criticos al momento de
prestar un servicio de
consultoria
El estudio presenta los siguientes
resultados:
Objetivo general: Identificacién de las areas claves del
Estructurar una propuesta proceso de consultoria (planeacion
para un esquema de estratégica, gestion de calidad, gestién
consultoria con base en las ambiental, gestion humana, gestion de
competencias del consultor mercadeo y comercializacion),
adicionalmente se exponen los roles y
Obijetivos especificos: El tipo de estudio empleado | competencias basicas del consultor de
Estructuracion  de  una en este trabajo  es | acuerdo a tres fuentes entre las que se
Propuesta para un Esquema | -  Identificar aspectos . exploratorio, ya  que | destacan la Norma de Competencia
. Consultoria ; L ; .
de Consultoria Con Base en generales de la Organizacional posterior a una revisién | Laboral de la Consultoria Empresarial.
los Competencias del consultoria. L bibliografica, se | Por otra parte, el autor representa una
e . Competencias del | . o . .
Consultor. - Especificar los perfiles identificaron algunas | referencia cruzada entre diversos

(Garcia Carlos) [11]

basicos del consultor.

- Distinguir las
caracteristicas de calidad
del servicio de

consultoria en gestion
organizacional.

- Desarrollar una
estructura  para la
consultoria que integre
las competencias del
consultor y su
conocimiento experto.

consultor.

Norma de competencias
laborales de la profesién de

consultorfa en Colombia.

caracteristicas del universo
de investigacién. Posterior

a esto,

se propuso un

esquema de consultoria con
base en las competencias

del consultor.

enfoques de competencias del consultor
organizacional y establece que la
eficacia, metodologia, cumplimiento de
actividades, oportunidad del servicio,
versatilidad flexibilidad,
confidencialidad, la relacion costo -
beneficio y la gestion de calidad del
proyecto son atributos relevantes de
calidad en el servicio de consultoria en
gestion organizacional.

Finalmente, el texto propone un
esquema metodolégico que integra las
competencias del consultor con los
conocimientos propicios de acuerdo con
las fases del proceso de consultoria.




. BASE CONCEPTUAL METODOLOGIA(S)
TITULO-AUTOR(ES) OBJETIVOS UTILIZADA UTILIZADA(S) RESULTADOS OBTENIDOS

Propuesta de Indicadores de | Disefiar los indicadores de | Gestion El tipo .de es_tud.|o es

) - - . exploratorio cualitativo en
Gestion para las Empresas | gestion para medir la | Estrategia . o -

. A L I - el cual se parte de la | Bateria de indicadores de gestion para

Exportadoras Floricolas en la | eficiencia, eficacia y | Disefio de objetivos y | . - . . S

L S S informacion recopilada en | las empresas floricolas de la Provincia
Provincia de Pichincha economicidad de los | metas

(Castellanos Sylvia & Vega
David) [12]

procesos del sector floricola
de la Provincia de Pichincha

Recursos

una serie de entrevistas,
para finalmente establecer
una propuesta.

de Pichincha

La Consultoria en Espafia.
Consolidacién y Futuro
Boletin de Estudios
Econdmicos

Vol. LXXI - N.° 218 - agosto
2016

(Matias Alonso) [13]

Explicar la importancia
estratégica de la consultoria
en Espafia y el mundo

Historia de la consultoria.
Globalizacion.
Transformacién digital.
Innovacion.

Estrategia.

El articulo fue abordado a

traves del método
inductivo, puesto que alli se
parte de un

analisis especifico de la
consultoria en Espafa, para
posteriormente  exponer
una serie de planteamientos
sobre  la  importancia
estratégica de la consultoria
en el plano mundial.

El articulo presenta la opinién de un
experto, acerca de los desafios que ha
afrontado la consultoria en Espafia y
también expone los retos futuros para
este sector, entre los que se destacan la
transformacion digital y la
globalizacién.

Planeacién por Escenarios:
un caso de estudio en una
empresa de  consultoria
logistica en Colombia
(Mejia Christopher, Isabel
Agudelo, Soto Osman)

[14]

Resaltar la importancia de la
planeacion de escenarios
como herramienta estratégica
dentro de las organizaciones,
detallar el procedimiento de
aplicacion (en el cual se
involucran técnicas como
entrevistas, encuestas,
analytic hierarchy process
[AHP] vy grupos focales) y
demostrar su eficiencia a
través de un caso de estudio
en una empresa colombiana
dedicada a la prestacion de
servicios de consultoria en
logistica.

Planeacién estratégica y
estrategia corporativa.
Cadena de abastecimiento.
Planeacién por escenarios.

Metodologia de planeacién
por escenarios.

Como resultado de la aplicacién de la
metodologia de  planeacion  por
escenarios, la empresa de consultoria
logistica decidi6 apostar a la posible
ocurrencia  del primer escenario
arrojado en el caso de estudio. De esta
forma, los autores del estudio recalcan
la importancia de incorporar la
planeacion por escenarios en los
procesos de planeacién estratégica de
las empresas.




. BASE CONCEPTUAL METODOLOGIA(S)
TITULO-AUTOR(ES) OBJETIVOS UTILIZADA UTILIZADA(S) RESULTADOS OBTENIDOS
La investigacion arrojo como resultado
las percepciones de 19 empresas del
Valle de Aburra que utilizaron servicios
de consultoria. Los 4 atributos del
servicio de consultoria hacen referencia
a: las competencias del consultor,
Caracterizar la consultoria en me_todolog|a de_l _consultqr,_ atributos de
L S calidad y beneficios percibidos.
Gestion Organizacional en el .
. Respecto a los elementos analizados, se
Valle de Aburréa en . .
. resalta que la competencia mejor
cuanto a las competencias .
evaluada fue la de relaciones
fundamentales de los ; .
. s interpersonales  efectivas pero la
La Consultoria en Gestion | consultores y a la - .
e ! competencia que tiene una mayor
Organizacional en el Valle de | metodologia . . L : .
. e . . Consultoria Es una investigacién | oportunidad de mejora es la de apertura
Aburrd.  Analisis de su | de consultoria utilizada, o L .
. . oo Organizacional. cualitativa de corte | del consultor, esto entendido como la
Calidad en Cuanto a las | mediante la aplicacién de un . "y .
. : - - Roles del consultor. exploratorio que servira de | capacidad para adaptar y adoptar el
Competencias de los | cuestionario a diferentes

Consultores 'y a la
Metodologia Utilizada

(Bustamante Ramon,
& Valencia Jorge)
[15]

organizaciones, grandes vy
medianas, que han utilizado
el servicio de consultoria

en gestiébn organizacional
con el que se pretende
conocer la percepcién de la
calidad de la consultoria,
para identificar posibles
caminos que orienten a los
actuales y futuros consultores
en el mejoramiento de esta
actividad.

Competencias del
consultor.

Consultoria en Colombia.
Norma de competencias
laborales de la profesién de

consultorfa en Colombia.

base para

realizar una investigacién
méas amplia que analice la
calidad de la consultoria en

gestion organizacional
nivel de Colombia.

a

enfoque conceptual a cada realidad
organizacional.

Respecto a la metodologia utilizada por
los consultores la Unica observacion
realizada es que se requiere mejorar el
control y seguimiento al proyecto
abordado en la consultoria. Para el 95%
de las 19 empresas entrevistadas el
atributo mas importante es el de eficacia
de la consultoria entendida como el
cumplimiento de los objetivos trazados
del proyecto de consultoria. En segundo
lugar, la confidencialidad con un 89%.
El tercer y cuarto lugar en orden de
importancia lo ocuparon la pertinenciay
la oportunidad del servicio con un 68%.
Finalmente, frente a los beneficios
percibidos por la empresa, se obtuvo
que el mejoramiento de los resultados




TITULO-AUTOR(ES)

OBJETIVOS

BASE CONCEPTUAL
UTILIZADA

METODOLOGIA(S)
UTILIZADA(S)

RESULTADOS OBTENIDOS

de la organizacién fue el de menor
resultado del estudio.

El Gerente de Consultoria en
Inocuidad Alimentaria

AGROALIMENTARIA.
Vol. 25, N° 48. 2019
(Lobato Gabriela & Juérez
Luis)

[16]

Elaborar un analisis
documental del concepto y
caracteristicas del gerente de
consultoria

Consultoria.
Competencias gerenciales.
Liderazgo.

Inocuidad alimentaria.

El articulo corresponde a
un analisis de tipo
exploratorio que pretende
por medio del método
deductivo, identificar unas
caracteristicas particulares.

Gerente de
Inocuidad

Categorizacion del
Consultoria en
Alimentaria.

Caracterizacion de Gerente de

Consultoria en Inocuidad
Alimentaria.
Diferenciacién del Gerente de

Consultoria en
Gerente de Ventas
Aplicacion del Término Gerente de
Consultoria en Inocuidad

Inocuidad y el

Implementacion de
tecnologias de informacion y
administracion del
conocimiento en empresas
consultoras

Estudios de la Gestion:
revista internacional de
administracion. No. 2 (julio-
diciembre de 2017), 9-32.
ISSN: 2550-6641

(Arévalo Danny & Padilla
Carmen)
[17]

Construir un mapa cognitivo
de las Tl para empresas que

buscan mejorar su
productividad mediante la
implementacién de
tecnologia.

Tecnologias de la
informacion.

Innovacion.

Gestion del conocimiento.
Competitividad.

Se empled la metodologia
cualitativa bajo una légica
inductiva basada en el
estudio de enunciados
singulares que, en este
caso, son la recopilacion de
datos en entrevistas a
profundidad, ejecucion de
un  grupo focal vy
cuestionarios

semiestructurados. El
disefio que se usd en la
investigacion es el de
andlisis del discurso, ya que
permite sacar conclusiones
relevantes de cada una de
las personas (gerentes)
entrevistadas.

A partir del trabajo desarrollado por los
autores, se presenta como resultado tres
esquemas que pueden ser utilizados
como una guia para las empresas
consultoras interesadas en implementar
tecnologia.

La implementacion de las Tl y la
administracion del conocimiento
para generar innovacion.

Etapas de incorporacion de las TI
en empresas.

Mapa cognitivo de
consultoras.

las Tl en

Aspectos generales sobre el
origen y conformacion de los
servicios consultivos

Ofrecer una visién acerca del
surgimiento y evolucion de la
consultorfa.

Proceso de la consultoria

Articulo de tipo descriptivo

Recopilacion de aspectos generales
sobre el origen de la consultoria.




TITULO-AUTOR(ES)

OBJETIVOS

BASE CONCEPTUAL
UTILIZADA

METODOLOGIA(S)
UTILIZADA(S)

RESULTADOS OBTENIDOS

Ciencias de la Informacién,
vol. 38, nim. 1-2, abril-
agosto, 2007, pp. 41-50

(Lopez  Maigret, Ledn
Magda, Portela Lourdes)

[18]

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar una revision de la literatura sobre el problema planteado en este articulo, se evidencié que es muy
limitado el estudio del fendmeno en mencién, por lo cual algunos autores han realizado sus abordajes, en
aspectos genéricos relacionados con las competencias y cualidades propias del consultor, la valoracion de los
atributos de la consultoria, los desafios actuales de la consultoria, las necesidades de las empresas en el servicio
de consultoria, entre otros.

Un ejemplo de esto son Bustamante & Valencia, [19] que evaluaron en el Valle de Aburra cuatro atributos
del servicio de consultoria, que hacen referencia a:

Las competencias del consultor.

La metodologia del consultor.

Los atributos de calidad

y por ultimo, los beneficios percibidos.

Como elemento a destacar y que requiere de especial atencidn, es que el atributo de beneficio percibido por
la empresa fue el de menor puntuacién de los cuatro evaluados.

Por su parte, Giraldo [6] analizo las percepciones de un grupo de consultores, frente a cuales eran las
principales necesidades de las PYMES del oriente antioquefio, en materia de consultoria organizacional. Como
resultado de este trabajo, se obtuvo que los consultores consideran que este tipo de empresas tienen necesidad
de recibir consultoria en temas como marketing, ventas, finanzas, formalizacion empresarial, manejo
administrativo y capacitacién del personal.

Actualmente el planeta se encuentra inmerso en un proceso de cambio totalmente abrupto; conceptos como
el de la transformacion digital toma cada dia mas fuerza y la consultoria organizacional no es ajena a esta nueva
realidad, por lo cual este tema constituye uno de los principales retos a sortear de acuerdo con Matias Alonso
13] quien también recalca la importancia de la consultoria para el desarrollo empresarial.

En otros estudios se ha decidido establecer diagndsticos de tipo financiero, logistico y de la cadena de valor,
para estructurar propuestas de mejora para el sector floricultor. De acuerdo con Gonzales [9] la cadena de
suministro de la floricultura colombiana ha tenido importantes avances para mejorar la logistica documental
del proceso de exportacion, pero aln existen acciones que deben ser abordadas por el gobierno y el sector
privado para consolidar esta situacion.

Respecto a la situacion financiera de las empresas floricultoras en la Provincia de la Sabana Centro
(Cundinamarca), epicentro de la actividad floricultora del pais, se concluye que sus indicadores presentan un
buen comportamiento, tomando como referencia los resultados generales del sector Samra. [8]

2. Materiales y métodos

A continuacion, se presenta la ruta metodoldgica a seguir, la cual se establece por medio del significado
etimoldgico de los verbos mencionados en los objetivos especificos.

Con base en esta definicién, se determinaron aquellos elementos que se pueden asociar con diferentes
técnicas para la investigacién y construccién documental.



Tabla 2
Ruta metodolégica

Objetivo Especifico Ruta Metodoldgica

Se desarrollaran una serie de procedimientos que
permitan determinar la situacion actual del sector
floricultor, utilizando informacién secundaria tales
como informes sectoriales y gremiales, trabajos previos,
entrevistas, entre otros.

Elaborar un diagnostico del sector apoyado
en informes o entrevistas a floricultores,
instituciones o expertos de la region del
Oriente Antioquefio.

Identificar a través de la metodologia de
benchmarking, los elementos y métricas
claves para la gestion de las empresas
floricultoras

Se reconocera por medio de la metodologia del
benchmarking, los elementos claves para la gestion de
las empresas del sector floricultor

A partir de la identificacion de los elementos
estructurales claves del sector, se disefiara la propuesta
de un modelo de consultoria, considerando este como un
oficio de competencias.

Construir la dindmica del modelo de
consultoria, con base en los elementos
estructurales identificados.

Fuente elaboracion propia
2. Resultados y analisis

2.1 Diagnostico del sector floricultor

Tras méas de 60 afios de historia, el sector floricultor colombiano se ha posicionado como el segundo
exportador a nivel mundial. Es asi como en el afio 2018 las exportaciones de flores nacionales representaron el
16.2% del total de las exportaciones mundiales. [20]

Segun informacion del ICA, [4] en el pais hay sembradas 7.700 hectareas de flores de las cuales el 66% se
encuentran ubicadas en Cundinamarca, el 33% en Antioquia y el restante 1% en otros departamentos del pais.

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura (2019), en Colombia hay sembradas mas de 1600 variedades de
flores. [21]

Con relacion a las principales especies sembradas, la tabla 3 presenta el porcentaje de hectareas sembradas
por especie.

Tabla 3
Porcentaje de especies sembradas en Colombia

ESPECIE % DE HECTAREAS SEMBRADAS

Rosa 33.5%
Hortensia 20.5%
Crisantemo 12%
Clavel 11.6%
Alstroemeria 4.9%
Otras especies 17.5%

Fuente elaboracion propia a partir de informacion del Boletin de exportacién marzo 2020. Asocolflores [3]
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Conforme al boletin de exportacion de Asocolflores, de marzo del 2020, en el primer trimestre del afio se
exportaron 67.896 toneladas de flores, lo cual representd un incremento del 4.8%, respecto al mismo periodo
del afio anterior. En términos monetarios el aumento fue equivalente a un 4.6%

En la tabla 4 se presentan las exportaciones del primer trimestre del 2020.

Tabla 4
Exportacién de flor. Marzo 2019 vs marzo 2020.

Enero-marzo Enero - marzo
2019 2020 % variacion % variacién % participacién % participacién

Mercado 2020/2019  2020/2019 en2020 en 2020

Estados Unidos $318.071550 48437 $336.093.153 514684 57% A  63% 78,9% 758%
Japén $14.268.607 2225 $14165698 22809 -07% M 25% 33% 3.4%
Reino Unido $14.182.061 3.445 $12.910.241 2935 90% W -148% 3,0% 43%
Holanda $10.481.213 1942 $12241135 22104 168% A 138% 29% 33%
Canada $11172.006 1925 $10.329.561 1837 % -75% ¥ -46% 24% 27%
Rusia $6.664.174 1108 $6533.057 112849 -20% 4 18% 15% 17%
Espaiia $5.806.305 916 $5301.385 g9y -87% ¥ -106% 1,2% 12%
Polonia $3.280.041 608 $4313.879 817 315% § 344% 1,0% 12%
Chile $3.025600 897 $3336.189 9744 103% A 86% 0.8% 1,4%
Corea $1.715679 355 $2096.086 4204 222% 4 183% 05% 0,6%
Otros $18.403.744 2958 $18.404.246 30084 00% 4 17% 43% 4,4%
Total $407.070.980 64.816 $425.724.630 67896 % 46% B 48% 100% 100%

Fuente Boletin de exportacién marzo 2020. Asocolflores [3]

El recuadro permite concluir que se presentd una importante caida en las exportaciones a algunos de los
paises que se vieron inicialmente afectados por la pandemia del Covid 19. Augusto Solano, presidente de
Asocolflores, citado por el portal Agronegocios (2020) plantea que:

Los principales retos del sector son los de enfrentar la caida de la demanda, especialmente en Europay la de
los mayoristas en Estados Unidos, y encontrar soluciones a la menor capacidad de transporte aéreo de carga
y mayores costos, debido a la disminucidn de vuelos y a la carga adicional que representan elementos
médicos como tapabocas y ventiladores. [22]

Respecto al destino de las exportaciones de flores colombianas, histéricamente los Estados Unidos se ha
constituido como su principal consumidor, no obstante, este pais es el principal importador mundial de flores.
[20]

A continuacion, la tabla presenta el valor de las exportaciones de flores a los diferentes paises desde el afio
2014 hasta el afio 2018.
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Tabla 5
Exportaciones de Colombia — pais destino

(Millones US $ FOB)

Pais destino 2014 2015 2016 2017 2018
Estados Unidos 1.043,1 984,3 972,1 1.042,8 1.090,9
Japén 53,8 48,6 47,2 53,9 52,1
Reino Unido 53,5 53,9 48,2 43,5 40,2
Canada 38,2 40,5 37,1 36,7 38,1
Holanda 30,5 27,7 26,4 28,1 34,0
Espana 19,7 20,1 20,5 22,3 2557
Rusia 67,2 37,4 27,6 27,8 24,0
Otros 80,1 77,0 76,4 87,3 98,0
Total 1.386,1 | 1.289,5 | 1.255,4 | 1.342,4 1.402,9

Fuente: MADR. 2018
Incluye esquejes, flor fresca cortada, follajes y plantas vivas

Fuente Cadena de Flores. Direccion de Cadena Agricolas y Forestales. Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia [23]

A pesar de la importancia del mercado estadounidense para el sector floricultor, diversos agentes de la cadena
de valor, han planteado la necesidad de abrir nuevos mercados. Duque [24] citado por el portal Agronegocios,
manifiesta que “el sector floricultor es inspirador, ain en los momentos mas dificiles, por lo que se debe avanzar
en la apertura del mercado del Japdn, aumentar las exportaciones a la China y continuar conquistando el mercado
norteamericano”.

Es por esto que el gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Agricultura y la Asociacién Colombiana de
Exportadores de Flores (Asocolflores), establecieron la Agenda Estratégica del Sector Floricultor 2020-2030,
con la cual se pretende desarrollar una serie de programas y acciones que permitan duplicar en 10 afios las
exportaciones de flores colombianas Presidencia de La Republica. [24]

La Agenda Estratégica del Sector Floricultor 2020-2030, también denominada Agenda Por la Sostenibilidad
del Sector Floricultor:

Se enfoca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, buscando que el sector floricultor sirva de modelo
de implementacion de acciones especificas encaminadas a cumplir con la sostenibilidad econémica,
social y ambiental, al tiempo que se aprovechen las herramientas definidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y los instrumentos de politica publica. [24]

Respecto a la situacion financiera del sector, la Supersociedades [25] afirma que “Durante el 2016, las 163
empresas del sector floricultor registraron, de manera general, un incremento en sus activos, patrimonio,
ingresos y utilidades”.

Por su parte, Samra [8] concluye que las empresas floricultoras en la Provincia de la Sabana Centro
(Cundinamarca), presentan indicadores favorables y acordes al comportamiento de los indicadores financieros
a nivel nacional, pero es conveniente que el precio de ddlar se mantenga fuerte para poder seguir cubriendo los
costos del proceso floricola.

En términos generales se podria expresar que la situacion financiera del sector ha venido mejorando
paulatinamente en los Gltimos afios, proceso que se ha posibilitado por la devaluacion del peso frente al dolar
Revista Dinero. [26]
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2.2 Indicadores Claves

Para el afio 2019 las micro y pequefias empresas del oriente antioquefio representaron el 93,35% del tejido
empresarial. Contenidas en este dato se encuentran las PYMES del sector floricultor, las cuales, a pesar de no
contar con estructuras organizacionales robustas, si aportan a la dinamica de la economia regional. [27]

Con relacion a la estructura genérica de este tipo de PYMES, en muchos de los casos estas empresas no
poseen estructuras organizacionales definidas, o sus procesos son poco claros. En cuestion, Castellanos y Vega
(2015) identificaron que en las empresas floricultoras de la provincia de Pichincha en Ecuador hay tres tipos de
procesos: gerenciales, operativos, y de apoyo. [12]

Mapa de procesos

Procesos Administrativos

Gerencia Junta de
General accionistas

~_

Procesos operativos

3 s =
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@ % Cultivo > Postcosecha> Comercializacién g o
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~ = = R
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recursos Financiera de insumos
humanos

Figura 1. Mapa de procesos empresa floricola
Fuente Propuesta de Indicadores de Gestion para las Empresas Exportadoras Floricolas en la Provincia de
Pichincha. Sylvia Mercedes Castellanos, David Adrian Vega. [12]

Para comprender la estructura organica de las PYMES floricultoras del oriente antioquefio, la caracterizacion
presentada en la figura anterior expone unas aproximaciones importantes, sin embargo, existen algunas
variaciones entre las dos caracterizaciones. A continuacion, se presenta una caracterizacion general de los
procesos de una PYME del sector floricultor del Oriente Antioquefio:
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MAPA DE MACROPROCESOS DE UNA PYME DEL SECTOR FLORICULTOR
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Figura 2. Mapa de Macroprocesos PYME del Sector Floricultor

Fuente Elaboracion propia

Castellanos y Vega [12] identificaron que los procesos de Cultivo, Postcosecha y Comercializacion son los
procesos claves para las empresas floricolas de Pichincha. Este planteamiento es extrapolable a las PYMES
floricultoras del Oriente Antioquefio, al igual que algunos de los indicadores planteados por estos autores.

Referente a la importancia de establecer indicadores financieros, Pruna [28] afirma de la perspectiva
financiera que “ayudard a determinar la economia de las empresas, ademas abarca lo relacionado con las
necesidades de los accionistas, esto es rentabilidad, liquidez, ganancias, rendimiento econdmico”.

En la identificacion de los indicadores claves de gestion para las PYMES del sector floricultor antioquefio,
también se consideraron indicadores asociados a gestion humana, gestion ambiental y gestion financiera.

Tabla 6

Indicadores Claves de Gestion en Empresas Floricultoras

Indicador Floricultoras
Pichincha

Indicador Floricultoras Oriente
Antioquefio

Observacion

Crecimiento en ventas

Crecimiento anual de ventas

Este indicador se plantea anual para las
PYMES del oriente antioquefio. Aqui
se evalla el crecimiento anual de las
ventas respecto a un periodo anterior.
La meta serd establecida a criterio
propio de las

Numero de flores por planta

Productividad de Variedad

El indicador para las floricultoras del
oriente se denominard Productividad
de Variedad, pero su funcion es la
misma, medir las flores cosechadas
sobre las plantas sembradas, o sobre la
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Indicador Floricultoras
Pichincha

Indicador Floricultoras Oriente
Antioquefio

Observacion

productividad esperada en caso de que
las plantas sean de mas de un ciclo.

Numero de hectareas sembradas

Porcentaje de hectéreas
sembradas

El indicador mide cuanto son las
hectareas sembradas sobre las
hectareas disponibles del cultivo.

Participacion en ventas por
especie cultivada

Participacion en ventas por
especie cultivada

El indicador mide los ingresos
percibidos por especie sobre el total de
los ingresos.

Satisfaccion del Cliente

Créditos de Calidad

El objetivo del indicador es medir el
naimero de reclamos del mes sobre el
total de las ventas del mes. Para las
empresas floricultoras del oriente, este
indicador no hace referencia a la
satisfaccion del cliente

Reciclaje de desperdicios

Aprovechamiento de desperdicios

En concordancia con el nuevo enfoque
de economia circular, este indicador
busca establecer el porcentaje de
residuos aprovechados sobre el total de
desperdicios generados.

Compras Realizadas

Cumplimiento presupuesto de
compras

En el planteamiento de este indicador
se presentan diferencias: el indicador
de Pichincha busca establecer las
compras aceptadas sobre las compras
realizadas; para las floricultoras del
oriente antioquefio se pretende evaluar
el porcentaje de cumplimiento del
presupuesto de compras.

Crecimiento o disminucién de
incidentes

Accidentalidad

Este indicador busca medir la variacion
en la accidentalidad de los
colaboradores de la empresa.

Incidencia de Plagas y
Enfermedades

Dada la regulacion fitosanitaria, es
importante medir la incidencia y
severidad de cada una de las plagas y
enfermedades del cultivo.

Ingresos percibidos por hectarea
sembrada

Este indicador financiero busca medir
cuanto son los délares (o pesos) que
percibe una compafila por cada
hectarea sembrada.

Rotacion del personal

Este indicador asociado al proceso de
talento humano busca establecer cual
es la rotacion mensual del personal.
Adicionalmente serviria como insumo
para determinar cual es la pérdida de
conocimiento de la empresa.

Eficacia

Este indicador busca medir el
porcentaje de ejecucion de las
actividades previamente programadas.
Este indicador es transversal a todos
los procesos de la empresa.
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Indicador Floricultoras

Indicador Floricultoras Oriente

Observacion

Pichincha Antioquefio
Este indicador se plantea con base a
estandares de rendimiento en algunas
labores del cultivo como cosecha de
esquejes, corte, siembra, empaque,
L seleccion y armado de ramos entre
Eficiencia

otros.

Con este indicador se puede evaluar
cuanto fue el tiempo invertido para
realizar cierta labor comparado contra
un estandar de rendimiento.

Huella de carbono

El indicador busca medir la emision de
carbono generada por las empresas.
Este indicador es relevante dadas las
nuevas dinamicas sociales, los nuevos
patrones de consumo y los
requerimientos legales.

Satisfaccion de las partes
interesadas

El indicador es transversal a diferentes
procesos de la empresa y busca medir
el nivel de satisfaccion de partes
interesadas como clientes, empleados,
proveedores, accionistas.

Costo del tallo

Este indicador pretende evaluar cual es
el costo unitario de los tallos respecto a
los precios del mercado.

Fuente elaboracién propia a partir de informacion del texto: Propuesta de Indicadores de Gestién para las
Empresas Exportadoras Floricolas en la Provincia de Pichincha. Sylvia Mercedes Castellanos, David Adrian

Vega. [28]

2.3 Base del Modelo de Consultoria

En la actualidad no existe certeza sobre el origen de la consultoria organizacional, en algunos casos se
plantea que esta disciplina surgié después de la concepcién de la administracién cientifica del trabajo. [18]

Para hablar de consultoria, es necesario comprender que este concepto abarca mdultiples definiciones y
alcances, por ejemplo, la OIT manifiesta que:

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento profesional independiente que ayuda a los
Gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la organizacion mediante la solucién
de problemas gerenciales y empresariales, el descubrimiento y la evaluacion de nuevas oportunidades,
el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en practica de cambios. [29]

En otra definicion se expresa que:

El término consultoria abarca un abanico de empresas muy distintas entre si y con objetivos
diferenciados. Sin embargo, y como se sefiala desde la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria, todas ellas coinciden en una labor comuin orientada a proporcionar conocimientos y
capacidades a las empresas para resolver problemas practicos en su operativa y estrategia. Ofrecen asi
soluciones enfocadas a convertir a sus clientes en organizaciones de alto rendimiento y facilitar la
consecucion de objetivos estratégicos. [13]
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En Colombia esta profesion ha ido tomando fuerza con el paso de los afios. Es asi como para el afio 2006 el
gobierno decidié definir algunos mecanismos de regulacion de la profesién, a través del establecimiento de la
Mesa Sectorial de Consultoria Empresarial -MSCE, en donde se definieron seis normas de competencia laboral
y dieciséis elementos descriptivos de las competencias conexas al ejercicio de la consultoria empresarial.

Entre tanto la universidad EAFIT a través de su Centro para la Innovacién, Consultoria y Empresarismo —
CICE, también dispone de un esquema de competencias necesarias para el proceso de consultoria en una

organizacion.

En el plano internacional la OIT asign6 a Milan Kubr para el disefio y publicacién de una guia de la
profesién de consultoria de empresas, la cual ha servido como marco de referencia alrededor del mundo.

A continuacién, se presentaran las competencias del consultor propuestas por las tres instituciones
anteriormente mencionadas, y se presentard un esquema de competencias necesarias para el consultor

empresarial del sector floricultor.

Tabla 7
Desarrollo de procesos de consultoria

NORMA

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL
OBLIGATORIA

240101005 1 Diagnosticar la
situacion de la organizacion cliente
segun sus necesidades

01 Especificar los requerimientos del cliente frente a la
problematica y condiciones encontradas.

02 Plantear las oportunidades de mejoramiento del cliente
de acuerdo con las evidencias encontradas.

240101006 1 Disefiar la propuesta del
servicio de consultoria de acuerdo con
los requerimientos del cliente

01 Definir el alcance de la aplicacién de la
consultoria de acuerdo con la situacion del cliente.

02 Establecer las metodologias de trabajo frente a las
caracteristicas del (los) problema(s) y la capacidad del cliente.

03 Documentar la propuesta del servicio de consultoria
segln necesidades del cliente y condiciones de la empresa
consultora.

240101007 1 Realizar las acciones de
la consultoria segln acuerdos
establecidos con el cliente

01 Programar las actividades de consultoria segln
acuerdo suscrito con el cliente.

02 Asesorar a la organizacion en las acciones de mejora
segun el(los) escenario(s) establecido(s) con el cliente.

03 Orientar la capacitacion del talento humano de la
organizacidn cliente segln necesidades detectadas y alcance

de
la consultoria.

04 Monitorear el desarrollo del proceso de consultoria
seglin cronograma trazado e indicadores propuestos.

240101008 1 Precisar los términos del
contrato del servicio de consultoria de
acuerdo con las condiciones del

cliente y de la
empresa consultora

01 Sustentar la propuesta de consultoria de acuerdo con las
necesidades del cliente.

02 Negociar los términos del contrato, con el cliente,
segln alcance del proceso de consultoria.

01 Planificar el proceso de auditoria de acuerdo con el
objetivo, alcance y criterios establecidos.
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ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL
NORMA OBLIGATORIA

240101009 1 Auditar las 02 Ejecutar el proceso de auditoria de la organizacion de
organizaciones de acuerdo con la acuerdo con los objetivos, alcance y criterios
normativa vigente establecidos.

03 Presentar el informe de la auditoria de acuerdo con
las normas y los procedimientos establecidos.

240101010 1 Hacer la interventoria de | 0% P'af"f!ca{ el grfces‘: dte '”terve“t‘:.r'a segtn
un proyeCtO de acuerdo con IOS requenmlen 0S del contrato y normativa Vlgen e.

requerimientos del contrato y la 02 Verificar el cumplimiento de las especificaciones del
normativa vigente. proyecto seguin condiciones del contrato.

Fuente La Consultoria en gestion Organizacional en el Valle de Aburra. Analisis de su Calidad en Cuanto
a las Competencias de los Consultores y a la Metodologia Utilizada. Ramén Bustamante Vélez, Jorge Alberto
Valencia [15]

-(I;?)?T:EeStencias del Consultor. La Consultoria de Empresas. Kubr, Milan
COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Capacidad para aprender rapida y facilmente;
Capacidad para observar, reunir, seleccionar y evaluar hechos;
1. Capacidad Buen juicio;

intelectual Capacidad de razonamiento inductivo y deductivo;
Capacidad de sintetizar y generalizar;
Imaginacién creativa; pensamiento original.

Respeto de los demés; tolerancia;
2. Capacidad para Capacidad para prever y evaluar las reacciones humanas;
entender a otras . .
. Facilidad para establecer contactos;
personas y trabajar con
ellas Capacidad para ganarse la confianza y el respeto;
Cortesia y buenos modales.
Capacidad para escuchar;
3. Capacidad para | Facilidad para expresarse verbalmente y por escrito;

comunicar, persuadir y . B _
motivar Capacidad para ensefar y formar a otras personas;

Capacidad para persuadir y motivar.

Estabilidad de comportamiento y actitud;

Independencia para llegar a conclusiones imparciales;

4. Madurez intelectual | Capacidad para soportar presiones y vivir con frustraciones e incertidumbres;
y emotiva Capacidad para actuar con serenidad y de manera tranquila y objetiva;

Autocontrol en todas las situaciones;

Flexibilidad y capacidad de adaptacién a nuevas condiciones.

Grado adecuado de confianza en si mismo;

5. Energia personal e | Ambicion sana;
Iniciativa Espiritu empresarial;

Valentia, iniciativa y perseverancia en la accion.
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COMPETENCIA

6. Etica e integridad

ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Deseo sincero de ayudar a los demas;
Gran honestidad,;
Capacidad para reconocer la limitacién de la propia competencia;
Capacidad para admitir los errores y sacar ensefianzas de los fracasos.

7. Salud fisica y mental

Capacidad para soportar las condiciones concretas de trabajo y de vida de los
consultores de empresas

Fuente La Consultoria de Empresas. Kubr, Milan. 2003, pag. 758 [30]

Competencias del Consultor. CICE Universidad EAFIT
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Figura 3. Desarrollo de procesos de consultoria

Fuente La Consultoria en gestion Organizacional en el Valle de Aburra. Analisis de su Calidad en Cuanto
a las Competencias de los Consultores y a la Metodologia Utilizada. Ramoén Bustamante Vélez, Jorge Alberto
Valencia.[15]

De acuerdo con Bustamante & Valencia [15], el esquema presentado por la MSCE se centra en las
competencias laborales que debe desarrollar una persona para certificar su idoneidad como consultor, entre tanto
la propuesta de la OIT focaliza su planteamiento en las cualidades personales del consultor.

Por otra parte, el esquema de EAFIT recoge las propuestas de MSCE y la OIT, ya que este modelo agrupa
los conocimientos y las competencias esenciales presentados en el primer esquema, y también categoriza
algunas habilidades y actitudes de la propuesta de la OIT Bustamante. [15]

Para proponer un modelo de consultoria para el sector floricultor, es necesario comprender que actualmente
las organizaciones se han visto inmersas en un entorno denominado con el acrénimo ingles VUCA, lo que
traducido al espafiol hace referencia a la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad, por tanto cobra
relevancia la planeacion estratégica, que de acuerdo con Mejia, Agudelo y Soto [14] “es una de las herramientas
administrativas esenciales para la gestién empresarial, pues de esta depende en gran parte el desempefio de cada
compafiia”.

A su vez Alonso [13] afirma que “La innovacioén es un componente intrinseco en el ADN de la consultoria”,
lo cual lleva a considerar que la gestion del cambio y la gestién de la innovacidn, son conocimientos que deberia
poseer el consultor empresarial del sector floricultor.

Otras competencias esenciales para el desarrollo de esta profesion son la comprension de los aspectos de
formalizacién empresarial, modelos andragdgicos y direccion de equipos trabajo. Giraldo (2019) a partir de su
investigacién concluye que:
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En general se puede ver que el principal problema o necesidad que presentan las Pequefias y Medianas
Empresas del Oriente Antioquefio esta relacionado con la formalizacidn, articulacion y la capacitacion, en la
subregién nos encontramos con mucha informalidad por parte de los empresarios, también desconocen la
reglamentacién que se exige por entes externos y la formacidn desde gerentes hasta operarios no es del dia a

dia. [10]

Como parte del proceso de consultoria integral para el sector floricultor, existen dos conocimientos
imprescindibles los cuales tienen que ver con la produccion floricola y la direccién de poscosechas. No obstante,
las habilidades blandas juegan un papel protagdnico en la actual dindmica empresarial, ante lo que Lobato y
Juédrez [16] citan a Alarcon para expresar que los “valores universales que influyan en particular en el
comportamiento ético, liderazgo transformador, trabajo en equipo, actitud de servicio, desarrollo de talentos y
potencialidades, innovacion y competitividad son caracteristicas necesarias del gestor del cambio en una

organizacion”.

A continuacion, se presenta el esquema de competencias del consultor empresarial del sector floricultor, el
cual se basa en el modelo de competencias de la Universidad Eafit, e incorpora otros elementos adicionales,
que dadas las caracteristicas de las PYMES floricultoras del oriente antioquefio, es posible que en algunos casos
no se requiera la aplicacion de todas las competencias presentadas en el siguiente esquema, pero sin duda
facilitaran el éxito del proceso de consultoria organizacional.

Competencias del Consultor Empresarial de PYMES del Sector Floricultor

Proceso de Consultoria
Teoria General de Sistemas
Teoria de la Restricciones ‘
Gestién por Procesos \
Gestion Estratégica

Control y Mejora Continua | |
Gestion Organizacional |

Gestion del Cambioe | |
Innovacién | Conocimientos
Cultura Organizacional |

Finanzas, Mercadeo, ’
Gestion Humana

Direccién de Poscosechas
Produccién Froricola
Formalizacién empresarial 3

Gestion de Proyectos

Etica e Integridad

Competencias del Consultor

Habilidades

Inteligencia Emocional

Coaching, Mentoring

Comunicacién Asertiva

Manejo del Estrés y las
Emociones

Relaciones de Poder

Relaciones Interpersonales
Efectivas

Liderazgo

Presentaciones Efectivas

Escucha Activa

Habilidades Comunicativas

Optimizacién de los
Recursos

Desarrollo de Procesos de
Aprendizaje

Negociacion
Trabajo en equipo

Manejo Efectivo del
Tiempo

Figura 4. Competencias del Consultor Empresarial de PYMES del Sector Floricultor

Fuente elaboracion propia

Expresién Oral

Redaccién

Andragogia
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3. Conclusiones

En los Gltimos afios el sector floricultor colombiano, ha presentado un buen comportamiento en su dinamica
exportadora. Por ejemplo, para el primer trimestre del 2020 las exportaciones registraron un aumento del 4.8%
respecto al mismo periodo del afio anterior, a su vez los ingresos aumentaron en un 4.6% en el mismo periodo
de referencia.

Sin lugar a duda el crecimiento sostenido del sector floricultor se debe a diversos aspectos, pero el que mas
se resalta es el de la tasa de cambio, que ha constituido una ventaja competitiva frente a otras naciones
exportadoras de flores.

A pesar del buen desempefio de la agroindustria floricola, la competencia proveniente de Ecuador, Kenia y
Etiopia ha tomado una importante fuerza, para lo cual el gobierno y Asocolflores establecieron la Agenda
Estratégica del Sector Floricultor 2020-2030, la cual se fundamenta en aspectos de sostenibilidad y nuevos
enfoques de gestién empresarial, que requeriran la adopcion de una nueva vision de negocios por parte de los
floricultores.

Alineado con ese nuevo enfoque de gestion empresarial para el sector floricultor, es necesario que el
consultor organizacional considere el establecimiento de una serie de indicadores claves de gestion, que
permitiran medir el desempefio organizacional de una forma mucho mas integral.

Con estos indicadores no solo se evaluaran aspectos econémicos o productivos, sino que se podria establecer
la base de un cuadro de mando integral que oriente a los gerentes y propietarios en la toma de decisiones.

Dentro de la bateria de indicadores sugeridos, es importante que en ellos se evalué¢ cuatro elementos
esenciales para la sostenibilidad de las PYMES floricultoras, los cuales tienen que ver con la productividad de
las especies sembradas, la gestion financiera y comercial, el impacto socioambiental y por Gltimo la gestion del
talento humano.

Para brindar un servicio de consultoria eficaz para las PYMES floricultoras, es necesario que el consultor
posea una serie de competencias que no solo se basan en conocimientos técnicos de floricultura, sino que
también es esencial que cuente con habilidades blandas que le faciliten la comprension de los fenémenos
organizacionales y la interaccion con las personas que conforman la empresa.

Es gracias a la vision sistémica, el enfoque integrador de procesos y la multiplicidad de saberes, que el
consultor organizacional podra desarrollar un adecuado proceso de gestién del cambio, que lo llevara a la
consecucion de los objetivos en el servicio de consultoria para las PYMES del sector floricultor del oriente
antioquefio.
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