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RELACION ENTRE LA CIBER-AGRESION EN EL NOVIAZGO Y LA CALIDAD
DE LA RELACION EN JOVENES UNIVERSITARIOS

Resumen

El presente estudio pretende realizar un acercamiento y confirmar la correlacion establecida
entre la presencia de ciber-agresion y la calidad de las relaciones en jévenes adolescentes. El
estudio se realizd con jovenes universitarios de la Universidad Catdlica de Oriente con edad entre
los 18 y 25 afios que se encontraran en una relacion sentimental el total de estudiantes
participantes de las encuestas fueron 345 de los diferentes programas con los que cuenta la
Universidad Catolica de Oriente. Por medio de 3 cuestionarios Cyber Dating Abuse
Questionnaire (CDAQ), Network Relationship inventory y la escala de Aspectos Negativos de
la Calidad de las relaciones sentimentales, (adecuados a la poblacion) y utilizando una
metodologia con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional entre las variables,
los resultados permitieron confirmar que a mayor presencia de ciberagresion disminuye la calidad
de la relacion de pareja, de igual manera se evidencio en los jovenes haber sido tanto victimas

como victimarios.

Palabras Clave: Ciber-agresion, calidad de las relaciones, jévenes universitarios.
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RELATIONSHIP BETWEEN CYBER-AGGRESSION IN COURTAGE AND THE
QUALITY OF THE RELATIONSHIP IN YOUNG UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The present study intends to approach and confirm the correlation established between the
presence of cyberaggression and the quality of relationships in young adolescents. The study was
carried out with young university students from the Catholic University of Oriente between the
ages of 18 and 25 who were in a sentimental relationship. The total number of students
participating in the surveys were 345 of the different programs that the Catholic University of
East. Through 3 Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ), Network Relationship inventory
and the scale of Negative Aspects of the Quality of sentimental relationships, (adequate to the
population) and using a methodology with a quantitative approach and a descriptive correlational
design between the variables, the results allowed us to confirm the established hypothesis: the
greater the presence of cyber-aggression, the quality of the couple relationship decreases, in the

same way it was evidenced in young people having been both victims and perpetrators.

Key Words: Cyber-aggression, quality of relationships, young university students.
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Introduccion

La ciber-agresion se refiere a todo tipo de agresiones y comportamientos de vigilancia severa
de y hacia la pareja a través de medios electrénicos (Zweig et al, 2013). Debido al gran impacto y
auge que han tenido las redes sociales en la manera de comunicacion actual, se planteé como
objetivo establecer la relacion que existe entre la ciber-agresion y la calidad de las relaciones de
pareja en estudiantes activos de la Universidad Catdlica de Oriente con edades entre los 18 y 25
afios y los cuales debian encontrarse una relacion sentimental.

El estudio fue realizado con un total de 345 estudiantes de los diferentes programas con los
que cuenta la UCO, se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo correlacional de las variables. Se aplicaron 3 cuestionarios Cyber Dating Abuse
Questionnaire (CDAQ), Network Relationship inventory y la escala de Aspectos Negativos de la
Calidad de las relaciones sentimentales, todos estos de manera virtual y complementandose con
una aplicacion fisica.

Se realiz6 la tabulacion de las encuestas aplicadas fisicamente y se descargaron las bases de
datos de los cuestionarios aplicados en linea, de alli se juntaron las bases de datos y se prosiguio
con el andlisis y correlacion de los datos obtenidos.

Con base al analisis correlacional y descriptivo de las variables, y de acuerdo con los
objetivos establecidos, se logrd evidenciar que a mayor ciber-agresion, menos calidad de la
relacion de pareja, es decir se comprobd la hipdtesis inicial y se lograron describir los objetivos
planteados. los jovenes universitarios manifestaron haber sido tanto victimas como victimarios y
haber utilizado las redes sociales como medio de agresion hacia su pareja, y por consiguiente se

evidencio la poca calidad en la relacion.
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1. Antecedentes

La aparicion de las nuevas tecnologias ha cambiado nuestra sociedad y, sobre todo, las
relaciones que se establecen entre las personas. Internet y las redes sociales tienen un impacto
positivo, ya que proporcionan herramientas que facilitan la creacion de relaciones
interpersonales, el mantenimiento y el aumento de la satisfaccion con las mismas, pero también
entrafian nuevos riesgos que antes eran inexistentes.

En este sentido, las nuevas tecnologias amplian el campo en el que se puede interactuar en
todos los tipos de relaciones interpersonales, y en particular entre la pareja. Es un medio que
representa inmediatez en la comunicacion, como oportunidad para mantenerse conectado con la
pareja, y, por otro lado, puede servir para ejercer violencia en las relaciones de pareja (Duran y
Martinez-Pecino, 2015). Algunos autores consideran que se esta constituyendo en una nueva
herramienta para el control y la vigilancia, haciendo que los jévenes sean més accesibles y, por
tanto, mas susceptibles a la intrusion interpersonal y el acoso (Van Ouytsel et al., 2017).

En el contexto de una relacién de pareja, las redes sociales y las aplicaciones méviles
propician situaciones de ciberacoso, control y abuso (Burke, et al., 2011; Duran y Martinez-
Pecino, 2015; Van Ouytsel et al., 2016; Zweig, et al., 2013). Se entiende el ciberacoso o agresion
en linea como “una forma de intimidacién, acoso y malos tratos por parte de un individuo o
grupo hacia otro, implicando el uso de las tecnologias como medio de agresion" (Duran y
Martinez-Pecino, 2015). De acuerdo con estos autores, las formas de violencia mas caracteristicas
en la pareja a traves de Internet son aquellas que tienen relacion con la violencia psicolégica y el
acoso.

En cuanto a la prevalencia de la violencia de pareja en jovenes, a través de medios
tecnoldgicos, Duran y Martinez-Pecino (2015), en un estudio con poblacidn universitaria y

edades comprendidas entre los 18 y 30 afios, encontraron que un 57,2% declaraba haber sido
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victima de acoso por parte de su pareja a través del teléfono movil y un 27,4 % a través de
Internet, siendo mayor el porcentaje de chicos victimizados. Ademas, un 47,6% declar6 haber
acosado a su pareja a través del teléfono movil y un 14% a través de Internet, siendo mayor el
porcentaje de chicos acosadores. En otro estudio con poblacion similar (Finn, 2004), se encontro
que entre el 10% y el 15% habian sido victimas de acoso por parte de sus parejas a través de
Internet.

Rubio-Garay et al. (2015) en un estudio de revision menciona que hay datos contradictorios
en cuanto a diferencias de género, pues mientras algunas investigaciones sefialan con mas
frecuencia a los chicos como agresores (Makepeace, 1981), otras, sefialan a las chicas
(Fernandez-Fuertes y Fuertes, 2010; Gonzalez-Ortega et al., 2008). No obstante, para los
autores|otros estudios apuntan a la bidireccionalidad (Mufioz-Rivas, et al., 2009; Rojas-Solis y
Raimudndez, 2011), datos extranjeros concluyen que entre un tercio y toda la mitad de las chicas y
un porcentaje similar de chicos, experimentaron algun tipo de agresion fisico en la pareja (Barter,
2009; Foshee, Linder, Macdougall, y Bangdiwala, 2001; Foshee, et al., 2004).

Asimismo, en otro estudio un 23% de los participantes hablaban de una violencia reciproca,
es decir, ambos miembros de la pareja ejercen violencia sobre el otro (Straus, 2004). Respecto a
esto, es importante mencionar que parece ser que las chicas son mas violentas psicolégicamente
que los chicos en cuanto a conductas relacionadas con el control, humillacién y los celos
(Mufioz-Rivas, et al., 2009), pero los chicos son més violentos que las chicas a nivel fisico y
sexual (Straus, 2004; Straus y Luis, 2007). Ademas, el impacto de la violencia suele ser mayor en
el caso de las mujeres que en el de los hombres. Por otra parte, al tener en cuenta variables como
la edad, en un estudio llevado a cabo por Mufioz-Rivas et al.. (2007) no se encontraron
diferencias en agresion verbal y, aunque la agresion fisica disminuye con la edad, sus

consecuencias fueron mas graves.
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En cuanto al mantenimiento de este tipo de Violencia de parejas jovenes a traves de
Internet, las relaciones, las creencias desadaptativas referentes al amor romantico, las
caracteristicas de la relacion u otros factores mediaran en su continuidad. Ademas, hay
investigaciones que sugieren que las victimas tienden a permanecer en relaciones violentas
(Barter, 2009), ya que una vez se da un episodio de violencia, lo mas probable es que vuelva a
repetirse. Esto parece explicarse por la “Teoria del ciclo de la violencia” propuesta por Walker
(1979, 1989).

Las relaciones de pareja se pueden iniciar en la adolescencia, y su dinamica puede variar de
acuerdo con diversos factores. Es en este periodo donde ocurren grandes cambios y
reestructuracién de vinculos, amplidndolo al mundo de los iguales y de la propia pareja (Gorrese
y Ruggieri, 2012), lo que ejercerd, a su vez, una importante influencia en el proceso de desarrollo,
tanto en relacion a las habilidades sociales como a la compresion social de los otros.

Estas habilidades aprendidas pueden tener importancia en la forma en que se gestionan las
relaciones romanticas en este periodo de la vida. Algunas tendran un funcionamiento saludable,
mientras que otras viviran dinamicas en las que tendréan dificultades para resolver de forma
constructiva sus conflictos.

Hace algunos afios la manera comin de cortejar a una persona, era con un ramo de flores,
chocolates, una carta o sin mas se le invitaba a salir, pero, con el paso del tiempo y de las
diferentes tendencias culturales a causa del internet, las redes sociales y la tecnologia en general,
esto ha cambiado, ahora es posible tener una conversacion con quién se desee instantaneamente,
a pesar de que se encuentre a varios kilometros de distancia. Al respecto, Lovanotski (2012)
sefiald que este mecanismo que parece acercar a las personas, al mismo tiempo las ha alejado,
porgue es mas comodo hablar por medio de una red virtual que verse con la persona, ademas se

ha observado que el internet ha permitido conquistas de formas novedosas.
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En contraste con lo mencionado anteriormente, en la actualidad las redes sociales y la
mensajeria instantanea han modificado la forma de amar en la relacion de pareja, principalmente
en los jovenes debido a que las emplean como su principal herramienta de comunicacién en
diversos dispositivos tecnoldgicos. Esto a vez ha generado cambios en el proceso de
acercamiento hacia la otra persona, la expresién de emociones y en la busqueda de
reconocimiento social. Lo anterior, justifica la necesidad de realizar estudios para determinar de
qué manera influyen dichos medios de comunicacion en las relaciones de pareja (Castellanos,
2015).

Bauman (2010) sefial6, que las actividades sociales en internet influyen en el
comportamiento de las personas y su relacion con los demas en la posmodernidad. Los vinculos
afectivos se vuelven mas fragiles debido a que se generan sentimientos de inseguridad y deseos
conflictivos. Es asi como, el tener una mayor posibilidad de contactarse con otras personas puede
producir desconfianza, lo que influye en la percepcidon de las parejas que tiene una relacion
estable, debido a las responsabilidades que se adquieren y que esto pone en riesgo su libertad
como individuo.

Bonavitta (2015) indic6 que el amor se encuentra en un chasquido de dedos, a la orden y
sin preambulos, debido a que existen espacios en internet con sistemas operativos que muestran a
los usuarios un “mend” en el que se observan fotos y datos basicos sobre las personas, para que
con esa informacion se elija a una pareja. Este tipo de actividades, ha provocado la
desvinculacion del amor romantico en la modernidad y permitid la liberalizacion de la
sexualidad. El espacio mediado por las tecnologias, especialmente por internet, ha llegado a
significar un lugar para hacer lo que generalmente las personas no harian en los contextos

tradicionales de la vida cotidiana.
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Asi mismo, Bonavitta (2015) indic6 que las aplicaciones tecnolégicas que tienen como
principal objetivo encontrar una pareja, buscan llenar el vacio que produce la soledad de una
comunidad conectada en redes digitales, pero no en redes humanas, en una sociedad que ha
desgastado la colectividad y sobrepone la individualidad y alejamiento de las y los otros. Es un
amor también més individualista, donde prima el deseo de satisfacer, el aspecto sexual, sensual y
erotico, sin necesidad de proyectar hacia el futuro, de entregar nada a cambio, ni de expresar
emociones. Es una propuesta para mantener los sentimientos resguardados, de consumo répido,
propia de una sociedad consumista y capitalista. Bonavitta (2015). EI Amor en los Tiempos de
Tinder. Cultura y Representaciones Sociales.

Para Salazar y Rodriguez (2016) en la actualidad los jovenes tienen mas oportunidades
tecnoldgicas para comunicarse incluso cuando realizan otras actividades. EI mantenerse en
contacto virtual durante el dia significa un signo de amor, de valor a la relacién, de cortesia,
respeto y compafiia. De este modo, reconocieron que la posibilidad de brindar informacion
constante genera exigencias, ansiedades, conflictos personales o con la pareja, ante situaciones de
desconexion o escasa respuesta (Salazar & Rodriguez, 2016).

En relacién a lo anterior, como uno de los principales factores de riesgo para las relaciones
interpersonales, encontrados en el uso de las redes sociales son los sentimientos de celos, que
segun (Muise, 2009) son diferentes factores que desencadenan los celos, pero en la actualidad un
detonante es el uso del Facebook al ser una plataforma social mediante la cual se comparte
informacion sobre fotografias, aceptacion de amistades, comentarios entre usuarios, declaracion
de la situacion sentimental, conversaciones, lugares que ha visitado, intercambios sociales,
sexuales o de romance, hace que los datos se visibilicen a otras personas.

El mismo autor Muise (2012), refirio que los celos se vuelven mas compulsivos a medida

que aumenta la supervision del perfil de la pareja, de esta manera, cualquier publicacion, solicitud



17

de amistad, mensaje o fotografia se interpreta como un engafio. Una de las situaciones en redes
sociales que influyen frecuentemente en los celos de la pareja es la aparicion de escenas que
involucran a una expareja (Muise, 2012).

Sanchez Jimenez et al. (2017) afirmaron que las redes sociales y los dispositivos de
mensajeria instantanea son herramientas que emplean frecuentemente en las relaciones
sentimentales como esto contribuye a la intimidad y el compromiso en la pareja. También pueden
aumentar y facilitar sentimientos y précticas negativas, como los celos, el control o incluso el
ciberacoso.

Los estudios que han profundizado en la ciber-agresién relaciones de pareja de adolescentes
y jovenes adultos indican que en las formas més frecuentes son: el control o el monitoreo
entendido como Como formas de hostigar y acechar a la pareja con lo cual se invade su intimidad
y privacidad. La instruccion en linea, definido como los intentos de recuperar la intimidad y la
proximidad con la pareja después de una ruptura o discusion por medio de mensajes 0 correos
electronicos insistentes.

Gamez et al. (2018) describen que en las Gltimas décadas las tecnologias de la informacion
y la comunicacion como internet y los smartphones, se han convertido en instrumentos
habitualmente Implicados En el desarrollo, mantenimiento y disolucion de relaciones de pareja
ademas son con frecuencia empleadas como medios para llevar a cabo comportamientos abusivos
hacia la pareja, principalmente en forma de control psicoldgico y agresiones psicoldgicas y
verbales.

El abuso online en la pareja se ha definido como un conjunto de comportamientos repetidos
que su objetivo es controlar, menoscabar o causar dafio al otro miembro de la pareja. Las
conductas de abuso online en la pareja incluyen el control a traves de las redes sociales, el robo o

el uso indebido de contrasefias, la disfuncion de secretos o informacion comprometida, amenazas



18

los insultos publicos o privados a través de las redes sociales. Estas conductas aparecen
frecuentemente asociadas a comportamientos de agresiones psicoldgicas y fisicas cara a cara
segun los estudios, el abuso online es habitual en las parejas.

Las diversas formas de control y vigilancia a la pareja a través de redes sociales, como
visitar frecuentemente el perfil de la pareja, leer los comentarios de sus amigos, revisar las fotos,
las actualizaciones de estado y/o sus relaciones o tratar controlar al otro a través de su perfil en
una red social.

En un estudio de Rodriguez et al. (2017) se encontrd que un porcentaje significativo de
chicos que han ejercido ciber-agresion hacia chicas parejas o exparejas. El analisis de regresion
muestra que esta practica se explica por las creencias sexistas de los chicos, en especial las de
tipo hostil, y por la presencia de celos romanticos y otras formas tradicionales de violencia
psicoldgica. Estos resultados sugieren que las actitudes y creencias basadas en el sexismo, asi
como los celos se sittan a la base de la violencia contenida en relaciones de pareja a edades
tempranas a través del mundo virtual.

La utilizacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion son herramientas para
ejercer violencia en el noviazgo y sefiala al ciberacoso como una de estas manifestaciones de
violencia de género en las relaciones de pareja. De esta manera las dinamicas basadas en el
desequilibrio de poder propias de las situaciones de violencia se transfieren del mundo offline al
mundo online.

Estas situaciones se pueden clasificar bien en acciones que entrafian violencia directa como
amenazas, insultos o ridiculizar publicamente. En conductas de control cuyo objetivo seria vigilar
y delimitar las relaciones sociales de la victima consiguiendo de este modo su aislamiento y

ejercer dominio sobre ella.
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El ciberacoso es concebido como un tipo de violencia psicoldgica y relacionales. Se
entiende como violencia psicoldgica porque incluye actos que causan dafio emocional y/o crean
temor ante la expectativa de un dafio mayor (insultos, amenazas, seguimiento). Ademas, se
concibe como un tipo de violencia relacional porque implica perjudicar o dafiar a alguien a través
de la difamacién, el aislamiento o la manipulacion de relaciones.

La aparicion del COVID-19 propicié que la comunicacién e interaccion entre las personas
se lleve a cabo a través de las TIC era muy probable que esta problemaética apareciera ya que
debido al aislamiento las personas buscaron otra manera de comunicarse, de alli nace la
importancia de realizar este estudio y sus factores asociados. Los resultados de la investigacion:
Escala de calidad de relacion de pareja en el contexto COVID-19, dejaron en evidencia que la
pandemia causada por el COVID-19 ha afectado la vida de las personas, particularmente las
relaciones de pareja.

Las personas con pareja manifiestan altos niveles de angustia, y contagian a su pareja y esto
influye en su salud mental y en la calidad de su relacion. EI confinamiento impact6 de manera
directa tanto en la comunicacion de manera personal como en la comunicacion a través de medios
tecnoldgicos.

La calidad de la relacion de pareja es el grado en que cada parte manifiesta intimidad,
afecto y cuidado. Existen 4 aspectos basicos para la funcidn adecuada en una relacion de pareja:

disposicion a consensuar la satisfaccion, la cohesion, y la expresion afectiva.
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2. Formulacién del problema

La ciber-agresion en las relacion de pareja adolescente es un fendmeno que actualmente ha
tomado forma debido a la gran acogida de los medios electronicos y el avance que ha generado
en la comunicacion, como consecuencia a este cambio en la manera de interactuar, conocer y
acercarnos a otras personas y como es de esperarse relacionarse sentimentalmente, lo cual como
se ha podido evidenciar tras diferentes estudios e investigaciones puede traer como consecuencia
el fendbmeno de la ciber-agresion (Bauman 2010).

Es en este punto es donde reside la importancia de conocer los factores que pueden afectar
positiva 0 negativamente las relaciones de pareja, con respecto al contexto en que las redes
sociales son utilizadas por las personas, mas especificamente los jovenes y adolescentes, como
principales consumidores de la tecnologia. De manera que con la identificacion de la relacion que
puede existir entre la calidad de la relacion que se tiene con la pareja y si existe o no ciber-
agresion en la misma.

Fuentes como la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol y el Centro Cibernético
Policial de la Policia Nacional, ha generado informes durante el afio 2017, donde se evidencia un
aumento significativo en las cifras de delitos informaticos, donde algunas de sus victimas
identificados son los nifios(as) y adolescentes, en delitos como el cyberbullying (452 casos), el
grooming (152 casos), el sexting (167 casos, entre ellos 388 casos de sextorsion) y amenazas a
través de redes sociales (607 casos) e injuria y/o calumnia por medio de redes sociales se
reportaron 903 casos. (Informe Amenazas del Cibercrimen en Colombia 2016-2017). Por otro
lado, se ha evidenciado en aumento del 12% al 17% de agresion a la pareja (Borrajo, Gamez-
Guadix, Pereda & Calvete, 2015) y de haber recibido esta agresion entre el 20% y el 50% (Price

& Dalgleish, 2010).
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Sin embargo, tras el rastreo de diferentes investigaciones que estudian este fendmeno, no se
han encontrado estudios donde se haga relacion entre dichos fenémenos en especifico la ciber-
agresion, por lo cual surge la idea de identificar como son las relaciones de pareja de los
estudiantes de la Universidad Catolica de Oriente, en donde se evidencie presencia de dicho
fendmenos y la manera en que este afecta o no la calidad de su relacion, con el fin de poder
establecer pautas y estrategias en la utilizacion y prevencion de conductas agresivas por medio de
los medios electrdnicos.

En sintesis, de acuerdo con diversos autores, se puede ser objeto de ciber-agresion y
maltrato psicoldgico en la pareja, mediante la difusion de mensajes ofensivos, insultos y
amenazas a través de redes sociales (Centers for Disease Control and Prevention, 2014), y los
adolescentes, asi como los adultos jovenes son consumidores habituales de tecnologia, mediante
ella pueden conocer dénde esta su pareja, qué hace, y con quién o quiénes esta hablando. Esto
afecta directamente la autoestima, genera inseguridad, aislamiento y temor a ser maltratado
fisicamente, por lo que quienes lo viven podrian sentir malestar o insatisfaccion en su relacion, y
afectar directamente la calidad de su relacion.

No hay muchos estudios que lo hayan investigado, y permita orientar estrategias de
prevencion, por tanto, se hace necesario aportar evidencia que permita ampliar el conocimiento
sobre la relacion entre la ciber agresion y la calidad de las relaciones romanticas en jévenes

universitarios de la region.

2.1 Pregunta de investigacion
¢Cual es la relacion entre la ciber-agresion y la calidad de la relacion en el noviazgo en

jovenes estudiantes universitarios?
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3. Justificacion

3.1 Utilidad para la psicologia

La importancia del estudio sobre la calidad de las relaciones y el impacto que causan las
redes sociales, reside en la caracterizacion y el cambio que han tenido durante los ultimos afios
los diferentes tipos de relaciones y la forma en que las personas establecen sus relaciones. se ha
demostrado la fragilidad de los vinculos actuales; dando paso a sentimientos de inseguridad. por
consiguiente, se hace necesario conocer, caracterizar y analizar dichos factores tanto de riesgo
como beneficiosos para la relacion, que trae consigo la utilizacion de las redes sociales, y de este
modo, brindar herramientas y estrategias que permitan un buen uso de las mismas, con el fin de
reducir en gran medida los factores que influyen de manera negativa en las relaciones.

Se considera necesario valorar desde la psicologia el nuevo paradigma que plantea internet
en nuestra cultura globalizada, para desde la responsabilidad profesional potenciar el uso de
estrategias basadas en los nuevos instrumentos de comunicacion para promover cambios segun la
demanda lo justifique.

3.2 Utilidad para los jovenes universitarios

Los datos pueden mostrar que las redes sociales pueden favorecer o afectar los vinculos
afectivos y su empleo continuo genera conflictos en la relacion. Al normalizar culturalmente las
aplicaciones tecnologicas, se ha dejado de lado la creacion de acuerdos entre la pareja, lo que
afecta la comunicacion, ademas se proporcionan los medios para la vigilancia, control y celos.
por esto se hace necesario que tanto los jovenes como cualquier otra persona que haga uso de

estos medios de comunicacion, sean conscientes de como utilizarlos para su beneficio personal e



23

interpersonal, de manera que sean usadas como una herramienta positiva para la comunicacion y
el acercamiento tanto con sus parejas como con su circulo social.

3.3 Utilidad para la universidad

Conocer el adecuado uso que esta poblacién hace del TIC, o, por el contrario, el uso
inadecuado, el abuso o la dependencia excesiva de las mismas que experimentan muchas
personas para alejarse de sus celulares, redes sociales y todos los medios electronicos ya que son
cada vez més utilizados y muchas veces utilizados como una herramienta de comunicacion,
dejando de lado la realidad, y la construccion sana de las relaciones interpersonales. esto con el
fin de establecer pautas de accion para el uso de estas nuevas herramientas, las cuales puedan ser

promovidas en la cultura estudiantil.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Establecer la relacion entre la Ciber-agresion y la calidad de la relacion en el noviazgo en
jévenes estudiantes de la Universidad Catolica de Oriente.
4.2 Objetivos especificos
e Describir la presencia de Ciber-agresion en la relacion de noviazgo en jovenes
universitarios de la UCO-
e Describir la calidad de la relacion de pareja en jovenes universitarios de la UCO.

e Establecer la fuerza y direccion de la relacion entre las variables del estudio.
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5. Marco conceptual

Segtin Carrera (2011) la red social se define como “una estructura social compuesta por
entidades (individuos y organizaciones), que esta intercomunicada de diversas maneras y que
comparte valores, ideales, flujos financieros, ideas, amistades, sentimientos amorosos, lazos
familiares, etc., es decir, todo tipo de intercambios”. Existen cuatro objetivos de las actividades
de las redes sociales: 1. Buscar oportunidades de negocio. 2. Buscar relaciones de amistad y
amorosas. 3. Buscar trabajo. Acceder a nuevos conocimientos.

Por ende, es importante conocer el uso de estas redes sociales, que segin Kadushin (2013)
una de las sefiales del crecimiento en el campo de las redes sociales es la misma idea del
“networking” especialmente con la ayuda de internet. El establecimiento de conexiones a través
de sitios web sociales y el internet estan en continuo aumento. En diciembre de 2008, el 75% de
los adultos de Estados Unidos utilizaba internet. De ellos, el 35% tienen actualmente un perfil en
alguna red social, lo que multiplica por cuatro la cifra del 8% correspondiente a 2005 (Estudio de
seguimiento de Pew Internet y American Life Project de diciembre de 2008). El 75% de la
poblacion adulta que oscila entre los 18 y 24 afios de edad tiene un perfil, y al menos el 70% de
los estudiantes y adolescentes, lo que indica que a medida que estas generaciones crezcan, la
proporcién total de usuarios de sitios web sociales puede aumentar. Aproximadamente el 90% de
los adultos utilizan sus perfiles online para mantenerse en contacto con sus amigos y para hacer
nuevos.

Las relaciones de pareja, segun Munich (como se cito en Galdeano, 1995) afirma que la
pareja, desde el punto de vista de la teoria sistemica es denominada subsistema familiar. En el
subsistema se encuentra la pareja que esta unida por un vinculo afectivo. Para que la misma se
desempefie correctamente, debera existir un equilibrio entre los elementos simétricos (cosas en

comun) y los elementos diferenciadores (los que hacen a una pareja complementaria). Si la pareja
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se encuentra estructurada de forma adecuada se impulsara el crecimiento de ambos y la correcta
identificacion de los roles en el subsistema familiar. El dinamismo vital de una pareja esta
disefiado por tres componentes basicos:

a. Complementariedad. Este supone la ayuda de ambos integrantes de la pareja para
el logro de la satisfaccion de sus necesidades basicas.

b. Acomodacion. A pesar de que cada uno de los integrantes de la pareja aporte sus
actitudes, costumbres, normas, es necesaria la flexibilidad de ambas partes para la construccion
de minimos adaptados a ellos mismos para la convivencia.

C. Intimidad compartida. Este se refiere a la comunicacion profunda en los
integrantes de la pareja.

De esta manera, cada una de las parejas tienen su identidad y la mayoria de veces son pocos
los coincidentes con otras. La relacion de la pareja cambia a lo largo del tiempo, no
necesariamente por causa del tiempo. Estos cambios provienen de multiples intrinsecos que
significan una cosa por si misma y no por causas exteriores y extrinsecas, que significan exterior
a un fendmeno. La pareja atraviesa etapas que no vienen determinadas. La evolucién de una etapa
a otra la determina la propia pareja, segin su dinamismo progresivo. Asimismo, cada etapa no
tiene que ser una pérdida, sino que puede ser fundamentacion de lo conseguido (Straus, 2004).

Tradicionalmente, el estudio de la violencia en las relaciones de pareja se ha centrado en el
ambito marital o dentro de las parejas adultas consolidadas. Este tipo de violencia estaria incluida
en el concepto de violencia familiar o doméstica, el cual contempla la violencia ejercida entre los
miembros de una familia y que, generalmente, se da en un contexto de convivencia. Por otro
lado, la violencia de pareja se refiere al “comportamiento de la pareja o ex pareja que causa dafio
fisico, sexual o psicoldgico, incluidas la agresion fisica, la coaccion sexual, el maltrato

psicologico y las conductas de control” (OMS, 2016).
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5.1 Relacion de pareja

Desde el punto de vista de la teoria sistémica es denominada subsistema familiar. En el
subsistema se encuentra la pareja que esta unida por un vinculo afectivo, la relacion diadica que
involucra interaccion social y actividades conjuntas con la implicita o explicita intencion de
continuar la relacion hasta que una de las partes la termine o se establezca otro tipo de relacion
como la cohabitacién o matrimonio™ (Straus, 2004, p. 792).

5.2 Agresion en la pareja

Se refiere al “comportamiento de la pareja o ex pareja que causa dafio fisico, sexual o
psicoldgico, incluidas la agresion fisica, la coaccion sexual, el maltrato psicoldgico y las
conductas de control” (OMS, 2016).

Concepto de violencia en el noviazgo “el uso o amenaza de abuso fisico, sexual o verbal
por un miembro de una pareja no casada o por otro miembro en el contexto de una relacion de
citas” (Sugarman y Hotaling 1989).

“Violencia fisica, sexual o psicolégica/emocional que ocurre dentro de una relacion de
noviazgo, asi como los actos de persecucion o acoso”, especificando, ademas, que estos
comportamientos pueden darse por parte de una pareja actual o pasada, en persona o través de
diferentes medios electronicos” (Centers for Disease Control and Prevention 2014).

5.3 Ciber-agresion

Forma de intimidacion, acoso y malos tratos por parte de un individuo o grupo hacia otro,
implicando el uso de las tecnologias como medio de agresion (Duran y Martinez-Pecino, 2015).
Se entiende como violencia psicoldgica porque incluye actos que causan dafio emocional y/o que
crean temor ante la expectacion de un dafio mayor como insultos, amenazas y seguimiento,

ademas se concibe como un tipo de violencia relacional ya que implica perjudicar o dafar a
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alguien a través de la difamacion, el aislamiento o la manipulacion de relaciones; difusion de
rumores falsos (Bennett et al, 2011).

El ciber-acoso es uno de los efectos negativos asociados al mal uso de las TIC que mas
fuerza esta tomando en nuestra sociedad (Burgess-Proctor et al., 2009; Ortega & al., 2008;
Tejedor y Pulido, 2012). Se puede definir como una forma de intimidacion, acoso y malos tratos
por parte de un individuo o grupo hacia otro, implicando el uso de medios tecnolégicos como
canal de agresion (Ortega & al., 2008; Smith & al.,2008). En la misma linea, otros autores
utilizan el término para referirse a cualquier forma de intimidacion u hostilidad a través de las
TIC (Belsey, 2005), o a una forma de agresion social online (Willard, 2004). Entre

las conductas que puede realizar la persona agresora se encuentran el envio y difusion de
mensajes ofensivos o vulgares, el envio de mensajes amenazantes, la difusion de rumores sobre la
victima, la violacion de intimidad, la exclusion social, o la suplantacion de la identidad (Willard,
2005).

« Se refiere a todo tipo de agresiones y comportamientos de vigilancia severa de y hacia la
pareja a través de medios electronicos (Zweig et al., 2013).

« Incluye actos que causan dafio emocional y/o que crean temor ante la expectacion de un
dafio mayor como insultos, amenazas y seguimiento, ademas se concibe como un tipo de
violencia relacional ya que implica perjudicar o dafiar a alguien a través de la difamacion, el
aislamiento o la manipulacion de relaciones; difusién de rumores falsos (Bennett et al, 2011).

Walker (1979, 1989), sugiere que la violencia se da de forma ciclica comprendiendo tres
fases: acumulacion de tension, explosion o agresion y reconciliacion o luna de miel. La fase de
acumulacién de tension se caracteriza por agresiones psicologicas, cambios repentinos en el
estado de animo e incidentes menores de malos tratos (pequefios golpes, empujones) por parte del

agresor hacia la victima. La victima en esta situacion, tiende a comportarse de forma sumisa
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minimizando lo sucedido. La fase de explosidn o agresion supone la fase mas peligrosa para la
victima, ya que la tension del agresor desde la fase anterior llega a un limite, produciéndose la
descarga de la misma mediante maltrato psicoldgico, fisico o sexual grave. Durante esta fase el
agresor se da cuenta que su conducta se vuelve desmedida y aunque empieza intentando justificar
sus actos, acaba sin comprender lo que ha sucedido. Por Gltimo, en la fase de reconciliacion o
luna de miel el agresor se muestra arrepentido y pide perddn a la victima, asegurando que no
volvera a ocurrir.

5.4 Calidad de la relacion

Collins (2003) desarrolla una teoria explicativa multifactorial y contextualizada en la que,
asumiendo como elementos moduladores las diferencias individuales, la edad de los implicados y
el propio contexto historico-cultural, establece cinco grandes areas que determinan y explican el
desarrollo evolutivo de las relaciones sentimentales: la implicacion en la relacién, la eleccion de
la pareja, las actividades compartidas o evitadas, la calidad de la relacion y los procesos
cognitivos/emocionales de los implicados.

La implicacion (involvement), entendida en términos de la edad de comienzo en la
experiencia sentimental, asi como de la frecuencia, duracién y consistencia de las parejas, ha
demostrado ser uno de los mejores indicadores correlacionadas con el funcionamiento personal
de los jovenes en sus relaciones de pareja. Estrechamente ligado a esto se encuentra la eleccién
que se haya hecho de la pareja (partner selection), ya que las caracteristicas de identidad de la
persona elegida inciden en el impacto de la relacion sobre la persona que elige, asi como en la
disponibilidad y apetencia de esta hacia compartir actividades, tiempo libre, etc. (contenté) con el
otro miembro de la diada.

La compatibilidad y semejanza en cuanto a caracteres facilitara el alcanzar acuerdos

comunes en cuanto a la deseabilidad de actividades o a la evitacion de estas. El proceso de
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negociacion de estos aspectos seré uno de los elementos que incida en la calidad percibida
respecto a estas relaciones (quality). Esta resulta tan significativa en sus manifestaciones
positivas, en términos de intimidad, afecto, cuidado, entre otras, como en la ausencia o evitacion
de interacciones negativas como irritacion, conflictos, actitudes de control, etc. Todo ello, lejos
de ser comportamientos automatizados o espontaneos, requiere de la puesta en marcha de
diferentes procesos cognitivos y emocionales (cognitive and emotional processes) que subyacen
al proceso mismo de desarrollo de la relacion: de manera mas o menos consciente, los
adolescentes van formandose una serie de expectativas, percepciones o atribuciones sobre si
mismos en el contexto de diada, sobre el otro miembro de la pareja y sobre la pareja como
contexto diferenciado con su propia dindmica de relacién (Collins, 2003; Collins et al., 2009).

Parker & Asher (1993) definen la Calidad de la relacién, como el grado de compafiia,
validacion, apoyo e intimidad que la relacion brinda, asi como el nivel de conflicto y los procesos
de resolucién de conflictos que discurren al interior, siendo todos éstos los aspectos cualitativos
de la relacion.

Estos elementos, presentes en mayor o menor medida en cada uno de los momentos
evolutivos de la relacion, permiten dotar de significado cada uno de los estadios. Asi, aun
asumiendo que las relaciones sentimentales estan motivadas por la atraccion fisica o sexual
ademas de por ciertas necesidades sociales y emocionales, no todas estas motivaciones surgen al
mismo tiempo: mientras que la pasion es una de las primeras en aparecer, la necesidad de
intimidad y confianza surgen progresivamente, apareciendo mas tarde como rasgo caracteristico
de la relacion (Sternberg, 1987).

La calidad de la relacion de pareja se define como el grado de compaifiia, validacion, apoyo
e intimidad que la relacion brinda, asi como el nivel de conflicto y los procesos de resolucion de

conflictos que discurren al interior, siendo todos éstos los aspectos cualitativos de la relacion
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(Parker & Asher ,1993). El enriquecimiento que estas relaciones supone para los adolescentes
reside en esta calidad y satisfaccion, aportando dosis de humor positivo a la relacién y mejorando
su percepcion del bienestar personal.

Asi mismo, Parker & Asher (1993) definen la Calidad de la relacién, como el grado de
compafiia, validacién, apoyo e intimidad que la relacion brinda, asi como el nivel de conflicto y
los procesos de resolucion de conflictos que discurren al interior, siendo todos éstos los aspectos

cualitativos de la relacion.
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6. Disefio metodologico

6.1 Tipo de investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo

6.2 Disefio de investigacion

Descriptivo correlacional, ya que trata de determinar cual es la relacion que poseen las
diversas variables plasmadas en el estudio.

6.3 Poblacién y muestra

La poblacién fue escogida de los estudiantes de la Universidad Catélica de Oriente y se
obtuvo una muestra por medio de la calculadora Question Pro, para un total de 340 estudiantes
como muestra. Como criterios de inclusion se tuvo en cuenta; ser estudiante activo de la UCO,

encontrarse en una relacién de pareja y tener entre 18 y 25 afios.

6.4 Variables o categorias

Ciber-agresion: forma de agresion relacional, como una forma de acoso o intimidacion,
que utiliza las tecnologias como internet y los teléfonos moviles (Menesini et al 2012, Smith et al
2008).

Calidad de la relacion: grado de satisfaccion, generalmente benéfica (Collins, 2003), asi
como también, el grado de compafiia, validacion, apoyo e intimidad que la relacién brinda,
ademas el nivel de conflicto y los procesos de resolucion de conflictos que discurren al interior de
esta, como aspectos cualitativos de la relacion (Parker & Asher ,1993).

6.5 Técnicas e instrumentos

Para el estudio se utilizaron 3 instrumentos de evaluacion, para las dos variables:

1. Cyber Dating Abuse Questionnaire (CDAQ). Borrajo, GAmez-Guadix, Pereda, y Calvete,

(2015). Alpha de Cronbach: 0.87. Se trata de un instrumento compuesto por un total de 40 items
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en una escala tipo Likert de 6 puntos (nunca, no en el ultimo afio, raramente, a veces,
frecuentemente, normalmente) que recogen informacién sobre distintos tipos de ciberacoso que
se puede dar en una relacion de noviazgo como son: las amenazas, el robo de identidad, el control
y la humillacion. Existen 20 items donde se pide informacion acerca de la victimizacién y 20
items sobre la perpetracion de la violencia, es decir, la persona debe responder tanto si se lo
hacen a ella, como si ella lo realiza (p. ej. Mi pareja o expareja ha creado un perfil falso de mi en
una red social con el fin de causar problemas; He creado un perfil falso de mi pareja o expareja
en una red social con el fin de causarle problemas). Ademas, los items estan divididos en dos
subescalas: una escala de control y monitorizacién de la pareja (items 1, 5, 7, 11, 13, 14, 17, 19,
20) y otra escala de agresion directa (items 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 15, 16, 18). Las instrucciones
solicitan que el participante sefiale las veces que él o su pareja/ex pareja ha realizado alguna de
las conductas durante el ultimo afio. En cuanto a la fiabilidad del instrumento, el a de Cronbach
se encuentra entre ,73 y ,87 para las escalas que componen el Violencia de parejas jovenes a
través de Internet 18

2. Una version ajustada de la adaptacion al castellano del Network Relationship Inventory
(Furman y Burhmester, 1985; 1992). adaptado de la version Espafiola de Viejo (2014) por
Cérdenas, Garcia y Ramirez para una muestra de adolescentes colombianos entre 14 y 19 afios.
Este instrumento fue disefiado en su version original con 30 items medidos en escala likert de
cinco puntos que evalUan 12 cualidades positivas y negativas de las relaciones que establecen los
adolescentes con distintos miembros de la familia amigos y profesores, 7 correspondientes a
disposiciones sociales como ayuda, afecto, intimidad, y cinco correspondientes a aspectos
negativos como conflictos, castigos, enfados. Posteriormente revisado (Furman y Wehner,1994),
el cuestionario se centro en el anélisis de la percepcion de los adolescentes respecto a la calidad

de la relacion con sus amigos intimos y su relacion sentimental e incluye la evaluacion de los tres
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aspectos positivos originales y solo un aspecto negativo (conflictos). Estas cuatro escalas
sefialadas han sido utilizadas previamente en estudios espafioles con adolescentes (Sanchez et al.,
2008; Menesini et al., 2011; Viejo, 2014) y para la actual investigacion, se ha adaptado esta
version en espafiol por las autoras, para ser aplicada a una muestra de adolescentes colombianos
entre 14 y 19 afios.

3. La Escala de Aspectos Negativos de la Calidad de las relaciones sentimentales: ajustada por
Viejo (2014) y adaptada a Colombia por Cardenas, Lépez, Ramirez y Gomez (2018). Evalta
desequilibrio de poder y transgresion de la norma). Alfa de Cronbach: 0.71. Se hizo una
adaptacion al espafiol de los cuatro items que median el aspecto méas negativo de la relacion,
referido a la transgresion de la norma o de los propios intereses a favor de esta. Estos items estan
medidos en escala likert de cinco puntos, los cuales, constituyeron la escala de comportamiento
transgresivo, haciendo alusién a una situacion en la que los adolescentes daban tal importancia a
su pareja, que podian sacrificar el desarrollo positivo de algunos aspectos de su vida para
mantenerla. A esta medida Viejo (2014) afiadi6 ad hoc, y siguiendo la misma estructura de las
escalas anteriores, cuatro items en escala Likert con el mismo numero de anclajes dirigidos a la
medida del tercer aspecto negativo de la relacion, el desequilibrio de poder entre los miembros de
la pareja.

6.6 Procedimiento o memoria metodoldgica

1. A cada facultad se llevé una carta dirigida a los decanos contandoles de qué se trataba la
investigacion y solicitandoles el permiso para realizar la investigacion con los estudiantes.

2. Una vez se recibio la autorizacion, el equipo fue a cada salon de clases y le contaron a los
estudiantes de que se trataba la investigacion, cuales eran los requisitos y si deseaban participar.
3. Con los estudiantes que decidieron participar, se agruparon y fueron conducidos a la sala de

sistemas de la universidad para firmar el consentimiento informado, se les asigno un cédigo de
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identificacion para guardar la confidencialidad de su identidad y aplicar los cuestionarios en
linea.

4. En un principio esa fue la estrategia que se uso para realizar los cuestionarios, pero no dio
resultado porque era muy complejo coordinar los tiempos con los estudiantes, y el horario en la
sala de sistemas. Por esta razon, se hizo de manera fisica, se imprimieron los cuestionarios y se
pasé de nuevo por los salones y areas de encuentro de los estudiantes para invitarlos a participar,
teniendo en cuenta los criterios de inclusion.

5. Al completar la muestra se procede a tabular la informacion y se cre6 la base de datos en Excel

6. Se analizaron los datos obtenidos para obtener el resultado final y se redacto el informe final.

6.7 Plan de analisis

Los datos obtenidos se consolidaron en una base de datos para ser posteriormente
analizados por medio del programa estadistico SPSS.

Se hizo un analisis descriptivo de las medidas de tendencia central y de variabilidad, asi
como también la prueba de normalidad. Posteriormente se llevé a cabo un analisis de correlacion

entre las variables.



7. Resultados y discusion

Resultados descriptivos
El andlisis de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra permite ver, como se
observa en la figura 1, que el 65.7% de los participantes fueron mujeres.

Figura 1.
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La distribucién por edad (figura 2) mostré que se conto con participantes entre 17 y 31 afios,

lo cual fue establecido como requisito para la participacion del estudio.
Figura 2
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La Distribucion por programa mostré que el mayor porcentaje de participantes fueron de

psicologia (24%), administracion (13.6%) y nutricion (13.3%)

Figura 3
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Resultados descriptivos de las variables del estudio

Con respecto a lo encontrado mediante el cuestionario de ciber-agresion, segun lo
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observado en la siguiente tabla 1, la media mas alta se encontré en la escala C, que corresponde a

que la mayoria de los participantes han sido victimas de esta cyber-agresion; entre estas control y

monitoreo.

Tabla 1.

Medias de cada escala de ciberagresion

Escala Media SD

CDAQA 1.2732 1.55606
CDAQB 1.3234 1.61270
CDAQC 1.4271 1.73782
CDAQ D 1.3582 1.76358
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Con respecto a la variable calidad de la relacion, la tabla 2 muestra que los aspectos
positivos de la calidad de la relacion evaluadas tienen medias mas altas frente a los aspectos
negativos de la relacion, es decir, que para los participantes los aspectos compafiia, expectativas
de futuro o comunicacion son calificadas como de mejor calidad, mientras que aspectos negativos
como los conflictos, el comportamiento transgresivo y el desequilibrio de poder son calificados

con mas bajo nivel.

Tabla 2.

Medias de las escalas de calidad de las relaciones sentimentales

Escalas Media SD

Compaiiia 3,0297 0,6329
Aspectos  Expectativas de futuro 2,9861 0,72614
positivos  Comunicacion 2,8711 0,71395

Conflicto 1,3989 1,14291
Aspectos Comportamiento transgresivo  0,8476 1,99163
negativos  Desequilibrio de poder 0,8584 1,66225
Tabla 3.

Medias totales de cada escala de la calidad de las relaciones sentimentales

Media SD
MNRI 2,3407 0,5736
MCRS 0,8588 1,35868

Analisis inferenciales
Se llevé a cabo un analisis de correlacion entre la ciberagresion y la calidad de las
relaciones romanticas. Se decidio hacer andlisis con pruebas paramétricas y no parametricas para

comparar y evitar errores tipo 1 y II.
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De acuerdo con las tablas 4 y 5, se encontrd correlacion significativa entre las dos variables

y entre las subescalas, esto significa que ya sea como victima o perpetrador a mayor presencia de

ciber-agresion menor calidad de la relacion.
Teniendo en cuenta los resultados en cuanto a las personas victimas de ciber-agresion, se

evidencia mayor correlacion en cuanto a la presencia de aspectos negativos que afectan y

deterioran la relacion, lo cual significa que esta es una de las variables que presenta mayor fuerza

de correlacion.

Al observar la variable ciber-agresion por perpetracion, se evidencia un nivel de correlacion

significativo, pues se encuentra la presencia de aspectos negativos que inciden en la calidad de

las relaciones.

Finalmente, se evidencia en la variable ciber-agresion en el rol de victima, una correlacion

alta, debido a que se observan varios aspectos negativos que influyen de manera directa en el

deterioro de las relaciones de pareja.

Tabla 4

Correlacion de Spearman

Coeficiente Sig
NRI/ CDAQ- A ,148™ ,005
NRI/ CDAQ-C ,108” ,041
CRS/ CDAQ-A 447 ,000
CRS/ CDAQ-B ,363™ ,000
CRS/ CDAQ-C 432" ,000
CRS/ CDAQ-D ,385™ ,000
CRS/CDAQ-TOTAL A43%% ,000

De acuerdo con los resultados observados, y con base en la correlacion de Spearman se

encuentra que la correlacion entre los aspectos positivos de la calidad de las relaciones y la

presencia de ciber-agresion, ya sea como victima o perpetrador, no se encuentra tan significativa,

es decir la fuerza y direccion de las variables es menos fuerte.
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La presencia de ciber-agresion siendo la persona victima del mismo, presento gran
correlacion en cuanto a la presencia de aspectos negativos que afectan la calidad de la relacion de
pareja, siendo estas las variables con mas fuerza de correlacién (r=. ,447). Se encuentra un nivel
de correlacion significativo entre la presencia de ciber-agresion desde la perpetracion, con la
presencia de aspectos negativos en la calidad de las relaciones. (r=,363).

De igual manera, se evidencia una fuerte correlacion entre las variables de ciber-agresion
desde la victimizacion, con mayor presencia de aspectos negativos en la calidad de las relaciones.
(r=,432). Por ultimo, se encuentra un nivel de correlacion significativo entre la presencia de
ciber-agresion desde la perpetracion y la presencia de aspectos negativos en la calidad de la

relacion. (r=,385).
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8. Discusion y Conclusiones

Segun los resultados encontrados, se puede concluir la confirmacion de la hipdtesis
planteada, debido a la gran correlacion entre las variables establecidas; ciber-agresion, aspectos
negativos y aspectos positivos en la calidad de las relaciones. Es decir que a mayor presencia de
ciber-agresion, mayor presencia de aspectos negativos.

Lo anterior implica las diferentes maneras de control y monitoreo que se realizan con
mayor facilidad gracias a las nuevas tecnologias, estos medios de comunicacion son a menudo
instrumentos utilizados para llevar a cabo comportamientos abusivos hacia la pareja, lo cual
conlleva la mayoria de veces al abuso psicologico y fisico.

Asi como lo planted Rodriguez, et al (2017), con el estudio sobre ciber-agresores en el
noviazgo adolescente y su relacion con la violencia psicoldgica, los resultados sugieren que las
actitudes y creencias basadas en el sexismo, asi como los celos, se situan a la base de la violencia
contenida en relaciones de pareja a edades tempranas a través del mundo virtual.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas que
se utilizan en algunas ocasiones para ejercer violencia en el noviazgo y sefiala al ciberacoso como
una de estas manifestaciones de violencia en las parejas. De esta manera las dindmicas basadas en
el desequilibrio de poder propias de las situaciones de violencia se transfieren del mundo virtual a
la vida real.

La importancia de reconocer la presencia de este tipo de violencia, la ciber-agresion, se
debe a que es un tipo de violencia tanto psicoldgica: ya que incluye actos que causan dafio
emocional y crean temor ante la expectativa de un dafio mayor (insultos, amenazas, seguimiento),
como un tipo de violencia relacional: porque implica perjudicar o dafiar a alguien a través de la

difamacion, el aislamiento o la manipulacion de relaciones (Bennett et al, 2011).
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Asi como lo plantean Burgess-Proctor et al. (2009) y Tejedor y Pulido (2012), el ciber-
acoso es uno de los efectos negativos asociados al mal uso de las TIC, el cual ha ido tomando
mas fuerza en la sociedad actual, y se requieren esfuerzos de diversas disciplinas para su
prevencion y manejo, dadas las consecuencias en los diferentes aspectos de la vida, tal y como se

ha encontrado en este estudio.
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