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COLECCION EVENTO

Presentacion

La Facultad de Educacion de la Universidad Mariana, y el Comité
Organizador del “5to encuentro nacional y 4 internacional en
Pedagogia, investigacion y cultura”, desarrollado los dias 11y 12
de septiembre de 2020. Estuvo dirigido a Docentes, Investigadores,
Profesionales, Estudiantes, Representantes de Instituciones y/u
Organizaciones Publicas y Privados. Dicho evento, tuvo como objetivo:
Reflexionar el hecho pedagodgico, investigativo y cultural como
fendmenos que se integran y dinamizan desde el encuentro con el otro,
el saber y la praxis, en un espacio para la presentacion, divulgacion,
debate y critica del conocimiento generado en el accionar académico
e investigativo para proyectar el nuevo conocimiento.

Los profesores integrantes de los Grupos de Investigacion FORMA,
INDAGAR y PRAXIS, dando continuidad a los procesos de cualificacion
con la comunidad académica y entendiendo las condiciones que
vive el mundo, plantearon a la comunidad realizar el encuentro a
través de mediacion tecnolodgica utilizando plataforma virtual Zoom
https://us02web.zoom.us/j/87873959853 'y meet donde participaron
conferencistas y ponentes nacionales e internacionales; teniendo
como participante al pais invitado Espafa.

El Objetivo general, estaba encaminado a: Reflexionar el hecho
pedagogico, investigativo y cultural como fendmenos que se integran
y dinamizan desde el encuentro con el otro, el saber y la praxis, en
un espacio para la presentacion, divulgacion, debate y critica del
conocimiento generado en el accionar académico e investigativo.

Los ejes tematicos trabajados desde donde se aborda la reflexion:
Pedagogia: se propone como espacio pedagogico de integracion entre
estudiantes, docentes e investigadores, para enriquecer, fortalecer y
actualizar las estrategias, perspectivas, saberesy practicas del hecho
pedagogico que se deconstruye en la praxis cotidiana y en los diversos
escenarios de ensefianza aprendizaje.

Investigacion: se propone aportar a la reflexion en torno a la
: investigacion educativa y pedagdgica, a través del dialogo y la
ReﬂeXIOHGS ala confluencia de saberes que, desde la investigacion en educacion

Educacidn desde la y pedagogia, permite la generacion de conocimiento a partir de
la diversidad de teorias y opciones metodoldogicas del docente

Iﬂ\/eS]Ug/aClén investigador contemporaneo.
Pedagogica

Cultura: En este eje tematico se aborda desde la mirada critica y

\ | / reflexiva, la cultura como creacion del hombre para comunicarse y vivir
de forma particular, revalorando lo que diversos grupos humanos como
N f 7 indigenas, afrodescendientes y mestizos han creado diacronicamente,

un mundo de elementos significativos, otorgando asi a las regiones,
una cosmovision heterogénea, en la minga de saberes, creencias y
i actuares transeuntes del contexto colombiano.

- =



Hacia una pedagogia del siglo XXI:
participaciéon, compromiso y cambio

Ponente: Ph. D. César Lopez Pérez

;Por qué es necesario avanzar hacia una
nueva pedagogia del siglo XXI? ;Cuales son las
necesidades actuales en el campo educativo?
Se ha detectado una carencia en torno a las
pedagogias que se ha llevado a cabo hasta el
momento en el campo de la educacion. Algo
esta fallando cuando estamos viendo que el
alumnado, cada vez mas, va desmotivado al aula,
mostrando falta de interés, con dificultades para
hablar en publico, para encontrar trabajo, para
saber desenvolverse en diferentes contextos
sociales y educativos y un sinfin de situaciones
mas.

Es importante y por qué no decirlo, necesario
que los docentes hagamos un cambio de actitud y
una transformacion de los modelos pedagogicos
implantados. En este sentido, pueden pensar
que se trata de introducir las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacioén (TIC) y que, con
esa decision el problema esta solucionado. De
forma puntual puede estar bien, pero se trata
de una solucion efimera. Las TIC pueden ser una
herramienta, un recurso, pero no un salvavidas.
La solucidn radica en avanzar hacia un nuevo
rol docente y el fomento de un nuevo modelo
pedagogico.

Es una carencia global; en Espana y en otros
paises del mundo, nifos y jovenes demandan
nuevas formas de recibir el conocimiento y de
aprender; no es suficiente el aprendizaje de
antano, donde el profesor Unicamente hablaba,
el alumnado escribia y eso se trasladaba a un
examen.

Hay que profundizar en la importancia que tiene
el concepto de ‘saber hacer’, saber aplicar todos
esos conocimientos en la practica. Durante
anos, hemos podido ver muchas personas que
no saben hablar en pulblico, que no poseen
habilidades para desarrollar un curriculum, para
trabajar en equipo o mas bien, que carecen de
estrategias de empoderamiento, de autonomia,
de saber buscar, indagar o, simplemente, que
desconocen como encontrar la informacion.

Es una carencia evidente en nuestros tiempos
y no puede ser que los chicos se pasen 18 anos

estudiando y luego no sepan trabajar en equipo,
no tengan iniciativas propias, no sean criticos
en el ambito social en el que estan inmersos, no
sepan actuar en diferentes contextos, abordar
situaciones complejas o, sencillamente, resolver
conflictos.

Los docentes tenemos una responsabilidad
esencial mas, jcomo lo podemos hacer? En
primer lugar, escuchando las demandas del
alumnado, es necesario preguntar. El alumnado
quiere practica, quiere ir a clase y tener la
sensacion de que aprende, que aquello que
le ensenan es Util para su vida. A mi me han
llegado a decir que conmigo aprendian, y lo
veian como algo excepcional, cuando deberia
ser lo habitual. Es necesario esforzarse para
hacer que el aprendizaje sea mas significativo y
experiencial en el aula.

El éxito escolar no es hacer solo que el alumnado
tenga una nota de sobresaliente, sino que se vaya
de vuestra clase afirmando que ha aprendido,
que se siente satisfecho con el conocimiento
adquirido, con la sensacion de que lo puede
poner en practica en su dia a dia.

El mejor profesor no es aquel que ha hecho
mas maestrias; es aquel que es recordado por
su alumnado cuando pasan los anos. Es aquel
que es anorado por los chicos con alegria, por
lo mucho que aprendieron o por la forma como
impartia sus clases. Si hacéis un ejercicio de
pensar veréis que, de aquellos profesores de
los que tenemos un buen recuerdo, son aquellos
con los que hemos sentido que era importante lo
que nos ensenaban o transmitian.

A modo de ejemplo, yo recuerdo con especial
carino a una profesora que me ensend la
importancia de la lectura; otro profesor que
tiro un libro por la ventana y me dijo que
queria que pensasemos por nosotros mismos.
Yo deseo que seais docentes criticos, que sepais
analizar una noticia y ver qué esta pasando en
vuestro entorno, en vuestra localidad, y, que os
preocupe. Esos son los buenos docentes.

Os animo a que con vuestro alumnado logréis que
salgan de clase felices, logréis que tengan esa
sensacion de que gracias a vosotros aprenden,
que os recuerden como ese profesor que era
chévere, que tengan un buen recuerdo, una
sensacion positiva.



El alumnado demanda participar, pero no esa
participacion obligatoria que vale un 10 % de la
nota, no. Hablo de esa participacion donde el
alumnado desea hablar, tener voz. El joven no
quiere sentarse y que le cuenten la teoria de un
denso libro. Quieren hablar, quieren que se les
escuche, que puedan opinar; demandan poder
dar su punto de vista. Por ese motivo, las redes
sociales tienen tanto impacto; porque los chicos
tienen la sensacion de que se pueden expresar,
que pueden opinar; las ven como un sitio donde
pueden dar su punto de vista sin que se les diga
lo que tienen que decir o como deben actuar.

Los chicos demandan que en las clases haya
dialogo, debate, expresion. Obviamente, eso
no debe suponer que no deis el temario; todo
lo contrario; sino que, como docentes, hagais
una pedagogia de dialogo, donde al mismo
tiempo que dialogais, los nifios o jovenes estén
aprendiendo, estén descubriendo.

Yo, en la Universidad, he hecho debates, he
hecho concursos, he hecho practicas donde
hemos realizado juegos de rol por la facultad
y, al mismo tiempo que se divertian, estaban
aprendiendo; al mismo tiempo que participaban,
estaban aplicando lo que les habia ensefado
previamente.

Actualmente, hay muchas metodologias de
ensefanza - aprendizaje. Por ejemplo, el
aprendizaje basado en el juego, gamificacion,
flipped classroom o aprendizaje basado en
problemas, entre otras muchas. No las hay
mejores o peores; las hay mas o menos acordes
a lo que querais que aprendan. Lo importante es
ver qué metodologia podéis utilizar para hacer
que se enganchen, que estén motivados; es decir,
que lleven a cabo un aprendizaje significativo,
duradero.

Ahi el docente debe tener un rol activo. Nuestro
trabajo no lo puede hacer un robot; un robot
podria poner un power point y contar lo que
aparece en la pantalla; es la inteligencia
artificial. Pero un robot no podra empatizar con
el alumnado; no podra transmitir su experiencia
profesional aplicada al campo educativo; no
podra expresar lo que puede sentir un nifo
0, no podra emocionarse ante una situacion
educativa.

Eso es lo que mas valora el alumnado. La teoria
esta eninternet; la teoria esta en youtube, en un

libro. Cualquiera puede ir a la biblioteca y coger
apuntes de un libro o leer una presentacion de
power point, pero no cualquiera puede transmitir
su experiencia profesional; no cualquiera puede
transmitir su saber.

Personalmente, cuando he contado anécdotas
profesionales, es cuando he conseguido que mi
alumnado se quede totalmente perplejo, si me
permiten la expresion. Por ejemplo, cuando he
tenido que transmitir soluciones a cuestiones
psicologicas, situaciones de conflicto entre
el alumnado, situaciones de dificultades de
aprendizaje, como he intervenido para favorecer
la inclusion educativa o favorecer la inteligencia
emocional, entre otras situaciones.

Es, en ese momento, cuando como docente,
transmites tu experiencia; y es ahi cuando el
alumnado se queda con las pupilas dilatadas.
Por todo ello, esta pedagogia es experiencial,
es aplicada, es realista. Los chicos deben tener
la sensacion de que ir a clase es importante, de
que es necesario y es vital para su aprendizaje
y que sea un espacio donde, como digo, ellos
participen, sean protagonistas.

En la nueva pedagogia también es fundamental el
compromiso; pero, jcon qué? Es un compromiso
educativo, donde el alumnado va a clase y
tiene un deber con el docente, con la clase,
con la formacion; y es esencial que el dia de
manana los chicos tengan un compromiso con su
aprendizaje, para que vean lo importante que
es en su dia a dia.

Los centros educativos no deben ser sitios
donde esté el saber absoluto y la filosofia de la
verdad, la sociologia o el pragmatismo. Todo eso
esta bien; es importante aprender y, el saber
nunca ocupa lugar; sin embargo, el compromiso
debe ser social, desde el momento en el que
sales a la calle. El docente tiene que saber
como esta la politica de su pais, qué procesos
0 qué situaciones sociales se esta dando, para
poder llevar a su aula la realidad del dia a dia.
Yo, diariamente veo diferentes periodicos y
manuales de distintas ideologias y quiero ver
multiples periddicos para ver noticias diversas,
analizar como esta la sociedad, los contextos y
las familias de mi entorno.

Al final, educamos para la vida; a los chicos les
educamos para ‘saber ser’, para saber tener un
compromiso con su sociedad. La gente no nace



con un compromiso de base; el compromiso se
adquiere, se inculca. Es como cuando un joven
va a la iglesia; inicialmente, acude porque es
pequenoy le obligan, pero llega un momento que
uno tiene un compromiso con Dios, con la Iglesia
o por la fe y, en este caso, con la educacion y su
formacion.

Llega un momento en el que hacemos las cosas
porque nos surgen del corazdn, porque nos
surge de dentro. Debemos educar a ciudadanos
para que hagan las cosas, no por obligacion,
sino por placer, por interés, por vocacion y, de
ese modo, conseguiréis que tengan toda vuestra
atencion. La logica, como senalo, es que ese
alumnado sea protagonista y lo conseguiréis si
como docentes, hacéis que se sienta especial,
importante, que sienta que le conocéis y sabéis
quién es esa persona.

Por ese motivo, debemos intentar personalizar la
ensenanza, en la medida de lo posible; conocer
a nuestro alumnado; lo que le despierta interés
o lo que le preocupa. El aula no debe ser un
lugar donde se agobien mas. Recuerdo que hace
tiempo, cuando yo daba clase a ninos, algunos
padres se sorprendian y me decian que yo me
implicaba mucho y que ‘lo vivia’. Yo les dije que
si, que por supuesto estaba implicado y que no
podia ser de otro modo. De otra forma, ;como
voy a conseguir que se impliquen los ninos? Si yo
no doy lo mejor de mi, ;como voy a conseguir que
los chicos estén motivados y estén participando
de manera activa?, ;COmo voy a conseguir que
los chicos den lo mejor de si mismos?

Seguro que habéis tenido profesores a lo largo
de vuestra vida, donde habéis llegado a clase,
esperando que se terminase pronto, porque no
era motivante. Eso no puede ser; para estar asi,
mejor quedarse en casa o, que el profesor se
vaya a dar un paseo a repensar su rol docente. Al
profesor hay que decirle y recordarle que es el
referente de todos esos chicos; debe despertar,
porque el dia de manana todos esos jovenes
tendran una familia, trabajaran y estaran en
una sociedad de la que forman parte.

Por ese motivo, el profesor debe despertar. Yo,
cuando veo esas situaciones, me dan ganas de
decirle al profesor: “;Qué te sucede? Tienes a
70 alumnos con interés por tu materia; quieren
aprender, que les ensefes, que les transmitas tus
conocimientos; despierta, disfruta de tu trabajo

y de lo que puedes aportar y, por supuesto, que
ellos disfruten”.

Por eso, a los padres les decia que era imposible
que los chicos estuvieran con interés y atentos
si yo no les hacia preguntas, no les cuestionaba,
no les ensefaba que tuvieran un espiritu critico
y participativo, a que se sintieran importantes,
protagonistas del cambio, y, éste es el tercer
eje importante.

En muchas ocasiones creemos que la sociedad
esta mal; vemos que no nos gusta lo que
observamos a nuestro alrededor, que todo
podria ser de otra manera. Esto depende mucho
del punto de vista y no hay un Unico sentido ni
una Unica forma de ver las cosas. De cualquier
modo, para que alguien lleve a cabo un proceso
de cambio, tiene que ser formado para que
adquiera ese sentido critico y analice su realidad
valorando las situaciones de modo holistico; de
otra forma, pensara que las cosas las deben
arreglar otros y se desentendera de todo.

Con esto no digo que haya que acudir a
la violencia; todo lo contrario; pero como
docentes, es importante ensefar al alumnado a
‘ver’ mas alla de lo aparente. En todos los paises
hay guerras, hay conflictos, hay gente que lo
pasa mal, otros que estan bien, o hay gente
en el mundo de las drogas; se da todo tipo de
situaciones. Lo importante es la capacidad que
tenéis como educadores y capacitadores para
transmitir; para que el chico, el dia de manana,
sepa tener juicios criticos y sea capaz de pensar
por si mismo.

En definitiva, los tres ejes principales son:
participacion, compromiso y cambio. En una
nueva pedagogia del siglo XXI, resulta paradojico
que de aqui a 20 afnos haya aparecido una gran
cantidad de instrumentos tecnoldgicos, cambios
sociales, inteligencia artificial, innovacion
tecnologica y cientifica y, sin embargo, sigamos
con modelos pedagogicos muy parecidos a los
que teniamos décadas atras.

;Es igual la sociedad actual que la de hace 30
anos?, ;Son iguales las demandas de los chicos de
ahora de aquellos de hace tres décadas? Yo les
adelanto que no. Por ese motivo, tenemos que
reinventarnos, debemos indagar, buscar, ver lo
que nos motiva y ayuda a nuestro alumnado, asi
como a conocer aquellos recursos, herramientas
o metodologias que facilitan nuestra tarea
docente.



Amodo de ejemplo, puede ser que nos vaya bien
utilizar las redes sociales o las nuevas tecnologias;
adelante, utilicémoslas, pero sabed que son una
herramienta; a nadie le va a solucionar la vida
utilizar una plataforma web. Lo mas importante
y mas esencial es el factor humano y, estamos
en una sociedad donde este factor escasea y
parece que cada vez se puede utilizar menos
y carece de importancia. Si; efectivamente,
hay maquinas que actualmente nos solucionan
muchas cosas, pero no dejemos que la educacion
y la docencia sean prescindibles; no hagamos
que no sean nhecesarias.

Seran necesarias mientras el factor humano
sea esencial; y lo sera, en la medida en que los
docentes lo hagamos importante. En ese sentido,
la implicacion del docente debe ser plena,
obviamente diferenciando la vida privada del
ambito laboral; no es necesario que el alumno
tenga nuestro whatsapp y que estéis a las tres
de la madrugada hablando porque os pregunten
dudas; no me refiero a eso; lo importante
es que os impliquéis, que saquéis el maximo
provecho de vuestras clases. Cuando doy clase,
hay una parte del alumnado que siempre va a
ir mas motivado que otro; eso es normal. Pero
lo importante es que si el dia de manana les
preguntais qué tal con este profesor digan, “he
aprendido, sé hacer, sé aplicar”.

Recuerdo que hace tres anos llegaba a un aula;
yo daba la segunda parte de una asignatura y
con mi buena voluntad, les pregunté como
les habia ido en la asignatura previa y todo
el mundo al mismo tiempo me contestd que
les habia ido mal. Indagando un poco, ya que
suele ser un argumento muy tipico el decir que
no han aprendido nada, empezaron a decirme
argumentos y observé que era verdad lo que
decian; no habia sido un proceso de aprendizaje
adecuado.

70 personas me dijeron que durante cuatro meses
no habian aprendido nada. Al respecto, cuando
terminé mi asignatura, les pregunté y habia
opiniones de todo tipo; me gusta que me digan
todo, pero, en general, la sensacion era buena,
era positiva: habian aprendido. Es muy bueno
ver que, a primera hora de un viernes, después
de salir por los bares, tenia a muchos alumnos
que querian venir de manera voluntaria porque
tenian la sensacion de que les podia servir, que

les podia ayudar, que podian participar. Tenian
la sensacion de que podian tener un compromiso
con el docente.

En definitiva, cuando hablamos de pedagogia,
hablamos de como ensefar, como transmitir un
conocimiento, una idea o un saber. El problema
no es el contenido; a veces pensamos que lo es,
pero no, la clave es el docente. La clave en la
pedagogia del siglo XXI es el docente; el rol que
éste ocupe, la metodologia que genere. Es el
sentimiento que el docente tenga; es la capacidad
de generar interés, duda, cambio, compromiso;
la capacidad de generar incertidumbre, que
los chicos tengan inquietudes y que se sientan
maravillados.

La experiencia, la voz y el dialogo tienen que
estar presentes en cualquier proceso docente
y pedagdgico, tanto con niflos, como con
adolescentes, jovenes o adultos. Ha habido un
problema con la educacion y es que la gente se
piensa que el juego, el acto ludico, solo es para
las etapas de la ninez y que cuando las personas
se hacen mayores, hay que pasar a otros asuntos
mas serios.

El elemento lUdico debe estar siempre presente,
pero debe evolucionar acorde a la edad del
alumnado, a su proceso madurativo y a las
caracteristicas que estos presenten, pero no
deberia desaparecer. Todo el alumnado deberia
poder disfrutar de ese tipo de metodologias.

Pocas cosas en la vida deberian ser memorizadas;
en la vida hay que saber entender, comprender,
saber hacer. No les ensenéis a memorizar,
ensenadles a aplicar, a tener curiosidad, a dudar,
a crecer cComo personas.

En definitiva, esto no es facil; es un camino de
aprendizaje continuo; yo, cada dia aprendo
cosas nuevas y no soy el mismo que hace seis
anos ni estaré en la misma situacion dentro de
diez, porque la vida es un continuo aprendizaje.
Como docentes, estad al tanto, estad presentes,
preocupaos Yy, al final, generad esa inquietud en
el alumnado, que solo la obtendran si vosotros
y vosotras, aplicais esa nueva pedagogia en el
actuar docente.
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Resumen

En el Aprendizaje Basado en el Juego, la construccion del juego esta
bajo el control del que quiere aprender y que desarrolla un proceso
pedagogico. Se trata de un enfoque de aprendizaje innovador que
utiliza herramientas apropiadas para permitir que los juegos sean
construidos para apoyar el aprendizaje y la ensenanza. Al usar
juegos de diseno, los ninos pueden comenzar a construir su propio
conocimiento y su relacion con él. La gamificacion es el uso de
estrategias, planteamientos o herramientas ludicas en entornos no
asociados con el juego. En el caso de la gamificacion educativa, su
finalidad principal es la de ayudar al alumnado a que adquiera, de
una forma mas facil y significativa, los conocimientos, competencias
y habilidades trabajados en el proceso y tiempos de aprendizaje.
Se destaca elementos tedricos y practicas relativas al aprendizaje
basado en el juego y a la gamificacion en el aula, como tecnologia
y metodologia emergentes en los contextos educativos. Algunas
herramientas destacables son Kahoot, Clascraft o Class Dojo, pues
permiten una organizacion y practica eficaz en el aula. Se resalta el
planteamiento ludico y experiencias con Minecraft EDU.

Palabras clave: Aprendizaje basado en el juego; educacion
elemental; gamificacion; investigacion educativa.
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Gamification and ubiquitous learning in education

Abstract

In game-based learning, the construction of the game is controlled by the person who
wants to learn and develop a pedagogical process. This is an innovative learning approach
that uses specific tools to enable game construction that supports both teaching and
learning. By designing games, children can begin to build their own knowledge and develop
their relationship with it. Gamification involves the use of strategies, approaches, and
gaming tools within non-gaming environments. In educational gamification, the main aim
is to help the student to acquire the knowledge, skills, and competencies involved in
the process and phases of learning in the easiest and most relevant way. The theoretical
and practical elements in game-based learning in the classroom are significant, such as
the Technology and Methodology emerging in educational contexts. Important tools in
this process are: Kahoot, Classcraft, and Class Dojo, which enable practical and efficient
classroom organization, as well as the gaming approach and experiences with Minecraft
EDU.

Key words: Game-based learning; primary education; gamification; educational research.

Gamificacao e aprendizagem ubiqua na educacao

Resumo

Na aprendizagem baseada em jogos, a construcao do jogo € controlada pela pessoa
que deseja aprender e desenvolver um processo pedagogico. Esta € uma abordagem de
aprendizagem inovadora que usa ferramentas especificas para permitir a construcao de
jogos que apoiam o ensino e a aprendizagem. Ao utilizar jogos, as criancas podem comecar
a construir seu proprio conhecimento e desenvolver sua relacao com ele. A gamificacao
envolve o uso de estratégias, abordagens e ferramentas ludicas em ambientes nao
relacionados a jogos. Na gamificacao educacional, o objetivo principal é ajudar o aluno
a adquirir os conhecimentos, habilidades e competéncias envolvidas no processo e nas
fases de aprendizagem da forma mais facil e relevante. Sao significativos os elementos
tedricos e praticos da aprendizagem baseada em jogos em sala de aula, como a tecnologia
e a metodologia emergentes em contextos educativos. Algumas das ferramentas que mais
se destacam sao: Kahoot, Classcraft e Class Dojo, que permitem a organizacao pratica e
eficiente da sala de aula, bem como a abordagem de jogos e experiéncias com o Minecraft
EDU.

Palavras Chave: Aprendizagem baseada no jogo; educacao elementar; gamificacao;
investigacao educacional.



1. Fundamentacion

El aprendizaje basado en el juego sigue siendo
un campo emergente en todas las areas de la
educacion, con entornos extracurriculares como
los campamentos de verano, que son el escenario
mas popular para los estudios realizados. Ademas
del componente motivador y formativo, a través
del juego, los ninos y ninas tienen la posibilidad
de aprender y afianzar sus habilidades sociales,
ya que el trabajo cooperativo, caracteristico
de esta metodologia, promueve valores como:
el respeto, la tolerancia y estrategias para la
resolucion pacifica de conflictos.

En los ultimos anos ha aparecido una corriente
metodologica que esta experimentando un auge
y un reconocimiento significativo dentro del
ambito educativo, como tecnologia emergente:
la gamificacion educativa, que se refiere a la
utilizacion de recursos y acciones ludicas en
otros contextos, con el fin de hacer participe
al estudiante de su propio aprendizaje. La
gamificacion educativa se sostiene sobre tres
pilares fundamentales, que estan relacionados
entre si y que son organizados de forma
piramidal.

Dindmica: hace referencia al contexto que
ambienta el juego y del que son derivados
los objetivos didacticos que se quiere lograr.
Destacan las siguientes:

+ Restricciones: son los limites establecidos
dentro del contexto gamificado. Por
ejemplo: el nimero de veces que el
discente puede repetir la actividad.

« Argumento: es el hilo conductor que guia
al estudiante a lo largo de la actividad.
Por ejemplo: partir de una situacion
inicial en la que tiene que resolver un
problema aplicando los conocimientos
trabajados.

« Sensaciones: son el conjuntode emociones
que experimenta el estudiante cuando se
enfrenta al reto propuesto.

« Progresion: para que el estudiante
esté motivado debe haber un aumento
progresivo en la complejidad de la
actividad, acorde a los aprendizajes y las
habilidades del nino/a.

Mecanica: son los recursos que permiten al
estudiante divertirse mientras esta realizando
la actividad. Destacan:

+ Retroalimentacion: o feedback; es
uno de los fundamentos basicos de la
gamificacion educativa. Es sumamente
necesario informar al estudiante de forma
inmediata, tanto parafelicitarlo por haber
realizado la tarea adecuadamente, como
para comentarle algun hecho destacable;
por ejemplo, una correccion.

* Premiosy recompensas. Si el nifio o la nifa
se da cuenta de que cada vez que supera
uno de los retos propuestos recibe un
premio: un obsequio, una insignia o0 una
ayuda, se motivara. Asimismo, estaremos
ayudandole a mantener la predisposicion
a participar en futuras actividades.

Componentes: son el conjunto de recursos
especificos que se utiliza tanto para configurar
la dinamica como las mecanicas del aprendizaje
gamificado. El uso de unos componentes u
otros dependera de los objetivos que queramos
conseguir, las caracteristicas y necesidades del
alumnado, el tipo de actividad que vayamos a
realizar, etc. Entre los componentes resaltan:

+ Avatares
* Insignias
* Logros

* Recompensas.

Resulta necesario profundizar en los beneficios
e impedimentos que pueden florecer a la hora
de implementar dicha metodologia en nuestras
aulas. Respecto a las ventajas, la motivacion del
alumnado es fundamental. La gamificacion tiene
entre sus finalidades basicas, la de estimular a
los estudiantes para asi, atraer su atencion. La
capacidad para aprender a través de un juego
reside en su factor ludico. Cabe resaltar la
consolidacion de capacidades organizativas.
A través del sistema de puntuaciones y de
retroalimentacion constante, ellos se sienten
mucho mas seguros de si mismos y son mas
conscientes de como deben actuar para mejorar
su comportamiento o para modificar aquellos
conceptos erroneos.

Es importante destacar la maduracion social.
Entre las grandes ventajas que ofrece la
gamificacion educativa se encuentra la de
poner en practica habilidades sociales como el
respeto o, saber actuar cuando alguien gana o
pierde. No podemos olvidar que dentro de esta
metodologia el estudiante es un ser activo que



interactUa con otras personas, ya sea presencial
o virtualmente, y que hay una serie de normas
que debe respetarse. Algunas aplicaciones son
facilmente accesibles y utilizables. Su acceso
gratuito y su caracter sencillo e intuitivo las
convierte en excelentes herramientas para
integrar aprendizaje basado en el juego y la
gamificacion:

Kahoot. https://getkahoot.com/ Es una
aplicacion basada en el juego, para crear
preguntas y respuestas. Puede utilizarse en
linea y con dispositivos moviles. Los usuarios
contestan diferentes test que el docente puede
crear o editar, con relacion a las unidades
que se esté estudiando. Los alumnos obtienen
retroalimentacion inmediata al contestar sus
respuestas y comparar sus puntuaciones con
otros participantes, por lo que contamos, al
menos, con dos elementos de la gamificacion:
puntos y tablas de clasificacion.

Socrative. http://www.socrative.com/ Permite
la participacion a través de preguntas en tiempo
real, al igual que la retroalimentacion y los
resultados, con una motivante visualizacion.
Los estudiantes responden y comprueban con un
cohete si progresan y pueden ‘ganar’ la ronda.

Figura 1.

Entorno Classcraft.
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Duolingo. https://www.duolingo.com/ Este
sitio web y aplicacion permite el aprendizaje de
idiomas con un entorno gamificado o ludificado.
Tiene en cuenta el ritmo del alumno y se adapta
a sus logros.

Class dojo https://www.classdojo.com/
Esta plataforma web o movil gestiona
comportamiento de los alumnos, permitiendo
una retroalimentacion a profesores y estudiantes
en tiempo real. En definitiva, se centra en
comportamientos actitudinales de interés, como
el esfuerzo, la creatividad, el trabajo en equipo
y la curiosidad.

Classcraft. http://www.classcraft.com/ Este
entorno convierte el aula en un juego de roles
que fomenta una mayor interaccion entre
estudiantes. Estos ganan puntos de experienciaal
trabajar correctamente (ayudar a companeros,
responder a preguntas en clase...) y, al subir de
experiencia obtienen privilegios (mas tiempo en
un examen, alguna pista en un test...). Se trata
de un sistema de premios y castigos en funcion
del comportamiento y con un atractivo diseno
de personajes fantasticos (ver Figura 1).

v
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La educacion
estrategias

integra la gamificacion de

La gamificacion parte de la idea de integrar
mecanismos y elementos similares al juego
en ambientes que no son ludicos; por lo
tanto, su integracion educativa precisa de
retroalimentacion, progreso y finalizacion. La
gamificacion participa de mecanicas/dinamicas
de juego y determinados elementos: puntos,
aventuras, avatares, graficos sociales, progreso,
niveles, insignias, etc. Su diseno favorece
que los usuarios se diviertan y se mantengan
‘enganchados’ y participativos en una actividad.

Varios estudios destacaron ya el potencial
educativo de los videojuegos (Shaffer, 2007;
Steinkuehler, 2006). Se ha llegado a concluir
que proporcionan mundos enteros disenados
para ayudar a los estudiantes a adoptar roles
e interactuar con una historia. Con un diseno
pedagogico adecuado, estos recursos pueden
ser aplicados en actividades en las que los
estudiantes resuelven problemas y adquieren
conocimiento. Asimismo, el uso y diseno de
juegos en entornos digitales para alcanzar
objetivos educativos, es una tendencia actual
que se denomina por el término inglés serious
games y que surgio en la década de los anos 70.
Se entiende por este término, el uso general de
juegos digitales y tecnologias con fines mas alla
del entretenimiento.

Por otra parte, otros investigadores destacan
que la gamificacion se esta utilizando con
mecanicas basadas en el juego, para pensar y
para involucrar, motivar la accién, promover
aprendizaje y resolver problemas. Diversos
estudios avalan los beneficios educativos de los
videojuegos; refieren sus ventajas para reforzar
la comprension lectora, el aprendizaje creativoy
por descubrimiento y, el aumento de la atencion
y elinterés (Rico y Agudo, 2016; Slovacek, Zovkic
y Cekovi¢, 2014). En realidad, los entornos
virtuales jugables brindan un inmenso potencial
para el desarrollo de diferentes contenidos
y competencias, ya que permiten configurar
contextos de gran dinamismo estratégico vy
comunicacional, llenos de entretenimiento,
atractivos y facilitadores de la interaccion,
lo que sin duda puede tener una aplicacion
practica y educativa en la etapa de educacion
primaria. Relevantes investigadores consultados
y ya citados en este estudio destacan la mejora

de los procesos de aprendizaje con la inclusion
del juego en las aulas, detallando las siguientes
ventajas:

Es un elemento motivador y favorecedor
Permite un entretenimiento educativo
Propicia simulacion de situaciones
Potencia habilidades de resolucion de
problemas
Incrementa la
cooperacion
Permite trabajar valores

Aumenta la concentracion

Facilita la retroalimentacion inmediata
Mejora la autonomia personal

Facilita la relacion profesor-alumno.

socializacion 'y la

Se trata de una herramienta multi-zona vy
multitarea que mejora la interconexion de
los contenidos. El 30,9 % de los docentes de
primaria en Espafna reconoce haber utilizado los
juegos interactivos en la ensefanza, sobre todo
en materias como las matematicas, ciencias
y lengua castellana. Por otra parte, el 79,2 %
del profesorado cree que la gran capacidad
de ensenanza de los juegos interactivos y su
introduccion en el aula puede funcionar como
un método de ensefanza estimulante. Sin
embargo, no suelen emplear estos recursos,
debido a la falta de informacidn, formacion y
orientacion con respecto a las posibilidades de
aplicacion didactica de los juegos interactivos
en los procesos de ensefanza-aprendizaje (75,9
%).

Se considera que deberia haber mas apoyo de
la administracion publica para proporcionar
recursos, formacion vy, facilitar la realizacion de
este tipo de actividades (64,4 %). En general,
los centros no estan adaptados para este tipo de
actividad (63,4 %). En este sentido, es esencial
destacar la necesidad de promover una adecuada
formacion inicial en TIC en los futuros docentes.
En este sentido, Van Eck (2006) establece tres
aspectos que sintetizan las posibilidades y
tipologias de empleo de la gamificacion en el
aula:

a) El uso de titulos comerciales, que son
juegos motivadores y atractivos que se
puede utilizar con fines educativos, pero
que requieren maestros/as capacitados
y de una planificacion curricular para no
perder de vista el enfoque pedagogico.



b) Los serious games o juegos serios, estan
especialmente desarrollados para educar,
formar e informar

c) Los juegos construidos por los propios
estudiantes, que desarrollan habilidades
de resolucion de problemas, la
programacion y el disefio del juego.

La gamificacion, por lo tanto, se encuentra
alineada con la filosofia del constructivismo y
el aprendizaje competencial, ya que permite
al jugador construir su propia comprension del
mundo (Michael y Chen, 2005). Como ya se ha
comprobado en diversos estudios, como el de
Arnab, Lim, Carvalho, Bellotti, de Freitas,
Louchart, Suttie, Berta y De Gloria (2015),
gracias a un juego de estas caracteristicas, un
estudiante puede desarrollar actitudes positivas
hacia los contenidos y puede mostrar un mayor
interés, permitiendo el trabajo de competencias
especificas; sin embargo, todavia se necesita un
solido mapa de competencias, la identificacion
de buenas practicas y un repositorio actualizado
y actualizable de juegos digitales educativos.

Experiencias de gamificacion con Minecraft
EDU

MinecraftEdu (http://minecraftedu.com) es
una version educativa que responde al modelo
Sand box, con su propia comunidad educativa,
compuesta por maestros y programadores.
Cuenta con un conjunto de herramientas
especificas para el desarrollo de actividades

Figura 2.

Entorno MinecraftEdu

educativas dentro del ambiente personalizado.
La version educativa Minecraft Education
Edition aportada por Microsoft, también ofrece
opciones y herramientas en este sentido.

En la investigacion dirigida por Saez-Lopez,
Miller, Vazquez-Cano y Dominguez-Garrido
(2015) se analiza el uso pedagogico de la
aplicacion  MinecraftEdu. Varios maestros
disenaron unidades y desarrollaron proyectos
para trabajar con este programa.

MinecraftEdu es un esfuerzo de colaboracion de
un equipo de educadores y programadores en los
Estados Unidos y en Finlandia, en colaboracion
con Mojang AB en Suecia. La aplicacion es
asequible y accesible para escuelas de todo el
mundo.

Los videojuegos en educacion pueden ser
integrados en los planes de estudio desde
enfoques activos que promueven la interaccion
dinamica entre los jugadores y la historia, entre
la accion y la comprension (Barab, Gresalfi,
Dodge e Ingram-Goble, 2012). Sin embargo,
MinecraftEdu es un mundo virtual abierto en
el que no hay ninguna trama o historia, pues el
estilo sand box deja plena libertad para explorar.
En este sentido, se puede crear, descubrir y
experimentar en este ambiente de inmersion,
en colaboracién con los companeros y tutorizado
por el profesor, que también tiene un avatar en
este mundo (Figura 2).




A través de una conexion de area local (LAN),
docentes y estudiantes se conectan y entran en
este mundo inmersivo en la clase. El profesor
disenalaunidadypuede prepararlas asignaciones
que los estudiantes deben desarrollar dentro de
este entorno. Las posibilidades de interaccion,
exploracion y descubrimiento son numerosas.
Este mod esta disenado para dar un control total
al docente en este mundo virtual. Se aplica por
una unidad titulada ‘Historia y Arquitectura’,
que presenta contenidos sobre las civilizaciones
antiguas y edificios en estos periodos, incluyendo
la Piramide de Chichen Itza, el Coliseo Romano,
el Pantedn de Roma vy edificios medievales.

El objetivo del mencionado estudio es analizar
el beneficio pedagogico de uso de la aplicacion
MinecraftEdu en un contexto educativo. Se
valora los resultados obtenidos con relacion
a la evidencia de aprendizaje, asi como las
interacciones y las actitudes de la comunidad
escolar para la integracion pedagogica de esta
aplicacion. A partir de la triangulacion de datos,
las conclusiones son las siguientes:

2. Conclusiones

Moshirnia e Israel (2010) no encontraron
diferencias significativas entre los conocimientos
adquiridos en el aula expositiva tradicional
usando PowerPoint y la aplicacion de la unidad
con los videojuegos. El presente estudio
encuentra resultados similares y, aunque no se
aprecia mejoras significativas en los resultados
académicos después de usar MinecraftEdu en
las pruebas aplicadas y en el valor resultante
de la prueba t de Student, la mayoria de los
participantes destacan que MinecraftEdu mejora
la creatividad; el proceso de aprendizaje es
divertido, permite el descubrimiento y facilita
el aprendizaje de contenido historico.

Siguiendo esta linea, se deduce que el
videojuego Minecraft favorece la motivacion
y que, ademas, sirve para la disposicion al
esfuerzo por conseguir las metas planteadas. El
aprendizaje del funcionamiento del videojuego,
a pesar de encontrar dificultades en ello,
dota los aprendizajes de significado ldgico y
funcionalidad, gracias a un interés comun a
otras personas.

Los participantes creen que la aplicacion del
aprendizaje basado en juego es apropiada
para el proceso de aprendizaje, aunque hay
alguna discrepancia entre los estudiantes y los
padres en algunos factores. Hay que destacar
que los estudiantes sienten que con el uso de
MinecraftEdu se aprovecha el tiempo en clase
y que es apropiado para aplicar un aprendizaje
basado en el juego.

La investigacion proporciona algunas respuestas
concretas; desde el marco teorico se nota que
existen numerosos estudios serios e importantes
que consideran el aprendizaje basadoenel juego,
como muy beneficioso (Barab et al, 2012; Blunt,
s.f.; Barab, Sadler, Heiselt, Hickey y Zuicker,
2007; Shaffer, 2007; Squire, 2006; Steinkuehler,
2006; Young, Slota, Cutter, Creighton, Mullin,
Lai, Simeoni, Tran y Yukhymenko, 2012).

Hay un consenso y un acuerdo mayoritario de
toda la comunidad escolar, que reconoce los
beneficios pedagogicos de MinecraftEdu, debido
a varias ventajas que practicamente todos los
participantes destacaron: es una aplicacion
apropiada para la creacion de actividades de
inmersion con edificios historicos y contenidos.
Este enfoque mejora la creatividad, facilita
el aprendizaje a través del descubrimiento,
es divertido y ofrece ventajas interactivas
utilizando entornos virtuales de aprendizaje.

Las actitudes de los profesores son positivas y
los estudiantes estan plenamente de acuerdo
con este enfoque, debido principalmente a las
clases divertidas y dinamicas que les permiten
ser protagonistas activos para descubrir y
desarrollar contenidos y la creatividad en un
mundo inmersivo.
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Hacia el desarrollo de
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Resumen

La transformacion digital ha generado procesos disruptivos en
diferentes areas, que han cambiado la forma como las personas viven
y se relacionan. La educacién superior no es la excepcion. En este
sentido, el SENA creo el Programa de Acompanamiento Pedagdgico
para la cualificacion de instructores denominado QAP y, para el afo
2017, el Centro Lope en Pasto inici6 con la ejecucion del programa en
la fase diagnostica, identificando la creatividad e innovacion, como
las principales necesidades de formacion en los instructores. Por lo
anterior, es importante la biusqueda del desarrollo de competencias
docentes creativas para fortalecer la formaciéon tecnoldogica en
la Educacion Superior. El objetivo de este articulo es presentar
una alternativa para el desarrollo de estas competencias, bajo el
paradigma cualitativo, con enfoque hermenéutico de tipo descriptivo.
La definicion de competencia docente creativa es muy amplia, frente
a lo que se pretende demostrar en la presente investigacion, pero se
logré proponer una aproximacion al concepto mediante el desarrollo
de la estrategia Design Thinking a través de una etapa divergente y
una convergente. En conclusion, el desarrollo de estas competencias
mediante la estrategia planteada, permite propiciar espacios para la
imaginacion y creacion de alternativas diferentes a las tradicionales.
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Towards the development of creative teaching
skills in Higher Education

Abstract

Digital transformation has generated disruptive processes in all areas, changing the
way people live and interact. Higher education is no exception. In this sense, SENA
created the Pedagogical Accompaniment Program for the qualification of instructors
(QAP); and for the year 2017 the Lope Center in Pasto, began the execution of
the program in the diagnostic phase, identifying creativity and innovation as
the main training needs for instructors. Therefore, it is important to seek the
development of creative teaching competencies to strengthen technological training
in Higher Education. The objective of this article is to present an alternative for
the development of these competencies, under the qualitative paradigm, with a
descriptive hermeneutical approach. The definition of creative teaching competence
is very broad compared to what it is intended to demonstrate, but an approach to
the concept was proposed through the development of the Design Thinking strategy
through the divergent and convergent stages. In conclusion, the development of
these skills through the proposed strategy allows promoting spaces for imagination
and creation of different alternatives to the traditional ones.

Keywords: Active learning; vocational training; creative teaching competencies.

Rumo ao desenvolvimento de competéncias
pedagodgicas criativas na Educacao Superior

Resumo

Atransformacao digital gerou processos disruptivos em diferentes areas que mudaram
a maneira como as pessoas vivem e interagem e o ensino superior nao € excecao. Nesse
sentido, o SENA criou o Programa de Acompanhamento Pedagdgico para a qualificacao
de instrutores denominado QAP; para o ano de 2017 o Lope Center em Pasto iniciou
a execucao do programa na fase de diagnostico, identificando a criatividade e a
inovacao como as principais necessidades de formacao dos formadores. Portanto,
€ importante buscar o desenvolvimento de competéncias pedagogicas criativas
para fortalecer a formacao tecnologica no Ensino Superior. O objetivo deste artigo
€ apresentar uma alternativa para o desenvolvimento dessas competéncias, sob o
paradigma qualitativo, com uma abordagem hermenéutica descritiva. A definicao de
competéncia pedagogica criativa € muito ampla se comparada ao que se pretende
demonstrar nesta pesquisa, mas foi proposta uma abordagem do conceito por meio do
desenvolvimento da estratégia de Design Thinking por meio de uma etapa divergente
e uma convergente. Em conclusao, o desenvolvimento dessas competéncias através
da estratégia proposta, permite fomentar espacos de imaginacao e a criacao de
alternativas diferentes as tradicionais.

Palavras-chave: Aprendizado ativo; formacao profissional; competéncias de ensino
criativo.



1. Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
siguiendo el modelo pedagogico cognitivo-
social-humanista-constructivista, imparte
formacion profesional para el desarrollo de
competencias laborales y, aunque no pertenece
al Ministerio Nacional de Educacion (MEN), la Ley
30 de 1992 menciona que, se pretende el pleno
desarrollo de los alumnos y, en consecuencia,
su formacion académica o profesional; por lo
tanto, ha iniciado un proceso de cambio en
los instructores, sustentado en un proceso de
investigacion cualitativa, creando el Programa
de Acompanamiento Pedagdgico para la
cualificacion de instructores SENA, denominado
QAP. Para el ano 2017, el Centro Internacional
de Produccion Limpia Lope (CIPL Lope) de
Pasto, Regional Narifo, inici6 la ejecucion del
programa en la fase diagnoéstica, identificando
la creatividad e innovacion en los procesos
de ensehanza y aprendizaje, como una de las
principales necesidades de formacion en los
instructores (Escuela Nacional de Instructores
Rodolfo Martinez Tono y SENA, 2016).

Es necesario detallar que, el concepto de
competencia -enfoque de la formacion
profesional integral que imparte el SENA-, se
refiere a aquellas capacidades y destrezas que
el ser humano adquiere para desenvolverse
en un entorno, con el objetivo de facilitar el
desarrollo humano integral del aprendiz, a
partir de la articulacion entre lo tecnoldgico
y lo social, como medio para el desarrollo
de procesos cognitivos, procedimentales vy
valorativo-actitudinales para actuar critica
y creativamente en la vida. En este sentido,
ser competente implica la “capacidad para
interactuar idoneamente consigo mismo, con
los demas y con la naturaleza en los contextos
productivo y social” (Paez Luna, Cuervo y Cruz
Romero, 2012, p. 42).

Por otro lado, es importante incorporar para
este proceso de investigacion, el concepto
de competencias creativas, como aquellas
habilidades y destrezas para identificar
diferentes soluciones o alternativas de solucion
a una problematica presentada en el entorno.
El resolver problemas y encontrar diferentes
formas o caminos para solucionarlos es lo que
se pretende desde la educacion, a través de la

motivacion intrinseca desde el estudiante, con
el acompanamiento del docente.

Estrategias como Design Thinking, han sido
aplicadas en otros campos profesionales con
gran éxito, como una herramienta para lograr
el objetivo de fomentar competencias creativas
docentes en la solucion de problematicas reales
cercanas tanto a entornos productivos como
sociales, politicos, economicos y humanos.

Para definir competencia, se cita diferentes
autores y posturas que han estructurado
definiciones, tipos y clasificaciones aplicadas
a los modelos educativos del siglo XXI que,
a nivel mundial han sido trabajadas con
el objetivo de que el estudiante adquiera
competencias o desempeios (actuacion en la
realidad) adquiridos como una combinacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que facilitan la incursion en diferentes campos
de aplicacion; en este caso, se toma aspectos
relacionados con la formacion del ser humano,
desde el campo de la educacion.

Frente al cuestionamiento ;Qué competencias
debe tener un docente para afrontar los cambios
y retos que la modernidad exige?, Aldape (2008)
plantea la necesidad de que el docente adquiera
competencias que le permitan desenvolverse en
diferentes escenarios eficiente y efectivamente,
indiferente al tipo de trabajo y actividad que
realiza, ademas de enfrentar a personas de
manera integral para facilitar el conocimiento
porque, finalmente, el ‘deber ser’, es ensenar.

Fijel (2009) y Adalpe (2008) refieren que, para
tener éxito, es importante el desarrollo de
competencias de tipo académico para la solucion
de problemas, el manejo de grupos, la utilizacion
de tecnologias para el aprendizaje, la vision
sistémica y la toma de decisiones que permitan
el dominio del conocimiento, de acuerdo con la
especialidad o profesion; ademas, se debe tener
competencias administrativas para el manejo
de las actividades que demande la institucion,
desarrollando el pensamiento estratégico,
la creatividad, planeacion y coordinacion;
finalmente, el docente de hoy requiere el
desarrollo de competencias humano-sociales
que representan las capacidades para el trabajo
en comunidad (estudiantes, companeros,
padres de familia, etc.) para facilitar procesos
de concertacion o de mediacion.



Por otra parte, Design Thinking es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y aumentando
las posibilidades de éxito; empieza centrandose en las necesidades humanas y, a partir de ahi,
observa, crea prototipos y los prueba y, consigue conectar conocimientos de diversas disciplinas

(Torres, Badillo, Valentin y Ramirez, 2014).

El Design Thinking se desarrolla en cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar (Ver

Figura 1).
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Design Thinking es un método que ha
adquirido relevancia desde 2005 y es aplicado
principalmente al mundo de los negocios,
desde 2008. Segun Tim Brown, profesor de la
Universidad de Stanford (citado por Serrano y
Blazquez, 2016), se trata de un proceso que parte
de la forma de actuar y sentir de los disenadores,
para alinear las necesidades de las personas
con lo que es tecnologicamente factible, pero
sin omitir la viabilidad para que agregue valor
al cliente; es un proceso participativo que
fomenta la creatividad y la toma de decisiones;
es un cambio de paradigma que las empresas
han utilizado para buscar nuevas soluciones a
los problemas, ademas de facilitar activar las
inteligencias multiples.

Una caracteristica fundamental de Design
Thinking es la posibilidad de propiciar en
el ser humano, la capacidad de adaptarse,
cambiar, reaprender, aprender y desaprender,
pretendiendo resolver problemas. Estas acciones
le permiten hacer uso de diferentes tipos de
inteligencias (Serrano y Blazquez, 2016).

La aplicacion del método Design Thinking se
ha realizado en diferentes establecimientos de
educacion; en Barcelona, el colegio religioso
Montserrat es pionero en este modelo educativo
e introdujo la teoria de las inteligencias
multiples a su proyecto educativo en 1984,
disenando un modelo educativo que facilita que
los estudiantes mejoren su capacidad de afrontar
retos y proponer alternativas de solucion,
demostrando que el ser humano debe desarrollar
las inteligencias integrales y reconociendo
que el aprendizaje se da de manera y a ritmos
diferentes; es decir, con estilos de aprendizaje
englobados en la inteligencia integral (Del Pozo,
2011).

Para el desarrollo del método Design Thinking,
es importante emplear una inteligencia menos
utilizada pero muy popular, como la inteligencia
emocional, definida por Goleman (1998) como
la forma de interactuar con el mundo, teniendo
en cuenta los sentimientos y el manejo de
habilidades como el control de los impulsos, la
motivacion, la perseverancia y la empatia.



2. Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo el
paradigma cualitativo, con la pretension de
identificar y profundizar sobre los diferentes
sentidos y significados que se tiene acerca
de las competencias docentes creativas. El
enfoque utilizado fue hermenéutico, porque
buscé comprender e interpretar las diferentes
aproximaciones a la conceptualizacion de
competencias docentes creativas, a través de
una percepcion integral, pero respetando su
naturaleza y diversidad. El tipo de investigacion
fue descriptivo e interpretativo, por cuanto hizo
un estudio documental con el fin de revelar los
significados que se aproximan a la definicion de
competencias docentes creativas, con el fin de
proponer un camino para desarrollarlas dentro
del ambito universitario.

Las preguntas que guiaron esta investigacion
fueron:

e RQ1. ;Cuales son las diferentes
concepciones que se tiene sobre
competencias docentes creativas?

e RQ2. ;De qué forma se puede desarrollar
competencias docentes creativas en la
educacion superior?

La técnica de recopilacion de informacion
utilizada para el desarrollo de este estudio fue la
revision documental. Las categorias analizadas
fueron: Competencia, Tipo, Clasificacion vy
Estrategia.

3. Resultados

A continuacion, se presenta los resultados que
dan respuesta a los interrogantes planteados.

A. Concepciones sobre
docentes creativas

competencias

El concepto y aplicacion de competencias en
educacion surge a partir del siglo XXI. A nivel
mundial se ha trabajado con el objetivo de que el
estudiante adquiera competencias o desempenos
(actuacion en la realidad), adquiridos como una
combinacion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que facilitan la incursion en
diferentes campos de aplicacidn; en este caso,
se toma aspectos relacionados con la formacion
del ser humano, desde el campo de la educacion;

por ello, hoy se habla de las ideas que se tiene
para ejercer la profesion docente (Hernandez,
2012) y la formacion, basadas en competencias
profesionales docentes; su concepto cobra
importancia a inicios del ano 2000; surge a partir
de las transformaciones sociales y econdémicas,
con la necesidad de responder en un campo
laboral competitivo, evidenciando el cambio
de ensefnanza impartida por el docente, a un
aprendizaje constructivista con la participacion
del estudiante (Rodriguez, 2007).

Zabalza (2016) define las competencias
docentes, como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que habilitan a una
persona para ejercer la profesion docente; es
decir, trasciende de la concepcion que sostiene
que Unicamente se requiere del conocimiento
especifico. Esta concepcion simple, involucra
dos dimensiones: la primera obedece como el
deber ser del docente universitario y la segunda,
se orienta a lo que debe hacer.

Mas Torelld6 (2012) plantea que no se puede
separar el concepto de competencias docentes
del contexto sobre el cual gira. Por el momento,
las Instituciones de Educacién Superior (IES),
estan inmersas dentro de las politicas y marcos
que propician y propenden por la calidad. En
este sentido, Mas Torelld (2012) sugiere que, la
innovacion docente es un elemento necesario
para alcanzar la calidad y la mejora continua de
las funciones sustantivas de las IES.

Medina, Dominguez y Ribeiro (2011) muestran
como el docente universitario ha estado centrado
en realizar una actividad pedagodgica orientada
al conocimiento, necesario pero cada vez mas
globalizadoyabundante; noobstante, consideran
que es insuficiente para dar respuesta a los
nuevos retos de la sociedad del conocimiento,
los nuevos requerimientos y desafios del
desempeno del ejercicio profesional, todos
estos, propiciados por los cambios culturales, el
avance y uso de la tecnologia.

Por lo tanto y, teniendo en cuenta la evolucion y
madurezdelconceptodecompetenciasdocentes,
es pertinente y apropiado establecer que las
‘competencias docentes creativas’ representan
un elemento conceptual mediador en el proceso
de ensehanza y aprendizaje, integrando un
conjunto de parametros relacionados con la
calidad de la funcién docente.



Por otra parte, Hernandez, Alvarado y Luna
(2015) colocan a la creatividad, como la
actividad de generar nuevas ideas mientras que,
en la innovacién descansa la responsabilidad de
implementarlas. Hernandez (2012) asume la
creatividad, como una habilidad de pensamiento
compleja, donde se identifica problemas a partir
de los cuales se plantea hipotesis, con el fin de
sugerir alternativas de solucion a los problemas;
en este proceso, -expresa-, convergen dos
dimensiones: la fluidez y la flexibilidad. Con
la primera, se genera ideas; y la segunda
permite definir, redefinir o abandonar el orden
usual de los modelos para encontrar nuevas
disposiciones. Sin embargo, el resultado de este
proceso conlleva ideas nuevas, originales, no
convencionales, pero productivas.

Por lo tanto, se puede relacionar la creacion de
ideas poco convencionales pero productivas,
con el desarrollo del pensamiento divergente o
lateral. Segun De Bono (1999), los seres humanos
tienen la capacidad de resolver problemas de
diferentes maneras, usando la imaginacién vy
la intuicion, que facilitan explorar diferentes
dimensiones en la forma de asociar ideas; la
define como la técnica que permite la resolucion
de problemas indirectamente y con un enfoque
creativo; por esta razon, es importante la
fluidez con la que se genera nuevas propuestas,
acertadas o no, pero que cobran importancia,
porque no se descarta ninguna posibilidad de
solucion.

Para este trabajo resulté relevante asumir al
pensamiento divergente, como una fuente
de aprendizaje que potencia la creatividad,
llegando a tomar decisiones diferentes a las
esperadas. De Bono (1999) plantea que este
tipo de pensamiento lleva a las personas a ser
mas propositivas, a asumir diferentes roles,
a ser positivas y entusiastas, de modo que,
las llamadas ‘dificultades’, facilmente son
transformadas en oportunidades (Hernandez et
al., 2015).

La relacion directa que se plantea entre
pensamiento divergente y creatividad es un
complemento pertinente para que, junto con
el pensamiento logico o lineal, se incremente
la posibilidad de que el docente fortalezca su
practica y se le facilite el diseno de propuestas
novedosas que puedan ser transmitidas a quienes
se pretende formar (Galvis, 2007).

Se puede llegar a una aproximacion del concepto
de competencias docentes creativas, como
aquellas habilidades y destrezas que, a través
del uso del pensamiento divergente, asociativo
o lateral, logran identificar alternativas de
solucion a una problematica presentada en un
contexto real propuesto desde un proceso de
formacion, que utiliza diferentes didacticas
para alcanzarlas. Las competencias docentes
creativas permiten integrar y activar a
conciencia, todo tipo de recursos cognitivos;
esto es, informaciones y saberes para enfrentar
diferentes situaciones.

Las competencias docentes creativas pueden
ser observadas a través de desempefos como:
propiciar situaciones de aprendizaje de acuerdo
con los objetivos de formacion o intencionalidad
formativa; identificar problemas o necesidades
del entorno y, plantear soluciones pertinentes y
toma de decisiones, a partir de situaciones en
escenarios reales y, hacer uso de estrategias no
tradicionales.

Segln Hernandez, Jiménez y Rodriguez (2018),
las competencias docentes creativas tienen una
funcion orientada a la resolucion de problemas y
a la capacidad de identificar las necesidades del
entorno; entonces, el docente, para alcanzar
unos desempenos o resultados de aprendizaje
que le permitan o faciliten apropiarse de
ellas, debe ser orientador frente a la toma de
decisiones, utilizando estrategias que se alejan
o se distancian de lo tradicional.

B. Desarrollo de competencias docentes
creativas en la Educacion Superior

La creatividad es basica en todos los ambitos;
el pensamiento creativo permite la busqueda
de alternativas y oportunidades; puede ser
entendido como la capacidad de pensar, imaginar
y actuar de manera diferente. Ser creativo
implica aportar un nuevo significado o finalidad
a una labor; encontrar nuevos usos, resolver
problemas e incorporar valor (Schnarch, 2012).

De acuerdo con Serrano y Blazquez (2016), las
competencias creativas pueden ser desarrolladas
desdelacomposicionde unsistema, considerando
al Design Thinking como un método que permite
innovar en cualquiera de los ambitos de la vida.
Sugierenempezar centrandose en las necesidades
y motivaciones humanas y, a partir de éstas,



observar, visualizar ideas, crear prototipos y
probarlos, antes de emplear muchos recursos
en su desarrollo; y, terminar implementando
las mejores soluciones. Este método es el
resultado de un proceso participativo que
consigue conectar conocimientos de un grupo
interdisciplinario, para llegar a una solucion
que cuente con las siguientes caracteristicas:
humanamente deseable, técnicamente factible
y economicamente viable.

La metodologia Design Thinking es una de ellas;
emplea la capacidad de identificar necesidades
y entrega soluciones a partir del diseno y
prototipado de las mismas, desarrollando las
cinco fases (Hernandez, 2017):

e Empatizar: permite entender y comprender
los sentimientos que otros experimentan;
definir los sentimientos antes detectados e
identificar el problema principal fomentando
los aspectos positivos antes que los negativos,
propiciando una vision empatica en la
busqueda de soluciones.

e Definir: especifica los sentimientos antes
detectados e identifica el problema principal.
Es importante que, a través de este proceso,
se use un lenguaje positivo, significativo,
que pueda traducirse en accion.

e Idear: se genera ideas, formas nuevas
y diferentes de buscar soluciones a un
problema, ademas de contemplar lo que
los demas van aportando desde su punto de
vista, teniendo siempre en cuenta que no
hay una Unica manera correcta de llegar a
una gran idea.

e Prototipar: se elabora una solucién al
problema, pero puede ser cambiado,
alterado, re-evaluado y recreado muchas
veces, con base en las necesidades de la
persona que tiene el problema, facilitando
el reconocimiento del fallo, como parte del
aprendizaje y observando que es natural
cometer errores.

e Evaluar o testear: durante esta fase,
la empatia desempefa un papel clave:
identifica como la solucion ideada impacta
en la persona que tiene el problema.

Para el proceso de formacion profesional
integral, cuyo enfoque por competencias
permite que este concepto sea integrado
a través de la investigacion pedagogica en
curso, se ha evidenciado que toda actividad

que implique el uso de procesos creativos,
innovadores y que puedan ser construidos o
prototipados (testeados) como Design Thinking,
facilita llegar al aprendizaje significativo,
apropiando practicas pedagogicas acertadas y
con soluciones reales.

La resolucion de problemas como estrategia
didactica en los procesos de ensefanza se ha
venido validando y aprobando con éxito; para
este caso, hace parte de la fase de definicion.
Después de empatizar e identificar problematicas
del sector productivo, es importante identificar
la principal necesidad que requiere ser atendida.
La propuesta invita a ser dinamicos y a tener
diferentes formas de diagnosticar y de resolver
problematicas en entornos reales; y, ademas, a
encontrar mecanismos para generar empatia con
la comunidad educativa y el sector productivo
que requiere ser beneficiado.

4. Conclusiones

La dinamica que se viene presentando en una
sociedad basada en el conocimiento genera retos
y desafios a los docentes universitarios e invita
a desarrollar competencias docentes creativas;
es un camino o forma que permite innovar en la
educacion.

Existen diferentes estrategias y técnicas para
potenciar la creatividad y la innovacion de
las practicas pedagogicas. Design Thinking
resulta una forma o un camino valioso y de
facil aplicacion, que se puede utilizar para
transformar el quehacer del instructor SENA,
por ser diferente, motivante, agradable e
impactante en el diseno de actividades de
aprendizaje.

Para el estudiante de hoy, es importante
que el docente logre alinear las necesidades
de aprendizaje y el contexto que enmarca
la formacion profesional integral. Design
Thinking es una forma que fomenta el trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas, la
generacion de nuevas alternativas, la toma
de decisiones, el desarrollo de practicas
experienciales; en si, pone en juego un conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que
pueden hacer la diferencia, al momento de ser
un docente competente y creativo (Serrano y
Blazquez, 2016).
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Mas alla de la Inteligencia
Emocional: didactica y tutoria
en las practicas pedagogicas

Juan Carlos Pacheco Giraldo’

Resumen

Esta ponencia da cuenta de algunos de los hallazgos de un estudio
realizado con estudiantes de Pedagogia Infantil de una universidad
de Bogota. La vision construccionista de las emociones desplaza
el enfoque psicologista de corte tradicional a la consideracion de
que el contexto condiciona el manejo y la expresion emocionales.
Uno de los objetivos del estudio consistié en encontrar claves sobre
el manejo emocional en el aula universitaria y, en especial, en la
practica pedagogica. Para tal efecto, ademas de aplicar y examinar
criticamente el inventario de Inteligencia Emocional ICE Bar-On, se
hizo una revision documental de los micro curriculos de la Practica
Pedagogica y se aplico una encuesta a estudiantes. Los resultados
mas destacados llevan a pensar que, efectivamente, los pares y
tutores, en las practicas pedagogicas, tienen un papel fundamental
frente al manejo emocional por parte de los profesores en formacion.
El examen de la Inteligencia Emocional no es suficiente y se hace
necesario considerar la educacion emocional en contextos de
interactividad y la construccion de relaciones.

Palabras clave: Educacion y emociones; practica pedagogica;
inteligencia emocional; educacion infantil.
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Beyond Emotional Intelligence: didactics and
tutoring in teaching practices

This presentation reports some findings from a study carried out with students of
Early Childhood Education from a university in Bogota. The constructionist vision of
emotions displaces the traditional psicologist approach, to the consideration that
the context conditions emotional handling and expression. One of the goals of the
study was to find clues about emotional management in the university classroom
and, especially, in pedagogical practice. For this purpose, in addition to applying and
critically examining the ICE Bar-On Emotional Intelligence inventory, a documentary
review of the Pedagogical Practice micro-curricula was made and a survey was
applied to students. The most outstanding results lead us to think that, effectively,
peers and tutors have a fundamental role in pedagogical practices, compared to
the emotional management of teachers in training. The examination of Emotional
Intelligence is not enough and it is necessary to consider emotional education in
contexts of interactivity and relationship building.

Keywords: Education and emotions; pedagogical practice; emotional intelligence;
children’s education.

Além da Inteligéncia Emocional: didatica e
tutoria em praticas pedagégicas

Resumo

Esta apresentacao relata alguns resultados de um estudo realizado com estudantes
da Educacao Infantil de uma universidade de Bogota. A visao do construcionismo
das emocoes desloca a abordagem tradicional do psicologo, para a consideracao de
que o contexto condiciona 0 manejo e a expressao emocionais. Um dos objetivos do
estudo foi encontrar pistas sobre a gestao emocional na sala de aula universitaria e,
principalmente, na pratica pedagdgica. Para o efeito, além da aplicacao e analise
critica do inventario de Inteligéncia Emocional ICE Bar-On, foi feita uma revisao
documental dos micro curriculos de Pratica Pedagdgica e foi aplicado um inquérito
aos alunos. Os resultados mais destacados levam-nos a pensar que, de facto, os pares
e tutores tém um papel fundamental nas praticas pedagdgicas, em comparacao com
a gestao emocional dos professores em formacao. O exame de Inteligéncia Emocional
nao é suficiente e € necessario considerar a educacao emocional em contextos de
interatividade e construcao de relacionamentos.

Palavras-chave: Educacao e emocoes; pratica pedagogica; inteligéncia emocional,;
educacao infantil.



1. Introduccion

Rios de tinta han sido producidos alrededor de la Inteligencia Emocional (IE) y de su aplicacion a la
educacion. Un ejemplo se muestra con una bibliometria sencilla sobre el nimero de documentos
aparecidos en ‘Google Académico’, con las palabras ‘inteligencia emocional’, para el periodo 1990-
2019 (Figura 1). En efecto, desde la perspectiva académica, la cantidad registrada y que se puede
periodizar, dado que, en efecto, la busqueda en Google Académico arroja la cifra bruta de 374000
documentos -sin incluir patentes ni citas-, llega a la astrondmica suma de 103.961. En este sentido,
la relacién entre ‘inteligencia emocional’ y ‘educacion’ es intensa, como lo muestra la Figura 1.
Conviene mencionar que, para inglés la busqueda se hizo con los términos ‘emotional intelligence’ -
‘education’ y, para espanol, con ‘inteligencia emocional’ - ‘educacion’; la fecha de medicion se hizo
el 1 de septiembre de 2020. Es asi como en inglés, aproximadamente, el 81 % de los articulos presenta
una relacion entre ambos términos, en tanto que, en espaiol, las dos expresiones evidencian una
proporcion del 93 %.

Figura 1.
NUmero de documentos en Google Académico relacionados con la ‘Inteligencia Emocional’ vy
‘Educacion’.
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Fuente: elaboracién propia basada en datos de Google Académico.

El término ‘Inteligencia Emocional’ (IE) surge de la psicologia, con Salovey y Mayer (1990), quienes
son mencionados continuamente; por ejemplo, sus apellidos son citados 38.000 veces en Google
Académico y, representan una de las dos tendencias mayoritarias en el tema. Como mito fundacional,
es comprensible que su texto no haya sido muy leido y debatido, a pesar de que su definicion de IE
se cite todo el tiempo. Una mirada al articulo original muestra como el concepto se construye de
manera relativamente arbitraria, ya que ellos consideraban que no habia un concepto teorico, el cual
“esta desmembrado y disperso en una diversidad de revistas, libros y subcampos de psicologia” (p.
189), por lo que “esperamos revelar las implicaciones de este conjunto disperso de hallazgos que aun
no han sido apreciados: que existe un conjunto de procesos mentales relacionados conceptualmente,
que involucran informacion emocional” (p. 190).

Se trataba de armar el colaje, por lo que, de manera sorprendente y arbitraria, plantearian un orden
alrededor de la informacion emocional, con procesos mentales que incluyen “a) valorar y expresar las
emociones en uno mismo y en los demas, b) regular las emociones en uno mismo y en los demas, y c)



utilizar las emociones de forma adaptativa” (pp.
190-191). El rompecabezas se ordeno a partir de
estas y otras categorias arbitrarias, con base en
las investigaciones psicoldgicas de los anos 70
y 80, especialmente en las que interpretaban
a las emociones de forma cognitivista, las
cuales serian Utiles para evaluar la situacion.
El articulo mostraba, igualmente, un afan por
llevar la analogia de la evaluacion cognitiva
a una escala de medicion, construyendo un
instrumento similar al concepto de los test de
inteligencia cognitiva, y que se denomind ‘Test
de inteligencia emocional’. La psicometria,
pues, era una obsesion para los autores.

Asi, por medio de test, la IE se constituyé en
un concepto facil de manejar, que incorporaba
algunos saberes de la psicologiay que, sobre todo,
planteaba la flexibilidad del aprendizaje en torno
a habilidades psicolodgicas. Pronto el concepto se
veria confrontado con la tendencia de concebir
a esta inteligencia bajo el perfil de ‘rasgos’
psicologicos, lo que llevaria a la construccion
de modelos mixtos. No es posible aqui mostrar
la proliferacion de test (para tal efecto, véase
p. €j. O’Connor, Hill, Kaya y Martin, 2019;
Antonio-Agirre, Esnaola y Rodriguez-Fernandez,
2017; Boyatzis, 2018; Bucich y MacCann, 2019),
pero lo cierto es que ello llevaria a “conflictos
espureos respecto de la validez de las diferentes
teorias o medidas” (Boyatzis, 2018, p. 1) de la
IE. Asimismo lo han sefalado Bucich y MacCann
(2019), quienes acertadamente senalan que el
rapido ascenso de la IE llevd a que multiples
equipos de investigacion trabajaran en paralelo,
hasta llevar

a una confusion de resultados y hallazgos
contradictorios, ya que las diferentes
medidas y teorias de la IE eran tan disimiles
entre si, que parecian abarcar diferentes
construcciones; un ejemplo de la falacia del
francotirador, en la que los conceptos con el
mismo nombre se refieren en realidad a cosas
muy diferentes. (p. 59)

El estudio que aqui se realizd, aplico a
estudiantes universitarias de Pedagogia Infantil,
el Inventario de Cociente de Emocional de
Reuven Bar-On (ICE Bar-On), clasificado como
un test mixto, en su version de 133 items y
normalizado para la poblacion adulta peruana
por Nelly Ugarriza (s.f.)

Los datos obtenidos llevaron a concluir que
es muy posible que la formacion educativa
universitaria, como modelo tradicional, no
impacte a la IE de las estudiantes. Para ello se
busco diferencias entre los puntajes del ICE Bar-
On, tomando como referencia, los semestres
académicos ordenados de primero a décimo. La
hipotesis de fondo era la siguiente: a medida que
se avanza en la formacion profesional, la IE se
incrementa. Los resultados fueron elocuentes:
no se notaba diferencias incrementales entre
las estudiantes de los primeros semestres frente
a las de ultimos semestres, lo cual se evidencia
en la Figura 2.

Figura 2.

Cambios en el Cociente Emocional por semestre,
en estudiantes del programa de Pedagogia
Infantil
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Fuente: Pacheco (2014)

La pregunta que surgio fue: ;Por qué no impacta
la formacion profesional en la Inteligencia
Emocional? Las posibles respuestas llevaron a
hacer un examen de la prueba a partir de un
caso, pero condujeron a una reflexion mas
amplia sobre las limitaciones del concepto. De
hecho, la clave se encontré en otro sitio: como
la bibliometria de arriba lo sefala, el campo
educativo en si mismo daria la respuesta.

2. Desarrollo del tema
En defensa del construccionismo emocional

Como ya se dijo, el concepto de IE fue
desarrollado por psicologos, quienes se
fundamentaron en los estudios de los anos 70
y 80 del siglo pasado. Los actuales avances
investigativos comienzan a cuestionar esas



posturas. Si bien es cierto que todavia existe
cierto dominio de los enfoques biologistas sobre
las emociones, el construccionismo psicologico
gana terreno. Mas aun: con la entrada de lleno de
las ciencias sociales al terreno de las emociones,
el panorama cambia de manera radical.

Para ejemplificar, desde el lado de |la
neurociencia, los trabajos de Lindquist, Wager,
Kober, Bliss-Moreauy Barret, 2012; Barrett, 2015;
Clark-Polner, Wager, Satpute y Feldman-Barrett,
2016; Adolphs y David, 2018; Barrett, Adolphs
y Marsella, 2019, muestran que ha fracasado el
programa localizacionista de las emociones en
el nivel cerebral, pues un seguimiento a trabajos
durante 20 afos asi lo mostro.

El localizacionismo o modularidad cerebral es un
paradigma que esta en retirada, como lo sefala
Carretié (2016), dandole paso al ‘procesamiento
distribuido’, o sea, a la conectividad funcional
entre las diversas zonas del cerebro. Algo similar
afirma (Fuster, 2013) especialmente, cuando
estudia los flujos de proceso dentro del cerebro.

Hasta uno de los neurocientificos pioneros en el
estudio del miedo, quien en un principio hablo
de la amigdala cerebral como el lugar en donde
se asentaba esta emocion, ha reformulado su
posicion, senalando que “desafiamos el punto
de vista convencional que argumenta que las
emociones estan programadas innatamente en
los circuitos subcorticales, y proponemos en
cambio, que las emociones son estados de orden
superior instanciados en los circuitos corticales”
(LeDoux y Brown, 2017, p. 1).

Esto mismo ha sucedido con el programa de Paul
Eckman y la expresion facial de las emociones
(Bourdin, 2016; Barrett, 2018) y el tema es
mas evidente en el nivel del lenguaje, pues la
polisemia no permite la identificacion individual
de las emociones con las expresiones linglisticas,
confrontando los esfuerzos de programas
investigativos como el de Klaus Scherer (2005)
en Ginebra. Este psicologo ha propuesto un
diccionario universal y transcultural de palabras
emocionales, bajo el supuesto de la existencia de
emociones universales, pero se ve ante grandes
limitaciones cuando se enfrenta a situaciones
culturales e historicas distintas al Occidente
contemporaneo.

La antropologia también haria su papel al

introducir el relativismo cultural (Lutz y Abu-
Lughod, 1990; Lutz, 1998; White, 2010; Le
Breton, 2012-2013; Nelson y Russell, 2015;

Bourdin, 2016) al hacer estudios en otros
universos culturales no occidentales. La
sociologia igualmente plantearia elementos

‘contextuales’, con un amplio desarrollo y, que
se ven reflejados en los dos tomos del Handbook
of the Sociology of Emotions (Stets y Turner,
2006; 2014): once teorias paradigmaticas y
multibles areas tematicas asociadas con la
economia, trabajo, clase, familia, raza, género,
salud mental, moral, crimen, tecnologia,
deporte, ciencia, etc.

La historia también tendra su expansion con
trabajos de Stearns y Stearns (1985) y con
autores de este siglo, como Bourke, Rosenwein,
Tausiet, Amelang, Matt o Gay (citados por
Zaragoza, 2013). Seran considerados problemas
del cambio histérico de las emociones, por parte
de lo que se denomind la ‘emocionologia’. De
hecho, la familia, el amor de pareja, el miedo,
seran ejemplos de estudios en donde se concluye
que hay cambios historicos significativos sobre
el sentido de las emociones en las diversas
sociedades. En la ciencia politica, el estudio
de las emociones también ha despegado: las
pasiones politicas, las emociones de la opinion
publica, el populismo, la emocionalidad de los
movimientos sociales, el liderazgo, la ansiedad
de los votantes, el odio hacia el otro y el
amor hacia uno, el miedo y la paranoia en las
relaciones internacionales y otros (Hoggett y
Thompson, 2012).

Para terminar con los ejemplos, se puede
nombrar a las ciencias del lenguaje, las cuales
siempre tuvieron un representante del manejo
emocional que fue la retorica, transformada
ella misma en la publicidad contemporanea, la
cual esta atravesada por mucha emocionalidad,
pero éstas han abordado mas tardiamente el
tema de las emociones. Wierzbicka (1999) habla
de una experiencia humana basica; reconoce
que la traducibilidad de palabras emocionales
de una lengua a otra tiene grandes problemas,
tema que es demostrado fehacientemente por
Pavlenko (2014), cuando se aprende una segunda
lengua.

La polémica continta, como sostienen Jackson,
Watts, Henry, List, Forkel, Mucha, Grinhill, Grayy



Lindquist (2019) cuando, al estudiar2.474lenguas
habladas, proponen similitudes entre familias
de idiomas (segun proximidad geografica),
pero atendiendo a la valencia hedonica y la
activacion fisiolégica, categorias éstas que
son claramente psicologistas. Ciertamente,
el lenguaje incide en la constitucion cerebral
del mundo emocional, como sugieren Brooks,
Shablack, Gendron, Satpute, Parrish y Lindquist
(2016): “nuestros hallazgos meta-analiticos de
neuroimagen sugieren que la mera presencia
vs. ausencia de palabras de emociéon en una
tarea, cambia la actividad cerebral emocional
de manera consistente” (p. 180). Por ejemplo,
Sauter (2018) afirma que el lenguaje tiene baja
incidencia en la percepcion de las emociones;
sin embargo, hay que decir que esta autora
diferencia la percepcion de la post-percepcion,
muy en consonancia con la psicologia cognitiva.
De esta manera, la ‘experiencia emocional’ va
mas alla de la mera percepcion y, por tanto,
el construccionismo es defendible, mas aun
cuando el dialogo entre las areas corticales y
subcorticales van en los dos sentidos: ‘top-
down’ y ‘bottom-up’, lo que implica, de toda
forma que, el neo-cortex incide en el sistema
limbico.

En conclusion, la posicion construccionista
de las emociones tiene fuertes sustentos
investigativos, por o que el contexto
representa un importantisimo papel en la
constitucion emocional en los niveles subjetivos,
intersubjetivos y estructurales del mundo
social. Esta postura nos lleva a plantear un
reexamen de los test de IE, ya que el entorno
del sujeto genera intensos cambios en las
caracteristicas emocionales de las personas. Es
tiempo de responder al ‘por qué’ del no impacto
de la formacion profesional, sobre la IE de esas
estudiantes.

Los limites del test de Inteligencia Emocional

En este escrito no es posible entrar a describir la
polémica entre las dos tendencias desarrolladas
frente a la IE. Mas bien, con los datos obtenidos
en el estudio, se tratara un aspecto que es
crucial: el cierre explicativo de la herramienta
que mide el Cociente Emocional frente a la
variabilidad de los resultados, variabilidad que
necesariamente solo puede encontrarse en el
contexto de las respondientes.

De modo sintético, se puede sustentar el cierre,
desde dos planteamientos:

1. La varianza no explicada llega a ser de
un 64,1 %; el analisis factorial realizado
mostro que la variacion en la IE, el factor
mas importante, explica tan solo el 17,1
% de la varianza. Los otros cuatro factores
juntos, de un conjunto de cinco, explican
un 18,7 % adicional de tal variabilidad,
para un total del 35,9 %. (Pacheco, 2014).
En otras palabras, la variacion entre los
casos para el ICE Bar-On es muy alta, no
pudiendo explicar los cambios en una
proporcion de casi dos terceras partes, por
lo que habria que ubicar tal variabilidad
fuera del modelo. Hay que anotar que,
la consistencia interna por el Alpha de
Cronbach fue de 0,734 (Pacheco, 2014).

2. El analisis topografico, que propone
relaciones de influencia entre las
diferentes subescalas, y que fue
planteado por Bar-On, segun Ugarriza
(s.f.), constituye un sistema cerrado que
no puede acudir a influencias externas
(véase Figura 3).



Figura 3.
Analisis topografico de la inteligencia emocional - Modelo teorico
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Los datos que se desprenden de la aplicacion del Inventario ICE Bar-On plantean una reformulacion
en sus hallazgos, pero no permiten generar una explicacion suficiente para tales resultados (Figura

4).

Figura 4.
Analisis topografico basado en la aplicacion a estudiantes de Pedagogia Infantil
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En este sentido, en primer lugar, hay fuertes
discrepancias entre el modelo tedrico y los
hallazgos empiricos del estudio realizado v,
en segundo lugar, no es factible determinar
cuales factores sociales, culturales, politicos o
economicos condicionan o generan los cambios
en los factores centrales o de soporte (Pacheco,
2014). La afinidad del ICE Bar-On con dos de
los cinco rasgos clasicos de la personalidad
planteados por la psicologia, el neurotismo y la
consciencia, segun Roberts, MacCann, Matthews
y Zeidner (2010), hace que la explicacion se
oriente mas hacia el naturalismo psicoldgico.

Corcoran y Tormey (2013) plantean serias
dudas sobre la relacion entre la IE y el
desempeno docente. Su estudio se realizd con
352 estudiantes, senalando que esa falta de
asociacion se debe mas bien al contexto de
formacion del profesorado, a la complejidad
de la tarea y a la inestabilidad de la naciente
identidad profesional.

El ‘por qué’ del no impacto habia tomado otro
camino: la imposibilidad del instrumento de
medicién de la IE para explicar la variabilidad
en los resultados y su cierre teorico, conducian
a visualizar la formacion profesional recibida
por las estudiantes, en términos de educacion
emocional.

Emociones en la practica docente de educacién
infantil

Lo expuesto evidencia que existe un giro
emocional en las ciencias psicologicas vy
sociales. Los aportes de esas ciencias sociales
llevan a una ampliacion del ambito tradicional
que ha tenido la psicologia, trasladando mucho
del conocimiento al entorno transpsicologico, al
mundo social. Por ello, es posible defender una
vision construccionista de las emociones.

Unarevisionsobrelaproblematicadelaeducacion
emocional en programas colombianos que
preparan a futuros profesores para la docencia y
mas especificamente para la educacion infantil,
llevé a la conclusion de que, en general, esa
educacion emocional no tiene asiento deliberado
en los curriculos universitarios, situacion que
se replica en otros paises latinoamericanos
(Pacheco, 2014), lo cual nosignifica que no se esté
formando emocionalmente a los estudiantes.
Hipotéticamente, la formacion emocional se

puede dar en los contextos interactivos de
las clases mismas, tanto de manera formal
(microcurriculos) como de manera informal.

El estudio realizado por Pacheco (2014) hizo
el examen de documentos institucionales del
programa de Pedagogia Infantil de la Universidad
Libre, buscando esencialmente los elementos
emocionales presentes en él. El elemento mas
fuerte de este analisis se concentro en el analisis
documental y las entrevistas a docentes de
diversas asignaturas. Un interés particular tuvo
el area de Practica Pedagogica, ya que es alli
en donde estan concentrados los conocimientos
y expectativas de las docentes en formacion.
Para ello se realizd entrevistas y se aplico una
encuesta a 38 estudiantes del programa vy, es
sobre esta practica donde se hara la exposicion
a continuacion, la cual se ha basado en los
hallazgos del estudio.

Segln el microcurriculo de séptimo semestre:

lapracticadocentese entiende comoescenario
formativo a través del cual se interpelan
diversas imagenes y concepciones frente a
infancia, adolescencia, educacion, maestro,
pedagogia y, desde alli, surgen interrogantes
que tensionan las relaciones que mantienen
entre si, a fin de encontrar nuevos horizontes
que apoyen la recontextualizacion del
conocimiento. (Pulido, citada por Barahona y
Quintin, 2013, p. 34)

Si en la practica docente se pone en escena los
conocimientos adquiridos, no se puede constatar
la presencia explicita del mundo emocional en
los microcurriculos respectivos. La exploracion
frente a la practica misma arrojo algunos
resultados interesantes:

a) El papel del tutor de practica y del
director de practica son fundamentales
a la hora de la insatisfaccion frente a la
profesion, ya que cuatro de cada diez de
las docentes mostraron que las relaciones
negativas con el tutor llevaban a tal
insatisfaccion. A ello se unia un factor
crucial: las relaciones negativas con el
director o directora de grupo también
contribuian a ello. Por ejemplo, tres
de cada cuatro futuras docentes notan
que, en la practica, el tutor les ha hecho
‘comentarios negativos y dolorosos’.



b)

Es interesante constatar que una de
cada tres se autorregula, buscando una
emocion positiva; pero, dos de cada cinco,
tiene grandes dificultades para hacerlo.
Sin embargo, los ‘comentarios positivos’
hacen que, aproximadamente, la mitad
de las practicantes exprese sinceramente
sus sentimientos, mientras que casi la
otra mitad, a veces se muestra sincera.
Las futuras profesoras, en una proporcion
de dos a tres, valoran el apoyo emocional
recibido por las tutoras a la hora de
resolver problemas y entender las
emociones propias, que les permite
permanecer positivas en el aula o mostrar
alegria ante los ninos. Estan menos
presentes los consejos para reducir el
estrés o la ‘capacitacion directa’ para el
manejo personal de las emociones.

Lo que es cierto es que, en el momento de
la practica efectiva de octavo semestre,
tres de cada cuatro estudiantes declaran
haber sido capacitadas en el manejo de
las habilidades emocionales: reduccion
del estrés y reflexiones en torno a las
emociones experimentadas en el aula.

Sin embargo, estan relativamente
ausentes los consejos para mostrar
emociones positivas o de cdmo manejar
las emociones negativas de los pequenos.
De otro lado, es importante visualizar
como las estudiantes se autorregulan
frente a la presion de pares, cuando
se hace la practica, pues tres de cada
cuatro han sufrido bromas groseras de
sus companeras, las cuales como victimas
en, al menos la mitad, no han podido
modificar sus sentimientos negativos. De
hecho, seis de cada diez, eventualmente,
expresa su molestia (o no la expresa) y
lo que es alarmante: solo un pequefo
grupo de estudiantes (14,9 %), ademas de
autorregular sus emociones negativas, se
ha propuesto cambiarlas por emociones
positivas.

Lo mas promisorio del actuar de las
docentes en formacidén es su reaccion
frente a las conductas dificiles de los
pequenos, quienes promueven muy
adecuadosmecanismosdeautorregulacion
emocional (Figura 5).

Figura 5.

“Usted en el aula, ante situaciones dificiles, les ensefna a sus estudiantes maneras de comportarse
emocionalmente en cuanto a ...” (aceptacion de la estrategia - estudiantes 7-10 semestres)
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Esta puesta a prueba de la regulacion emocional
en la practica muestra como dos de cada tres
de las futuras maestras expresan o ‘fingen’ buen
humor ante los pequenos, en una muestra de
autocontrol que se adecla a una profesion de
alta carga emocional.

3. Conclusiones

Las dificultades encontradas para determinar
el impacto de la educacion profesional sobre
la IE pueden provenir de varias fuentes: la
inadecuacion del instrumento de medicion
debido a su bajo nivel explicativo sobre la
variabilidad; cierre conceptual de la prueba al
concentrarse en factores endogenos al sujeto;
las diversas fuentes de influencia emocional
sobre las personas (historia de vida y entorno
social); el incompleto diseno curricular; el
ambiente escolar fraccionado; y las situaciones
especificas de interrelacion con los pares y
docentes.

Cuando se examina el papel de las instituciones
educativas sobre la educacion emocional, se
puede encontrar que no se plantea de manera
sistematica, coherente y continua el educar
a los futuros docentes en el tema emocional.
Hay que recordar las experiencias SEL y RULER
(Yale Center for Emotional Intelligence, 2013)
en Estados Unidos, en donde la educacion
emocional implica una consistencia continua
en el tiempo, y la construccion integral de
un ambiente educativo que involucre en esa

formacion emocional, a estudiantes, docentes,
administrativos, padres de familia y directivas.
No es un simple curso el que generara el
cambio, sino un curriculo completo y la gestion
proactiva de los diversos actores de la institucion
educativa. (Véanse, por ejemplo, Casel, 2018y,
Ruler, 2013).

Los curriculos y microcurriculos no se constituyen
en fuentes de educacién emocional unificadas
alrededor de la formacion y, mas bien, estan
sujetos a una aplicacion dependiente del
docente y de los estudiantes mismos.

Es por lo anterior que, el papel del tutor y el
ambiente de la practica pedagogica, que incluye
a los pares, va a condicionar el desempeno y
las expectativas de los futuros docentes. Se
necesita tutores humanizados que apoyen y
asesoren a los aprendices, por lo que deberan
tener conciencia sobre la educacién emocional
que tienen que impartir a los docentes en
formacion, lo que incluye apoyo afectivo vy
ensenanza emocional. Igualmente, el ambiente
amigable y de apoyo en una ética del cuidado
propio y del cuidado del otro, favoreceran las
actitudes y el conocimiento practico del futuro
profesor.

Finalmente, los diagnosticos basados en la IE
son dudosos y, de no serlo, se constituyen en
radiografias incompletas de la ‘experiencia
emocional’. El entorno emocional va a ser
fundamental.
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Resumen

Este proyecto surge como parte de un estudio sobre el nivel de
comprension lectora de los estudiantes del programa de Licenciatura
en Educacion Basica con énfasis en Matematicas, Humanidades y
Lengua Castellana, debido a los bajos resultados obtenidos en las
pruebas presentadas en diferentes asignaturas, donde se observa
problemas en cuanto a lectura y comprension lectora. El estudio se
centra en la caracterizacion de los indicadores de comprension de
lectura presentados en los estudiantes para, desde alli, proponer
estrategias de solucion que aporten al fortalecimiento de la
comprension lectora en la comunidad académica del Programa. El
proyecto se plantea con un enfoque de investigacion mixto de tipo
investigacion accion, donde participan los estudiantes de Vil y VI
semestre del Cread Tunja. A través de diferentes instrumentos se
espera identificar las debilidades presentes en la poblacion objeto de
estudioy, con el disefio de un taller, se trabajara en el fortalecimiento
de la competencia lectora en los estudiantes, en los niveles literal,
inferencial y critico-intertextual. Este avance del proyecto da a

ReﬂeXiOneS ala conocer los resultados obtenidos en el diagndstico, de donde se
e / . ge . > .
desde la infiere la necesidad de este proyecto para brindar a los estudiantes
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Indicators of reading comprehension in students
of Bachelor of Basic Education with emphasis on
Mathematics, Humanities and Spanish Language

Abstract

This project arises as part of a study on the level of reading comprehension of the
students of the program Bachelor of Basic Education with emphasis on Mathematics,
Humanities, and Spanish Language, due to the low results obtained in the tests
presented in different subjects, where they observe problems in terms of reading
and reading comprehension. The study focuses on the characterization of the
reading comprehension indicators presented in the students, from there to propose
solution strategies that contribute to the strengthening of reading comprehension
in the academic community of the Program. The project is proposed with a mixed
approach of research and an action research type, where students from the VII
and VIII semesters of Cread Tunja participate. Through different instruments, it is
expected to identify the weaknesses in the population under study, and, with the
design of a workshop, to work on strengthening the reading competence in students,
at the literal, inferential, and critical-intertextual levels. This progress of the project
reveals the results obtained in the diagnosis, from which the need for this project is
inferred to provide students with strategies that allow them to strengthen reading
skills.

Keywords: Reading; reading comprehension; text; levels; strategies.

Indicadores de compreensao leitora em alunos do
Bacharelado em Educacao Basica com énfase em
Matematica, Ciéncias Humanas e Lingua Espanhola

Resumo

Este projeto surge no ambito de um estudo sobre o nivel de compreensao leitora dos
alunos do curso de Licenciatura em Educacdo Basica com énfase em Matematica,
Humanidades e Lingua Espanhola, devido aos baixos resultados obtidos nas provas
apresentadas nas diferentes disciplinas, onde eles observam problemas em termos
de leitura e compreensao de leitura. O estudo tem como foco a caracterizacao dos
indicadores de compreensao leitora apresentados nos alunos, a partir de ai propor
estratégias de solucao que contribuam para o fortalecimento da compreensao leitora
na comunidade académica do Programa. O projeto € proposto com uma abordagem
mista de pesquisa e um tipo de pesquisa-acao, onde participam alunos do VIl e VIiI
semestres do Cread Tunja. Por meio de diferentes instrumentos, espera-se identificar
as fragilidades da populacao em estudo e, com o desenho de uma oficina, trabalhar
o fortalecimento da competéncia de leitura nos alunos, nos niveis literal, inferencial
e critico-intertextual. Esta evolucao do projeto revela os resultados obtidos no
diagnostico, a partir dos quais se infere a necessidade deste projeto fornecer aos
alunos estratégias que lhes permitam fortalecer as competéncias de leitura.

Palavras-chave: Leitura; compreensao de leitura; texto; niveis; estratégias.



1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion surgio
debido a los resultados obtenidos en las pruebas
de diferentes asignaturas, en los simulacros de
pruebas estandarizadas aplicados, y, debido a
las debilidades detectadas por varios docentes,
en la parte de comprension de textos escritos,
en estudiantes de diferentes semestres; se
evidencia que la comprension se limita al nivel
literal de un texto, o sea a la informacion
explicita y evidente, sin alcanzar a profundizar
o reflexionar sobre el texto y, mucho menos, a
relacionar un texto con otros, para lo cual deben
desarrollar los niveles inferencial y critico.

Por lo anterior, la pregunta que guia este
proyecto investigativo es: ;Cuales son los
indicadores de lectura que presentan los
estudiantes de Licenciatura en Educacion basica
con énfasis en Matematicas, Humanidades vy
Lengua Castellana, en modalidad a distancia
de la Universidad Pedagogica y Tecnologica
de Colombia (UPTC)? dentro del cual, en esta
primera fase, se presenta los resultados que se
ha obtenido hasta el momento vy, luego de las
etapas surtidas a la fecha, la aplicacion de una
prueba diagnodstica a los estudiantes de VIl y
VIIl semestre, con el fin de conocer los logros y
dificultades que evidencian en cuanto al proceso
lector y la comprension lectora.

De esta manera, la investigacion se desarrolla
mediante un tipo de investigacion mixta, la cual,
segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion, e
implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, lo cual llevd a las
autoras a recopilar informacion, de modo que
se pudo tener una vision amplia acerca de la
problematica, pudiendo determinar asi diversos
factores que influyen en la comprension lectora.
El enfoque es investigacion accion (IA), la cual
se define como una forma de cuestionamiento
autorreflexivo, llevada a cabo por los propios
participantes, con el fin de mejorar situaciones
de la propia practica social educativa (Lewin,
1948).

Finalmente, es importante plantear el interés
que el tema de la comprension lectora suscita
entre los docentes de las diferentes areas vy,

especialmente, los del area de Lengua Castellana
teniendo en cuenta que, si un estudiante
comprende realmente lo que lee, podra ir un
paso adelante en el desarrollo de las actividades
de las diferentes asignaturas.

2. Consideraciones teodricas

Si bien son innumerables los estudios realizados
en torno a la comprension lectora, donde
mas se evidencia las deficiencias, es en la
educacion superior, dado que los estudiantes
poseen problemas por el bajo desarrollo de las
habilidades lectoras. A continuacion, se presenta
algunos resultados de investigaciones realizadas
para el diagnostico de la comprension lectora:

Echevarria y Gaston (2000) desarrollaron un
estudio entre un grupo de estudiantes de primer
semestre de una universidad en Espana, respecto
a los aspectos que mayor incidencia tienen en
su comprension lectora, especificamente en
textos expositivo-argumentativos, concluyendo
que la captacion de la superestructura, la
representacion de la macroestructura (nivel
intratextual) y laincidencia de los conocimientos
previos, son los aspectos que mas afectan la
comprension inferencial y critica de un texto,
e impiden un avance rapido en el desarrollo
de sus asignaturas, lo cual se convierte en un
serio problema para consolidar su competencia
lectora.

ArrietayMeza (2005) mencionanlapocacapacidad
que los estudiantes universitarios tienen,
empezando por los procesos fundamentales
de comprension de lectura, sobre todo en el
nivel literal, debido al poco vocabulario que
poseen y a su carencia de habito lector, lo cual
también dificulta su expresiéon a nivel escrito.
Asi mismo, el informe Tuning (2007), referido
a las reflexiones e indicadores sobre educacion
superior en América Latina, gira en torno al
desarrollo eficaz de una serie de competencias
profesionales que todo alumno debe desarrollar
desde su centro de formacion, acorde con los
requerimientos de su comunidad; propone un
estudio riguroso de cada una de las competencias
para desarrollar personas conscientes de su rol
como verdaderos profesionales, a partir de un
adecuado conocimiento de la materia en la
cual se desempenen, lo cual permite afirmar
que, para llegar a ser un profesional idoneo en



cualquier campo, una de las competencias a
dominar es el apropiado uso del lenguaje.

En 2017, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), realizo el Tercer Estudio Regional
Comparativo y Explicativo en América Latina
y el Caribe, al cual denomind ‘Aportes para
la ensenanza de la lectura’, y presenté una
propuesta para el trabajo de la competencia
lectora, mediante la cual se propuso ayudar
a los estudiantes a que se enfoquen en las
ideas esenciales, a establecer las conexiones
entre estas ideas y a desarrollar la capacidad
de explicitar lo que se ha aprendido. Como
la comprension lectora es un trabajo global
y contextualizado, no parcelado, mas que
actividades remediales frente a los dominios que
se observa como débiles, lo que se propone es
una sugerencia metodoldgica para el desarrollo
de la comprension lectora, en busca de un
lector autorregulado que experimente diversas
estrategias para que, posteriormente, utilice las
que le resulten eficaces.

En Espana, segin estudio realizado por Makuc
(2011) con estudiantes de primer ano de
universidad y, luego de aplicar diferentes
pruebas respecto a las teorias implicitas
sobre comprension textual y otras sobre la
competencia lectora, se pudo identificar dos
aspectos importantes en la comprension lectora
de estudiantes que ingresan a la educacion
superior: 1) Un numero importante de
estudiantes no obtiene resultados satisfactorios,
particularmente en el nivel de inferencia local
y de aplicacion, porque no logran identificar la
estructura del texto; 2) El lector no utiliza los
conocimientos previos adquiridos para ir mas
alla de la informacion explicita del texto y lograr
una mejor comprension y aplicacion de lo leido.

Loret de Mola (2008) realizé un estudio con
estudiantes y obtuvo puntajes menores al 70 %,
en un texto expositivo-argumentativo, donde
evidencié los menores desempefiios en los niveles
de comprension literal, inferencial y critica.
Guerra y Guevara (2017), por su parte, también
ejecutaron una investigacion con el fin de

Evaluar diversos niveles de comprension
lectora en estudiantes universitarios,
relacionandolos con el uso de estrategias y
motivacion, y variables sociodemograficas
y académicas. [..] Los resultados indicaron

promedios alrededor del 66 % de ejecucion
en comprension y del 69 % en estrategias
lectoras y motivacion; el mayor porcentaje
de alumnos dedicd entre seis y diez horas
semanales a la lectura. Se obtuvo diferencias
estadisticamente significativas relacionadas
con el grado académico: no contar con un
empleo, promedio académico, contar con
beca, género de los participantes, haber
presentado examenes extraordinarios v,
en especial, con el tiempo dedicado a la
lectura. (p. 78)

Para la realizacion de esta propuesta de
investigacion se contemplé el desarrollo
de cuatro categorias teodricas: Lectura,
Comprension Lectora, Estrategias de lectura y
Niveles de comprension lectora, de las cuales
en la primera etapa se trabajo dos: Lectura
y Comprension Lectora. En el momento se ha
finalizado la primera fase, correspondiente al
diagnostico; y se encuentra en fase de diseno,
el taller que permite fortalecer la competencia
lectora en los estudiantes de Licenciatura en
Educacion Basica con énfasis en Matematicas,
Humanidades y Lengua castellana.

Lectura

La lectura es una herramienta muy potente
de aprendizaje: leyendo libros, periddicos o
documentos, es posible aprender cualquiera
de las disciplinas del saber humano. Quien
aprende a leer eficientemente y lo hace con
constancia, desarrolla su pensamiento; la
lectura se convierte asi, en un aprendizaje
trascendental para la escolarizacion y para el
crecimiento intelectual de la persona y, en uno
de los ejes fundamentales del curriculo, ya que
es considerada “uno de los aprendizajes mas
importantes, indiscutidos e indiscutibles, que
proporciona la escolarizacion” (Cassany, Luna y
Sanz, 2000, p. 193).

Por tanto, la lectura, como uno de los principales

instrumentos de aprendizaje, propicia el
desarrollo de destrezas cognitivas como:
inferir, relacionar, reflexionar y desarrollar el
pensamiento critico, entre otras, por lo cual se
espera que contribuya a la formacion de hombres
y mujeres integrales, capaces de constituirse
en ciudadanos que colaboran efectivamente en
la conformacion de sociedades democraticas y
participativas.



La lectura es un proceso donde interactian un
lector y un texto; donde el lector, aprovechando
sus conocimientos previos, llega a extraer la
informacion de untexto, teniendo como objetivo,
la construccion de su conocimiento. La lectura
es de gran importancia para los individuos y se
hace aln mas necesaria en el hombre del mundo
actual. Como dice Blay (citado por Nino Rojas,
1985) “saber leer mas y mejor, es una de las
habilidades mas preciosas que puede adquirir el
hombre moderno” (p. 24). Es indiscutible que,
uno de los medios mas eficaces para adquirir el
conocimiento, es la lectura de textos escritos en
forma constante, la cual a la vez informa, aclara
y afianza un aprendizaje.

Los ninos y ninas de hoy (y los adultos del
manana) deben estar capacitados para ejercer
su capacidad lectora en todos los ambitos,
utilizando la lectura como una herramienta
flexible y adaptable a sus necesidades de
comprension y comunicacion, y no encerrada en
el marco de conceptos rigidos en cuanto a qué
se considera una buena lecturay qué no lo es. En
la vida cotidiana, los estudiantes son lectores de
distintos tipos de textos, en distintos formatos y
soportes; en su experiencia, la lectura ya no esta
asociada solamente a la literatura o a los textos
expositivos en los que se apoyan las distintas
asignaturas del curriculum. Los nuevos tipos de
texto que han surgido de la mano del desarrollo
de la tecnologia, por ejemplo, exigiran una
ampliacion del concepto de estrategias con
relacion a la comprension. Asumiendo que leer
es comprender, esta comprensién va a darse
en contextos cada vez mas diversos, utilizando
estrategias que muchas veces escaparan de lo
que se considera el canon: “Leerlos de prisa,
saltdndonos muchisimas palabras, adelantar
y retroceder en el texto, buscar solamente lo
que nos interesa, dejar que queden cosas por
entender, leer de pie, sentados, en el autobus,
en el metro” (Cassany et al., 2000, p. 195).

En conclusion, y de acuerdo con Fons Esteve
(2005), leer es el proceso mediante el cual se
comprende el texto escrito y, la comprension
lectora es uno de sus procesos. Por lo tanto,
a continuacion, se encuentra la literatura
correspondiente al concepto de comprension
lectora.

La Comprension Lectora

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE, 2011) senala que,
el concepto de comprension lectora adoptado
por muchos paises, es un concepto mucho mas
amplio que la nocion tradicional de la capacidad
de leer y escribir (alfabetizacidn); en este
sentido, sefala que, la formacion lectora de los
individuos para la efectiva participacion en la
sociedad moderna, “requiere de la habilidad para
decodificar el texto, interpretar el significado
de las palabras y estructuras gramaticales, asi
como, construir el significado” (p. 8).

Palincsar y Brown (2004)
estrategias de comprension lectora que
favorecen la autorregulaciéon: establecer
propodsitos de lectura, activar conocimientos
previos, discriminar las ideas principales de
las secundarias, evaluar criticamente el texto,
controlar la comprension para corroborar que se
esta logrando, sacar conclusiones y evaluarlas.
“Estas estrategias, que facilitan la formacion
de un lector autorregulado, se inscriben en el
trabajo de los tres momentos didacticos de la
lectura: antes, durante y después” (p. 64).

proponen seis

Para Solé (1992), leer comprensivamente es
un proceso dinamico entre el lector y el texto,
proceso mediante el cual el primero intenta
satisfacer los objetivos que guian su lecturay lo
puede llevar a cabo con el establecimiento de
conexiones coherentes entre la informacion que
posee en sus estructuras cognitivas, y la nueva
que suministra el texto.

Para mejorar el proceso de comprension lectora
de los estudiantes se hace necesario trabajar
en el desarrollo de los diferentes niveles de
comprension.

3. Objetivos

Esta propuesta tiene como objetivo, caracterizar
los indicadores de comprension lectora
presentados en los estudiantes de Licenciatura
en Educacion Basica con énfasis en Matematicas,
Humanidades y Lengua Castellana, que se
encuentran matriculados en el CREAD de Tunja.

Para lograr este proposito se desarrollo
diferentes actividades que permitieron recopilar,
sistematizar y presentar los avances del proyecto
que se da a conocer en este documento, tales
como:



e Disenode unaencuesta paraidentificar los
logros y las dificultades en la comprension
lectora presentadas por los estudiantes.

e Aplicacion de la encuesta sobre el proceso
de lectura y de comprension lectora a los
estudiantes.

e Sistematizacion, analisis y presentacion
de los resultados obtenidos en la prueba
diagnostica respecto al proceso de lectura
y de comprension lectora.

e Diseno de una propuesta de taller que
permita fortalecer la competencia
lectora.

4. Metodologia

Para el estudio de investigacion se tendra en
cuenta el enfoque de investigacion mixta.
Segun sefalan Hernandez et al., (2014), este
tipo de investigacion representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implica la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integraciéon y discusion conjunta
para realizar inferencias, producto de toda
la informacion recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio; el tipo es IA. De acuerdo con Lewin
(1948), la IA es una forma de cuestionamiento
autorreflexivo, llevada a cabo por los propios
participantes en determinadas ocasiones, con la
finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia
de situaciones de la propia practica social
educativa.

El proyecto se desarrolla con los estudiantes de
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en
Matematicas, Humanidades y Lengua Castellana
de la Facultad de Estudios a Distancia de la
UPTC. La muestra esta constituida por 93
estudiantes de los semestres VIl y VIl del Cread
de Tunja, quienes cursan las asignaturas de
Lengua Castellana para la educacion Basica
Primaria y Secundaria, por ser los préoximos en
presentar las pruebas de Estado donde se evalla
la competencia lectora, entre otras.

La técnica utilizada en la primera fase fue
una encuesta, con el proposito de establecer
un diagndstico real de las dificultades que
presentan los estudiantes en cuanto al proceso
de comprension lectora. La recoleccion vy
analisis de datos se utiliza para describir

actitudes, creencias, opiniones y otros tipos de
informacion que fundamenten la necesidad de
abordar la situacion problema.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados
por el diagnostico, se continla con el disefo
de una propuesta de taller que consiste en el
desarrollo de diversas actividades de lectura y
comprension, cada una de las cuales se cierra
con la aplicacion de una prueba de comprension
lectora que evalla los niveles de comprension
literal, inferencial y critica, a través de la
plataforma Moodle, con el proposito de medir
el avance en las habilidades de comprension
lectora.

5. Resultados y Discusion

En la encuesta aplicada se tratd temas como
lectura, comprension lectora, dificultades
presentadas para la comprension de un texto
y estrategias conocidas y empleadas por los
estudiantes para comprender lo que leen. A
continuacion, se presenta los resultados mas
relevantes obtenidos después de la aplicacion
de la prueba diagnostica.

Ante la pregunta: Para usted, ;qué es lectura?,
los estudiantes propusieron una amplia gama de
significados de acuerdo con lo que ellos piensan
que es lectura, como se puede observar en la
Tabla 1y Figura 1.

Tabla 1.

Respuestas al concepto de lectura

Acto de leer un escrito 2
Aprendizaje y conocimiento 66
Medio para estar informado
Interpretar palabras

Conocer el mundo de las letras
Ideas del autor

Entretencion

Habitos

Medios para comunicarse
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Figura 1.

Concepto de lectura segun los estudiantes
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Dentro de las respuestas dadas por los

estudiantes, la idea de lectura que predomina
es su relacion con el aprendizaje y el
conocimiento, con un 71 %; con porcentajes
importantes encontramos que es un medio para
estar informado, 10 %; o, interpretar palabras,
9 %; se observa otras definiciones como, acto de
leer un escrito, conocer el mundo de las letras,
entretencion, ideas del autor, habitos y, medios
para comunicarse, con porcentajes menos
representativos.

Alasiguiente pregunta, ;Con qué frecuencia lee?,
se propuso a los estudiantes varias frecuencias
para que ellos escogieran la periodicidad con
la que leen, desde diaria hasta mensualmente,
como se puede evidenciar en la Figura 2.

Figura 2.

Periodicidad con la que los estudiantes leen
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Los estudiantes encuestados, en un 42 %
afirman leer diariamente; un 33 % afirma leer
con una frecuencia semanal; un 11 % dice leer
mensualmente y, un 7 % y un 6 % leen cada 15
dias o con otra frecuencia, respectivamente,
con lo cual podemos ver que el habito de la
lectura no es tan frecuente como se esperaria en
estudiantes de un programa de Licenciatura que
tiene, entre sus énfasis, la Lengua Castellana.

Para la pregunta: ;Cada cuanto lee por iniciativa
propia?, se empled una escala de medicion
de frecuencia, representada con adverbios de
tiempo, mediante los cuales los estudiantes
califican la periodicidad con la que leen por
iniciativa propia, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3.

Frecuencia con la que los estudiantes leen por
iniciativa propia
¢Cada cuanto lee por iniciativa propia?
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Los estudiantes encuestados leen por iniciativa
propia, aveces, comoseevidenciaenel59%de los
casos, representado en 55 estudiantes, mientras
un 27 % afirma leer siempre por iniciativa propia
y un 14 % casi nunca lo hace, a no ser como
una actividad impuesta. Esto demuestra que los
estudiantes, en un 40 % aproximadamente, no
sienten gusto por la lectura; por tanto, no leen
si no se les solicita que lo hagan.

Continuando con el propdsito de identificar
los logros y dificultades de los estudiantes en
cuanto al proceso de lectura, se les planteo la
pregunta: ;Considera importante identificar la
idea principal de los textos que lee?, buscando
determinar la frecuencia con la cual ellos
reconocen la importancia de identificar la idea
principal de un texto, ante lo que se obtuvo las
respuestas presentadas en la Figura 4.



Figura 4.

Es importante identificar la idea principal del
texto
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La mayoria de los estudiantes considera que,
identificar la idea principal de los textos es una
accion importante dentro del proceso de lectura;
por ello, un 74 % afirma hacerlo siempre; un 17
% dice hacerlo casi siempre; un 6 % a veces,
mientras que un 3 % nunca lo hace.

Luego, se les solicité determinar los aspectos
que mas les afectan para la comprension de
un texto, frente a lo cual determinaron seis
aspectos relevantes, los cuales se relaciona en
la Tabla 2 y son visibilizados en la Figura 5:

Tabla 2.

Aspectos que afectan la comprension de un
texto

Aspecto N° de estudiantes
Vocabulario desconocido 53
Densidad del texto 15
Extension del texto 37
Tipo de letra 16
Presentacion fisica 4
Otros 1

Figura 5.

Aspectos que afectan la comprension de un
texto

Qué aspectos afectan la comprension de un texto?
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Ante esta pregunta, en la Figura 6 se aprecia
que los estudiantes consideran que uno de los
aspectos que mas les afecta en el momento
de comprender un texto es el vocabulario
desconocido, seguido por la extension del texto.
Sin embargo, se puede evidenciar que, factores
fisicos como el tipo de letra y la presentacion
del texto, también pueden ser relevantes al
momento de comprender lo que leen.

Con la siguiente pregunta se quiso saber si otros
factores como la baja motivacion, interfieren en
la comprension de los textos que los estudiantes
leen:

Figura 6.

La motivacion como factor para la comprension
textual

La falta de motivacion interfiere con la adecuada
comprensién de un texto?
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Los estudiantes encuestados consideran la
motivacion, como un factor muy importante al
momento de comprender un texto; por lo tanto,
el 88 % manifiesta que la falta de motivacion
interfiere en su proceso de comprension lectora.

Dentrodelas preguntas planteadas en laencuesta
se busca que los estudiantes identifiquen algunas
de las principales dificultades que tienen al
momento de leer y comprender un texto,
obteniendo diversidad de respuestas, como se
nota en la Tabla 3.

Tabla 3.

Dificultades para comprender un texto

Letra 6
Idioma 1
Comprension 5
Falta de atencion 13
Concentracion 17
Vocabulario desconocido 38
Extension 6
Motivacion a la lectura 3
Lenguaje técnico 3

Figura 7.
Dificultades para comprender un texto.

Queé dificultades tiene para comprender un texto?
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Dentro de las dificultades mas comunes que los
estudiantes expresan tener para comprender
un texto (Figura 7), aparece el vocabulario
desconocido, con un 41 % teniendo en cuenta
que, poseer un vocabulario amplio es una de las
caracteristicas de los lectores habiles, a quienes
se les facilita comprender lo que leen. Se puede
inferir que, los estudiantes encuestados poseen
serios problemas en cuanto al proceso de
comprension, aunque aparecen aqui también,

cuestiones referentes a condiciones fisicas y de
formacion de habitos, como la concentracion y
la falta de atencion.

En concordancia con la pregunta anterior,
se cuestiono a los estudiantes respecto a las
estrategias que implementan para superar
las dificultades que se les presentan para
comprender un texto, y sus respuestas fueron,
como se detalla en la Figura 8.

Figura 8.

Estrategias que implementan los estudiantes
para superar las dificultades

¢Qué estrategias implementa para superar estas
dificultades?
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La Figura 8 permite evidenciar que la estrategia
mas implementada por los estudiantes para
poder comprender un texto es la buUsqueda
del vocabulario desconocido, propuesta en
la cual coinciden 28 de los 93 estudiantes
encuestados, ademas de buscar un lugar donde
no les distraigan de la actividad de lectura. Las
estrategias propuestas se complementan con
otras como: leer diariamente, releer, consultar
libros e internet, indagar y buscar maneras para
concentrarse.

Con la pregunta ;Qué estrategias, para
comprender un texto, le han ensenado en la
universidad?, se busca que los estudiantes
reflexionen sobre las practicas y técnicas de
lectura que utilizan en el momento de realizar
una lectura, y que consideran han adquirido
por sugerencia o guia de sus docentes en la
universidad. Las respuestas son resumidas en la
Figura 9.



Figura 9.

Estrategias paracomprender un texto, adquiridas
en la universidad
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Las estrategias que les han ensenado a los
estudiantes en la universidad para lograr
comprender un texto, van desde la elaboracion
de organizadores graficos -29-, hasta aquellos
que manifiestan no haber aprendido ninguna,
pasando por subrayar: 21, extraer ideas
principales, 18 vy, elaborar resimenes, 12
estudiantes.

Finalmente, se les pregunta si aplican o no las
estrategias aprendidas en la universidad para
comprender un texto, ante lo cual se obtuvo las
respuestas que se relaciona en la Tabla 4 y que
se visibiliza en la Figura 10.

Tabla 4.

Aplica estas estrategias

Si 70
No 9
No responde 14

Figura 10.

Aplica o no las estrategias aprendidas en la
universidad
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Se puede observar que, los estudiantes responden
en un 75 % que si aplican las estrategias
aprendidas en la universidad, al momento de
tratar de comprender un texto, mientras un 10
% dice no aplicarlas.

6. Conclusiones

La encuesta aplicada como diagnostico para
identificar las dificultades que presentan los
estudiantes en cuanto al proceso de comprension
lectora permitio evidenciar que existen factores
y aspectos que afectan el proceso, que les
impiden un buen desempeno como lectores
competentes.

De acuerdo con las respuestas dadas por los
estudiantes, se puede afirmar que para ellos la
lectura es importante porque facilita su proceso
de aprendizaje y la adquisicion de nuevos
conocimientos, aunque admiten tener algunas
debilidades en cuanto al proceso de comprension
lectora.

Los estudiantes sefalan que realizan el proceso
de lectura en forma diaria o semanal en su gran
mayoria; sin embargo, pocos leen por iniciativa
propia, de acuerdo con lo cual podemos decir
que la lectura que realizan es debida a sus
actividades académicas y, en algunos casos, por
imposicion de los profesores.

El diagndstico permitio evidenciar que los
estudiantes, para poder comprender un texto,
necesitan fortalecer estrategias como, buscar
el vocabulario desconocido, leer diariamente,
releer, hacer lectura en un lugar donde no se
distraigan, identificar ideas principales, realizar
organizadores graficos, entre otras, con lo
cual sienten que mejoran significativamente la
comprension lectora y, por ende, su rendimiento
académico.

El estudio hizo posible descubrir la necesidad
de implementar unas estrategias encaminadas
al fortalecimiento del habito lector y de
la comprension lectora en los estudiantes
universitarios de VIl y VIl semestre del programa
de Licenciatura en Educacion Basica con
énfasis en Matematicas, Humanidades y Lengua
Castellana del CREAD Tunja.

Es necesario concientizar y motivar a los
estudiantes en el reconocimiento de la lectura 'y



la comprension, como un aprendizaje fundamental no solo para mejorar sus desempenos académicos,
sino como un aspecto de vital importancia para la vida cotidiana, profesional y social.
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Resumen

Por tradicion, es de conocimiento que la matematica ha sido una
de las areas que mayor rechazo han tenido los estudiantes; varios
autores sugieren que, una de las causas que mas repercute, es la
evidente actitud con relacion al método de ensefianza por parte de los
profesores, en especial de aquellos que fomentan la pasividad en el
estudiante, indiferentemente del nivel en el que se encuentren. Por
tanto, ése es uno de los factores a los cuales apuntan las instituciones
y los profesionales de la Didactica en la matematica, para superar
los obstaculos, los contextos desconocidos y el miedo que tiene el
estudiante al enfrentarse con problemas en los que sufre a veces,
dificultades inmediatas.

Paraenmarcareste proyectose haelegidoalgunos modelos pedagdgicos
contemporaneos significativos, creados para la ensefanza de la
matematica y la geometria, apoyados con los aportes de la teoria de
la experiencia de John Dewey, los cuales se conjugan para dar como
resultado, un proyecto innovador en el proceso de la ensenanza de
la matematica.

La presente investigacion pretende demostrar por medio de una
secuencia didacticaenel grado 5° en la que, utilizando el recurso de la
madera, tomando como ejercicio especifico la elaboracion de mesas,
se puede generar un ambiente de ensefianza con didactica efectiva
para una mayor comprension en el aprendizaje de la matematica,
haciendo énfasis en los cinco pensamientos matematicos: numérico,
geométrico, espacial, aleatorio y variacional. Para ello se tuvo en
cuenta el enfoque cualitativo con la linea de investigacion ‘Desarrollo
de competencias didacticas’, la cual ha permitido establecer una
relacion continua desde los instrumentos de evaluacion con los
resultados. Al finalizar el proceso de este proyecto, a los estudiantes
se les evidencid por medio de las evaluaciones y la exposicion final de
proyectos, el afianzamiento y avance de conocimientos matematicos,
ademas de comprender el sentido, la importancia de la matematica,
mantener la motivacion y atencidén en cada una de las actividades
planteadas.

Palabras claves: Didactica; matematica; madera; proyectos.
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Learning by doing and mathematics in school
through wood

Abstract

By knowledge, mathematics has been one of the areas that generate the greatest
rejection in students; several authors suggest that one of the most outstanding
causes is the evident attitude towards the teaching method on the part of teachers,
especially those who promote passivity in students, regardless of their level.
Therefore, this is one of the factors to which the institutions and professionals of
Didactics in mathematics aim, to overcome obstacles, unknown contexts, and the
fear of students when facing problems in which they suffer, sometimes, immediate
difficulties.

To frame this project, some significant contemporary pedagogical models have been
chosen, created for the teaching of mathematics and geometry, supported with the
contributions of John Dewey’s theory of experience, which combine to result in an
innovative project in the process of teaching mathematics.

The present research aims to demonstrate, employing a didactic sequence in grade
5 in which the wood resource is used, taking as a specific exercise the elaboration of
tables, that a teaching environment with effective didactics can generate a greater
understanding in the learning of mathematics, emphasizing the five mathematical
thoughts: numerical, geometric, spatial, random and variational. For this, the
qualitative approach was taken into account with the line of research ‘Development
of didactic competencies’, which has allowed establishing a continuous relationship
from the evaluation instruments with the results. At the end of the process of this
project, the consolidation and advancement of mathematical knowledge could be
evidenced in the students, in addition to understanding the meaning, the importance
of mathematics, maintaining motivation and attention in each of the proposed
activities.

Keywords:Didactics; mathematics; wood; projects.

Aprender fazendo e matematica na escola através
da madeira

Resumo

Pelo conhecimento, a matematica tem sido uma das areas que geram maior rejeicao
nos alunos; varios autores sugerem que uma das causas mais marcantes € a evidente
atitude dos professores em relacao ao método de ensino, especialmente aqueles
que promovem a passividade dos alunos, independentemente do seu nivel. Portanto,
este € um dos fatores para os quais as instituicoes e profissionais da Didatica da
Matematica apontam, para superar obstaculos, contextos desconhecidos € o medo
dos alunos diante de problemas nos quais sofrem, por vezes, dificuldades imediatas.

Para enquadrar este projeto, foram escolhidos alguns modelos pedagogicos
contemporaneos significativos, criados para o ensino da matematica e da geometria,
apoiados nos contributos da teoria da experiéncia de John Dewey, que se conjugam
para resultar num projeto inovador no processo de ensino da matematica.



A presente pesquisa visa demonstrar, empregando uma sequéncia didatica na 5% série
em que o recurso madeira é utilizado, tomando como exercicio especifico a elaboracao
de tabelas, que um ambiente de ensino com didatica efetiva pode gerar um maior
entendimento na aprendizagem da matematica, enfatizando os cinco pensamentos
matematicos: numérico, geométrico, espacial, aleatorio e variacional. Para tanto,
foi considerada a abordagem qualitativa com a linha de pesquisa ‘Desenvolvimento
de competéncias didaticas’, o que tem permitido estabelecer uma relacao continua
dos instrumentos de avaliacao com os resultados. Ao final do processo deste projeto,
foi possivel constatar a consolidacao e o avanco do conhecimento matematico nos
alunos, além de compreender o significado, a importancia da matematica, mantendo
a motivacao e a atencao em cada uma das atividades propostas.

Palavras-chave: Didatica; matematica; madeira; projetos.

1. Introduccién

Es frecuente conocer las dificultades que muchos
estudiantes tienen para asimilar los conceptos
y adquirir las competencias matematicas en
el contexto escolar; probablemente, sea esa
una de las mayores preocupaciones que tengan
las instituciones para estar en la busqueda
permanente de un modelo pedagdgico ideal para
que sus estudiantes asimilen las matematicas y
las otras areas del conocimiento en forma fluida
y asi, dar respuesta a esa necesidad. Son muchos
los obstaculos que se puede encontrar; sin
embargo, cada dia se puede descubrir métodos
y didacticas que lleven a la motivacion, frente
a lo cual es probable que algunos obstaculos o
rechazos hacia las matematicas, tengan relacion
con la percepcion de verlas como algo abstracto,
sin muchas conexiones con la cotidianidad; es
decir, muchos se preguntan ;para qué sirven los
calculos?, jen donde tienen aplicacion? Esto es,
que la enseianza de procedimientos, formulas,
teoremas, algoritmos, sin una aplicacion directa
en el aula de clase, a veces no tiene sentido, ya
que el estudiante no comprende la intencion.

A nivel mundial, las matematicas se relacionan
con otras disciplinas. Peralta (12998) hace una
descripcion de como se puede relacionar las
matematicas con el arte y la literatura; incluso,
de como en las obras de arte en el renacimiento
se hace esa alianza. Pena-Becerril y Camacho-
Zuniga (2020) relacionan las matematicas
con las ciencias sociales, afirmando que los
contextos especificos permiten una mejor
comprension de dicha area. En el caso de la
relacion de la madera con la matematica, no
es comUn encontrar proyectos con secuencias

didacticas que estén encaminados a fortalecer
algiin pensamiento matematico en particular; lo
que si es comun, es hallar articulos comerciales
didacticos realizados con dicho material, para
favorecer en especial, la dimension corporal
y cognitiva del desarrollo infantil como el
tangram, regletas de cuisenaire, abacos, entre
otros.

Bajo este panoramay, por medio de lamodelacion
que realizan los estudiantes de educacion basica
primaria en el taller de madera, se pretende
el desarrollo de una serie de actividades para
relacionar diferentes temas, a fin de contribuir
con el sistema educativo colombiano como una
herramienta mas para el proceso de enseianza
aprendizaje. Aunque la mayoria de los temas
propuestos en este proyecto estan dirigidos
especificamente a grados tercero a quinto, es
importante saber que este método permite
brindar a los estudiantes de otros grados, ya sean
de preescolar o de educacion media, otra forma
de motivacion para el acercamiento o inmersion
del mundo del conocimiento y la investigacion.

Cuando se hace referencia a un trabajo que se
pretende realizar en un taller de madera, los
hechos generalmente nos llevan a pensar que
alli solo se puede elaborar articulos de utilidad
cotidiana o de artesania; no obstante, son
innumerables las relaciones académicas que se
puede desarrollar, adecuando el aprendizaje en
funcion de los estudiantes.

El colegio canadiense, en el afo 2005, creo el
tallerde maderas ‘Workshop’, comorecursoclave
pararelacionar los temas de emprendimiento con
la practica, todo un desafio que dejo resultados



muy positivos para lo que se esperaba, teniendo
en cuenta que esa experiencia no se conocia en
el contexto colombiano y las que si se conocia
a nivel global, iban encaminadas a fortalecer
el desarrollo motriz, la dimension corporal, la
coordinacion 6culo manual y el aprovechamiento
del tiempo libre.

Para algunos padres, pensar en una practica en
un taller de maderas puede generar en su mente,
el riesgo de accidentes a los cuales se pueden ver
expuestos los estudiantes por su inexperiencia
con el uso del tipo de herramientas que alli
se utiliza, pero, la idoneidad, preparacion
pedagogica y profesional del docente que
orienta el proceso, evita esos inconvenientes.

Son varias las experiencias significativas que se
ha vivido durante los Ultimos diez afnos, después
de varios intentos por lograr proyectos que se
acoplen a un ambiente académico, al tiempo
de ejecucidn, al grado de complejidad segun la
edad, al impacto emocional del estudiante en
cuanto a la motivacion parainiciar cada proyecto
y la utilidad del mismo, factores fundamentales
que influyen en el éxito del diseno de cada
proyecto a realizar.

Los proyectos que se presenta tienen
componentes con una relacion directa con
la modelacién matematica y las secuencias
didacticas, fundamentales en el proceso de la
ensefanza y aprendizaje de la matematica.
Para la relacion de la matematica se tendra
como referencia, el método Singapur, el cual
ha contribuido desde hace algunos anos con
el fomento de la mejor comprension de la
matematica (Juarez y Aguilar, 2018) y con
respecto a la geometria, se hara énfasis en el
modelo de Van Hiele (Vargas y Gamboa, 2013)
con sus cinco niveles para llevar a cabo las
actividades: visualizacion o reconocimiento,
analisis, ordenacion o clasificacion, deduccion
formal, rigor.

Se espera que este proyecto, el cual ha tenido
su avance en la practica pero que, previamente,
no habia tenido una fundamentacion en cuanto
a la investigacion, continle con los lineamientos
que aqui se describe y que, al mismo tiempo,
sea de utilidad como referencia para las futuras
investigaciones afines a este modelo.

Teniendo en cuenta la descripcion del contexto
anterior, se formul6 la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como inciden los proyectos
implementados en el taller de madera del
colegio canadiense para la comprension de las
matematicas en los estudiantes que cursan la
educacion basica primaria?

Desde tiempo atras, las matematicas se han
convertido para muchos estudiantes en el ‘talon
de Aquiles’, expresion que indica que no las
comprenden y, tampoco muestran interés por
compréndelas, ya que la educacion tradicional
ha marcado historias y mitos que no favorecen
mucho la motivacion a desarrollar, incluso frente
a esas habilidades innatas que tienen muchos
estudiantes para aprender.

Estudios diversos muestran que, en efecto,
el profesorado atribuye espontaneamente el
éxito o el fracaso escolar a factores externos
a la escuela, particularmente, al ambiente
familiar y a la capacidad intelectual y actitud
negativa de los alumnos (consideradas como
algo fijo, predeterminado). (Guzman, 1993,
p. 42).

En los anos 70, tres emprendedores, Yves
Chevallard, Guy Brousseau y Gérard Veranad,
juntocon otros colaboradores, crearonen Francia
la escuela de la didactica de la matematica; ese
legado se expandi6 por todo el mundo llegando
a Colombia en busca de nuevas herramientas
para que los educandos no se apartasen del bello
mundo de las matematicas y las vieran con total
importancia. En el afio 1993 se creod la Ley 115
de educacion, que permite una flexibilizacion
en la ensenanza; es alli en donde se confiere
una autonomia a las instituciones de educacion
para disenar planes de estudio, proyectos de
aula y proyectos pedagogicos que propendan
por el mejoramiento continuo en la educacion,
de acuerdo con los estandares y lineamientos
curriculares establecidos.

El colegio canadiense se ha interesado por ir mas
alla de los lineamientos curriculares, respetando
los estandares en cuanto a la implementacion
de métodos para brindar una educacion que
garantice una mejor comprension de los temas,
contenidos y actividades que los docentes
preparan para sus estudiantes. Como evidencia
de ese interés, ha implementado espacios
fisicos por fuera del aula comin de la clase,



para la ejecucion de actividades practicas como
la robdtica, el trabajo en la huerta, la granja,
la cocina y el taller de maderas, en los que
desarrolla un proceso de ensenanza-aprendizaje
basado en el aprender haciendo; de esa forma,
también da cumplimiento al proyecto educativo
institucional en el que uno de sus pilares es el
emprendimiento.

La ensefnanza para la comprension es el enfoque
metodologico (Wiske, 1999) con el que se
fundamentael colegio canadiense para transmitir
a sus estudiantes ese saber competente que
tiene cada uno de los docentes, con el proposito
de que sea asimilado con mayor facilidad,
derivado de ese enfoque de ensenanza en el
que las teorias del constructivismo cobran gran
importancia, cuyos artifices fueron Jean Piaget
y Vygotsky, quienes aplicaron sus postulados
a la importancia de como se construye el
conocimiento a partir del contacto con el medio.
Derivado de ese enfoque y de esta corriente
pedagodgica, se llega a una metodologia muy
eficaz, lidica y llamativa, que es el aprender
haciendo, también llamada Learning by doing.

Retomando el enfoque de la ensenanza para la
comprension de Gardner (2013), se puede decir
que el profesor no debe centrarse en unsolo estilo
de aprendizaje, sino que debe ensefar de modo
que los conceptos impartidos sean comprendidos
por la totalidad de los estudiantes, atendiendo
las diferentes formas que tienen para captar
los contenidos. La actividad manual consiste
en tratar directamente con materiales que
incorporen o transmitan el concepto, aplicando
las matematicas como base para desarrollar
habilidades, buscando las mejores formas,
estrategias y metodologias para que comprendan
la esencia. Esta estrategia puede ser utilizada
para fomentar habilidades matematicas en los
nifos y acercarlos a vivenciar las matematicas
conun aprendizaje mas significativo, que va hacia
la practica. Un buen docente debe orientar el
aprendizaje a través de la experiencia, de modo
que conduzca a un cambio en el significado del
conocimiento adquirido.

El taller de madera es un recurso didactico
que se puede aprovechar en cualquier etapa
del sistema educativo, para hacer conexion
con las diversas areas del curriculo educativo y
que permite explorar innumerables disciplinas;
a veces el docente se sorprendera de las

preguntas formuladas por los estudiantes, las
cuales lo llevaran a un mejoramiento continuo
en los diversos tipos de saberes (pedagodgicos,
cientificos, filosoficos, técnicos, politicos,
legislativos, etc.) para dar respuesta a esas
valiosas inquietudes que genera un aprendizaje
significativo.

Por otra parte, con este proyecto se pretende
contribuir al sistema educativo colombiano en
la disciplina matematica, con un programa que
tenga aplicacion en el aula de clase, a fin de
que, por medio de proyectos elaborados en
madera que han sido exitosos en clases pasadas
y con proyectos innovadores, el estudiante se
sienta motivado a aprender y a explorar otras
disciplinas diferentes, para dar respuesta a
sus preguntas de conocimiento, comprension,
aplicacion, analisis y sintesis.

2. Desarrollo

Con el presente proyecto se relaciona los
contenidos matematicos del grado 5° con
proyectos que se lleva a cabo en el taller de
madera del colegio canadiense, los cuales son
de gran utilidad para ser aplicados en las aulas
de clase, como un modelo didactico innovador
en beneficio de los estudiantes y, como recurso
del docente.

En la ejecucion de este proyecto fue necesario un
periodo escolar; los estudiantes comprendieron
tanto las técnicas de construccion del
producto como las operaciones matematicas
que se derivan de alli, como las medidas y
sus conversiones, los calculos de costos vy
presupuestos, las variables, dependiendo del
tamano y la calidad de los materiales y los
tiempos de elaboracion. Brindarles un espacio
en el cual pudieran interactuar directamente
con ejercicios practicos relacionados con las
matematicas, fomento la didactica en el aula,
para que adquirieran mayor comprension.

Al desarrollar este tipo de actividades con
material concreto, con este proyecto se logréo
fortalecer las competencias matematicas en
los estudiantes de educacion basica primaria
del colegio canadiense; se pudo abordar los
cinco pensamientos matematicos que sugiere
el Ministerio de Educacion Nacional, siendo
ésta una manera diferente a la tradicional, de



implementar proyectos en el taller de madera Figura 2.
educativo, como estrategia para mejorar las
habilidades matematicas en la resolucion de
problemas escolares y cotidianos, teniendo
en cuenta los lineamientos curriculares, los
estandares y los derechos basicos de Aprendizaje
(DBA) de los estudiantes de los grados 3°, 4° y
5° de educacioén basica primaria.

Medicion de las piezas

En este tipo de investigacion se diagnostica las
problematicas sociales, politicas, laborales,
economicas, etc., de naturaleza colectiva;
se elabora categorias sobre las causas vy
consecuencias de las problematicas y sus
soluciones. Kurt Lewin (1948) fue una de

!as pr.ime'r,as personas en Fonceptualizar la Figura 3.
investigacion accion, proponiendo este orden: )
Objetivo a alcanzar, espiral de etapa de analisis, Cortes en angulo
Busqueda de hechos, Planificacion y ejecucion. o

En cuanto a las fases de los instrumentos de
investigacion para conocer el impacto inicial
y final del proyecto, se elabor6 una prueba
diagnostica, seis pruebas de desempefo vy
una lista de chequeo que fue utilizada para
verificar la respuesta de cada estudiante
Dichos instrumentos fueron validados por dos
expertos, quienes hicieron en su momento
las observaciones y mejoras pertinentes; las
pruebas fueron realizadas por medio del formato

linea de Google F .
en linea de Google Forms Figura 4.

Ensamble del proyecto

Figura 1.

Diseno del producto

3. Conclusiones

Por medio de las actividades que se ha realizado
en el taller de madera relacionadas con la
matematica, se ha podido evidenciar que los
estudiantes sienten una mayor motivacion por
aprender y emprender proyectos, haciendo
que siempre estén en blUsqueda de nuevas



alternativas para la construccion de sus ideas
que, por lo general, las lleva a buen término.

Este proyecto permitié profundizar el modelo de
situaciones didacticas de Brousseau (2000) en
las que, en el conjunto de los cinco pensamientos
de la matematica, los estudiantes participaron
especificamente en cada uno, desde el mas
simple hasta el mas complejo, por medio de las
secuencias didacticas.

El desarrollo de otras competencias como el
emprendimiento, el inglés y los valores, fueron
evidentes durante el proceso, ya que este proceso
se ejecuto en el area de emprendimiento, con el
acompanamiento de otro docente que impartia
los conceptos de la actividad en inglés. Por otra
parte, el respeto por el otro, la optimizacion de
recursos y el cuidado por el medio ambiente,
fueron temas transversales que se fomentd
durante el proceso.
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Resumen

Esta investigacion expone la genealogia del concepto de inteligencia
espiritual desde las teorias de Gardner y Goleman, hasta los
planteamientos de Zohar, Marshall y Francesc Torralba. Este recorrido
tiene por objeto, establecer como una consideracion nueva acerca
de la inteligencia, permite demostrar que el ser humano aprende de
diversas maneras. La consecuencia de este conjunto deinvestigaciones
sera la fundamentacion tedrica de un nuevo tipo de inteligencia que
tiene que ver con las inquietudes existenciales mas profundas del
ser humano. El articulo reflexiona finalmente acerca del aporte de la
inteligencia espiritual al sentido de vida de las personas y se plantea
la posibilidad de establecer pruebas psicométricas capaces de medir
habilidades que tienen que ver con la definicion del proyecto de vida
0 su contraparte y, el vacio existencial que viven algunos jovenes de
hoy en el contexto educativo.

Palabras clave: Inteligencia; inteligencia espiritual; sentido de la
vida; test estandarizados.
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Contributions to the sense of life from spiritual
intelligence

Abstract

This research focuses on the genealogy of spiritual intelligence following the theories
of Gardner and Goleman and also the assumptions of Zohar, Marshall, and Frances
Torralba. This research paper also has as an objective, sharing new findings of
intelligence and how humans learn in different ways. Based on this research, the
theoretical basis for a new intelligence related to existentialism and the human
quest for meaning will be addressed. Finally, reflections on contributions made by
spiritual intelligence to human’s meaning and purpose of life are made, posing also
the possibility of applying psychometric tests that measure skills related to project
life definition or its opposite, and the emptiness of life that some young people today
live in the educational context.

Keywords: Intelligence; spiritual intelligence; meaning of life; psychometric tests.

Aporte ao sentido da vida desde a inteligéncia
espiritual

Resumo

Esta pesquisa expde a genealogia do conceito de inteligéncia espiritual desde
as teorias de Gardner y Goleman, e também as suposicoes de Zohar, Marshall e
Francesc Torralba. Este trabalho de pesquisa tem por objeto, estabelecer como, uma
consideracao nova referente a inteligéncia, permite demostrar que o ser humano
aprende de diversas maneiras. A consequéncia deste conjunto de investigacoes sera
a fundamentacao tedrica de um novo tipo de inteligéncia que tem a ver com as
inquietudes existenciais mais profundas do ser humano. Este artigo finalmente faz
a reflexao sobre o aporte da inteligéncia espiritual ao sentido da vida das pessoas,
propondo também a possibilidade de aplicacao de provas psicométricas capazes
de medir habilidades que tem a ver com a definicdo do projeto de vida ou a sua
contrapartida e o vazio existencial no qual vivem alguns jovens de hoje no contexto
educativo.

Palavras-chave: Inteligéncia; inteligéncia espiritual; sentido da vida; provas
psicométricas.



1. Introduccion

La formacion del ser humano ha constituido
una tarea muy importante en el transcurso de
la historia. Precisamente, su humanidad, la
convierte en un misterio para si mismo y para
los demas y, al mismo tiempo, es lo que le
impulsa a rebasar el propio umbral ontoldgico y
trascender su realidad. Desde los origenes de los
primeros grupos humanos se ha hecho evidente
la necesidad entranable de saciar la sed de
trascendencia, un deseo profundo de superar la
finitud del propio ser, de encontrar respuestas a
preguntas vitales que exceden los limites de la
individualidad y que, al mismo tiempo, llenan
de vida el interior e impulsan a dejar huella en
la historia. Nadie quiere ser olvidado y todos,
en definitiva, buscan la realizacion personal y la
felicidad.

El arduo camino de busqueda de sentido es lo
que dinamiza el proceso de humanizacion. La
realidad de ser seres inacabados y en constante
construccion crea una curiosa paradoja: por un
lado, las personas buscan la manera de entrar
en siy encontrar la riqueza que las habita; pero,
por otro, constatan con no poco desconcierto
que, mientras mas se buscan a si mismas, mas
desconocidas se hallan. Sin embargo, el estar
sumergidos en este camino de busqueda nunca
satisfecha del todo, nos hace sentir vivos vy
libres. Moltmann (1976) afirma en este sentido:
“Siempre que tengamos experiencia del ser
humano, lo experimentamos como pregunta,
como libertad y apertura, ‘somos, pero no nos
tenemos’- ésta es manifiestamente la conditio
humana” (p. 16).

Esta realidad (busqueda de lo trascendente,
busqueda de si, sed de humanidad, ir mas alla
de lo conocido, superar los obstaculos) toca
las fibras mas intimas de las personas y es muy
valorada dentro de la formacién integral, como
proceso que apunta al desarrollo armonico de
todas las dimensiones del ser humano para
lograr su auténtica realizacion personal y social.
Justamente, la educacion valora en gran medida
las capacidades que tienen los individuos para
ir mas alla de lo bioldgico, para ampliar su
horizonte existencial y para enfrentar nuevas
situaciones.

Aproximaciones al concepto de la Inteligencia

El concepto de inteligencia escapa a una
univocidad en su definiciéon y toma cuerpo,
dependiendo de la vertiente desde donde se
analice. Durante mucho tiempo, la inteligencia
fue reducida al campo meramente cognitivo;
especificamente, a los aspectos logico-
matematicos y linglisticos. Una persona se
definia inteligente si su capacidad intelectual
se evidenciaba en una fuerte habilidad de
memorizacion y de destreza para los calculos
matematicos. Pero, la inteligencia es la
capacidad de relacionar los conocimientos,
para resolver una determinada situacion tanto
en el ambito personal como en el educativo, en
el que son involucrados los diferentes procesos
cognitivos en interaccion con el ambiente.

Gardner (2016) define la inteligencia como una
capacidad, convirtiéndola en una destreza que
se puede desarrollar, sin negar el componente
genético correspondiente. De hecho, una de
las cosas que hicieron los primeros estudiosos
del término fue crear herramientas para medir
dicha capacidad. Segin Domenech (1995), tal
fue el caso de Francis Galton en 1869 y de Binet
y Simon en 1905: “Las pruebas ideadas por
Galton para medir la inteligencia eran medidas
fisioldgicas de rapidez y precision frente a los
estimulos. Galton establecio las bases para el
analisis cuantitativo, correlacional y estadistico
de la inteligencia” (p. 150).

Las escalas de inteligencia de Binet y Simon
(1905, 1908) y Binet (1911) se caracterizan por
incluir pruebas mas complejas, destinadas a
explorar procesos mentales de orden superior,
tales como la memoria, las imagenes mentales,
la comprension o el juicio (Mora y Martin, 2007,
p. 309)

No obstante, con el paso de los anos, este
concepto fue evolucionando para dar entrada
a comprensiones mas humanistas de la
inteligencia, de modo que se pasd de una
concepcion meramente cognitiva, a una mas
vital. Entre tantas definiciones que se puede
hallar sobre este concepto tan complejo, se
encuentra la realizada por Ardila (2011) quien
intenta elaborar una definicion integradora, al
expresar que la “Inteligencia es un conjunto
de habilidades cognitivas y conductuales que
permite la adaptacion eficiente al ambiente



fisico y social. Incluye la capacidad de resolver
problemas, planear, pensar de manera abstracta,
comprender ideas complejas, aprender de la
experiencia” (p. 100).

Cuando ya se creia que el concepto de
inteligencia estaba mas despejado y hasta
aceptado por una gran mayoria de académicos,
surgio el cuestionamiento de si existe una sola
inteligencia o si son varias. Esta idea chocaba
fuertemente con lo que ya habia planteado
Spearman (1927, citado por Ardila, 2011) quien,
en su propuesta afirmaba la existencia de una
capacidad cognitiva amplia, la cual denomind
inteligencia general (o factor g) y, a la vez, de
unos factores especificos (factores s) de esa
inteligencia general, “como el factor verbal,
cuantitativo, espacial, la memoria inmediata, la
velocidad mental o de percepcion y la capacidad
para captar reglas y relaciones logicas” (Ardila,
2011, p. 98).

Mas adelante, Sternberg (1985, citado por
Pérez y Medrano, 2013) aportd a la evolucion
de este concepto, formulando una teoria de la
inteligencia exitosa basada en tres categorias:
a) la inteligencia analitica, ligada a la resolucion
de problemas abstractos con una respuesta
correcta y particularmente relevante en el
ambito académico; b) inteligencia creativa, que
se manifiesta primordialmente en la formulacion
de nuevas ideas y la resolucion de problemas
novedosos; c¢) la inteligencia practica, que
permite encontrar soluciones frente a problemas
de la vida cotidiana.

Inteligencias multiples e Inteligencia
Emocional

El impulso dado por estas teorias permitio que se
reconociera otro tipo de inteligencia y, confirmé
la idea de que no existia uno solo y, mucho
menos, que el Coeficiente Intelectual (Cl) era lo
definitivo. La teoria de la Inteligencia Emocional
(IE) postulada por los psicologos americanos
Peter Salovey y John Mayeren (1990, citados por
Ardila, 2011) y luego confirmada por los estudios
de Daniel Goleman (1995) represento una nueva
forma de entender la cuestion. Basicamente la
IE consiste en la “capacidad para reconocer los
sentimientos propios y ajenos y la habilidad para
manejarlos. Se organiza en cinco capacidades:
conocer las emociones y sentimientos propios,
manejarlos, reconocerlos, crear nuestras

propias motivaciones y manejar las relaciones
interpersonales” (Ardila, 2011, p. 99).

Sin embargo, el personaje que revoluciond
con toda la fuerza el concepto de inteligencia
en todos los ambitos, especialmente en el
campo educativo, fue Howard Gardner, quien
en 1983 publicd la teoria de las Inteligencias
Multiples (IM). Con esta novedosa propuesta,
criticoé con dureza el enfoque de la inteligencia
general que se deriva de los test psicoldgicos
y propuso en su tesis, la existencia de muchas
formas de inteligencia en las personas, que les
permite aprender de diversas maneras. Estas
inteligencias no son aisladas o fragmentadas,
sino que trabajan de modo interdependiente y
ninguna es mas indispensable que otra.

Segin Torralba (2018), la inteligencia para
Gardner consiste en “una capacidad que sirve
para resolver problemas a través de unas
potencialidades neuronales que pueden ser o
no activadas, dependiendo de muchos factores,
como el entorno cultural y familiar” (p. 28). Esta
anotacién es muy importante, al tener presente
que los seres humanos no son unidimensionales
sino polifacéticos y, ciertamente la variedad
de inteligencias, les ayudan a dar respuesta
a multiples realidades. En esta misma linea,
Gardner (2016) en su libro Estructuras de la
mente. La teoria de las inteligencias multiples,
nos presenta su mapa de inteligencias:

Mas adelante, en la Segunda Parte del libro,
describo con detalle las siete inteligencias
consideradas: la inteligencia linglistica y
légico-matematica que de tantos privilegios
gozan en las escuelas hoy en dia; la
inteligencia musical; la inteligencia espacial;
la inteligencia cinestésica-corporal; y dos
formas de inteligencia personal: una que
se dirige hacia los demas y otra que apunta
hacia la propia persona. (p. 5)

En estudios posteriores a la lista anterior,
Gardner (2016) enriquece su trabajo anexando
la inteligencia naturista y la existencial o
trascendental. Es precisamente en esta Ultima
inteligencia donde se detendra el analisis de
esta investigacion, puesto que constituye la
base para desarrollar el tema de la Inteligencia
Espiritual (IES).

Los debates que han generado las diferentes
teorias, especificamente la de IE y la de



las Inteligencias Mdltiples (IM), son muchos
y desde diferentes disciplinas, pero todos
convergen en sefalar que el ser humano no
es solo un ente pensante, sino que, ante
todo, es un ser sintiente, dotado de razon y
también de corazon. Pensamiento y emocion
son dos dimensiones estrechamente unidas en
la persona. No obstante, Gardner supera la IE
al abrir una nueva ventana con la idea de la
inteligencia trascendental, donde plantea que
hay situaciones existenciales que pueden ser
resueltas Unicamente con esta inteligencia,
situaciones que rebasan el pensamiento y el
sentimiento. En esta tonica, Gardner (2016) se
refiere a esta inteligencia, como una capacidad
que posee el ser humano para reconocerse a si
mismo y dar sentido a su vida:

Tal conviccion quiza sea una de las razones
por las que los grandes cientificos tipicamente
se han preocupado por las cuestiones mas
cosmicas y que, en particular en los anos
mas tardios de la vida, a menudo se dan a
hacer pronunciamientos acerca de cuestiones
filosoficas, como la naturaleza de la realidad
o el significado de la vida. (p. 123)

También Viktor Frankl (1991) enriquece este
debate con su aporte frente al tema de la
trascendencia. A partir de alli sefala que dicha
trascendencia es una capacidad Unica en las
personas, que las conduce a superar grandes
barreras y a sumergirse en lugares desconocidos;
a ir mas alla de las fronteras del conocimiento.

La Inteligencia espiritual en perspectiva
cientifica

Las anteriores consideraciones permitieron
a muchos autores cuestionarse acerca de la
posibilidad de hablar de una IE, una inteligencia
capazderesponderalasinquietudesexistenciales
mas profundas del ser humano, al anhelo
universal de la busqueda de sentido, al deseo
de autoconocimiento para aprender a compartir
la vida con los otros. Atencion especial merecen
los aportes de los profesores Zohar y Marshall
(2001), quienes acunaron el término Inteligencia
Espiritual (IE) en la literatura cientifica. Estos
dos investigadores explican la base neurologica
de dicho tipo de inteligencia. Para ellos no fue
nada facil exponer estas investigaciones en el
mundo cientifico, debido a que este campo es
mas bien escéptico frente a fendmenos que

no pueden ser medidos objetivamente. Para
esto, se basaron en tres investigaciones que
hasta ahora han sido poco conocidas: el primer
trabajo se da en los anos 90. El neuropsicologo
Michael Persinger y el neurdlogo hindu Vilayanur
Ramachandran, con su equipo de la Universidad
de California, desarrollaron unas investigaciones
que senalan la existencia de un punto divino en
el cerebro humano:

Este centro espiritual incorporado esta
localizado entre las conexiones neurales de
los lobulos temporales del cerebro. En los
escaneres tomados con topografia de emision
de positrones, estas zonas neurales se
iluminan siempre que los sujetos estudiados
deben hablar sobre temas espirituales o
religiosos. Estos varian con las culturas: los
occidentales reaccionan ante la mencion de
«Dios»; los budistas y otros lo hacen ante
simbolos significativos para ellos. (Zohar y
Marshall, 2001, p. 26)

La conclusion de que en el cerebro existe un punto
divino, senala que el cerebro ha evolucionado
de tal forma, como para realizarse preguntas
trascendentales y, tiene una capacidad muy fina
para significados y valores muy profundos.

La segunda investigacion llevada a cabo por
el neurdlogo austriaco Wolf Singer también
en la década de los 90, tiene que ver con la
posibilidad de la existencia de un proceso neural
en el cerebro, que se encarga de unificar y dar
sentido a las experiencias; en otras palabras,
que las fija concretamente. Este hallazgo es
muy significativo, porque anterior al trabajo
de Singer sobre las oscilaciones neurales
unificadoras y sincrénicas en todo el cerebro,
los cientificos y neurdlogos solo reconocian dos
formas de organizacion cerebral neural, que
Zohar y Marshall (2001) describen asi:

Una de estas formas, la de conexiones
neurales en serie, es la base de nuestro Cl.
Los tractos neurales conectados serialmente
permiten que el cerebro acate normas,
piense logica y racionalmente, paso a paso.
En la segunda forma de red de organizacion
neural, grupos de cientos de miles de
neuronas estan conectados al azar con otros
grupos multiples. Estas redes son la base de
nuestra IE, nuestra inteligencia impulsada
por emociones, reconocedora de pautas y
creadora de habitos. (p. 26)



No obstante, lo propuesto por estas dos formas
de organizacion cerebral neural, ninguna de
ellas respondia a trabajar con significados, o
sea, a dar sentido a las experiencias; ninguna
presentaba la capacidad de cuestionarse el
porqué de las cosas o realidades, si éstas podrian
ser mejoradas, transformadas o alteradas. Por
esto, el aporte de Singer sobre las oscilaciones
neurales unificadoras es importante, dado
que abre el umbral a un tercer modelo de
pensamiento: el pensamiento unitario y, la
inteligencia que lo abarca es, justamente, la
IES, puesto que es la Unica que puede responder
y dotar de significaciones a las experiencias
humanas.

En tercera instancia esta la investigacion
ejecutada por el neurélogo y antropdlogo bidlogo
de la Universidad de Harvard, Terrence Deacon
quien, en su publicacion sobre los origenes del
lenguaje humano, The Symbolic Species (1997),
destaca que el lenguaje es privativo de los seres
humanos; esta dotado de simbolos, centrado en
los significados y, ha evolucionado juntamente
con el desarrollo asombroso de los lobulos
frontales del cerebro. En su estudio, se empeid
en enfatizar que ningin otro ser vivo diferente
a las personas, puede usar el lenguaje, porque
no tiene desarrollados los lébulos frontales.
Es precisamente esta parte del cerebro la que
permite la toma de decisiones, sonar el futuro,
dar significado a lo vivido, preguntarse por la
existencia, imaginar, gobernar la conducta; en
definitiva, es la parte del cerebro que hace
humano al hombre.

ParaZoharyMarshall (2001), estasinvestigaciones
representan una base fundamental para hablar
de una fundacion neural de la IES, puesto que
ésta permite sobrellevar todo el entramado de
situaciones y acciones que son producidas en los
l6bulos frontales. Estos autores concluyen que
la IES no es fruto de un ejercicio de practicas
religiosas ni de estudios dogmaticos y teologicos,
sino que procede netamente de un proceso
neurobioldgico propio del ser humano; es una
capacidad interna e innata del cerebro y de la
psiquis humana, que extrae sus recursos mas
profundos del meollo del mismo universo; es una
prestacion desarrollada a lo largo de millones de
anos que permite al cerebro encontrar y usar
significados en la solucion de los problemas;
“tenemos que usar nuestra IES innata para forjar

nuevos rumbos, para encontrar alguna sana
expresion de significado, algo que nos emocione
y nos guie desde nuestro interior” (p. 24).

Algunos aportes de otros autores sobre el
concepto de la Inteligencia Espiritual

Después de haber realizado un acercamiento a
una posible explicacion cientifica de la IES, es
precisorevisar elaporte deotros autoresrespecto
a la concepcion de este término. En primer
lugar, se valora el pensamiento de Francesc
Torralba (2018), filésofo, tedlogo y pedagogo
espanol, uno de los mayores exponentes en el
campo educativo y social, quien manifiesta que:

La inteligencia espiritual es propia vy
caracteristica de la condicion humana v,
ademas, posee un caracter universal. Todo
ser humano, mas alla de sus caracteristicas
externas o internas, posee este tipo de
inteligencia, a pesar de que puede hallarse
en grados muy distintos de desarrollo. Toda
persona tiene en su interior, la capacidad
de anhelar la integracion de su ser con una
realidad mas amplia que la suya y, a la par,
dispone de la capacidad para hallar un camino
para tal integracion. (p. 55)

Seguidamente, se presenta el aporte de la
psicologa americana Frances Vaughan (2002),
pionera en la psicologia transpersonal y
estudiosa de diferentes tradiciones espirituales,
para quien la IES es la vida interior de la mente
y el espiritu, que permite la comprension en
profundidad de las realidades existenciales; es
una habilidad mental que vincula lo personal
con lo transpersonal y el yo con el espiritu. En
definitiva, es una capacidad que posibilita la
conexion con todo lo existente.

Asimismo, esta la contribucion de David King
(2007, citado por Torralba, 2018) quien ha
investigado el concepto y expresa que la IES

capacita para el pensamiento existencial y
critico, faculta para contemplar criticamente
la naturaleza de la existencia, la realidad
[...]. En este sentido, trasciende lo logico
matematico, porque ésta no se adentra en
las cuestiones existenciales y, tampoco tiene
capacidad critica. (p. 50)

Por su parte, Zohar y Marshall (2001) manifiestan
que la IES es el alma de la inteligencia, con una
facultad sanadora, restaurativa, que unifica la



vida fragmentada y maltratada del ser humano.
A menudo, las personas sienten una sed de
unidad, de paz interior, que no logran satisfacer
por el propio egoismo o por las barreras que les
imponen las estructuras sociales y los valores
prefijados. Entonces, se descubre que la IES
logra penetrar esos lugares mas reconditos del
ser humano, porque precisamente mora alli,
en lo mas profundo de la persona, rebasando el
ego y los valores ya establecidos, debido a que
posibilita el descubrimiento de nuevos valores,
de nuevas soluciones.

En esta misma tonica se encuentra la definicion
que otorga Vazquez (2010) respecto a la IES:

Es capacidad de trascendencia, capacidad
de hacer las cosas cotidianas con un <sentido
de lo sagrado-; usar recursos espirituales en
problemas practicos [..]. Es conciencia de
lo universal, conciencia de la humanidad y
fraternidad entre todos los seres, capacidad
de maravillarse del cosmos, sentido de lo
mistico, disponibilidad para escuchar vy
comprender a los demas. Es también la que
nos permite ser felices, independientemente
de las circunstancias, de si estas son
favorables o desfavorables, porque la fuente
de la felicidad viene de adentro. (pp. 43-44)

Otro tedrico que aporta en este recorrido
conceptual es Tony Buzan (2003), quien
manifiesta que la IES ayuda en el conocimiento
y comprension del propio ser de cada personay,
a la par, colabora en el aprecio y comprension
de la vida de los otros y de toda forma de vida
en el cosmos. Este autor, famoso por ser uno de
los grandes defensores de los mapas mentales,
expresa de una manera particular, con una
pedagogia muy llamativa, diez herramientas a
las que llama ‘poderes de la IES’, a cada uno de
los cuales le dedica un capitulo de su libro El
poder de la inteligencia espiritual. 10 formas de
despertar tu genio espiritual. A continuacion,
se enuncia de forma parafraseada y de modo
breve, estos poderes que contribuyen al cultivo
de la IES:

1. Reconocer lo grandioso que es el ser
humano

2. Descubrir los propios valores

3. Planificar lo que se quiere alcanzar

4. Fortalecer la comprension y compasion
consigo mismo y con los demas

Donarse gratuitamente

Reirse con frecuencia

Volver al juego, a la espontaneidad
Detenerse y vivir cada ritual de la vida
Ser positivo y constructor de paz vy,
finalmente,

10. Amar y amar.

W N WU

Por otro lado, Ramoén Gallegos (2005), psicologo
y sociodlogo, autor de la educacion holista,
realiza una clasificacion de tres niveles basicos
de inteligencia, donde ubica a la IES en el tercer
nivel, es decir, en el nivel superior, dandole
el puesto de mayor importancia, dado que se
ocupa de la formacion del ser, e incluye a la
inteligencia emocional (encargada del sentir),
jerarquizada en el nivel mas basico y de la
inteligencia intelectual (ocupada del pensar),
situada en el segundo nivel.

También, Teijero (2016), afirma que:

La inteligencia espiritual es la capacidad
de ir mas alla de lo biofisico y social, del
cuerpo y las emociones. Opera con el ojo
de la contemplacion; es una inteligencia
transpersonal porque se sitla distante del
ego narcisista. Opera con vision universal.
Es transracional, porque no se limita a la
racionalidad instrumental mecanica de la
ciencia. Es la Unica inteligencia que puede
darle sentido espiritual a la vida; es decir,
generar sentido trascendente para Vvivir,
alimentar y potenciar la integridad de la
mente. (p. 63)

Desde el campo biblico se observa una
alusion bastante interesante respecto a la
IE; especificamente, siete citas biblicas en el
Nuevo Testamento (Mc 12,33; Lc 2, 47; Ef 3,4;
1 Cor 1,19; Col 1, 9; Col 2,2; 2 Tim 2,7) que
utilizan en comun el verbo griego ‘synesis’, que
traduce tanto inteligencia como conocimiento,
entendimiento y capacidad de comprension.
El autor sagrado se refiere a la adquisicion
de la sabiduria y al cultivo de la capacidad
de discernimiento para poder conocer en los
diferentes acontecimientos, cual es la voluntad
divina; y es gracias a esa IE que se puede dar
el conocimiento de lo que Dios quiere para
cada persona, mediante una experiencia no
intelectual sino de relacién y encuentro.

A partir de este breve acercamiento
epistemolodgico realizado gracias a los aportes



de diversos autores, todos ellos empenados
en el estudio de la IE, es posible hacerse una
idea de lo que comporta este concepto del
cual, poco a poco se viene conociendo en el
contexto latinoamericano y su importancia en
la construccion y formaciéon del ser humano.
Sin embargo, falta por aclarar si el hecho de
llamarse IE, tiene que ver con alguna confesion
religiosa o, netamente, con una creencia. En
este punto, es menester distinguir con claridad
la significacion del término espiritual, en el
cual se hara mayor énfasis, debido a que el
concepto ‘inteligencia’ ya ha sido estudiado en
los parrafos anteriores.

El término espiritual conlleva una dificultad a
la hora de su comprension, por su inadecuada
utilizacion en el transcurso historico donde
tradicionalmente se us6 para acentuar la
oposicion a lo corporal, alimentando la vision
dualista de las personas. Asimismo, se utilizo
para referirse a la huida de todo lo material,
del mundo, de las sensaciones, de todo lo fisico.
No obstante, con el pasar del tiempo esta vision
ha cambiado, hasta el punto de considerar lo
espiritual, intimamente unido a la vida corporal.
En efecto, quien cultiva la vida espiritual tiene la
capacidad de vivir con intensidad y profundidad
toda accion fisica, desde el experimentar una
sensacion, hasta la vivencia de las relaciones
sociales y, al mismo tiempo, quien se entrena
en la vida fisica, prepara su vida espiritual; es
decir, la una necesita a la otra.

La vida espiritual, dice Torralba (2018) es:
“apertura, movimiento, dinamismo hacia lo
infinito. Este dinamismo todavia no demuestra
la existencia de un Absoluto, pero indica una
sed de plenitud, un movimiento hacia lo que
no se es, hacia lo que no se posee” (p. 59). Lo
espiritual es inherente a la persona, lo que la
ennoblece y la eleva mas alla de su finitud.

Con todo, lo espiritual no es privativo de una
confesion religiosa; todo ser humano, en virtud
de su humanidad, tiene la facultad de vivir la
espiritualidad dentro o fuera del ambito de las
religiones. Esto no quiere decir que se desprecia
las religiones; la IES en ningin momento es
antirreligiosa; de hecho, la mayoria de las
personas necesitan la referencia de un marco
religioso; sienten la necesidad de apoyarse
en creencias, en el testimonio de personajes
que dejaron huella en la historia, gracias a su

vida espiritual. Justamente, la existencia del
punto divino en el cerebro, demuestra que la
fe, las creencias o las diversas manifestaciones
religiosas, han contribuido a aventajar al hombre
en su evolucion frente a otros seres vivos. Pero lo
que si se aclara es que la IES no se confina a ella.
Por esto, cabe senalar que no debe confundirse
netamente, con la consciencia religiosa; asi lo
puntualiza Torralba (2018):

Solo porque el ser humano tiene esta forma
de inteligencia [la espiritual], puede vivir la
experiencia religiosa; pero, la inteligencia
espiritual es un dato antropologico, no una
cuestion de fe. La creencia religiosa es una
manifestacion, un desarrollo de la inteligencia
espiritual que consiste en la adhesion a un tipo
de verdades que no pueden [ser demostradas]
racionalmente, que son objeto de fe. Esta
adhesion da sentido a la vida humana y
permite comprender los grandes momentos
de la existencia: eventos como el nacimiento,
la muerte, el amor y el sufrimiento. (p. 51)

Vacio existencial y el sentido de vida

Luego de esta oportuna aclaracion, se procede a
analizar la importancia de la IES en el contexto
actual, como contribuye a la consolidacion del
sentido de la vida y a la formacion integral del
ser, en qué momentos de la vida se recurre a ella
y las formas de cultivar este tipo de inteligencia.

En un contexto que padece anemia espiritual,
como lo expresa Torralba o, en palabras aln mas
fuertes pronunciadas por Zohar y Marshall (2001),
una sociedad espiritualmente enfermiza. La IE
se convierte en una emergencia humana que,
en medio de la continua marea del activismo
y el materialismo en que viven sumergidas las
personas, invita a entrar en la interioridad y
responder a la necesidad mas fundamental del
ser humano: la busqueda de sentido.

Son muchos los autores, confesionales como
aconfesionales, que convergen en afirmar que se
esta viviendo una época sin memoria espiritual;
el hecho de no tener raices espirituales
conlleva una sociedad volatil y masificada,
donde las motivaciones son distorsionadas;
se crea necesidades superfluas y las personas
experimentan cada dia, un vacio en la existencia,
que buscan llenar de muchas maneras.
Precisamente, Zohar y Marshall (2001), después
de atender a muchas personas en diferentes



partes del mundo, que les manifestaban el deseo
de querer ser escuchadas porque experimentaban
un vacio que no lograban llenar, un sinsabor en
sus vidas, pese a tener todas las comodidades,
titulos universitarios y empleos, expresan que
lo existente en el mundo de hoy es una crisis
espiritual; propiamente, una crisis de sentido en
una sociedad que se preocupa por su continuo
enriquecimiento a nivel material, pero que poco
se preocupa por el creciente empobrecimiento
espiritual.

Con <«espiritualmente pobre» quiero decir
que hemos perdido el sentido de los valores
fundamentales, aquellos enraizados a la
tierra y sus estaciones, al diay a las horas que
pasan, a los instrumentos y rituales cotidianos
de nuestras vidas, al cuerpo y sus cambios, al
trabajo y sus frutos, a las etapas de la vida y
a la muerte como fin natural. Vemos, usamos
y experimentamos solo lo inmediato, visible
y pragmatico. Estamos ciegos ante los niveles
mas profundos de simbolos y significados que
nos colocarian, junto con nuestros objetos y
actividades, en un superior marco existencial.
(Zohar y Marshall, 2001, pp. 34-35)

La busqueda de sentido no es un fendmeno
cultural ni artificial, como tampoco un producto
de la imaginacion; surge de lo mas intimo de
la persona, como una pulsion fundamental; en
esta linea, Viktor Frankl (1991) en su libro El
hombre en busca de sentido, expone que:

La busqueda por parte del hombre del sentido
de la vida constituye una fuerza primaria y
no una °‘racionalizacion secundaria’ de sus
impulsos instintivos. Este sentido es Unico y
especifico en cuanto es uno mismo y uno solo
quien tiene que encontrarlo; Unicamente asi
logra alcanzar el hombre un significado que
satisfaga su propia voluntad de sentido. (p.
57)

La pregunta por el sentido, dice Torralba (2018)
“es la primera expresion de que el ser humano
no es un mero hecho natural; esta abierto
a unas realidades y a unos valores que dan a
su vida dignidad” (p. 80) y, la IES posibilita el
cuestionamiento sobre el sentido existencial,
ademas de ayudar a buscar respuestas a la
misma. En toda persona anida un deseo de
vivir con sentido, lo que Frankl (1991) llama
una voluntad de sentido. Especificamente, los

adolescentes y los jovenes son quienes mas
experimentan esa inquietud de hacer algo que
realmente incida en la vida, de experimentar
la alegria de la donacion y el servicio, de salir
del estado de tedio en el que muchas veces se
sienten inmersos, y de romper esos extremos
viciosos que decia Schopenhauer en los cuales
esta condenada a moverse la humanidad: los
extremos de la tension y el aburrimiento.

Todos estos cuestionamientos e inconformidades
que se van gestando en las personas, se dan en
virtud de la IES, la cual conduce al individuo a
ir mas alla de su racionalidad y emocionalidad,
para situarlo de cara a lo que da realmente
plenitud y significacion a su vida.

Al llegar aqui es fundamental explicar lo que
comporta la expresion ‘sentido de la vida’,
término que, por su alta densidad se puede
tornar dificil de comprender o delimitar. Para
esto, resulta oportuno acercarse a la explicacion
de Torralba (2018)

La expresion sentido de la vida incluye, al
menos, tres significados: en primer lugar,
se refiere al significado que contienen los
multiples acontecimientos que configuran la
vida. Esto supone que la vida humana, con
todas sus ondulaciones, tiene una logica. El
segundo significado se apoya en la imagen de
la direccion, como la del curso de un rio. Tal
imagen representa la vida como una sucesion
de momentos orientados entre un antes y un
después, una espera y un cumplimiento, una
posibilidad y una realizacion [...]. La tercera
significacion lleva a relacionar sentido con
valor y, aplicado a la vida, es lo que la hace
digna de aprecio y lo que justifica que valga
la pena vivir. (p. 82)

En efecto, el tercer significado que presenta
Torralba es el de mayor interés para la IES, debido
a la intima relacion que le otorga a la realidad
de sentido, con la realidad de la valoracion de
la vida y es justamente, esa voluntad de sentido
despertada por la IES, que lleva a comprender
la existencia como un proyecto creativo, donde
se problematiza, se busca solucionesy se va a la
raiz de los acontecimientos.

Teniendo presente el enfoque sobre el cual
se analiza el concepto del sentido de la vida,
se retoma la idea de Frankl sobre la voluntad
de sentido, como aquel motor que impulsa la



busqueda de lo que realmente llena la vida,
realidad que se hace cada dia mas urgente en la
sociedad actual, la cual busca desesperadamente
razones para vivir la existencia en plenitud,
pero, al mismo tiempo, sofoca esa necesidad
espiritual con situaciones externalizantes vy
atrofiantes que, en lugar de llenar, lo que hacen
es aumentar el vacio existencial, porque se cree
que las cosas, las personas y las situaciones
externas al ser humano son las que otorgaran
ese sentido, y se olvida que la blUsqueda de
sentido es ante todo, una construccion interior;
esto no quiere decir que lo anterior sea
accesorio e innecesario, puesto que no se puede
desconocer que el sentido de la vida se enmarca
en una realidad, en una época, en un tiempo,
en situaciones concretas de la persona; pero
es ella quien decide desde su trabajo interior,
como utiliza esos recursos que la misma vida le
ofrece.

Sin embargo, lo verdaderamente importante en
esta conquista de la busqueda del sentido de
la vida es que la persona logre descubrir en su
interior lo que en realidad ella es, sin mascaras
ni subterfugios y es aqui donde la IES ofrece su
aporte, porque posibilita esta bUsqueda, mas
alla de una satisfaccion meramente intelectual
y emocional. Al respecto, Frankl (2009) expresa:

La maxima <llega a ser el que eres- no significa
solo <llega a ser el que puedes y debes ser>,
sino también, <llega a ser lo Unico que puedes
y debes ser-. No se trata solo de que yo sea
hombre, sino de que llegue a ser yo mismo.
(p. 250)

Este aspecto, el de ser lo que realmente se
es, en una sociedad consumista, liquida y de
apariencias, dejamucho que desear. Las personas
experimentan una angustiante paradoja dentro
de si; por un lado, anhelan ser auténticas,
porque los momentos que lo han sido han sentido
una felicidad y una realizacion indescriptible;
pero, por otro, se sienten obligadas a ser lo que
el contexto les impone para poder sobrevivir y
encajar en el sistema. No obstante, el resultado
de esta situacion es el creciente vacio existencial
del que ya se ha hablado.

Una persona que sufre un vacio existencial,
dice Torralba (2018), “padece una sobria y seca
seriedad. Nada le alegra, nada le estimula,
nada despierta su interés. Los placeres sensibles

le agotan pronto; la compafia se vuelve en
seguida aburrida, el juego termina cansandole”
(p. 282). Este aburrimiento vital habla de una
fuerte anemia espiritual que traslada a quienes
la sufren, a refugiarse en diversos tipos de
adicciones como el trabajo, el activismo, la
dependencia de la tecnologia, de las drogas,
del consumismo, entre otros. Los individuos
que experimentan apatia en sus vidas por la
falta de objetivos, de sentido, de un algo que
los haga vibrar, solo piensan en pasar el tiempo
y necesitan de muchos aspectos externos para
tratar de saturar el vacio. Por el contrario,
quien cultiva la IES, se interesa por aprovechar
el tiempo.

Un ser espiritualmente cultivado encuentra
en si mismo, recursos suficientes para llenar el
tiempo con una actividad que tenga sentido.
Tiene consciencia de su condicion mortal y
para él, el tiempo no es algo que deba matar,
sino vivirlo con intensidad, dandose a una
causa mas grande que el propio yo. (Torralba,
2018, p. 285)

Cuando el vacio existencial coge ventaja en
el ser humano, pasa a convertirse en una
especie de paralisis vital, tipica manifestacion
del nihilismo prdctico, fenomeno que atrofia
directamente el sentido y la autotrascendencia.
Los valores se relativizan y ya no hay horizontes
que entusiasmen ni que animen a querer
alcanzar un mejor porvenir. La vida se torna
pesada, se vive por obligacion, aceptando con
resignacion y pesimismo los acontecimientos.
Lo mas grave es que se acaba en las personas
el interés por ser mejores, por transformarse.
Asi lo anota Lipovetsky (2000): “la gente quiere
vivir enseguida, aqui y ahora, conservarse
joven, y ya no aspira a forjar el hombre nuevo”
(p. 9). Las personas se sumergen en un deseo de
eternizar el presente y realizan lo que sea con
tal de prolongar una vida de apariencias; si es
necesario, cirugias, dietas, maquillaje, obsesion
por el ejercicio fisico; todo eso se hace porque lo
que interesa es el ahora, y se cae en un egoismo
desencarnado que se ciega a la realidad de los
demas.

Se privatiza el existir; se encierra en un
individualismo que se jacta de su indiferencia
ante los dramas ajenos, y predomina la
insensibilidad ante las cuestiones colectivas.
La ética cede el lugar a la estética. La politica



es mirada con disgusto, y la vida como un
videoclip anabolizado por el dinero, la fama
y la belleza. (Vazquez, 2010, p. 50)

Ante esta dificultad, se observa que la IE tiene
la facultad de dotar de dinamismo la vida, de
revitalizarla y sacarla del aletargamiento en el
que esta, sobre todo por medio de experiencias
que conducen asalir de si para entregarse a otros.
Precisamente, Frankl y Lapide (2005), acentlan
en que el ser humano encuentra su pleno
sentido cuando es capaz de darse a los demas, y
expresan: “El hombre tiene capacidad, fuerza,
vocacion para superarse a si mismo, olvidarse
de si, perderse de vista, cuando se entrega
[...] a un semejante” (p. 83). Unicamente en la
medida en que el individuo, por medio de su IES
entiende que su vida es una mision, descubre
el valor pleno del sentido de su existir. Otro
aspecto que es fruto del vacio existencial y que
contribuye fuertemente a la esclavitud del ser,
es el consumismo, que se traduce en un deseo
desaforado de tener y acaparar. Torralba (2018)
describe con preocupacion esta contaminacion
vital:

En la cultura del tener, la pregunta mas
relevante no es Quién eres tu, sino cudnto
tienes tu. En ella se confunde el rol con la
persona, el ropaje con el cuerpo, la fachada
con el interior del edificio personal. Abrumada
por el peso del tener, la persona carece de
espacio, de tiempo para ser, para cultivar su
vida espiritual y experimentar el gozo de ser,
de conectar con las cosas pequenas. (p. 278)

El consumismo es peligroso porque logra entrar
a lo mas intimo, cosificando a las personas y
convirtiendolasrelacioneshumanasenrelaciones
funcionales. Es una cultura del descarte que se
interesa por lo inmediato y desprecia el arte de
esperar en los proyectos a largo plazo. La IES
ayuda a superar el consumismo en el momento
en que la persona trasciende el impulso de
poseer y el deseo desordenado de consumir,
proporcionando una educacion en la interioridad
y la sobriedad, que permita comprender que lo
esencial no esta por fuera.

La IES conduce a la libertad del desprendimiento,
la cual desemboca en una reconciliacion con los
otros y con la ecologia. No es una tarea facil
pero tampoco es imposible; lo confirma el hecho
de que los numerosos personajes que han dejado

huella en el mundo por su impronta espiritual,
han sido mujeres y hombres profundamente
austeros y respetuosos con quienes les rodeaban
y con la naturaleza; no se consideraban duenos
de la creacion, sino sus simples administradores
y cuidadores.

Desde la perspectiva religiosa, se habla de una
crisis de sentido generado por un gran vacio de
Dios, aunque ya se habia aclarado que la IES no se
confina a ninguna religion; también se enfatizo
en que tampoco la desprecia; es por esto que,
de igual manera, resulta importante senalar este
aspecto. “Hoy se experimenta un gran vacio de
Dios y va suscitandose un hambre de Dios, un
deseo de Dios, pero confusa y oscuramente, sin
saber exactamente qué es [...]. Pero en el fondo,
es de Dios mismo” (Vazquez, 2010, p. 51).
Cultivar la relacion con el Ser trascendental, con
el totalmente ‘Otro’, es de suma importancia en
quien se empena en tener una IES ligada a Dios,
porque en la filiacion de amor que se establece
con la divinidad, se reconoce lo mas auténtico
de la humanidad; el ser humano descubre su
esencia sin miedos ni vergluenza y se lanza
con audacia a la felicidad que encuentra en el
servicio, apertura y donacion a sus semejantes.

En definitiva, la busqueda del sentido de la vida
es cada dia mas urgente, debido a la banalidad
y materialidad que se ha introducido en todos
los ambitos en los que se desenvuelve el ser
humano; esa banalidad de la vida comporta un
continuo transito hacia la superficie, hacia el
exterior, un éxodo masivo hacia la distraccion
y los placeres que, a fin de cuentas, solo dejan
angustia e insatisfaccion en un ser que esta
hecho para las alturas, para trascender y ser
dueno de su propia historia.

Algunas pruebas psicométricas para el
analisis del sentido de la vida

Desde hace tiempo, los interesados por este
tema han deseado medir, si se podria utilizar esta
palabra, el nivel de sentido de vida de algunas
personas, sobre todo las que han atravesado
alguna experiencia dificil en sus vidas; de ahi
surgen diversas pruebas estandarizadas que dan
resultados sobre este tema; el mas conocido
e implementado es el test PIL (Purpose in
life Test), creado por Crumbaught y Maholick
(citados por Martinez, Trujillo y Trujillo, 2012),
psicologos estadounidenses en 1964, test de



tinte logo terapéutico que tiene como fin,
analizar el sentido de vida o su contrario, el
vacio existencial, por medio de preguntas de
caracter cuantitativo en su primera parte y ya
en la segunda y tercera parte, con un caracter
mas cualitativo. PIL ha sido validado y aceptado
en diferentes paises, incluyendo Colombia. Se
plantea la traducciéon del test desde la tesis
doctoral de Noblejas (1994) y su respectiva
estructura factorial planteada por Martinez et
al., (2012).

Otra prueba es el Logo-Test, herramienta
psicologica creada por la doctora Elisabeth
Lukas (1996), discipula del propio Victor Frankl,
psicologo que desde su vivencia del sufrimiento
y dolor cred la experiencia de la logoterapia.
Logo, significa sentido y terapia es sinénimo de
tratamiento. Este test tiene como proposito,
cuantificar la realizacion interior del sentido y
frustracion existencial. Lukas, por su parte, es
una filésofa y psicéloga nacida en Viena, con una
gran experiencia en el trabajo logoterapéutico en
Alemania, dedicandose a realizar investigaciones
y estudios sobre este método psicologico
humanista, demostrando que el tema de sentido
de vida no solo es abordado como un tema
religioso, sino que puede ser tratado también
desde la ciencia. A este respecto, Frankl (1984)
sostiene que “la voluntad de sentido no es tan
solo una cuestion de fe, sino también un hecho”
(p- 31). El sentido de vida no son solo aspiraciones
interiores, espirituales y religiosas; es un hecho
que, de forma empirica, se puede confirmar.

El test planteado por Lukas (1996) realiza
su investigacion en situaciones diferentes
que trabajan con la Unica pregunta: “;Puede
decirme si existe para Usted algo que podria
calificarse como dador de sentido de su vida, y
si asi fuera, podria expresar este sentido de su
vida en unas pocas palabras?” (p.13); surge de
aqui un primer cuestionario de cinco partes que
tiene la intencion de reconocer los problemas
existenciales comunes de las personas y su
enclave vital para alcanzar la plenitud.

Lukas (1996) dice que el objetivo principal
del logotest es, “descubrir en poco tiempo, la
posible problematica noogena de un individuo,
con el fin de emprender un tratamiento gradual
necesario o, al menos, a fin de tenerla en cuenta
en las entrevistas de asesoramiento y apoyo” (p.
14).

Se estima oportuna la aplicabilidad de las
pruebas psicométricas propuestas ya que, a
nivel educativo, permite que los estudiantes
reconozcan y les den nombre a aquellas
situaciones de dolor y sufrimiento que han vivido;
mas, cuando les impiden trazarse un proyecto
de vida que los motive y los oriente, con metas
claras y aterrizadas a su contexto sociocultural.
Ademas, permite al mismo tiempo, que se inicie
un proceso de superacion a nivel personal,
familiar e institucional de las situaciones dificiles
que los y las estudiantes han experimentado, el
grado en el que perciben que su existencia tiene
sentido, el nivel de frustracidn existencial y la
propia valoracion frente a la actitud que tienen
hacia las metas, éxitos y fracasos. Todo esto
ofrece una posibilidad de autoconocimiento
personal de sus dimensiones, con relacion a lo
trascendente y, brinda un soporte que pueda
realmente dar frutos a esa busqueda de sentido
de la vida. Estas herramientas permiten a los
maestros ahondar la situacion de los estudiantes
y acompanar los procesos de crecimiento desde
la IES.

2. Conclusiones

De acuerdo con toda la exploracion bibliografica
que se realizd en el transcurso de esta
investigacion, se logré descubrir que la IES va
mas allda de un esquema religioso, porque es
propiamente una necesidad antropoldgica; es
decir, todos los seres humanos, por el mero
hecho de serlo, tienen la capacidad de cultivar
la vida espiritual y, en virtud de este ser
espiritual, se sienten inquietos por preguntas y
situaciones de la vida que las otras inteligencias
no logran dar respuesta y es por esto que
muchos estudiosos han apoyado un tipo de
inteligencia que ayude a enfrentar de forma
exitosa esas realidades que ponen en juego
su felicidad; asi lo afirma la fildsofa francesa
Simone Weil (citada por Torralba, 2018): la IES
responde a unas necesidades espirituales que
tienen todas las personas y que dificilmente
pueden ser abordadas desde otras inteligencias.
Las necesidades de orden espiritual son las
siguientes:

La de sentido, la de reconciliacion con
uno mismo y con la propia vida, la de
reconocimiento de la propia identidad como



persona, la de la verdad, la de la libertad, la
de orar, la de soledad y el silencio. (p. 62)

La humanidad se cuestiona al verse inmersa en
unasociedad marcada por el materialismo, donde
el sentido de trascendencia es casi nulo, donde
la velocidad, la inmediatez, la productividad,
el funcionalismo, son los que parecen tener las
riendas de una vida a la carrera y cargada de
actividades. Las personas no se dan la posibilidad
de detenerse y cuestionarse por el propio ser,
sino que por el contrario, viven en un mundo
donde huyen de si mismas; les cuesta cultivar la
interioridad; evitan a toda costa la adversidad y
hay pocas herramientas para su confrontacion;
experimentan una soledad impuesta, donde
muchas veces no se sienten valoradas ni
tratadas como personas, sino como objetos; su
consecuencia es el experimentar la frustracion,
el abandono, el descarte, el poco sentido a la
vida, agresividad mezclada con indiferencia;
ante todo este panorama tan desolador, la IES se
presenta como una emergencia humana que, si
es bien orientada, puede ayudar a dar respuesta
a estas problematicas o, por lo menos, orientar
para afrontarlas. Asi, Torralba (2018) expresa
que lainteligencia es “la capacidad y la habilidad
para responder de la manera mas adecuada
posible a las exigencias que presenta el mundo
[...]. Permite adaptarnos con cierta velocidad
a los recursos disponibles y a enfrentarnos a
situaciones nuevas” (p. 23).

Al cierre de este articulo, nos podemos preguntar
sobre los beneficios de la IES hoy en dia, desde
los aportes de diferentes autores en respuesta
a qué es la IES, el por qué y para qué de ella,
en nuestro intento de comprender la realidad
humana que fragil se encuentra en relacion
con nuestros semejantes. Isabel Gémez Villalba
(2020) en su conferencia ‘Educar la inteligencia
espiritual como fuente de innovacion educativa’,
presenta algunos beneficios de la IES:

(1) Para tomar distancia de la realidad
circundante y darse cuenta de que uno existe,
pudiendo no haber existido. (2) Para conocerse
a si mismo, dar cuenta de que no soy y que
estoy vivo, sino que sé de mi ser y sé de mi
vida. (3) Nos facilita la trascendencia, motor
de la vida humana. (4) Para tomar conciencia
de la fraternidad de todo cuanto existe. (5)
Nos ayuda a vivir éticamente, a construir una
escala de valores. (6) A vivir la experiencia

estética y acatar lo sublime de la realidad en
lo cotidiano. Descubrir la IES como aquella que
puede generar nuevas oportunidades en ese
encuentro con nuestra esencia, con nuestro
interior, donde se forme acciones concretas
de transformacion positiva y de profundidad
al sentido de nuestra vida. Todas las personas
tienen necesidad de buscar respuestas a esos
cuestionamientos humanos de su existencia y
esto se puede lograr por medio de ese cultivo
de la IES.

Un elemento a tener en cuenta es que, las
diversas definiciones sobre el tema expuestas
anteriormente desde varios autores, parten de
los conceptos planteados por Howard Gardner
sobre la Inteligencia Existencial o Trascendental,
y Daniel Goleman sobre laInteligencia Emocional.
Aunque estos no fueron los primeros en acunar
el término de IES, podriamos decir que si fueron
los encargados de establecer bases sobre las que
construyeron los autores de la IES.

La realizacion de este estudio demostré que
ante el hoy que estamos viviendo bajo un
mundo capitalista, consumista y materialista, es
necesario educar en IES, si se quiere llevar a buen
término ese objetivo primordial de la educacion:
la formacion integral de la persona. La IES es
apertura a lo transcendente; tiene que ver con la
vida interior de la persona. Es la capacidad que
nos faculta para tener aspiraciones profundas
e intimas; para anhelar una vision de la vida y
de la realidad que integre, conecte, trascienda
y dé sentido a la existencia. Nos capacita para
comunicar nuestros mas hondos sentimientos y
pensamientos, a ser receptivos y a confrontar la
vida y asi, resignificarla.
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Posicion categodrica del juego

constructivo para fortalecer la

competencia comunicativa en
lengua extranjera

Magali del Rocio Paz Yanguatin

Evelin Dayana Gomez Vallejos

Resumen

Objetivo: determinar la influencia de la implementacion de la posicion
categédrica fundamentado en el juego constructivo, para fortalecer los
funcionamientos cognitivos de la competencia comunicativa en lengua
extranjera en los nifios de grado transicion de la Institucion Educativa
Municipal Obonuco de la ciudad de Pasto. Metodologia: la investigacion es
de tipo aplicada, pre experimental, cualitativa y de enfoque etnografico
con procedimientos descriptivos, interpretativos y de analisis, aplicada a
27 nifos, a través de la implementacion de la posicion categoérica del juego
constructivo. Resultados: existen mayores coincidencias en las categorias
de Competencia comunicativa, Lengua extranjera y Funcionamientos
cognitivos. Conclusiones: se infiere la implementacion del juego
constructivo, como factor indispensable dentro del proceso comunicativo,
pues actla como andamiaje para fortalecer los funcionamientos cognitivos
de competencia comunicativa de inglés en los nifos, de manera espontanea,
convencional y no convencional.

Palabras clave: Competencia comunicativa; lengua extranjera;
funcionamientos cognitivos.



Categorical stand of constructive play to strengthen
communicative competence in the foreign language

Abstract

Objective: To determine the influence of the implementation of the categorical position
based on the constructive game, to strengthen the cognitive functioning of the communicative
competence in a foreign language in the children in transition grade of the Obonuco Municipal
Educational Institution of San Juan de Pasto. Methodology: The research is of an applied, pre-
experimental, qualitative, and ethnographic approach with descriptive, interpretive, and
analytical procedures, applied to 27 children, through the implementation of the categorical
position of constructive play. Results: There are greater coincidences in the categories of
Communicative competence, Foreign language, and Cognitive functioning. Conclusions:
The implementation of constructive play is inferred, as an indispensable factor within the
communicative process, since it acts as a scaffolding to strengthen the cognitive functioning
of communicative competence of English in children, in a spontaneous, conventional, and
unconventional way.

Keywords: Communicative competence; foreign language; cognitive functions.

Posicdo categodrica de jogo construtivo para
fortalecer a competéncia comunicativa na
lingua estrangeira

Resumo

Objetivo: determinar a influéncia da implementacao da posicao categoérica baseada no jogo
construtivo, para fortalecer o funcionamento cognitivo da competéncia comunicativa em
lingua estrangeira nas criancas em grau de transicao da Instituicao Educacional Municipal
Obonuco em San Juan de Pasto. Metodologia: a pesquisa € de abordagem aplicada, pré-
experimental, qualitativa e etnografica com procedimentos descritivos, interpretativos e
analiticos, aplicadaa 27 criancas, por meio da implementacao da posicao categorica do brincar
construtivo. Resultados: ha maiores coincidéncias nas categorias Competéncia comunicativa,
Lingua estrangeira e Funcionamento cognitivo. Conclusées: infere-se a implementacao do
brincar construtivo, como fator indispensavel dentro do processo comunicativo, uma vez
que atua como uma plataforma para fortalecer o funcionamento cognitivo da competéncia
comunicativa do inglés em criancas, de forma espontanea, convencional e ndo convencional.

Palavras-chave: Competéncia comunicativa; lingua estrangeira; funcoes cognitivas.



1. Introduccién

Es a partir del proyecto investigativo denominado
‘Posicion categorica del juego constructivo para el
fortalecimiento de los funcionamientos cognitivos
de la Competencia Comunicativa de la Lengua
Extranjera’, que se plantea horizontes con un fin
motivador e innovador en el campo de la pedagogia
infantil, lo que significa que éste es el preambulo que
posibilitara que los infantes accedan a un cumulo
de experiencias y aprendizajes transversalizados
por un intercambio comunicativo fluido, asertivo e
intersubjetivo.

El plan de ejecuciones ludico pedagdgicas aqui
relacionado se proyecta hacia iniciativas especificas
que estimularan e invitaran a los estudiantes a
compartir espacios pedagogicos, donde coloquen
en juego sus saberes previos, sus habilidades,
actitudes, percepciones, disposiciones cognitivas,
socioafectivasy psicomotoras durante el desarrollode
las mismas, adaptandose a un contexto determinado
y, relacionandose de esta forma, para conseguir un
desempefio oportuno y coherente en los diferentes
escenarios de aprendizaje.

Tomando en cuenta la necesidad del abordaje de la
lengua extranjera en los ambientes preescolares,
emerge la idea de dar respuesta a una motivacion de
la poblacion objeto de estudio, quienes, en este caso
especifico, constantemente abordan con preguntas
frecuentes al vocabulario en la lengua extranjera
que desean tener; en este caso, el inglés. Es entonces
cuando nace la intencion de dar respuestas a esos
intereses y necesidades, a partir de una Posicion
Categorica que lleva inmerso un componente lidico
pedagogico, para encaminar los saberes previos de
los niflos hacia la concrecion de nuevos constructos
de aprendizaje.

De este modo, se plantea el titulo del proyecto
investigativo, que busca generar goce y deleite en
la didactica de la lengua extranjera en los diversos
escenarios de aprendizaje donde los infantes
interactlan, contando con los funcionamientos
cognitivos propios de la edad preescolar, los cuales
posibilitarian de una manera muy espontanea, la
contextualizacion de la lengua extranjera.

En este sentido, las nifas y los nifios accederan a
nuevas herramientas a partir de actividades que los
posicionen como sujetos epistémicos capaces de
apropiar y proponer frente a la realidad circundante,
lo que significa que estaran en disposicion de colocar
en juego sus habilidades comunicativas, como
preambulo de adquisiciones mayormente complejas,
en la medida en que se avance con la implementacion
de actividades propuestas en la Posicion Categorica.

2. Desarrollo

;Qué tipo de juegos podemos utilizar en la posicion
categorica para el fortalecimiento de la competencia
comunicativa en lengua extranjera?

El proyecto de investigacion se inscribe dentro del
paradigma cualitativo; segin Murcia y Jaramillo
(2008) “la importancia de éste radica en la
descripcion de las cualidades de un fenémeno u
objeto de estudio, abarcando un entendimiento
holistico de una realidad, mas éste no trata de
probar o medir algo con exactitud” (p. 68), lo que
permite realizar un trabajo investigativo flexible,
profundizando en la interpretacion de aquellos
factores que posibilitan el descubrimiento de
tantas caracteristicas o comportamientos como sea
posible, dentro de la poblacion sujeto de estudio.
Es asi como el tema de investigacion sobre el
fortalecimiento de competencias comunicativas
esta ligado a este paradigma, dado que se enfoca
hacia la subjetividad, logrando revalorizar la
capacidad autorreflexiva para construir, a través de
la experiencia, la racionalidad humana, por medio
de la interpretacion y comprension de la realidad
social.

Enfoque

Este proyecto de investigacion se estudia bajo los
parametros del Método Etnografico, porque se
requiere de una elaboraciéon tedrica, un analisis
de conceptos y una observacion participativa en
la vida académica de los nifos durante un tiempo
relativamente extenso, para la comprension de
la realidad y para tener claro el problema que se
va abordar. La etnografia no es el describir una
realidad, sino reflexionar sobre la percepcion que
el investigador va construyendo sobre ella. Es asi
como el investigador se convierte en el principal
instrumento y fuente de sensibilidad para recoger y
reflexionar sobre los datos obtenidos, cuestionando
y observando todo, con el fin de definir las categorias
sociales y las definiciones institucionales de la
realidad.

Tipo de Investigacion

Investigacion de tipo aplicada, pre experimental,
que corresponde al siguiente disefo de

investigacion:
GE: 01 X 02

GE: grupo experimental
0,: pretest

X: Posicion Categorica
0O,. post test

Acudiendo a la anterior referencia, se puede afirmar
que el trabajo investigativo cuenta con unas amplias




caracteristicas que lo posicionan en este marco,
puesto que la pretension es realizar un analisis
profundo y sistematico sobre la problematica,
acudiendo a diversas estrategias que permitan
esclarecer, confirmar, aportar o incluso, transformar
sobre aquellas realidades presentes en la poblacion
sujeto de estudio.

Unidad de analisis

La poblacion sujeto de estudio con la cual se llevo
a cabo el proyecto de investigacion corresponde a
27 ninas y ninos de la salita 1 de la IEM Obonuco,
cuyas edades oscilaron entre los cinco y los seis
anos; pertenecen a los estratos socioeconémicos
1y 2. Se evidenci6é en ellos, comportamientos de
inhibicion, debilidad en la anticipacion, elaboracion
y textualizacion, funcionamientos propios de la
competencia comunicativa, producto de la debilidad
presente con respecto a la didactica de la lengua
extranjera. Se analizd que aquellas habilidades
comunicativas son propias de la competencia
comunicativa de la lengua extranjera, lo que
implica que deben estar presentes en los espacios
pedagogicos, como eje central dentro de los procesos
abordados en educacion preescolar.

Método de analisis de datos

Se procedidé a realizar la encuesta a la muestra
conformada por los 27 nifios en un dia a la semana,
sesiones de 5 horas aproximadamente, con el
objetivo de recolectar la informacion requerida
sobre la variable y sus dimensiones de investigacion.
Los datos fueron analizados a través del programa
estadistico SPSS version 24 y los resultados fueron
plasmados en tablas y graficos, haciendo uso de la
estadistica descriptiva basandose en frecuencias y
porcentajes.

Aspectos éticos

Esta investigacion se apoyo en la veracidad de
los datos consignados, con seriedad al momento
del procesamiento de la informacion, dandole el
respeto correspondiente a los autores que han sido
referenciados; asimismo, se citdo y se referencio
de acuerdo con las exigencias de las normas APA,
segln el manual de referencias estilo APA 2017
(adaptacion de la noma de la American Psychological
Association). Los participantes gozaron de voluntad
y credibilidad, dandoles el anonimato que exige toda
ética investigativa.

3. Resultados
Pretest
Tabla 1.

Resultados de niveles de funcionamientos cognitivos
de la lengua extranjera

Nivel Numero de nifios %
Alto 5 18,52000
Medio 7 25,93000
Bajo 15 55,56000
Total 27 100

Guia de observacion para nifios de 5 anos aplicada
en 2019

Figura 1.

Niveles de funcionamiento cognitivo de la lengua
extranjera inglés en nifas y nifios de 5 afos (pretest)
de la Institucion Educativa Municipal Obonuco
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Anadlisis e interpretacion

El tamano de la muestra fue de 27 estudiantes
encuestados, de los cuales 15 son nifios y doce son
ninas. Se encontro que el 55,56 % se ubica en un
nivel bajo de funcionamientos cognitivos; un 25,93 %
en un nivel medio para el area de comunicacion y un
18,52 % en un nivel alto.

Postest

Tabla 2.
Resultados de niveles de funcionamientos cognitivos
de la lengua extranjera

Nivel Numero de nifios %
Alto 18 66,67

Medio 8 29,63
Bajo 1 3,7
Total 27 100




Guia de observacion para nifios de 5 anos aplicada
en 2019

Figura 2.
Niveles de funcionamiento cognitivo de la lengua
extranjera de inglés en nifas y nifos de 5 afos
(postest) de la Institucion Educativa Municipal
Obonuco.
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4. Discusion

Se analizo epistemoldgicamente los funcionamientos
cognitivos de la competencia comunicativa en la
lengua extranjera en los nifios de cinco afos, con
base en los conocimientos que brindan diversos
autores para fortalecer dichos funcionamientos.

Este proposito se relaciona con el antecedente del
documento ‘Aprender y Jugar’ del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2010) de Colombia, el
cual hace mencién a la competencia comunicativa
durante la participacion de los nifos; pertenece a
la expresion simultanea de varios funcionamientos
cognitivos, que hacen referencia a que los ninos
piensan, y piensan bien, lo cual quiere decir que,
en la edad preescolar emplean funcionamientos
cognitivos para cada competencia; en este caso,
corresponden a los de la competencia comunicativa,
por lo que se dice que estos procesos estan en sus
aprendizajes. Es de suma importancia resaltar que
es necesario fortalecer los funcionamientos de
anticipar, elaborar y textualizar en la etapa infantil,
etapa en la que el nifio es mas receptivo.

En el pretest se diagnostico el nivel de los
funcionamientos cognitivos en la lengua extranjera
en la cual estan los estudiantes de la IEM Obonuco.
Dada la aplicacion que se dio, se obtuvo los
siguientes resultados: el 25,93 %, equivalente a
siete estudiantes, presenta un nivel medio en
cuanto a la elaboracion y textualizacion de los
funcionamientos cognitivos que se debe fortalecer;
el 18,52 % se ubica en un nivel alto, por lo tanto,
se origina la siguiente propuesta para fortalecer

los funcionamientos cognitivos de la competencia
comunicativa en la lengua extranjera (inglés).

Se plante6 como estrategia, disehar una posicion
categorica denominada ‘El mundo magico del inglés;
juego, aprendo y construyo’, con la finalidad de
trabajar a través del juego constructivo y la lengua
extranjera (inglés) por categorias, para fortalecer
los funcionamientos cognitivos en dicha lengua,
aplicada a los ninos de 5 anos.

Teniendo en cuenta el pretest y la propuesta para el
fortalecimiento de los funcionamientos cognitivos
de la competencia comunicativa en inglés, se
aplicé un postest, donde se obtuvo una respuesta
satisfactoria en cuanto a la evaluacion de niveles de
funcionamientos cognitivos, demostrando que los
ninos de la IEM Obonuco se encuentran en un 66,67
%, equivalente a 18 nifos, los cuales se ubican en un
nivel alto; el 29,63 % se encontro en un nivel medio
referente al fortalecimiento de la lengua extranjera
y, un estudiante, que obtuvo un nivel bajo, por su
inasistencia.

5. Conclusiones

La identificacion de los funcionamientos cognitivos
como procesos mentales que permitieron a los nifios
y nifias actuar sobre estimulos concretos, situaciones
especificas o representaciones mentales, fueron
también los encargados de promover herramientas
para adquirir nuevas informaciones, adaptarlas,
comprenderlas, entenderlas y construir nuevos
saberes; de esta manera, la implementacion de
esta estrategia dentro de los diversos escenarios
pedagogicos, propicid espacios donde las nifas y
nifos accedieron a una interaccion constante, con
el animo de activar las herramientas mentales
y conjugarlas a través de la clasificacion, la
planeacion, la anticipacion, la inferencia y la
formulacion de hipotesis, permitiéndoles anclar
sus preconcepciones a las nuevas adquisiciones de
la lengua extranjera, logrando de esta forma que
el desarrollo cognitivo transite por una marcha en
evolucion hacia un nivel de equilibracion superior,
permitiéndoles una adaptacion a su contexto
inmediato.

La aplicacion de la guia posibilité evidenciar,
mediante una prueba diagndstica, que los
nifos requerian una intervencion oportuna que
contribuyera para que accedieran a despertar los
funcionamientos propios para esta edad, pero desde
una perspectiva ludica donde tuvieran la posibilidad
de concretar sus constructos; asi, la relacion de
graficas se manifiesta con un alto porcentaje y
requiere aplicar actividades que respondan a la




satisfaccion de estas necesidades, para lograr que los
nifnos y nifas comuniquen de forma espontanea sus
subjetividades. De esta forma se estara trabajando
en beneficio de una educacion democratizada,
multidireccional y holistica que favorecera, sin
duda, aquellas habilidades de pensamiento, sin
desconocer el componente ontoldgico y axiologico,
prevaleciendo un trabajo encaminado hacia
actitudes autonomas, criticas y propositivas, con un
alto grado de sentido y significado ajustado a los
deseos y necesidades de los nifios y nifas.

El juego constructivo es un factor indispensable
dentro del proceso comunicativo, dado que actla
como andamiaje paraqueelnifioylanifiaexpresende
forma espontanea, convencional y no convencional,
sus subjetividades, pensamientos o actuaciones; esto
se hizo ineludible en el proceso investigativo, para
el fortalecimiento de los funcionamientos propios
de la competencia comunicativa de inglés, con la
poblacion sujeto de estudio. Vale la pena reconocer
esta dimension, como el motor que impulsé a las
nifas y nifos a autorreconocerse, reconocer a los

otros, a su contexto y su objeto de conocimiento,
contribuyendo a su salud, equilibrio e interaccion, asi
como a la construccion y deconstruccion de nuevos
y mejores aprendizajes, a partir de intercambios
comunicativos mas productivos.

El fortalecimiento de los funcionamientos cognitivos
propiosdelacompetenciacomunicativa, concretados
y materializados en la posicion categoérica, con sus
respectivos tesoros del conocimiento, contribuyé de
forma positiva para que las nifas y nifios accedieran
a desarrollar aquellas habilidades comunicativas,
dando paso a intercambios comunicativos asertivos,
basados en la negociacion de procedimientos,
significados y aprendizajes que los posicion6 como
agentes activos del proceso, insertandoles en los
caminos del lenguaje y la cultura dado que, al
formar parte de un contexto y una realidad que les
exige sortear una serie de situaciones problémicas,
también estan en capacidad de actuar como
sujetos epistémicos capaces de razonar, proponer y
transformar, desde la comunicacion, interviniendo
como agentes activos, protagonicos y pro sociales.
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Bebederos y Mamas:

Sufrimiento social, violenciay
afrontamiento en el Resguardo
indigena del Gran Cumbal

Diego Meza'

Resumen

La venta y consumo de alcohol han ocupado un papel importante en
toda la historia del pueblo indigena de los Pastos. El rol de la mujer ha
sido fundamental en estas actividades. Basado en una investigacion
etnografica en el Resguardo del Gran Cumbal, este articulo describe
la historia familiar de estos negocios, como funcionan y qué revelan
su prevalencia y el control femenino, sobre la naturaleza del
sufrimiento social de un pueblo, en un contexto donde la pobreza,
el machismo y el licor son realidades existenciales. Al vincular las
biografias individuales con el sistema econdmico y politico en el que
viven estas personas, se describe como opera la violencia y de qué
forma se legitima.

Palabras claves: Alcohol; sufrimiento social; violencia; Pastos;
comunidades indigenas.
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Bebederos y Mamas:

Social suffering, violence and coping in the Gran
Cumbal Indigenous Reservation

Abstract

The sale and consumption of alcohol have played an important role in the entire
history of the indigenous people of Los Pastos. Women have been fundamental in
these activities. Based on ethnographic research in the Gran Cumbal Indigenous
Reservation, this article describes the family history of the places where alcohol is
sold, how they work, and what their prevalence and female control reveal over the
nature of the social suffering of a people in a context where poverty, machismo, and
alcohol are existential realities. By linking individual biographies to the economic
and political system in which this community lives, this paper describes how violence
operates and how it is legitimized.

Keywords: Alcohol; social suffering; violence; Pastos; indigenous people.

Bebederos y Mamas:

Sofrimento social, violéncia e enfrentamento na
reserva indigena Gran Cumbal

Resumo

A venda e o consumo de alcool tém desempenhado um papel importante em toda
a historia dos indigenas de Los Pastos. As mulheres tém sido fundamentais nessas
atividades. Com base em pesquisa etnografica na Reserva Indigena Gran Cumbal,
este artigo descreve a historia familiar dos lugares onde o alcool é vendido, como
funcionam e o que sua prevaléncia e controle feminino revelam sobre a natureza do
sofrimento social de um povo em um contexto onde pobreza, machismo e alcool sao
realidades existenciais. Ao vincular biografias individuais ao sistema econdomico e
politico em que vive essa comunidade, este artigo descreve como a violéncia opera
e como é legitimada.

Palavras-chave: Alcool; sofrimento social; violéncia; Pastos; comunidades indigenas.



1. Introduccion

En el Resguardo de Cumbal, las veredas son
organizadas normalmente en sectores; en varios
barrios hay casas con una habitacion o patios
modestos, en donde se vende y consume licor;
basicamente, el llamado ‘chapil’ y los ‘hervidos’.
Estos lugares, que no son propiamente bares,
adquieren un apelativo particular en funcién de
sus propietarios o los materiales comercializados.
Con paredes grisaceas que son continuamente
deterioradas por la humedad o el hollin, estos
sitios no cuentan con un anuncio que permita su
identificacion. El rumor popular o su fama son las
mejores sefnales de su ubicacion; sin embargo,
una mujer es quien generalmente, entre las
labores de casa, administra estos negocios.

A estas ‘cantinas’, ‘estancos’, ‘chumaderos’ o
‘bebederos’, como se conoce a estos negocios
en donde se expende alcohol, acuden en su gran
mayoria, hombres de diversas caracteristicas:
jovenes, adultos, ‘gente del pueblo’ o de las
veredas, mestizos o indigenas. Las ventas no
tienen un horario prevalente; pueden empezar
un lunes a las 7 de la manana o, extenderse
imprevistamente durante lamedianoche. Aunque
en estos casos, los clientes y sus experiencias de
embriaguez son los que habitualmente atraen
la atencion de académicos y de las autoridades
locales, las llamadas ‘mamas’, propietarias de
estos expendios de licor y que se describen
a si mismas como ‘mujeres sufridas’, son el
objeto de esta investigacion. Si bien el término
‘mama’ es utilizado para referirse a las mujeres
de la comunidad indigena que son o han sido
gobernadoras del cabildo, regidoras, médicas
tradicionales, memoristas, popularmente
también es asignado a las duenas de estos
estancos.

Contrario a quienes afirman que estas mujeres se
deleitan y exaltan un vicio, ellas no lo hacen por
ignorancia o perfidia, sino porque ‘sus negocios’
fueron para sus familias y son en la actualidad,
la fuente de su sostenimiento economico.
‘Antonia’, una mujer de 65 anos, ha vivido en
uno de los sectores de Cumbal casi toda su vida,
a excepcion de una pequeina temporada en el
pueblo y unos meses en Quito, Ecuador, a donde
marché buscando una oportunidad para su vida.
La venta de licor ha sido su salvavidas desde que

era una adolescente. ‘Marina’, de 57 anos, es
una vendedora conocida en la parte urbana del
municipio. Pese al rechazo de sus vecinos, el
negocio lo heredo de su madre, quien, huyendo
de la violencia causada por su padre, tuvo que
emigrar desde otra localidad de Narino a Cumbal.
Ambas atestiguan que sus vidas y el negocio del
‘chapil’ han sido traspasados por el sufrimiento.
‘Marina’ explica: “Nadie se imagina como ha
sido nuestra vida. Piensan que el traguito da
mucha plata y ya. No saben lo sufrida que ha
sido mi mamita y los dolores que nos ha tocado
enfrentar”.

En este articulo se ofrece un examen etnografico
de las ‘cantinas’, desde la perspectiva de
sus duenas. Las vendedoras de ‘chapil’ y
‘hervidos’, asi como los lugares de consumo,
han representado un papel importante en toda
la historia del pueblo indigena de los Pastos.
Basado en un trabajo de campo de nueve
meses en el Resguardo del Gran Cumbal, se
describe la historia familiar de estos negocios,
como funcionan y qué revelan su prevalencia
y el control femenino sobre la naturaleza del
sufrimiento social de un pueblo, contexto en
donde la pobreza, el machismo y el licor son
realidades existenciales. Al examinar la biografia
de dos vendedoras y los espacios en los que
ellas trabajan, intento excavar la configuracion
histdrica y social de sus sufrimientos individuales
y lasoportunidades que esta actividad ha ofrecido
a su empoderamiento. Este articulo se suma al
debate tedrico sobre la economia politica del
alcohol (Singer, 1986), los efectos del sistema
colonial en las comunidades indigenas (Castro,
2005; Estermann, 2014; Segato, 2003) y las
discusiones antropoldgicas sobre las violencias
cotidianas (Bourgois, 2003; Farmer, 2004; Fassin
y Memmi, 2015; Garcia, 2010; Scheper-Hughes,
1997).

Si bien el interés central de este trabajo es
evidenciar el vinculo entre los ‘bebederos’ y
la historia de precariedad de sus propietarias,
este articulo también replantea las categorias
tradicionales de sufrimiento. Por ejemplo, en el
ambito de la sociologia clasica, el sufrimiento
social esta emparentado con la distribucion
desigual de los bienes materiales (Bourdieu
et al., 1999). No obstante, en la biografia de
estas vendedoras puede notarse su vinculo
con la experiencia individual y colectiva de



dominacion y racismo. La descripcion de la mera
pobreza individual material puede obnubilar la
comprension del sufrimiento como epifenémeno
del orden social injusto imperante o, como
incorporacion de un pasado aberrante. Asi
pues, una lectura meramente estructural del
sufrimiento arroja conclusiones en torno a las
dinamicas a través de las cuales las fuerzas o
instituciones sociales infringen dolor sobre la
carne y la psicke, pero no explicitan el impacto
de estas fuerzas en el sujeto humano (Azétsop,
Tchawa y Omgba, 2018). De otra parte, las
practicas de estas personas consideradas en su
conjunto, desafian una vision mecanicista de la
opresion, segun la cual, el dominado siempre es
un sujeto pasivo. Al contrario: al exhibir como
actua la violencia en la vida cotidiana de estas
personas, se puede observar como el sufrimiento
se enreda en los procesos de empoderamiento
de estas mujeres.

Las autoridades locales mantienen una
posicion ambivalente con respecto a
estos establecimientos. Por una parte, los
desaprueban y senalan su ilegalidad; por otra
y, particularmente, en temporadas de fiestas
populares y actividades pre-electorales,
promueven indirectamente su funcionamiento.
Estas intervenciones han girado alrededor de
decretos, inspecciones de vigilancia y decisiones
sancionatorias, ignorando el contexto social de
su origen y las dimensiones politicas que brotan
de ellos. Asi mismo, una tendencia moralista
sustentada en la fuerte raigambre religiosa de
estas comunidades ha potenciado la sancion
social de sus propietarios y la segregacion
espacial de los locales. Las dos vertientes
refuerzan una vision minimalista de la adiccion
al alcohol, el ocultamiento del espacio
politico de estas actividades y su desconexion
preocupante con respecto a la vida cotidiana de
estos microespacios (Fassin, 1996). En Cumbal,
asi como en otros lugares de Colombia, esta
escision ha provocado la marginacion de estos
negocios y especialmente, de las mujeres que
estan a cargo de ellos. De hecho, la ausencia de
investigaciones sobre estos lugares demuestra la
marginalidad misma de los sujetos humanos que
estan insertados en ellos.

El enfoque personal del autor de este articulo
con respecto a estos lugares y a sus propietarias,
es conectar los marcos contextuales y su pasado

colonial con los gestos e historias particulares.
El objetivo no es efectuar un juicio valorativo
sobre sus practicas ni examinarlos bajo la lupa
de una inspeccion sanitaria, sino leer su cultura
y comprender cémo la socialidad que producen
y el sufrimiento en el que han sido engendrados,
los convierten en un espejo de este resguardo.
La identificacion de los procesos que han
contribuido a la reproduccion de las ‘cantinas’
es axial. Se describe estas lineas de desarrollo,
para considerar las motivaciones de sus duenas
y de las familias que dependen de ellas, asi
como el sentido que les otorgan. Finalmente,
se postula algunas preguntas: ;Como se puede
“sacar a la politica de la clandestinidad” en este
contexto? (Tesh, 1988, p. 177) y, ;como se puede
hablar de empoderamiento y agencia, no en
términos de liberacion con respecto al sistema-
sujeto opresor, sino en la forma como se afronta
el sufrimiento cotidianamente? Para abordar
tales preguntas, es necesario un contexto basico
sobre las ‘cantinas’, el papel de las mujeres y
la continua historia de marginalizacion a la cual
han sido sometidas.

No es una historia reciente

Durante la Gltima década, el consumo de
alcohol ha pasado a ser un tema recurrente
en los planes de gobierno locales. Un informe
presentado por el Observatorio de Drogas de
Colombia (2016) establece que en la etnia de los
Pastos existen problematicas relacionadas con la
violencia intrafamiliar y social, el alcoholismo,
tabaquismoy la desnutricion. Este mismo trabajo
sefala que, aunque el promedio de consumo
en el departamento de Narino es menor que
el nacional, las poblaciones afroamericanas e
indigenas son las mas afectadas por este tipo de
flagelos.

No obstante, en este estudio la muestra es
pequena (707 personas) Yy, adicionalmente,
solo se realizd en las tres ciudades principales
del departamento: Pasto, Ipiales y Tumaco, a
sabiendas de que la mayor parte de la poblacion
habita en pequenos pueblos y zonas rurales
(Observatorio de Drogas de Colombia, 2016).

En Cumbal, una de las bebidas mas consumidas
es el ‘chapil’; probablemente “esta palabra
esta relacionada con la ‘chaquira’ o ‘canazo’
incas” (Polia, 2018, p. 61), licores producidos
de la caha de azlcar tras un proceso de



fermentacion generalmente doméstico. El
consumo de esta bebida es un elemento
comun y casi indispensable en los distintos
eventos comunitarios, desde las celebraciones
sociales y familiares, hasta la realizacion de
actividades laborales y comunitarias como las
mingas. También, para algunos individuos es
parte integrante de la vida y dieta cotidianas.
Los registros de la Inspeccion de Policia del
municipio y la Oficina de Subdireccion de Salud
Publica muestran un incremento en el nuUmero
de expendios de alcohol durante los ultimos
anos. No obstante, es notorio que existe una
cantidad mayor de locales, particularmente en
la periferia urbana y en las veredas, donde a
menudo el alcohol es una sustancia de consumo
diario y un medio de supervivencia.

En septiembre de 2017, la administracion
municipal de Cumbal introdujo un decreto en
el cual se limito la venta de alcohol durante los
fines de semana en el sector urbano y, aunque
el decreto tenia una amplia extension y contaba
con el apoyo de grupos catolicos conservadores,
su orientacion prohibicionista no logré controlar
este fenomeno. Al contrario: nuevas ‘cantinas’
fueron creadas en la clandestinidad y otras
fueron trasladadas a la parte rural, en donde la
supervisionde lasentidadesdesaludylavigilancia
de la policia son casi nulas e inefectivas. De
otro lado, el Cabildo como autoridad tradicional
y las dos guardias indigenas presentes en el
resguardo, se limitan a prohibir a viva voz -a la
manera de una recomendacion, a veces de una
suplica- la venta de alcohol durante ocasiones
extraordinarias.

El vinculo de las mujeres con las ‘cantinas’
no es reciente. Segin Goémez (2014), “en los
tiempos prehispanicos, la produccion, si no la
venta de la chicha, fue una actividad exclusiva
de las mujeres indigenas, pero esta tarea no
tardo en ocupar las ciudades” (p. 53), También
sostiene que, en Quito, por ejemplo, se presume
la existencia de las “gateras” quienes eran
vendedoras indigenas o mestizas que expendian
en los mercados, diversos productos al por
menor. Su nombre procede del lugar en donde
se ubicaban para vender sus productos: ciertas
esquinas llamadas “gatos” (p. 53).

Durante el periodo colonial esta relacion se
fortaleci6 aun mas. Las mujeres empezaron
a convertirse en duenas de las pulperias,

lugares en donde se vendia todo género de
mercancias. Esta situacion supuso una mejoria
en sus condiciones socioecondmicas. Hay que
tener en cuenta que, durante este periodo, los
espanoles introdujeron la venta de aguardiente
de cafna, polvora, tabaco y naipes. Con estos
productos fundaron los ‘reales estancos’, que
eran monopolios para la compra y venta del
licor en muchas provincias de la Nueva Granada
(Calvo y Saade, 2002). Poco a poco, los estancos
se convirtieron en una forma de explotacion,
ya que sus propietarios compraban barata la
materia prima y vendian caro el producto. Al
final de cuentas, se trataba de fomentar la venta
de licor con objetivos comerciales. De otra
parte, el consumo de chicha, la bebida indigena
mas tradicional, fue condenado por la corona y
por la iglesia, en tanto que fue etiquetada como
“una de las causas del atraso y barbarie de estos
pueblos” (Alzate, 2006, p. 16).

Como puede notarse, la sancion no solo partia
de una cuestion moral o religiosa; el interés
economico estaba en primera fila. “Las
autoridades abogaron por la defensa del estanco
del aguardiente y vetaron cualquier otra forma
de consumo que no representara un beneficio
para las arcas reales” (Pita, 2012, p. 147). Con
respecto al monopolio del aguardiente en las
provincias de Pasto y de los Pastos y en la Costa,
no existio del todo antes de 1778. Asi mismo,
los pequenos productores, que no eran pocos,
no pagaban ningun tributo. Estas circunstancias
motivaron la imposicion directa del monopolio
del aguardiente luego de la visita del gobernador
de Popayan durante este ano. Esta situacion
origino el descontento popular y también varias
revueltas (Minaudier, 2000). A pesar de ello,
estas alternativas sobrevivieron, especialmente
en las poblaciones mas aisladas, lugares en los
que el control y las medidas implementadas
por las diferentes autoridades no surtieron
efecto. Ante la imposicion de mayor vigilancia
e impuestos, los trapiches domésticos, las
rutas de contrabando y las ventas clandestinas,
pervivieron durante mucho tiempo.

Ahora bien, la existencia de las haciendas
en las que se producia enormes cantidades
de aguardiente y miel y sus propietarios eran
poseedores de un gran capital econdmico,
contrasta con la difusion de los ‘trapicheritos’
y sus pequenas fabricas domésticas. Estos



ultimos “eran productores pobres, duenos de
algunos cultivos de cana o arrendatarios que,
ayudados por el trabajo familiar, luchaban
contra los intereses de los hacendados” (Mora
de Tovar, 1988, p. 61). En otras palabras,
en el trapiche, asi como en las ‘cantinas’, se
efectué una diferenciacion social que incluia
la discriminacion racial e igualmente, una
opresion de tipo econdmico. Esta ultima estaba
garantizada por el favoritismo comercial
concedido a los grandes terratenientes, lo cual
impedia la libre competencia de los pequeios
productores y, por la sancion social y moral de las
autoridades religiosas. Probablemente, muchas
de las actuales formas de produccion, transporte
y venta de ‘chapil’ en el municipio de Cumbal,
sigan reproduciendo estas caracteristicas.

Estos ‘bebederos’ son comparados a veces con
los actuales bares y ‘cantinas’, lugares que,
en los ultimos 20 afos han atraido a diversos
clientes a través de una oferta diferenciada
de licores y una readaptacion y mejoramiento
de sus instalaciones. La comparacion es
comprensible, dado el énfasis compartido en
los efectos del alcohol. Sin embargo, existen
diferencias significativas entre los dos lugares:
los actuales bares acogen a poblaciones social
y economicamente diversas, la mayoria de
las cuales opta por licores foraneos. Entre los
clientes se suman mujeres de todas las edades y,
normalmente, sus actividades estan limitadas al
fin de semana. Los propietarios, en su mayoria
hombres, son empresarios jovenes o adultos
que, a nivel individual o asociativo, cuentan
con un capital economico considerable. De otro
lado, la mayor parte de ellos estan regulados
por las oficinas de control del municipio y del
departamento.

En contraste, la poblacion mas vulnerable
de Cumbal frecuenta los ‘bebederos’; la
participacion suele ser masculina y de las
veredas. Los productos que se adquiere son
exclusivamente el ‘chapil’ y el ‘hervido’,
obtenidos en botellas plasticas reutilizables de
todas las formas y tamanos. Las propietarias
suelen ser mujeres adultas que han heredado el
trabajo de sus familias. El espacio de consumo
es la pequena casa adaptada en cada ocasion al
visitante de turno o la calle y la tapia, en donde
se comparte con los companeros ocasionales.
Ubicados mayoritariamente en las veredas o

periferias del pueblo, no caen bajo la lente
reguladora del gobierno. Es perentorio, por
tanto, un trabajo académico con estos lugares
y sus duenas, para comprender los mecanismos
de su produccion, las tensiones que comportan y
los procesos de subjetivacion que generan. Este
proposito es aun mas importante en la medida
en que, al menos desde la perspectiva de la
percepcion social, los indices de consumo de
alcohol han aumentado en esta localidad.

Los ‘bebederos’ suelen pasar inadvertidos ante
la mirada del extrano. Pueden ser casas de
familia normales en cuya sala, patio o cocina,
los consumidores pueden charlar y beber por
horas. También son casas, desde las cuales, a
puerta o ventana medio abiertas, se despacha
inmediatamente al comprador. La propietaria
suele ser la que administra el negocio; sin
embargo, otros miembros de la familia también
pueden colaborar con el oficio. Muchos de ellos
pasan a ser duenos de sus propios negocios
cuando conforman otra familia. Actualmente,
los distribuidores de ‘chapil’ llegan hasta estas
zonas con las canecas o neumaticos llenos de
licor, procedentes de Mayasquer, resguardo
indigena ubicado en el municipio de Cumbal en
limites con el Ecuador, San Martin o Ricaurte.
Generalmente, cada propietaria tiene vya
distribuidores estables; sin embargo, el precio
suele variar en razén de la época o la cantidad
requerida. No siempre el pago es con dinero;
algunos clientes ya conocidos, acostumbran a
intercambiar papas o truchas por licor.

2. Metodologia

Cumbal es un municipio grande y variado; no
incluye solamente las poblaciones de la sierra
ubicadas a las faldas de los volcanes Chiles y
Cumbal, sino también otras comunidades de
clima calido en la frontera con el Ecuador y en
limites con Ricaurte y Piedrancha. Por tal motivo,
esta investigacion describe solo una parte de las
‘cantinas’ y sus propietarias. Se concentra en el
Resguardo del gran Cumbal, situado al occidente
de la cabecera municipal y que es, el de mayor
dimension poblacional (21.889 hab.). Incluye el
casco urbano y nueve veredas: Guan, Tasmag,
Cuaical, Quilismal, Cuetial, Boyera, Cuaspud,
Llano de Piedras y Miraflores - San Martin
(Alcaldia Municipal de Cumbal 2016). En este



territorio el autor del presente articulo visito
y observdé mas de 15 cantinas y pasd mas de
nueve meses frecuentando dos de los negocios
descritos. El trabajo de campo incluy6 varias
visitas directas a estos dos lugares, entrevistas
semi-estructuradas con sus propietarias y la
observacion del ambiente de su ubicacion. El
examen de algunos documentos histoéricos y la
informacion emanada por las autoridades locales
proporcionaron un contexto para comprender
las condiciones bajo las cuales han surgido estos
lugares y en donde se ha reproducido el dominio
de la mujer.

El acercamiento respetuoso con las propietarias,
gracias a la ayuda de algunos lideres de la
comunidad y la posterior interaccion cercana con
ellas, fue esencial para obtener la informacion,
especialmente si se considera la atmosfera de
desconfianza que suele crearse con un forastero.
El autor entrevisto a cada una de las ‘mamas’ en
sus casas, realizando en total, doce entrevistas.
No obstante, después de analizar los datos, se
presenta la informacion suministrada por dos
de ellas. La seleccion se hizo pensando en la
importancia de sus negocios, la tradicion creada
alrededor de sus personalidades vy, la tipicidad
de su informacién. Sus nombres y localizacion
han sido modificados, con el fin de salvaguardar
su privacidad.

Fronteras de la violencia

La historia continuada de estas ‘cantinas’
es dificil de establecer. De este modo, los
antecedentes aqui suministrados, basados en la
propia investigacion del autor, son provisionales.
A partir del material hasta ahora recolectado,
se plantea dos etapas en el presente reciente de
estos lugares: el primero de ellos esta asociado
al consumo preferente del licor en eventos
comunitarios y familiares: fiestas religiosas,
sacramentos, mingas, recuperacion de tierras,
etc. Durante este periodo, las ventas de licor
habitualmente controladas por mujeres,
estaban asociadas con estas fechas, asi como
con los fiesteros, padrinos o mingueros. Estos
lugares tenian un caracter tradicional. De forma
corriente, los domingos, los hombres y mujeres
de las veredas, al regreso del mercado se reunian
en estos espacios del pueblo para tomar, hablar
de negocios y compadrazgos o, intercambiar
noticias.

Con la reforzada intervencion prohibicionista de
los sacerdotes catolicos y la difusion de grupos
evangélicos, las fiestas religiosas tradicionales de
Cumbal han empezado a desaparecer, como en
el caso de la fiesta de San Pedro; o, a celebrarse
sin consumo de bebidas embriagantes, so pena
de suspension de la ceremonia. De igual forma,
los recientes cambios en la economia de la
poblacion rural, preponderantemente abocada
hacia la ganaderia y una creciente migracion
hacia la zona urbana, han originado el quiebre
de algunos lazos comunitarios tradicionales y la
adopcion de un estilo de vida mas individualista.
No es trivial la influencia de la narco-cultura.
Las personas que se desplazaron al Putumayo
y al pacifico narifense, a su regreso a Cumbal,
anoran y pretenden copiar el estilo de vida de
esos lugares. Con estas transformaciones, el
consumo de alcohol sale en su gran mayoria
del contexto comunitario y festivo y empieza a
trasladarse al ambito de los billares y ‘cantinas’
controladas ahora por hombres y negociantes
que se dedican exclusivamente a esta actividad.
Si bien, en la etapa anterior las cantinas también
eran frecuentadas individualmente o en grupos
de amigos, esta tendencia se ha reforzado en los
ultimos diez anos, dada la desaparicion de los
otros espacios y el crecimiento de la oferta de
licor a bajo precio.

Lo que podria representar un cambio no
relevante, muestra, al contrario, la operacion
de la violencia en el mundo y en la vida
cotidiana de las personas. La violencia ejercida
por el imperio de un sistema econdémico desigual
y los limites hacia los cuales estas fuerzas
abocan; no solo perfilan las sinuosidades de la
injusticia social, sino la produccion de formas
de escape y resistencia mediadas por nuevos
comportamientos y representaciones culturales.
En otras palabras, “la violencia modifica la
experiencia social, al punto que modela la vida
ordinaria de los individuos y, con demasiada
frecuencia, ésta se tuerce, dobla e incluso,
se rompe” (Kleinman, 2000, p. 238). Desde un
punto de vista relacional o socio-somatico, hay
una interconexion entre el sistema economico y
politico y los mundos morales locales que estan
bajo ese dominio. De ahi que, las variaciones
al interior de nuestras ‘cantinas’, no sean
solamente el resultado del cambio de estilo de
vida personal de los cumbalenos, sino el producto
de la transformacion de las fuerzas politicas y



econdmicas que regulan estos micromundos.

Por tanto, en vez de ver la violencia como un
acto Unico que irrumpe en nuestros mundos
extraordinariamente, lo que se propone es
exhibir esas formas de ordenar el mundo social
y la cultura, como dispositivos ordinarios de
violencia (Das, 2015; Scheper-Hughes, 1997).
“Mecanismos comunes Yy rutinarios a través
de los cuales se forman las imagenes de las
personas, se coaccionan las experiencias de
los grupos y se engendra la agencia misma”
(Kleinman, 2000, p. 239). Esta modalidad
también opera en las instituciones que intentan
regular estos fendmenos; sin embargo, y como se
ha visto en el caso de los decretos municipales,
la intervencion policial y las prescripciones
pastorales, estas formas de respuesta emplean la
misma logica de la violencia y el sufrimiento que
intentan controlar (Das, 1995; Quaranta, 2006).
La aplicaciéon de categorias legales o morales a
un problema social, simplemente muestran la
incongruencia de estos sistemas de respuesta.
Asi como “no puede haber un remedio médico
para un problema que no es una enfermedad”
(Alexander, 2012, p. 1480), “tampoco puede
existir una infraccion judicial o religiosa para un
problema social” (Tootle, Ziegler y Singer, 2015,
p. 1041).

Lugares de dolor, mujeres sufridas

Las dos ‘cantinas’ que son analizadas en este
trabajo, estan ubicadas en el Resguardo del
gran Cumbal. Una de ellas en la zona urbana y
la otra en la parte rural. Se trata de dos casas de
familias pobres; ambas retratan la marginalidad,
el abandono estatal, el desorden; incluso, puede
notarse como el frio y la humedad deterioran
los espacios mas pobres de este territorio
(Moore, 2005). Muchas de las propietarias de
estos lugares fueron unanimes en describir sus
negocios y sus historias, como lugares y vidas de
dolor.

El sufrimiento en Cumbal es palpable en muchas
zonasy en el rostro de varios de sus pobladores. A
menudo, estos cuadros contrastan con la fuerza
e imponencia de sus paisajes y la cordialidad de
sus gentes. Los ‘bebederos’ y sus propietarias
son un simbolo de la pobreza y exclusion a
las que han sido expuestas las comunidades
indigenas por varios siglos y, particularmente,
de como las mujeres han sido marginadas por

el machismo y por un sistema econémico que,
generalmente, las descarta. La fisonomia de
estos lugares, las paredes desdibujadas por
la humedad, las canecas ambarinas llenas de
licor, los neumaticos sucios tirados en el piso, el
platon lleno de botellas de plastico listas para
ser repletas no estan lejos de los ‘trapicheritos’
del tiempo de la colonia y de las ‘gateras’ que se
rebuscaban la vida en la esquina de los antiguos
poblados.

Las casas convertidas en ‘cantinas’ son, hoy,
una parte constitutiva del paisaje de Cumbal.
Este panorama saca a la luz realidades
complejas, intereses economicos y politicos
y transformaciones de la subjetividad. Bajo la
guia de los relatos de mama ‘Antonia’ y mama
‘Marina’, se intenta comprender el conjunto de
fuerzas que han reproducido estos lugares y como
ellos estan incrustados en el tejido de la vida
de los pobladores de este resguardo. Asi pues,
se describira el contexto general de origen de
estos negocios. Si bien hay algunas diferencias,
hay temas comunes basados en su experiencia
personal y familiar que pueden ayudar a guiar la
narrativa que sigue.

Durante las entrevistas, las ‘mamas’ a menudo
describen desgarradoras experiencias de pobreza
y violencia durante su infancia y al interior de
sus circulos familiares. Estas vivencias han sido
completamente grabadas e incorporadas en
sus recuerdos, sentimientos y actitudes ante la
vida y el dolor (Rappaport, 1993). Por ejemplo,
reiteradamente figuran varios momentos de su
propia juventud como ‘muertos de hambre’,
una expresion que denota la precariedad de
sus vidas y el constante peligro al que estaban
expuestas por la pobreza. Ambas coinciden en
sostener que, a través de la venta de trago,
pudieron llevarse un pan a la boca y a la de sus
familiares y escapar de la violencia padecida
en sus hogares. Por tanto, la creacion de estos
negocios domésticos representa una forma
angustiosa de resolver los problemas de la
pobrezay la violencia familiar. Este paso es dado
normalmente en la juventud, como una manera
de huir del mundo hogareno y, particularmente,
del dominio paterno. De hecho, ‘Antonia’ dijo
que, cada vez que su situacion empeoraba,
sea por el control de su padre o de su marido,
recurria al licor para “buscar alguito de comer y
vivir tranquila”.



Aunque tales declaraciones pueden ser
interpretadas como la resolucion de un problema
economico por un camino facil -el del trago, la
droga, el contrabando-, la légica subyacente
es significativamente diversa. En Colombia,
la ‘vida facil’ enfatiza una apuesta individual
asignada generalmente a los pobres ansiosos de
dinero. Esta opcion esta vinculada con un deseo:
el ‘hambre’ de tener rapidamente mas. Por el
contrario, estas mujeres recurren a la venta de
licor, sin hacer alusion a esas expectativas, pero
con la convincente aseveracion de que no habia
otra opcion para calmar el hambre y liberarse
de los golpes y humillaciones de sus familiares.
‘Antonia’ cuenta que, si hubiesen existido otras
posibilidades, ella hubiese optado por otro
camino; sin embargo, ella misma aclara, que no
se trataba solo de “otro trabajo” sino de una
salida angustiosa a su “pequeno infierno”:

Me escapé de la casa después de que mi papa
me dio una fueteada bien verraca... estuve
viviendo en otra vereda y de ahi me sali
porque me fue a traer mi mamita... Luego,
una sefnora del pueblo me llevd a trabajar
al Ecuador, con solo 14 aiitos y alla todo me
salié bien jodido; a la duena de la casa no le
gustaba nada y me gritaba y golpeaba todo
el tiempo... De ahi me quedé trabajando
en Cumbal un afo y medio. Aunque alla me
trataban bien, siempre me senti como una
esclava.

La etiqueta de ‘vida facil’ no es un artificio
nuevo con respecto a fenomenos asociados con
sectores pobres y oprimidos, pero sus causas son
mas graves y sus consecuencias mas inflexibles.
Cuando estos lugares son desconectados de sus
contextos de precariedad, normalmente son
vistos como ‘antros’, ‘lugares de ilegalidad o
inmoralidad’. Esta construccion negativa no se
debe Unicamente a su ubicacion periférica, a
las malas condiciones o a la falta de educacion
de sus duenas, sino a la vinculacion de estas
mujeres pobres con robos, violencia y otros
delitos.

A este punto, se hace la introduccién de
‘Antonia’y ‘Marina’. Como muchas propietariasy
vendedoras de ‘chapil’ que el autor del presente
articulo llegé a conocer, estas dos mujeres no
tuvieron la posibilidad de frecuentar la escuela.
Desde pequenas tuvieron que trabajar para
ayudar a mantener a sus familiares:

Mi papa era una tula de trago; vea, como
dicen, el sufrimiento del campesino es

mucho duro; mi mama se pensionaba todo el
tiempo por andar a buscar la comida, para
dar de comer a toda la manada de chinitos...
nos tocaba salir a buscar la vida, como dicen
a <chular-. Cuando eso, en esos tiempos nos
tocaba ir a esos trigalones y cebadales por
alla a Chaviznan... alla no nos dejaban entrar
solas; teniamos que ir junto a un ‘pion’.
Entonces, sabia estar por ahi en el rio grande,
preguntando a los hombres que pasaban con
quién van... algunos decian ‘voy con mi hija’
o ‘con mi mujer’... cuando iban solos, les
pediamos que nos dejaran ir con ellos; asi,
con el ‘pion’ nos entrabamos a recoger y les
deciamos a los duefos: haganos recoger por
dios, taitico, qué ha de hacer. Y como no
tenia escuela, era lo Unico que podia hacer.
Luego, a los 10 afos, mi mamita me decia “ya
tenis que poner la remesa” y yo por qué... no
tenia ninguna necesidad de poner la remesa,
pero la mamita asi me decia... para darte de
comer y dar de comer a mis hermanos y para
que mi papa ande babeando... En ese tiempo
solo andabamos con chulla pollera, ni zapatos
ni botas, asi no mas; las patas peladas; nos
tocaba salir a trabajar.

La situacion de ‘Marina’ es similar; su mama
tuvo que escapar de la casa paterna tan solo
cuando era una nina. Al llegar a Cumbal, se
dedico a trabajar en un hogar como criada. Los
patrones le pagaban con la comida, la vivienda
y la ropa usada de sus hijas. Aunque el trabajo
le proporcionaba cierta tranquilidad, no le
garantizaba ningun futuro. Esto le hizo pensar
que la unica forma de tener una posibilidad
segura era irse a vivir con alguien. Antes de
cumplir los 18 anos consiguié marido, con tan
mala suerte, que tuvo que repetir con él la
historia de violencia y embriaguez de su padre.
A su lado tuvo nueve hijos; una de ellas es
‘Marina’, quien tuvo que cuidar a sus hermanos
después de que su papa muriera. Como puede
constatarse, no solo la pobreza se incrusta en la
historia de estas mujeres, sino también algunos
dramas familiares:

A veces me pongo a pensar y digo por qué
seria... mi mamita era como... ser que no fuera
mi mama... parecia.. como dicen, que yo
fuera una extrana, como ser una entenada...
De la mala vida que tenia yo, me fui... all3,
en la otra vereda donde me recibieron, una
mujercita me cuidé mas que mi mama”.

En este contexto se incrusta el tema de la venta
de licor. Nuestras dos informantes se iniciaron



en este negocio desde muy ninas. Sus trabajos
empezaron con la adquisicion del ‘chapil’.
Tradicionalmente, esta sustancia llega a Cumbal
desde tres zonas: Mayasquer, San Martin vy
Ricaurte-Piedrancha. La fuente preponderante
de abastecimiento paralas ‘cantinas’ que el autor
visito es San Martin. La tarea de ellas consistia,
aunque no por largo tiempo, en viajar hasta
esta vereda y traer algunos recipientes llenos de
licor. Por el camino antiguo reemplazado por una
nueva carretera hace dos anos, se bordeaba el
nevado de Cumbal y luego se caia por un sendero
lleno de piedras y riachuelos hasta esta vereda.
El camino duraba aproximadamente doce horas
a pie desde el pueblo. En algunas ocasiones, los
viajerosacampaban eninmediaciones del paramo
para descansar o evitar la lluvia; otras veces,
el recorrido era directo. A veces estas mujeres
bajaban solas y retornaban en compania de los
moradores de San Martin. ‘Antonia’ sefala:

Yo empecé muy jovencita a vender trago.
Mi mamita me enviaba a traer el ‘chapil’ a
San Martin. 8 o 16 litros a pie, sin caballo ni
nada. Yo traia unas vejigas de puerco en un
canasto... por eso, donde se rompia la vejiga,
no quedaba ni harto ni poco. Por eso habia
que tener mucha técnica con esas vejigas...
en esas sabian caber cuatro litros; después
aparecieron unos zurrones que traian del
Ecuador. A veces cargaba cuatro vejigas en
los canastos... una a la frente y las otras a
la espalda... o di no, de pecheras también.
A veces bajaba solita.... Para la subida si me
daba altos y bajos... a veces me venia en
compaiia, pero si me daba cositas bajar... de
ahi, dando gracias a Dios, no me salié nada,
ni 0so de cuatro ni de dos patas.

Con el paso de los anos, las mujeres de
Cumbal dejaron de bajar directamente a San
Martin y empez6 a difundirse el trabajo de
los transportadores de licor, tradicionalmente
conocidos como arrieros que, normalmente,
eran familiares cercanos de las propietarias de
las ‘cantinas’. Estos personajes, o los moradores
de San Martin, sacaban el licor al pueblo en
caballos. Los recipientes inicialmente fueron las
vejigas, los zurrones, algunos botellones de vidrio
y, finalmente, las canecas y los neumaticos de las
llantas de carro. Sin embargo, con el creciente
control de las autoridades del departamento y
del municipio, particularmente, los funcionarios

de la oficina de rentas y los guardas, el transporte
y venta de licor se convirtieron en una odisea.

Esos guardas salian al paramo a quitarnos
el traguito. Ellos quitaban a los arrieros
y a los que vendian. Tocaba hacerlos de
amigos, invitarlos a la casa y darles comida,
pelarles un cuy, unas gallinas o darles huevos
cocinados con papa y pasarles para que no
quiten el trago. Con esos tocaba unos gastos
tremendos, unas comilonas y unas bebelonas,
toda la noche dele a beber y bailar... a ver...
eso era un buen gasto, gallinas y cuyes.
Tocaba hacerles como una fiesta para
convencerlos; eso era como comprarlos. Salia
caro. Eran doce o diez del pueblo... esos se
reunian y tenian informantes. Uno de los mas
malos era <el pan de sal>, ese nos quitaba
todo. jQué malo que era ese hombre! Solo
era verlo de lejos y ya no mas daba miedo.
Cuando no podian quitarnos las canecas o los
neumaticos, cogian un cuchillo y a lo lejo
cogian guaz, guaz, guaz y yora... esas tulas no
aguantaban y chorriaban todo el trago y pior:
las bestias de arriba abajo botaban todo...
y luego nos quitaban el resto. Por eso una
vez, se habian reunido unos chancuqueros de
Guan, de Cuetial y de San judas y se habian
conversado y se habian venido de San Martin
con mas de 15 cargas de caballos juntos,
todos uniditos y con unos buenos berraquillos
y unas buenas peinillas bien barberitas....
casi no los habian muerto, los habian dejado
de muerte. De ahi ya no jodian y cuando nos
cogian, tocaba arreglar con ellos. Luego, se
acabaron los guardas y ya no ha pasado nada.

En el caso de ‘Antonia’, que habita en la zona
rural, hacia los ajustes con los guardas, con
invitaciones a comer o con las mismas canecas
de licor. La situaciéon de ‘Marina’ era algo peor:
cuando se enteraban que los guardas estaban
esperando a los arrieros que salian de San
Martin, su madre la dejaba al cuidado de sus
hermanos y ella, junto con el niflo mas pequeino
a sus espaldas, salia presurosa del pueblo para
adelantar a los oficiales y esperar en el camino
a los transportadores que venian de la vereda.
Sin saber los horarios ni tener un medio de
comunicacion, tanto ‘Marina’ en su casa como
su mama en el paramo, tenian que aguardar
el tiempo necesario para que los arrieros
regresaran. En algunas ocasiones, el viaje tenia



que hacerse de madrugada o en la noche, para
evitar los problemas con la ley. Otras veces,
los guardas llegaban directamente a la casa;
por esa razon, habia que esconder las canecas
y los neumaticos en el soberado? o enterrarlo
en algun piso falso de los cuartos, para no ser
sorprendidos. Todas estas peripecias tenian que
ver con la adquisicién y transporte del licor.

Un espacio ambivalente

Como se ha visto, la venta de licor no solamente
ha representado una solucion de las mujeres
a su situacion de precariedad material, sino
también una alternativa a los hechos violentos
acaecidos generalmente en sus mismos
hogares. Los recursos econdémicos controlados
por ellas han garantizado una mejoria en sus
condiciones materiales de vida y la produccion
de una subjetividad diversa. Ademas de
su independencia, se caracterizan por sus
capacidades de mando, control y un espiritu
sarcastico. Asi lo describe ‘Marina’: “Aqui
mando yo y tanto los borrachos como los de la
ley tienen que respetarme... los borrachitos son
buenos y no molestan para nada... y cuando estan
jodiendo, los saco para que me dejen tranquila”.
Probablemente, la autonomia economica Yy
el ambiente de sociabilidad de estos lugares
hayan permitido que ellas, a diferencia de la
gran mayoria de mujeres en Cumbal, se burlen
directamente de sus clientes y hagan referencia
directa a temas que son considerados tabu.

Empero, no siempre las formas de violencia
contra las que ellas contestan, desaparecen.
Muchas de estas mujeres han tenido que
levantar sus hogares a través del licor, mientras
sus companeros no contribuyen a este objetivo;
de ahi que, su independencia o agencia estén
coartadas por sus obligaciones:

Cuando me fui a vivir con el marido a una
vereda, ya no podia vender porque él no me
dejaba por celos a los borrachos. Cuando nos
boto el suegro y nos toco gastarnos todo en
un pedacito de tierra para la casa, yo le dije
al marido: yo voy a negociar un trago porque
no hay mas de que vivir... con tres guaguas
y no habia ni vaca ni caballo ni nada... y no
podiamos darles de comer... Para ese tiempo
ya me traian el chapil de San Martin a la

’Espacio pequefio que queda entre el techo y las habitaciones.
Normalmente es acondicionado para almacenar alimentos o herramientas
de trabajo.

casa; yo lo vendia y no le daba ni un rial a
él, porque ademas de no hacer nada, se iba
a beber y a buscar la segundera. Yo me los
guardaba y con esos riales compraba las cosas
que hacian falta: el arroz y la sal y, de vez
en cuando, un pedacito de carne (‘Antonia’).

Considerando la anterior informacion, se puede
observar algunas contradicciones en cuanto a la
construccion del rol que asume la mujer en el
manejode las ‘cantinas’y loque seesperadeella
en este contexto. Al administrar directamente
los ‘bebederos’, los ingresos econdémicos son
controlados como propios. Esta dinamica rompe
con la dependencia generalizada de la mujer
con respecto al hombre. Este rompimiento
genera una estructura de personalidad fuerte
y auténoma. No obstante, la dependencia con
relacion al sistema patriarcal no se desvanece
totalmente. Algunas de ellas suelen suplir el rol
de sus companeros cuando ellos faltan; en otros
casos, se encargan de las responsabilidades del
hogar, mientras hay una desatencion masculina
de estas cosas. Asi mismo, el servicio y cuidado
de los borrachos, generalmente hombres,
conserva y perpetua ciertas caracteristicas de
sumision.

La rutinizacion del sufrimiento

Las formas de violencia a las que se ha hecho
mencion, acostumbran a cancelar las huellas
de sus operaciones (Fassin, 2016). Este
procedimiento se logra a través de diversas
formas de justificacion que operan de forma casi
invisibley, a través de las cuales no solo se ocultan
los mecanismos de violencia, sino que también
se legitiman. Scheper-Hughes (1997) habla de
“formas blandas de control social”, “el guante
de terciopelo que cubre el puno del Estado” (p.
218) o, de la violencia que el mismo cuerpo social
infringe sobre sus miembros. Las formas blandas
de poder estan relacionadas con la violencia
simbolica, definida por Pierre Bourdieu (1998)
como “suave, imperceptible e invisible, incluso
para sus victimas, ejercida en su mayor parte a
través de los canales puramente simbolicos de
comunicacion y cognicion (mas precisamente,
desconocimiento), reconocimiento o incluso
sentimientos” (pp. 1-2). La fuerza de la violencia
simbdlica esta en la normalizacion del orden
impuesto.

La naturalizacion de estos lugares y del



sufrimiento que esconden, se logra a través del
esencialismo o la rutinizacion. Por ejemplo, al
incluir estos espacios dentro del folclor o la
tradicion cultural de este pueblo, se simplifica
los procesos de su produccién, asi como los
mecanismos de opresion que los han generado.
Asi las cosas, el mundo social ordena el flujo
de estas experiencias dentro de los cuerpos y
subjetividades de estas personas. Al hacerlo,
las violencias ejercidas por el sistema politico
y econdémico y el mundo patriarcal, convierten
el resentimiento y la resistencia en un bello
paisaje ancestral-cultural que es preciso
mostrar y reproducir. La representacion cultural
de estos ‘bebederos’ o ‘estancos’ caricaturiza el
sufrimiento social de estas mujeres y la reordena
dentro de un modelo que hay que conservar sin
modificaciones.

En este caso, es llamativo el uso que se le
da a los apodos de estos lugares o de sus
propietarias; ademas de llamarlas ‘mamas’,
algunas de ellas reciben otros apelativos: ‘Mama
Aruzpa’, ‘Mama Chiguaca’, ‘Mama grande’, ‘El
angelazo’, ‘La viuda de blanco’, ‘La zamba’,
etc. Tal vez estas formas podrian encuadrar
dentro del trato amigable con una persona
en donde los apelativos (apodos) recuerdan o
festejan alguna caracteristica fisica, tradicion
familiar o anécdota; no obstante, en vez de ver
estos ‘usos linglisticos’ como instrumentos para
anular los formalismos, las distancias sociales
y los condicionamientos morales y religiosos,
podrian ser vistos como dispositivos verbales
para recordar, recabar y acentuar como en un
ritual de intensificacion, mas que de inversion
0 excepcion, las estructuras de dolor (Scheper-
Hughes, 1997). El juego comico se convertiria
en la estrategia para volver normal y aceptable
lo intolerable (Fassin, 2014). Asi las cosas, las
multiples formas de violencia padecidas por
estas mujeres son enterradas por esta recubierta
cultural que las vuelve parte rutinaria de la vida
cotidiana.

En consecuencia, la normalizacion o
naturalizacion en un entorno como el de
las ‘cantinas’ y sus mujeres, es el resultado
de acciones repetidas que violan los limites
de lo que una sociedad considera tolerable
(Fassin, 2014) y, terminan siendo incorporadas
al comportamiento de los perpetradores y las
victimas. Este habito conduce a una situacion

en la que tanto el sufrimiento de las personas,
como las causas que las motivan y las respuestas
que las legitiman, se vuelven normales y
ya no conmueven a nadie. La rutinizacion y
la indiferencia hacia estas mujeres pueden
verse como normales, cuando se sanciona la
clandestinidad de sus negocios, pero no se critica
las condiciones legales, politicas y economicas
que permiten su reproduccion.

Ademas, la vivencia prolongada de la exclusion y
la persecucion, han generado en esta poblacion,
la asimilacion de actitudes traspasadas por la
resignacion y la culpa. La percepciéon de que
su pobreza y sufrimiento se deben al circulo
familiar o a una responsabilidad individual, ha
permitido que estas mujeres adopten un modo
de ser ambivalente, a través del cual se adaptan
a las injusticias imperantes. Su sufrimiento es
atenuado por la posibilidad de “vender calladito”
y sin trabas. Asi, el sistema de dominio pacifica
a sus gentes, a través del autodisciplinamiento
de sus integrantes.

4. Conclusiones
Sufrimiento social vs. paisaje cultural

Existe una vasta literatura antropoldgica
sobre la produccion del sufrimiento social y su
normalizacion (Wilkinson, 2005; Delvecchio,
Brodwin, Good y Kleinman, 1994; Kleinman,
Das y Lock, 1997; Farmer, 2003). Estos estudios
muestran que el sufrimiento social es producto
indirecto o directo de la intervencion del poder
politico, economico e institucional sobre una
poblacion. Claramente, este enfoque permite ir
de las experiencias individuales a los malestares
colectivos y, observar las raices sociales de los
primeros. Acertadamente, Quaranta (2006)
sefala que, mediante diversos procedimientos
legales, religiosos, médicos o culturales,
se puede convertir lo arbitrario en natural,
llegando a legitimar la opresion y a ocultar la
responsabilidad.

Para entender estas ‘cantinas’ y las vidas de
estas mujeres, quizas sea util desentramar la
dimension politica de estos eventos, asumiendo
con Fassin (1996) que esta “esferaes un referente
superior que engloba las demas y, al mismo
tiempo, las determina” (p. 16). De esta forma,
podemos pasar del analisis del resentimiento,



angustia y afrontamientos individuales, a un
examen del sistema politico y econdmico en el
que viven. En esta direccion, probablemente,
sea ventajoso recordar que estas ‘cantinas’
fueron prohibidas durante décadas por la corona
espanola y luego por el gobierno nacional y
local, y que han resurgido en los esfuerzos de
sobrevivencia economica de estas familias. El
drama de estas mujeres expone la trayectoria
colectiva de una etnia que lucha, desde la
época colonial hasta ahora, contra regimenes,
instituciones y poderes que no reconocen
derechos, limitan las libertades econémicas vy
gobiernan a través de la violencia. Tomar en
serio la experiencia de estas mujeres requiere
una comprension mas matizada de como y por
qué la violencia esta vinculada a estos espacios
de sociabilidad y diversion, no solo en términos
de sitios y actividades, sino también en los
procesos de su formacion.

La imaginacion sociologica-antropoldgica de la
violencia en un dominio de fiesta y sociabilidad
podriarevelarsecomounafantasiaconceptualdel
investigador; sin embargo, este desplazamiento
se debe a que la violencia es parte integral de la
vida cotidiana en Colombia y, particularmente,
de muchas comunidades indigenas. ;Cémo
podria la violencia estar ausente de estos
‘bebederos’, si esta presente en todas partes?,
;Por qué tratar la violencia de las ‘cantinas’
como si existiera independientemente del
mundo en el que se encuentra? La cuestion no
es la pacificacion o regulacion de estos lugares,
sino la transformacién del Cumbal colonial y
la desestructuracion de las fuerzas que siguen
haciendo multiplicar estas formas de violencia.

La pregunta de si estas ‘cantinas’ funcionan
o si estas mujeres se han recobrado de su
sufrimiento a través de ellas, es comprensible,
especialmente dado el imperativo moral de
curar la miseria del mundo (Bourdieu et al.,
1999). Pero, en este articulo, su autor ha
tratado de replantear esta pregunta en términos
de los que estas mujeres han construido en la
disimil condicidon de sus negocios y, ofrece una
respuesta tentativa: no se supera la pobreza,
ni se consigue la emancipacion; en cambio,
lo que esta en juego es una forma diferente
de expresar y manejar el dolor propio y de la
comunidad, con una herencia colonial. En este
sentido, el trabajo de superacion a través de los

‘bebederos’, revela el estado de vulnerabilidad
de sus propietarias y la precariedad de la vida
misma en este resguardo.

Este articulo ha argumentado que, la persecucion
de estos negocios, los decretos restrictivos y la
carencia de politicas sociales, han facilitado la
difusion de las ‘cantinas’ y ha demostrado como
estas fuerzas estan enredadas en interacciones
locales de violencia. El autor insinta que, las
semejanzas entre los ‘trapicheritos’ del periodo
colonial y republicano y las ‘cantinas’ de estas
mujeres, no sugieren una adaptacion o herencia
de las formas, sino que muestran que la realidad
de la violencia social, jamas ha perimido en
estos territorios. Los ‘bebederos’ retoman todas
estas convenciones en un continuo camino de
tension entre pobreza y fiesta, sufrimiento
social y olvido. Esto devuelve al autor de este
articulo, a la nocién de incorporacion de Didier
Fassin (2016), segun la cual, el pasado no solo se
incorpora o deja sus huellas en los cuerpos, sino
también en los habitos y lugares que habitamos y
nos habitan. Segun este enfoque, no Unicamente
se puede cancelar las huellas de la violencia a
través de mediaciones legales, sino también
mediante rumores, denuncias y sospechas.
Se ha tratado de capturar esta complejidad
dentro de los ‘bebederos’, tomando en serio
la perspectiva del sufrimiento social. Cumbal
sigue siendo apresado por diversas violencias
en la vida cotidiana. Se necesita urgentemente
compromisos académicos con estos rincones
de la vida cotidiana en donde se esconde y se
expresa la violencia.
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Resumen

La actual ponencia presenta el avance de la primera fase de la
investigacion titulada: Incidencia del modelo pedagdgico en la
calidad de la educacion superior en Colombia, formulado por la
Universidad Santo Tomas de Colombia y ejecutado en convenio con
cuatro universidades connacionales. El objetivo general del estudio
es justificar la pertinencia de los enfoques pedagodgicos en la calidad
de la educacion y elaborar una propuesta de proceso pedagogico
apropiado a los desarrollos culturales y sociales del siglo XXI. La
propuesta se sustenta tedricamente en los postulados de Giroux,
Ramirez Pena, Ranciére y Skliar. El enfoque de investigacion es
hermenéutico textual, por cuanto permite abordar, mediante
procesos de interpretacion y comprension, diferentes fuentes de
informacion, asi como de los datos recolectados. La metodologia del
estudio se contempla de manera totalizante. Desde la perspectiva
de Greene, se usa métodos mixtos para la triangulacion de la
informacion y corroborar los resultados. En el actual documento se
presenta los resultados preliminares de los casos de la Universidad
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Pedagogical approach and quality of higher education
in Colombia.

Cases of Ibagué and Tolima universities

Abstract

The current paper presents the progress of the first phase of the research entitled:
Impact of the pedagogical model on the quality of higher education in Colombia,
formulated by the Universidad Santo Tomas de Colombia and executed in agreement
with four national universities. The general objective of the study is to justify the
relevance of pedagogical approaches to the quality of education and to elaborate a
proposal for a pedagogical process, appropriate to the cultural and social developments
of the 21t century. The proposal is theoretically based on the postulates of Giroux,
Ramirez Pena, Ranciére and Skliar. The research approach is textual hermeneutic,
which allows addressing, through processes of interpretation and understanding,
different sources of information, as well as the data collected. The methodology
of the study is contemplated in a totalizing way. From Greene’s perspective, mixed
methods are used to triangulate information and corroborate the results. In the
present document, preliminary results of the cases of the University of Ibagué and
the University of Tolima are offered.

Keywords: Higher education; pedagogical model; quality of education.

Abordagem pedagégica e qualidade do ensino
superior na Colombia.

Casos das universidades Ibagué e Tolima

Resumo

O presente trabalho apresenta o progresso da primeira fase da investigacao
intitulada: Impacto do modelo pedagdgico na qualidade do ensino superior na
Colombia formulado pela Universidade Santo Tomas de Colémbia e executado em
acordo com quatro universidades nacionais. O objetivo geral do estudo é justificar a
relevancia das abordagens pedagogicas para a qualldade da educacao e desenvolver
uma proposta para um processo pedagodgico adequado a evolucao cultural e social
do século XXI. A proposta € teoricamente baseada nos postulados de Giroux, Ramirez
Pefa, Ranciére e Skliar. A abordagem da investigacao é hermenéutica textual, o que
permite abordar, através de processos de interpretacao e compreensao, diferentes
fontes de informacao, bem como os dados recolhidos. A metodologia do estudo é
considerada de uma forma totalitaria. Da perspectiva de Greene, sao utilizados
métodos mistos para triangular a informacao e corroborar os resultados. No presente
documento, sao apresentados os resultados preliminares dos casos da Universidade
de Ibagué e da Universidade de Tolima.

Palavras-chave: Ensino superior; modelo pedagogico; qualidade do ensino.



1. Introduccion

Los actuales resultados parciales desde las
universidades de Ibagué y del Tolima son
comprendidos a partir de las categorias: Enfoque
pedagogico, Fines de la formacion, Estilo
pedagogico, Sello de identidad, Relaciones entre
profesor-estudiante-conocimiento, Didacticas,
Retos e innovaciones pedagogicas, Calidad de la
ensefnanza, Calidad de la educacion y Evaluacion
de los aprendizajes, determinadas por el
colectivo de investigacion del actual proyecto en
curso sobre ‘Incidencia del enfoque pedagogico
en la calidad de la Educacién Superior en
Colombia’, en convenio entre la Universidad del
Tolima y la Universidad Santo Tomas, e inscrito
en la Direccion de Investigaciones de la primera,
con codigo interno No. 190120.

A continuacion, se presenta una aproximacion al
entendimiento de las anteriores categorias del
Enfoque pedagogico y su incidencia en la calidad
de la Universidad de Ibagué y la Universidad
del Tolima desde las tres lecturas propuestas
por Ramirez Pefna (2018) en el libro Diddctica
del lenguaje vy la literatura. Retrospectivas
y perspectivas, que plantea: una lectura
comprensiva o primer acercamiento a los textos,
los sentidos de sus mensajes y las intenciones de
su produccion (Ramirez Pefa, 2018). Segundo,
una lectura analitica que posibilite desde el nivel
anterior estudiar el tejido de una organizacion
de diferentes voces, las cuales otorgan forma
al mensaje desde fragmentos significativos en
las partes del texto, por medio de estructuras
narrativas, argumentativas o descriptivas,
las cuales tienen relacion de saberes con su
interlocutor (Ramirez Peha, 2018). Y tercero,
una lectura critica, la cual requiere el
entendimiento de los textos, sus contradicciones
internas y externas, el descubrimiento del
proposito y las intenciones explicitas u ocultas,
la interpretacion del interlocutor, el estudio
de los presupuestos de saber, poder y afectos;
todo lo anterior para poder interactuar con
opiniones, responsabilidad y compromiso critico
y ético (Ramirez Pefa, 2018).

Figura 1.

Niveles de lectura segun Luis Alfonso
Ramirez Pena, 2018
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De acuerdo con esto, se presenta el avance
de la primera fase de la investigacion titulada
Incidencia del modelo pedagodgico en la calidad
de la educacion superior en Colombia, que
busca demostrar la importancia de los modelos
pedagogicos en la constitucion de la calidad de
educacion que se propone en las instituciones
y en las politicas publicas en educacion. Dicho
proyecto fue formulado por la Universidad
Santo Tomas, primer claustro universitario de
Colombia, y se ejecuta en convenio con cuatro
universidades connacionales, entre ellas la
Universidad del Tolima, donde se identifica con
el cadigo de investigaciones 190120. El objetivo
general del estudio es justificar la pertinencia
de los enfoques pedagogicos en la calidad
de la educacion y elaborar una propuesta de
proceso pedagogico apropiado a los desarrollos
culturales y sociales del siglo XXI. El sustento
tedrico de la investigacion son los postulados
de la pedagogia critica, con Ranciére (1984),
Skliar (2017) y la pedagogia de los limites, con
Giroux (2003). El enfoque es hermenéutico
textual, puesto que permite abordar, mediante
procesos de interpretacion y comprension,
diferentes fuentes de informacion y de los datos
recolectados. La metodologia se contempla como
totalizante, que comprende un paradigma, un
enfoque epistémico, un método, instrumentos
y estrategias de analisis (Marin Gallego, 2018).

Desde la perspectiva de Greene (2007), se usa
métodos mixtos en estudios de investigacion a
travésdelatriangulacion, que permite corroborar
los resultados utilizando distintos tipos de datos,
con una variedad de instrumentos; se triangula
los resultados del analisis de lo que expresen
los directivos y responsables de la calidad de la
educacion de las universidades y en la Asociacion



Colombiana de Universidades (ASCUN), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), la Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES), el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) durante las entrevistas a profundidad, grupos focales,
revisiones documentales de la literatura y el analisis de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI)
de las universidades. Los resultados de los mencionados analisis fueron procesados con el uso de
software como Atlas.ti, R, y N-Vivo.

Desarrollo desde comprension, analisis e interpretacion en el caso de la Universidad de Ibagué

En Colombia, la educacion es un derecho constitucional de la persona, segin la Carta Magna de 1991.
Alli, se explicita las notas fundamentales de la naturaleza del servicio educativo, tales como: que
es un servicio publico, que tiene una funcion social y que el Estado lo regula y ejerce la “suprema
inspeccion y vigilancia, con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la
mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos” (Ministerio de Educacion Nacional,
MEN, 2018, p. 1). Esto muestra el interés del gobierno nacional por la educacion, pero, la educacion
esta en crisis, pues al parecer el interés esta focalizado solo hacia la transferencia de conocimientos y
a la adquisicion de competencias para el hacer en una determinada profesion, en lugar de considerar
otros aspectos como los relacionados con enfoque pedagdgico, con los cuales los profesores se
relacionan con los estudiantes; a pesar de su importancia, esto no ha sido considerado como factor
principal para tener en cuenta en los procesos de acreditacion y, tampoco es una exigencia para los
profesores de cualquier nivel (Ramirez Pena, 2009).

El presente texto se elabora con base en el documento Acuerdo 315 del 24 de octubre de 2014
mediante el cual la Universidad de Ibagué, Colombia, actualiza el PEI de 1996. Las categorias para
el analisis son diez, a saber: Enfoque pedagogico, Fines de la formacion, Estilo pedagogico, Sello de
identidad, Relaciones pedagodgicas o relacion profesor-estudiante-conocimiento, Didacticas, Retos
e innovaciones pedagogicas, Calidad de la ensefanza, Calidad de la educacion y Evaluacion de los
aprendizajes. El procesamiento de la informacion se realiza en tres niveles de lectura: comprensiva,
analitica y critica de las categorias del modelo pedagogico institucional con relacion a la calidad,
propuestos por Luis Alfonso Ramirez Peia.

Encontramos en el PEl de la Universidad de Ibagué, de manera explicita, todas las categorias
mencionadas, a excepcion de la evaluacion de los aprendizajes.

Figura 2.

Categorias Universidad de Ibagué

Fuente: los autores




Antes de hablar del enfoque pedagogico, es
conveniente hacerlo sobre el Modelo pedagogico
de la Universidad de Ibagué (2014) dado que,
en sus documentos institucionales reconoce la
importancia de los participantes en los procesos
de formacion, sus capacidades intelectuales y
volitivas requeridas “para tomar decisiones y
constituirse en interlocutores validos, con el
fin de avanzar en los propdsitos de formacion,
relacionados con la construccion del propio ser,
del saber, individual y colectivo, y del hacer u
obrar, como profesional y ciudadano” (p. 14).
El modelo pedagogico explicito lo presenta el
Centro de Innovacion Educativa (Avaco), como
un reto destacado de innovacion pedagogica,
encargada de la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en las aulas de la institucion y que depende
directamente de la Vicerrectoria:

Modelos pedagogicos cognitivos y, dentro
de ellos, en las propuestas constructivistas
apoyadas en metodologias activas, como el
camino apropiado paravalorar las experiencias
cognitivas previas de los estudiantes y darles
las opciones necesarias para desarrollar
competencias en el marco de una formacion
integral. Todo esto con el fin de incrementar
la productividad y la gestion académica v,
al mismo tiempo, innovar en las practicas
tradicionales, en el entendido de que la sola
incorporacion de TIC a la practica docente
no significa mayores y mejores resultados
de aprendizaje; es decir, que el problema es
pedagogico y no tecnologico. (Inciso 2.3.5.
Incorporacion de las TIC en el aula, p. 22)

El enfoque pedagogico se basa en la comprension
de los procesos de ensefanza y aprendizaje, en
la manera como estos son llevados a cabo, y
los medios que se utiliza para el logro de los
propositos de formacion.

Respectoalaformacionintegral, éstaesel centro
de los fines de la educacion; esto se evidencia
desde el planteamiento de la esencia educativa
en lo referido a los programas académicos,
hasta las politicas institucionales de bienestar
universitario. De los programas académicos
y la politica de bienestar universitario, la
Universidad de Ibagué (2014) expresa:

La formacion disciplinar y la formacion
profesional que proporcionan los programas
curriculares de pregrado, tienen el propdsito
de contribuir a la formacion integral
del estudiante en los términos antes
mencionados, y contribuir, mediante la

produccion y divulgacién de conocimientos
en el ambito universitario, a la satisfaccion
de las demandas de la sociedad mediante
la formacién de profesionales con espiritu
de emprendimiento y capaces de pensar
criticamente para transformar su entorno
social. [..] Formar, en la Universidad de
Ibagué, significa formar a la persona en su
caracter tanto individual como para la vida
social, politica y moral. Y formarlo en la
cultura académica, cuyos rasgos son comunes
a todas las disciplinas y hacen parte del ethos
universitario.

El bienestar universitario es un elemento
clave de la formacion integral de la comunidad
académica. Los Estatutos generales, asi como
la mision, la vision y los planes de desarrollo
institucionales consignan la necesidad de
crear un conjunto de condiciones que hagan
posible el desarrollo de las capacidades
del individuo, centro y motor de cualquier
propuesta de formacion. (p. 13/36)

Es asi como se puede inferir que la formacion
integral es uno de los baluartes de la institucion,
asi como que su sello de identidad es el
compromiso con el desarrollo regional, que se
menciona a lo largo de todo el documentoy, tanto
los programas académicos como la organizacion
general, estan estructurados en un engranaje
que permita cumplir con su compromiso: “El
desarrollo de la actividad académica se realizara
de acuerdo con las funciones de la institucion
universitaria y con su mandato misional, como
universidad de caracter regional que tiene un
profundo sentido de su responsabilidad social”
(Compromiso con la region. Inciso 3.2 politica
profesoral. Universidad de Ibagué, 2014, p. 31).
De igual forma, en los pilares de la institucion se
puede encontrar la alusion al compromiso con el
desarrollo de la region de la Universidad:

[...] con el proposito de ofrecer en la region,
programas de educacioén superior de calidad,
que contribuyan al desarrollo integral del ser
humano sin distingo alguno, al fortalecimiento
de la democracia, la equidad de género, la
cultura ciudadana y la convivencia, el respeto
por los derechos humanos y, la afirmacién de
los valores esenciales de la persona, acordes
con los intereses de la comunidad y con los
requerimientos del desarrollo econdémico y
social del pais, y, especialmente del Tolima,
en un contexto globalizado. (p. 6)

En concordancia con el sello de identidad, la
Universidad ofrece el semestre ‘Paz y Region’ a



los municipios del departamento; éste consiste
en que los profesionales en formacion se ponen
al servicio de una comunidad, apoyando los
procesos de la funcion publica, resolviendo
problemas reales in situ. A la vez que ganan
experiencia profesional, contribuyen con el
desarrollo de los pueblos del Tolima.

La Universidad de Ibagué desarrollé un
proyecto para que los jovenes de sus programas
académicos pudiesen adelantar su trabajo de
grado en los municipios del departamento.
[Fueron elaboradas] monografias de cada
municipio y [adelantados] varios proyectos.
Paz y Region surge como un nuevo impulso en
esta direccion, con propositos similares, pero
con una concepcion organizacional diferente.

[...] Este programa se concibe como un
requisito de grado para todos los estudiantes,
y se materializa en la participacion en un
proyecto que deben adelantar durante un
semestre, viviendo en municipios del Tolima.

(p. 20)

No obstante su declarada vocacion regional, la
Universidad de Ibagué se proyecta con interés
de permanecer a la vanguardia de los retos del
mundo globalizado, razon por la cual creé Avaco,
para hacer posible la implementacion de las TIC
en las aulas; es decir, puso a disposicion toda una
dependencia con capacidad instalada de punta
y personal idoneo al servicio de la ensehanza
y el aprendizaje de su comunidad educativa,
cuyo estilo pedagogico reza que “el aprendizaje
colaborativo en los procesos de ensenanza y
de aprendizaje permite la socializacion de
los individuos, el fomento del respeto a la
diferencia, la multiplicacion de experiencias y
la creacion de ambientes de aprendizaje entre
iguales” (p. 22).

En consonancia con lo anterior, el estilo
pedagogico para la Universidad de Ibagué tiene
que ver con su proposito de formar un profesional
integro, que participa activa y éticamente en
la sociedad gracias a la comprension de los
fenomenos sociales, culturales, politicos e
histéricos; de ahi que, en programas académicos
plantea:

La ensenanza posibilita pasar de un contexto
de construccion del conocimiento inscrito
en la esfera de lo privado, a la construccion
de juicios publicos que se logran a traveés
de la discusidn, la lectura, la escritura y la

argumentacion y que permiten asumir los
codigos basicos de una cultura académica.

(p. 13)

De esta forma, las relaciones pedagogicas o la
relacion profesor-estudiante-conocimiento,
son dadas entre la busqueda del desarrollo del
analisis critico que enfrenta de forma creativa
las diversas problematicas a las que se enfrenta
el profesional contemporaneo comprometido
con la sociedad (Universidad de Ibagué, 2014).
Por ello, la universidad esta en permanente
busqueda de formadores de dichos profesionales,
por lo que se esfuerza por

Contar con profesores idoneos, calificados
y con vocacion académica e investigativa,
comprometidos con el desarrollo de la
universidad y de la region y con la busqueda
permanente de la excelencia académica:
docentes que reflejan en su comportamiento,
los perfiles deseados en el estudiante. (p. 8)

La relacion profesor-estudiante-conocimiento
se expresa también en su politica profesoral
que, a la vez, alude al concepto de calidad
de la Institucidon, respecto a los procesos
académicos y se orienta a la busqueda de
profesores con formacion de posgrado y con
capacidad investigativa y desarrollo académico.
Por su parte, los lineamientos curriculares
para los programas de pregrado establecen
los componentes que confieren identidad a la
formacion que ofrece la Universidad, y que son
comunes a todos los programas.

De una parte, en el primer semestre se incluye
el fortalecimiento del pensamiento matematico,
el mejoramiento de procesos de lectura y
escritura, la comprension del contexto regional
y la reflexion y tematizacion de los cambios y
dificultades que les plantea la transicion de la
educacion media superior a los estudiantes que
ingresan cada vez mas jovenes a la universidad.
De otra parte, como ya se menciono, en el
ultimo semestre de todos los programas esta
establecido el Semestre de Paz y Region, durante
el cual los estudiantes participan en la ejecucion
de proyectos de desarrollo formulados por las
administraciones de los municipios del Tolima.
Finalmente, estan los créditos de formacion
socio-humanistica en artes y deportes, que
deben cursar todos los estudiantes, para apoyar
el proceso de formacion integral. En Estructura
y orientacion curricular, de igual modo se
propende por la interdisciplinariedad, a través
de la articulacion de diferentes perspectivas
disciplinarias y de la comunicacién de ideas,



conceptos y metodologias, como “via de
integracion de la comunidad universitaria,
dado que promueve el trabajo en equipo y las
relaciones entre sus diversas dependencias y de
éstas, con otras instituciones” (p. 18).

Eneste sentido, lainvestigacion es unamodalidad
de grado a través de monografias resultado de
la participacidon de estudiantes en un proyecto
de investigacion, que deben cumplir con unos
requisitos académicos y administrativos.
Igualmente, la Universidad acepta como trabajos
de grado, los planes de negocio de estudiantes,
de la Opcion en Emprendimiento que hayan
obtenido un reconocimiento destacado en alguna
de las convocatorias regionales, nacionales o
internacionales avaladas por la Vicerrectoria.

Dada la vocacion regional de la Universidad,
los contenidos tematicos de las asignaturas
son estructurados para abordar problemas
pertinentes para la region, como las pobrezas, el
uso apropiado del agua y la energia, entre otros.
Esta articulacion de las asignaturas promueve el
trabajo interdisciplinario y la formacion integral
en los estudiantes.

Los procesos de ensenanza y aprendizaje giran
en torno a una formacion en competencias.
Las competencias genéricas que se espera
que desarrollen todos los estudiantes de la
Universidad, independientemente del programa
que cursen, son: Comunicacion en lengua
materna, Comprension lectora, Comunicacion
en segunda lengua, Pensamiento matematico,
Cultura cientifica y tecnoldgica, Etica vy
ciudadania, Aprender a aprender, Pensamiento
critico, Trabajo en equipo y en ambientes
interculturales, Espiritu emprendedor, Cuidado
del cuerpo y Pensamiento sistémico.

Con relacion a la Didactica, se entiende como
modelos que “proporcionan conocimientos
tedricos y operativos relacionados con las formas
de conocer y aprender; con la ensehanza y el
aprendizaje; y con las interacciones entre estos
y los contenidos” (p. 4, inciso d). Ademas, se
afirma que la institucion cuenta con un Modelo
pedagodgico, responsable del desarrollo de los
procesos de ensenanza y de aprendizaje basado
en problemas (ABP), la investigacion reflexiva
o investigacion accion aplicada en el aula y el
aprendizaje significativo.

En cuanto a la calidad de la ensenanza, ésta
se orienta “hacia el desarrollo de una cultura

humanistica, cientifica e investigativa de la
comunidad académica, en un marco de libertad
de pensamiento” (Universidad de Ibagué, 2014,
pp. 6-7), afinde formary consolidar comunidades
académicas y establecer relaciones cientificas,
culturales y de cooperacion académica vy
pedagogica, con instituciones dentro y fuera del
pais, cuyos fines sean iguales o similares.

Con relacion a la calidad de la educacion, en
los Estatutos Generales, la Mision y la Vision,
se promulga el desarrollo educativo integral
de la comunidad en la que esta inscrita la
Universidad, con programas de Educacion
Superior que respondan a las necesidades de
la region y del pais para su progreso social,
economico y cultural. Todo ello, con una sélida
fundamentacion cientifica y humana, y una
concreta capacitacion practica:

La calidad en la Universidad esta determinada
por los principios de universalidad, la
integridad, la equidad, la idoneidad,
la responsabilidad, la coherencia, la
transparencia, la pertinencia, la eficacia y la
eficiencia con que la institucion cumple con
los grandes fines de la educacion superior
y, se expresa en un conjunto de aspectos
que permiten reconocer si [son cumplidas]
o no, las condiciones para la acreditacion
institucional. No es una suma de aspectos, sino
una totalidad en la cual las relaciones entre
aspectos y los vinculos entre la Universidad y
su contexto, resultan muy relevantes. (p. 11)

Finalmente, respecto a la evaluacién de los
aprendizajes, es de anotar que se explicita en los
Planes de Asignatura o PDA, pero la evaluacion
se entiende como mecanismo para asegurar
la calidad de los programas académicos y de
la institucion. Esta responde al propdsito del
mejoramiento continuo de la calidad, de ofrecer
garantia publica de la calidad de la institucion
y de los diferentes programas y de sustentar la
politica de la autorregulacion. Comprende la
autoevaluacion y la evaluacion por pares. La
evaluacion de los aprendizajes no tiene una
amplia presencia en el PDI de la Universidad de
Ibagué. Esta se desglosa en modalidades diversas
en cada Plan de Desarrollo de Asignatura (PDA)
y, van desde examenes parciales escritos,
pasando por examenes modulares en derecho,
hasta practicas empresariales.



Comprension, analisis e interpretacion en el caso de la Universidad del Tolima

La revista Perspectivas Educativas, en su volumen 13, publicé un estudio de como la Universidad del
Tolima, en su trasegar historico desde 1945 a 2010, ha apropiado las cuatro miradas de calidad:

1. Entre 1954y 1980, la Universidad del Tolima profesionalizante es cuestionada por el rector, al
tener su centro en la docencia y no posibilitar la investigacion y la extension. Priman en ella
los habitos intelectuales y no las sensibilidades, y se centra en los conocimientos disciplinares
de los diversos programas académicos que ofrece.

2. En las décadas de los 80 y 90, la calidad de la educacion superior en las practicas discursivas
de la Universidad del Tolima, se estructura en forma intrainstitucional. Aunque los entes
gubernamentales nacionales emiten leyes y decretos para regular la educacion y las
universidades, retoman estos lineamientos, a partir de la Ley 30 de 1992. El control, la
seleccion y los deseos son determinados al interior de la Universidad por los Consejos
Superior, Académico, Consejos de Facultad y Vicerrectorias, los que rinden informes de la
gestion desde los conocimientos, principios e insumos logrados en los procesos.

3. Durante los anos 2003 al 2005, con el proyecto ‘Hacia la construccion social de la Universidad
Regional’ y un trabajo por mesas, la institucion se enfrenta ante problematicas como: limitada
pertinencia social, caracter profesionalizante, rigidez académica, curricular, pedagogica y
administrativa, planeacion tradicional, practica coyuntural, dificil relacion entre la academia
y la administracion, complicacion en la estructura y capacidad operativa de la administracion.

4. Entre los anos 2006 y 2008, se aplica el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP-1000:2004), el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) y el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA). La articulacion de estos tres
sistemas define el Modelo Integrado de Gestion hacia la Acreditacion Institucional. Y de
2008 a 2010, la Universidad del Tolima ha trabajado en el Sistema Integrado de gestion,
con el lema “mi compromiso permanente con la calidad”. En este sistema se encuentra el
manual de calidad, la caracterizacion, el mapa de procesos, el listado maestro de documentos,
los procesos NTCGP 1000, el control de registros, el normagrama, los indicadores, la matriz
de servicio no conforme, los riesgos y los boletines. Este sistema tiene mayor porcentaje de
liderazgo de actores administrativos, con un enfoque gerencialista, que de participantes
docentes e investigadores (Batanelo Garcia, 2010).

Figura 3.

Linea de tiempo Universidad del Tolima

2006 y 2008 Sistema de Gestién de Calidad,
bajo la Norma Técnica de Calidad en Gestién
Publica ( NTCGP-1000:2004) el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y el
Entre 1954 y 1980, 80 y 90 Calidad 2003 - 2005 enfrenta Sistema de Desarrollo Administrativo

profesionalizante intrainstitucional 10 problematicas (SISTEDA).
2008 a2010, la Universidad del Tolima ha
trabajado en el Sistema Integrado de
gestion, con el lema * MI COMPROMISO
PERMANENTE CON LA CALIDAD).

Fuente: los autores



La pregunta que emerge en este momento es
;qué ha ocurrido en la Universidad del Tolima
desde la incidencia de los enfoques pedagogicos
en la calidad de la educacion superior del 2010
al 2020? Para este proceso se ha llevado a cabo
una lectura de tres documentos institucionales:
el Proyecto Educativo Institucional, los
Lineamientos curriculares para los programas
académicos y, el Plan de Desarrollo 2013-2022.

La Universidad del Tolima (2014b) explicita
desde su PEl, en su enfoque pedagogico,
que sus orientaciones abordaran corrientes
humanistas, constructivistas, por competencias,
por aprendizaje problémico vy sistémico,
para generar un curriculo con principios
de integralidad, rigurosidad, pluralismo
metodologico, inter-transdisciplinariedad,
flexibilidad, autorregulacion, comunicabilidad,
contextualizacion y universalidad. Asi, sus fines
de la formacion estan centrados en el desarrollo
de las capacidades humanas para la formacion
integral de la persona, el ciudadano, el
profesional, el académico que ingresa y se titula
de un programa académico en ella (2014a). El
estilo pedagogico también se hace visible en el
PEI cuando expresa el fomento por la autonomia
del estudiante hacia la libertad de pensar, la
construccion del conocimiento, el desarrollo de
la sensibilidad y la capacidad de argumentacion
dialéctica y hermenéutica para el desarrollo
de capacidades humanas de formacion integral
(2014b). Todo lo anterior se consolida en un
sello de identidad desde 2104, que propende
por el autocuidado, la subjetivacion politica,
la sensibilidad artistica, la formacion ética
y el cuidado ambiental (2014b). Este sello
se estructura en seis categorias de trabajo
académico, investigativo y de vinculacién con el
contexto: Integracion institucional, Vinculacion
académica, investigativa y social, Produccion
de conocimiento académico y cientifico,
Modernizacion curricular, Perspectiva social v,
Perspectiva ambiental (2014b).

Desde este enfoque y estilo pedagodgicos, junto a
sus fines y sello de identidad, se interrelacionan
tendencias de formacion por competencias, con
propuestas de pedagogia critica. Este conflicto
de launiversidad para el mercadoy la universidad
humanista, subjetivista, sensible, ética y
responsable con el medio ambiente, se hace
evidente cuando Carlos Tunnermann (2008a),
en asocio con la UNESCO, IESALC y la Pontificia
Universidad Javeriana, presenta la revision de la

educacion superior en América Latinay el Caribe,
diez anos después de la Conferencia Mundial
de 1998, y hace un recuento de las politicas
planteadas desde las conferencias regional y
mundial de educacion superior. De esta manera,
doce anos después, las universidades evidencian
en sus discursos, su batalla frente a la pretension
de los organismos como la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), de reducirlas a la categoria
de simple mercancia, sujetas a las reglas del
mercado: obtencion de ganancia, modernizacion
de la economia, competencia profesional,
conocimiento (til, eficiencia, productividad,
lucro, empleabilidad, competenciasyhabilidades
laborales, éxito individual, eficacia gerencial,
planeamiento estratégico, innovacion, actitudes
emprendedoras (Tunnermann, 2008b).

En coherencia con las anteriores categorias
del enfoque pedagdgico, la Universidad del
Tolima (2014a; 2014b) explicita en sus retos e
innovaciones pedagodgicas, el fortalecimiento
y consolidacion de la modalidad de educacion
a distancia, a partir de una estrategia de
autoformacion que articule la docencia, la
investigacion y la proyeccion social; que
fundamente la formacion en y para la autonomia
y en el curriculo problémico; que se soporte
en la investigacion formativa; que se apoye en
ambientes mixtos o hibridos de aprendizaje,
que integran el trabajo independiente del
estudiante y el trabajo orientado por el profesor
e incorporan el uso de las TIC. Esta politica
debe consolidar la inclusidn social a través de
la oferta de programas de calidad y el uso de
mediaciones tecnologicas. También, hace visible
la calidad de la ensefanza, al comprender
en ella el desarrollo de capacidades humanas
para la formacién integral, de investigacion,
de formacion de profesores y profesoras y del
desarrollo de programas académicos en sus
diferentes niveles educativos, en beneficio de
la proyeccion social, del bienestar universitario
y del cumplimiento del compromiso ambiental.
Finalmente, la evaluaciéon se asume como
académica, para valorar, conocer y comprender
la situacion educativa del estudiante, el proceso
de aprendizaje disciplinar, interdisciplinar o
transdisciplinar vy, el intercambio dialégico de
estudiantes y profesores.

Hoyos Vasquez (s.f.), en su reflexion sobre la
participacion del Estado, de la comunidad
académica y de la sociedad en el mejoramiento
de la calidad de la educacion superior, convoco



a revindicar el papel de la educacion superior en
la conformacion de la sociedad, no solo desde la
productividad, sino para el fortalecimiento de
la cultura y la democracia. Desde esta mirada,
caracterizé lacalidad respectoalaequidad desde
la comunicacion de saberes, con la pertinencia
para la apertura al cambio y a la innovacion vy,
con la capacidad para responder con autonomia
ante los desafios de la sociedad. A partir de los
tres sentidos, les delegd cinco escenarios a los
tres actores de la educacion superior, Estado,
comunidad académica y sociedad civil: lo
publico, lo cultural, las politicas de educacion y
cultura, lo normativo-legal y lo econdémico. Esta
propuesta de calidad para Colombia le definid
al Estado, fomentar y respetar la autonomia,
entendida como responsabilidad; a la sociedad,
“exigir calidad como ejercicio de la autonomia,
apoyando politicas publicas de educacion vy
cultura; y, a la comunidad académica, estimular
el ethos de la autonomia, como responsabilidad
con el bien comln, desde las instituciones
oficiales y privadas” (Hoyos Vasquez, 2007, p.
16).

No obstante, se hace explicita de nuevo en la
Universidad del Tolima (2014c), la lucha entre
la coherencia pedagogica, las innovaciones
y la evaluacién, frente a declarar la calidad
de la educacion como un compromiso, con el
proposito de mejorar sus procesos y cumplir
con las necesidades y expectativas de sus
usuarios, desde cuatro dimensiones: formacion

de recursos humanos, vinculacion de docentes
con las mas altas calidades y experiencias,
aumento sistematico de la cantidad y calidad
de los productos de investigacion y, evaluacion
y acreditacion permanente de sus procesos y
productos.

Estos roces son visibilizados por Diez Gutiérrez
(2018):

Podemos comprobar como determinadas
metodologias que surgen o se reeditan,
reinstauran viejos principios que poco
tienen que ver realmente con la pedagogia
y mucho mas con las tecnologias o intereses
economicos o de control al servicio de ese
modelo neoliberal, revestido con tintes de
presunta ‘innovacion pedagogica’. (p. 36)

También, al analizar los documentos de la
Universidad del Tolima (2014b), se determina de
manera implicita, dos aspectos fundamentales
en su configuracion pedagogica: las relaciones
pedagdgicas entre  profesor-estudiante-
conocimiento y las didacticas. De la primera,
se identifica enunciados que caracterizan el
ser estudiante de la universidad y al profesor
universitario. En la segunda se conceptualiza,
en torno a las estrategias de formacion y las
practicas académicas, tales como el seminario,
el taller, el observatorio, la asesoria académica,
el ambiente de aprendizaje digital.
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De acuerdo con lo presentado desde la
Universidad de Ibagué, se puede colegir que
el asunto de la calidad esta relacionado con la
ensefanza, la formacion de sus docentes y la
organizacion de los procesos de investigacion,
extension, en la medida en que estos potencian
la region. El compromiso con el desarrollo
regional es el sello de identidad y se evidencia a
lo largo de todo el texto PEI.

Llama la atencion, que en el documento
aparece una suerte de reglas, normas sobre
estudiantes, profesores bajo la categoria de
politica. Respecto al asunto de la educacion,
esta pensada mas desde las TIC, la pedagogia
y la didactica; es decir, desde preceptos de la
educacion, pero no desde las disciplinas o las
profesiones para las que forma, a pesar de que
tiene Ingenieria Industrial y Contaduria Publica
desde sus inicios como Corporacién Universitaria
de Ibagué vy, en la actualidad, tiene la Facultad
de Ingenieria, que agrupa mas de cuatro
programas académicos. Adicionalmente, sobre
la calidad de la ensenanza, se resalta el énfasis

de la formacion humanistica, formacion integral
e incluso, por encima de la formacion cientifica.
La calidad de la educacion esta estrechamente
relacionada con las necesidades de la universidad
para responder por las necesidades de formacion
de profesionales de la region.

Referente a la evaluacién de los aprendizajes,
se toma la evaluacion como un mecanismo
para asegurar la calidad de los programas y
de la institucion. La evaluacion cuenta con un
comité de autoevaluacion desde los programas
y con pares amigos externos. Por otra parte,
la evaluacion de los aprendizajes se relaciona
con los avances tecnologicos, transformaciones
pedagogicas, intereses de los estudiantes y
necesidades del entorno social, produccion
de comunidades cientificas. En conclusion, se
resalta la coherencia entre los elementos que
componen el PElI de la Universidad de Ibagué,
orientado hacia el cumplimiento de la mision, la
vision y los objetivos de la institucion.
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Para el caso de la Universidad del Tolima, con
este recorrido historico desde 1945 a 2020,
en forma preliminar y desde el acercamiento
documental, en los ultimos cinco anos se
evidencia la manera como “la calidad esta
operando en la reforma del individuo y su
formacion comosujeto, ya que se esta trabajando
en la relacion del individuo con su constitucion
como sujeto ético” (Foucault, 2011, p. 133). El
sello explicito centrado en “el autocuidado, la
subjetivacion politica, la sensibilidad artistica,
la formacion ética y el cuidado ambiental”
(Universidad del Tolima, 2014b, p. 44) estan
propiciando la conversion hacia el yo, como un
movimiento que propicia una ruptura del yo con
respecto al resto, para escapar a la sujecion y
liberarlo; se esta volviendo la mirada hacia ese
yo; y se esta trasegando hacia el yo, como quien
va hacia una meta, con un movimiento de todo
el ser (Foucault, 2011). Pero esta relacion de si
consigo, requiere resistirse al modelo del sujeto-
cliente y sujeto empresario de si mismo, como
expresa Veiga-Neto (2010): “El sujeto ideal del
neoliberalismo es aquel capaz de participar
compitiendo libremente y es suficientemente
competente para competir mejor, haciendo sus

propias elecciones y adquisiciones” (p. 225)
Este sujeto, quien es empresa de si mismo, es
caracterizado en detalle por Diez Gutiérrez
(2018):

El paso inicial consistio en inventar el ‘ser
humano del calculo’ individualista, que busca
el maximo interés individual, en un marco de
relaciones interesadas y competitivas entre
individuos, como base y norma esencial del
modelo. Se asienta mediante un discurso que
alega que la busqueda del interés propio es
la mejor forma mediante la que un individuo
puede servir a la sociedad, donde el egoismo
es visto casi como una ‘norma y deber social’
y las relaciones de competencia y mercado
se naturalizan. El efecto buscado en este
nuevo sujeto es conseguir que cada persona
considere que autorrealizarse es intensificar
su esfuerzo, por ser lo mas eficaz posible,
como si ese afan fuera ordenado por el
mandamiento imperioso de su propio deseo
interior. (p. 73)

La Universidad del Tolima evidencia una fisura
frente a la vision economicista de la calidad



de la educacion, acorde con las demandas del
mercado y los propositos del neoliberalismo, la
cual concreta el acontecimiento a través de los
enunciados de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2009) en la conferencia mundial
sobre educacion superior e investigacion
para el cambio social y el desarrollo, las
metas educativas 2021, ideadas en 2010 vy, la
intencion de la OCDE de lograr y sostener una
educacion superior de masas, mundializada y
transfronteriza. La obtencion de las anteriores
maquinaciones se estructura con los aportes de
una consolidacion del Espacio Iberoamericano
del conocimiento, que propicie una calidad
vinculada a la pertinencia y responsabilidad
con el desarrollo sostenible, por medio de
alianzas entre gobiernos, sector productivo,

organizaciones de la sociedad civil e instituciones
de educacion superior, ciencia y tecnologia. Una
educacioén superior mundializada, inspirada por
una calidad a partir de asociaciones responsables
y sostenibles transfronterizas entre la educacion
superior, el mundo empresarial y la sociedad.
Un nuevo rol del Estado, estableciendo procesos
de fiscalizacion y control sobre la calidad vy
pertinencia de la educacion superior. Y, como
punto de quiebre, la Universidad del Tolima
empieza a configurar su acontecimiento de
una calidad de la educacion para todos, en
tanto derecho fundamental de las personas,
la cual redna, segun la OREALC y la UNESCO,
las dimensiones de respeto de los derechos,
relevancia, pertinencia, equidad y, eficiencia y
eficacia.
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Resumen

En este escrito se efectla una aproximacion al concepto de servicio
a la comunidad, desde el punto de vista de estudiantes en formacion
universitaria. El servicio a la comunidad que aqui se analiza, es entendido
en el marco del Aprendizaje - Servicio. Se presenta un estudio de tipo
cualitativo, diagnostico - descriptivo. Se realizd la aplicacion de un
cuestionario y las respuestas son analizadas desde el marco teorico de
Wején Kajén. Se observa que los estudiantes poseen una concepcion
del servicio a la comunidad en relacion con los conceptos de ser y estar
najxwiiny juky ‘djtén (tierra - vida), ser y estar pujx kdjp méétunmujkén
(trabajo - tequio) y ser y estar Kajpjdd’y’djtén (humano - pueblo) del Wején
Kajén. Se encontro que las y los estudiantes universitarios conceptualizan
el servicio a la comunidad respecto a los planteamientos de Wejéen Kajén.
Se espera que tanto estudiantes como docentes y directivos universitarios,
sean sensibles a implementar programas de Aprendizaje - Servicio, tomando
en cuenta los resultados de este trabajo.

Palabras clave: Aprendizaje; servicio; servicio a la comunidad; Wején
Kajéen.
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Community service from a young college students
view

Abstract

In this investigation report, an approach has been made towards the concept of community
service from a university student’s point of view. Service to the community, which is analyzed
here, is understood within the framework of Service-Learning. A qualitative, diagnostic -
descriptive study is presented. A questionnaire was applied, and the responses are analyzed
from the theoretical framework of Wején Kajén. It is observed that students have a
concept of community service in relation to the concepts of being najxwiiny juky djtén
(earth - life), being pujx kdjp méétunmujkén (work - communalism, known as ‘tequio’) and
being Kajpjdd’y ‘ajtén (human - people) from the framework Wején Kajén. It was found
that university students conceptualize Community Service in relation to Wején Kajén’s
approaches. It is expected that both students and teachers, and university personnel are
sensitive to implementing Service-Learning programs, taking into account the results of this
investigation report.

Keywords: Learning; service; community service; Wején Kajén.

O servico comunitario desde a perspectiva dos
estudantes universitarios

Resumo

Nesta investigacao foi feita uma abordagem ao conceito de servico comunitario do ponto de
vista de um estudante universitario. O servico a comunidade, aqui analisado, é entendido
no ambito do Servico-Aprendizagem. E apresentado um estudo qualitativo, diagnostico -
descritivo. Foi aplicado um questionario, e as respostas sao analisadas a partir do referencial
tedrico de Wején Kajén. Observa-se que os alunos tém um conceito de servico comunitario
em relacao aos conceitos de ser najxwiiny juky djtén (vida na terra), ser pujx kdjp
méétunmujkén (trabalho - comunalismo, conhecido como ‘tequio’) e ser Kajpjdd’y ‘ajtén
(humano - pessoas) da estrutura Wején Kajén. Verificou-se que os estudantes universitarios
conceituam o Servico Comunitario em relacdo as abordagens de Wején Kajén. Espera-se
que tanto alunos, professores e funcionarios universitarios sejam sensiveis a implementacao
de programas de Aprendizagem em Servico, levando em consideracao os resultados deste
relatorio de investigacao.

Palavras-chave: Aprendizagem; servico; servico comunitario; Wején Kajén.



1. Introduccién

Viviendo en un cambiante siglo XXI, donde todo
apunta a que los jovenes de este siglo encuentran
respuestas instantaneas a través de las redes sociales
y se perciben mas desarticulados de su realidad y de
las necesidades que ésta presenta, surge la inquietud
grande entre la mayoria de colegas docentes: ;Para
qué estamos educando?, ;Cual es la finalidad de
ésta?, ;Como articular los contenidos escolares a
la realidad del siglo XXI? Las respuestas podran ser
multiples: unas retdricas, otras mas pragmaticas;
mas alla del corte filoséfico educativo y de la vision
de educacion, surge la inquietud hasta en los mismos
jovenes, ;Para qué me estoy formando?, ;Cual es la
finalidad de mis tareas y actividades?, ;Cual es la
finalidad de asistir a la escuela?

El joven del siglo XXI, en la dificil etapa histérica
que le ha tocado vivir, en el siglo de la adaptacion
y el cambio constante, ha visto empanados los fines
de su formacion académica y, desarticuladas sus
necesidades de vida cotidiana, con su formacion.
Gran parte de este problema radica en la formacion
pedagogica de los profesores, en los fines curriculares,
en la falta de metodologias innovadoras, en la
descontextualizacion de los actos educativos, en
la ausencia de experiencias activas y gratas, en la
poca relacion suya con su comunidad, en el sistema
educativo, en las politicas gubernamentales, etc. La
etiologia puede ser diversa y compleja; sin embargo,
la tarea de esta investigacion es comprender cuales
son aquellas propuestas que buscan responder a las
inquietudes de las y los jovenes universitarios, de
manera real y contextual.

Es claro que surgen muchas necesidades en el
quehacer educativo; sin embargo, la que resulta
imperante y que de hecho da la pauta para este
trabajo, es el poder conciliar la unién entre el
contenido curricular y la aplicacion a un contexto,
facilitando la participacion activa de jovenes
en formacion universitaria, en actividades que
fomenten el trabajo solidario y el servicio a la
comunidad, ya que se piensa que esto les permite
involucrarse directamente con las necesidades y
demandas de su realidad, adaptando éstas a lo que
reciben en las aulas, articulando asi la practica y la
teoria, la reflexion y la accion, la proactividad y el
pensamiento.

En ese contexto y bajo esa idea, el aprendizaje -
servicio (A-S) cobra sentido, buscando dar respuesta
a esa necesidad. Esta propuesta pretende dar
significado a los aprendizajes académicos y, formar
responsabilidad civica en los jovenes estudiantes.
Ante tal inquietud, han surgido diversas publicaciones
que enfatizan la importancia y beneficios de la

metodologia, pero, han sido pocas en torno al
servicio a la comunidad, destacando la compilacion
de los seminarios internacionales sobre educacion y
servicio comunitario (Gonzalez y Elicegui, s.f.), en
donde se selecciona trabajos expuestos en dichos
eventos, se expone fundamentos conceptuales del
A-S y un panorama nacional e internacional sobre
sus implementaciones, haciendo énfasis en la
articulacion entre escuela y comunidad.

Aunado a los aportes de Puig, Gijéon, Martin y Rub