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1. ANTECEDENTES

En Colombia, los emprendedores viven con la incertidumbre de crear empresas, las instituciones
no dan la garantia suficiente para entrar a competir en los mercados y por el contrario cada vez
son mas las barreras de entrada. En consecuencia, para el afio 2020 a raiz del COVID-19 se
crearon menos empresas en el pais.
Entre enero y junio de 2020 se crearon 131.848 unidades productivas, 26,3% menos que en
el mismo periodo de 2019. Lo anterior responde a la crisis economica y social a raiz del
escalamiento del brote de la COVID-19, una alta incertidumbre y una disminucién

generalizada de la actividad econdémica. (Confecamaras, 2020)

A pesar de esto, también decrecid el numero de empresas liquidadas en el afio 2020, afio en el
que la economia mundial sufrié una gran contraccion y sin embargo, las empresas intentaron
seguir teniendo ingresos y no liquidar, segun la camara de comercio del Oriente antioquefio
(2020) “En las unidades empresariales liquidadas a agosto de 2020 se observa un total de 3.780
liquidaciones, lo que representa una disminucién del -9.72% en el nimero de unidades

empresariales liquidadas respecto al mismo periodo del afio anterior”

Desde el comienzo de la pandemia en el afio 2020 hasta ahora, los emprendedores y empresarios
de Colombia se han enfrentado a diversas dificultades econémicas, pero con la lucha de todos los

colombianos para no cerrar sus negocios, han logrado reinventarse acudiendo principalmente a la



tecnologia. Por ejemplo, Empresas como Tostao, Crepes & Waffles, Wok, entre otras
reconocidas empresas de alimentos empezaron a utilizar su propio servicio de domicilio a través
de aplicaciones o redes sociales; también hay otros ejemplos como Bodytech, quienes crearon su
propia app y llevan sus clases de actividad fisica por medio de la virtualidad y con entrenadores
personalizados, ademas de todos los negocios de barrio, las tiendas, restaurantes y supermercados
empezaron a crecer con sus redes sociales para vender sus productos y servicios en linea, sin salir
de casa.

Para el primer semestre del afio 2021, los colombianos como iniciativa a la reactivacion
econdmica crearon mas empresas, segun informacion del registro Unico empresarial y social
(RUES), “entre enero y marzo de 2021 se crearon en el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que en
el mismo periodo de 2020” (Comfecadmaras, 2021). Aun asi, esté la incertidumbre de que las
empresas creadas tengan la fuerza y las estrategias suficientes para permanecer en los mercados y

competir con las grandes compafiias.

En el Oriente Antioguefio como oportunidad y en respuesta de los nuevos retos que enfrenta la
economia del pais, la Universidad Cat6lica de Oriente (UCQ) ayuda al desarrollo y crecimiento
de la region con su centro de innovacion y desarrollo INNOVAMATER.
Innovamater, busca generar soluciones innovadoras a las problematicas sociales y
oportunidades empresariales, a través del trabajo colaborativo entre las empresas y
comunidades, permitiendo el mejoramiento y posicionamiento de las mismas, generando
desarrollo y transformacién del territorio, que permita mejoras en las condiciones de vida
de las personas. (Roldan & Ceballos Uribe, 2018)
La UCO, no ajena a las problematicas empresariales de la region y del pais también ha reunido

esfuerzos para implementar nuevas estrategias, en el afio 2021 en alianza con la incubadora



Créame pusieron al servicio de la comunidad Uconiana la plataforma para emprendedores
Conexién 3E.
Es un servicio gratuito creado en alianza con Créame, pensado especialmente para que los
emprendedores, las micro y pequefias empresas puedan conectarse con los proyectos,
programas y servicios existentes en el ecosistema empresarial de la ciudad y la region de
acuerdo con sus necesidades especificas, para potenciar y fortalecer su emprendimiento o

negocio. (CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, 2021)

La vision de emprendimiento inculcada por la Universidad Catolica de Oriente a sus estudiantes
ha sido uno de los factores para que estudiantes y egresados lleven a cabo modelos de negocios y
emprendimientos innovadores que ayudan al desarrollo y crecimiento de la regidn, para esto
tienen que enfrentar diferentes retos y uno de los mas dificiles es darse a conocer y posicionar su
marca en un mercado globalizado en donde la tecnologia y las redes sociales son cada vez mas
importantes. Colombia no es un pais ajeno a esto, puesto que un estudio publicado por el Centro
Nacional de Consultoria (CNC) revel6 que:
Cuatro de cada cinco colombianos ya entraron en la era digital. (...) El estudio destaco que
el nimero de ciudadanos ajenos a internet en el pais continud su tendencia a la baja: pas6
de 42% a 20% entre 2016 y 2020. El 47% de los colombianos se concentra en el nivel
basico del uso de entretenimiento, chats y correos electronicos. Hace cuatro afios en este
nivel solo estaba el 32% de la poblacion. (Colprensa, 2020)
Un ejemplo de esta situacién esta en el municipio de Rionegro, un emprendedor UCO cred una
pagina en donde busca que los emprendimientos de las personas del Oriente Antioquefio sean
reconocidos a través de publicaciones y concursos; David Ramirez cred Oriente emprende en el

afio 2020 “Se creo con la necesidad de vincular los emprendimientos de las personas a la



virtualidad” (Ramirez, 2021). La necesidad de estar en medios virtuales es indispensable en los
ultimos afos, los bienes y servicios que no tienen la posibilidad de hacerse fuerte por medio de
medios digitales carecen del reconocimiento necesario para dar a conocer sus productos, ademas
de estar en desventaja competitiva con las grandes empresas. Plataformas como Oriente
emprende son una catapulta para que los emprendedores de un perfil bajo puedan empezar a
conocerse a traves de publicidad y asesoria profesional, ademas de encontrar lo que todos hoy dia

anhelan, seguidores que se vean reflejados en futuras ventas y posicionamiento de marca.

“El comercio electrénico ha sido uno de los sectores comerciales de mas crecimiento en los
ultimos afos. En ello ha tenido mucho que ver la evolucion de las estrategias de marketing, el uso
de la tecnologia aplicada a las ventas o la mayor confianza del usuario por lo digital” (Camara
Valencia, 2016). Afo tras afio vemos como el comercio electronico se vuelve mas fuerte, la
facilidad de pago, el no tener que salir de casa, entre otras razones hacen que el entorno online

sea atractivo tanto para los oferentes como para los demandantes.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Catdlica de Oriente se ha caracterizado por el apoyo a los emprendedores y
MIPYMES en el Oriente Antioquefio y mas ahora con su centro de innovacion, emprendimiento
y territorio (CIET) que “pretende orientar, capacitar y acompanar a los emprendedores y
empresarios de los 23 municipios de la Region” (UCO, 2020). Para sus estudiantes, la UCO
organiza ferias y eventos en donde se exponen ideas de negocio, emprendimientos o prototipos de

productos y asi generar dentro de la comunidad uconiana un apoyo hacia sus emprendedores, sin



embargo, los emprendedores sienten un apoyo efimero en este tipo de eventos, puesto que, la
comunidad universitaria se entera de sus procesos, emprendimientos y negocios mientras se esta

presente en el evento y no fuera de él.

Las plataformas digitales acompariadas de las nuevas tecnologias hacen que las estrategias de
marketing digital tomen mas fuerza en el mundo; una de esas estrategias es el Branding, “un
proceso integrativo, que busca construir marcas poderosas; es decir, marcas ampliamente
conocidas, asociadas a elementos positivos, deseadas y compradas por una base amplia de
consumidores” (Ballesteros). Esta estrategia de marketing vinculada de manera digital es una de
las falencias que solicitan resolver pronto los estudiantes de la Universidad Catolica de Oriente
para mostrar sus marcas y potenciarlas, a pesar de que este tipo de procesos de marketing no
aseguran el éxito de sus negocios, si se administra de manera eficiente y constante puede lograr
un alto grado de reconocimiento de las marcas de los estudiantes tanto dentro de la universidad

como fuera de ella.

Muchas plataformas no dirigen sus esfuerzos en lo que de verdad se necesita, algunas no son
constantes, otras presentan informacion a medias y sus usuarios al final no reciben los resultados
esperados, las plataformas digitales de la Universidad Catdlica de Oriente no muestran grandes
inconvenientes a parte de las que habitualmente sufren las plataformas similares por el flujo de
usuarios en linea, a pesar de ello no existe una plataforma originada desde la Universidad para

que los emprendedores de la UCO puedan mostrar sus empresas 0 procesos productivos.

La cultura emprendedora que ha surgido en los Gltimos afios en el Oriente Antiogquefio no es

ajena a la Universidad Catolica de Oriente, pero si no se hace énfasis en hacer crecer y ayudar a



mostrar las marcas para que puedan competir en el mercado regional, nacional e internacional
puede frenar ese alto potencial que tiene el territorio, segin Confecamaras “se han realizado
estudios de demografia empresarial, que han permitido determinar que, de cada 100 empresas que
se crean en el pais s6lo permanecen 34 luego de cinco afios de constituidas” (Confecdmaras,

2019).

La comunidad de la Universidad Catdlica de Oriente tiene la necesidad de mostrar sus marcas y
potenciarlas de una manera més creativa y visual acudiendo a las nuevas tendencias como lo es el
marketing digital, en donde la misma comunidad universitaria se entere de los procesos
productivos, productos y servicios que desarrollan sus compafieros, profesores o graduados, con
el debido acompariamiento por parte de sus profesores, monitores y estudiantes siendo
importantes para el desarrollo de los emprendimientos o modelos de negocio que necesitan ser

visibles.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué percepcion se tiene sobre una plataforma digital para el reconocimiento de los
emprendimientos de los productos, servicios y procesos productivos de estudiantes, egresados,

profesores y comunidad de la Universidad Cat6lica de Oriente?

4. JUSTIFICACION



Los estudiantes de la universidad Catolica de Oriente tienen la necesidad de mostrar sus
emprendimientos a la comunidad universitaria, en donde pueden obtener una buena cantidad de
clientes y posicionarse en los mercados, pero para ello las estrategias de la universidad se quedan
cortas a lo que realmente quieren los emprendedores; este analisis enfocado en la demanda es
necesario para que los miembros de la administracion de la universidad tengan presente la
posibilidad del desarrollo de una plataforma dedicada a los emprendedores, en donde la

comunidad uconiana pueda presentar sus marcas y potenciarlas a través de su imagen.

Hoy en dia, se viene presentando un crecimiento acelerado de la informacidn digital que se
brinda a través de las plataformas digitales (tanto redes sociales como péginas web), a cerca de
los cambios que se presentan en la cotidianidad que involucran a las personas e instituciones de
manera directa e indirecta, cambios propios de la época en la que vivimos. Gracias a esto, la
informacion que se requiere saber en los distintos &mbitos en su mayoria esta implicita en la web,
las compras por internet son cada vez mas atractivas como a su vez seguras y la tendencia en la
internet es comprar online, segln datos de Blacksip “en el mundo el crecimiento de busquedas
relacionadas a compras crecid 200%” , en Latinoamérica los ingresos por ventas digitales
aumentaron 230%, en Colombia la cifra fue de 130%” (Vega, 2020); por lo tanto, el objetivo del
presente proyecto es brindar una informacion muy completa por medio de una plataforma digital
a cerca de los proyectos emprendedores en cuanto a procesos productivos, productos y servicios
de la comunidad de la Universidad Catélica de Oriente (UCOQ), esto permite que las personas se
enteren por este medio de los distintos negocios y de la informacidn necesaria a cerca de los

servicios que ofrecen los emprendedores segun la necesidad de cada cliente.



En la actualidad (2021) el mercado de oferta de productos y servicios estd sobrepoblado al igual
que la demanda y las necesidades particulares de los clientes, en consecuencia, emprender para
una persona que vaya a comenzar o en su defecto lleve poco tiempo en este mercado de oferta, no
es facil darse a conocer rdpidamente y comenzar a seducir a sus clientes potenciales y exigentes,
satisfacer sus gustos y requerimientos puede llegar a ser toda una hazafia debido a las barreras de
entrada que existen, las instituciones para crear empresa y los muchos obstaculos que se tiene a la
hora de crear negocios, esto hace que sea mas facil para los emprendedores convertirse en
informales que seguir enfrentando las barreras, segun el DANE “En junio de 2020, la proporcion
de ocupados informales en las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 45,3%. Para el total de las
23 ciudades y areas metropolitanas fue 46,2%.” (DANE, 2020) La implementacion de esta pagina
web puede ayudar a dar ese paso de la informalidad a la formalidad en los pequefios empresarios
Uconianos, ayudando de esta manera a los esfuerzos locales, regionales y nacionales por bajar las

tasas de informalidad.

Por medio de un trabajo conjunto se busca que se beneficien ambas partes (UCO y comunidad
uconiana) y se puedan tener créditos de sostenibilidad en el presente y futuro, se puede ayudar a
entrar en el mercado y a la era digital a esta pequefia parte de empresarios del Oriente
Antioquerio; por lo tanto, se plantea el objetivo de este proyecto, por medio de la plataforma web
alcanzar desde la promocidn objetiva y desarrollo de estas pequefias empresas, ayudar a continuar
creando ese “Good Will” (buen nombre) de los empresarios del futuro formados y apoyados por

la Universidad Catodlica de Oriente.

5. OBJETIVOS



5.1. Objetivo General

Realizar un anélisis de demanda en el primer semestre del 2021 para una plataforma digital que

busca el reconocimiento de los emprendimientos de la comunidad UCO

5.2. Objetivos Especificos

e Buscar y analizar proyectos similares o con el mismo propdsito de la plataforma
propuesta.

e Realizar entrevistas para el estudio de viabilidad a personas con antecedentes de
plataformas digitales similares.

e Creary aplicar encuestas a estudiantes, docentes y grupo administrativo de la Universidad
Catolica de Oriente con el fin de saber la opinidn respecto a la plataforma.

e Analizar los resultados de las encuestas realizadas a la Comunidad universitaria.

e Determinar viabilidad.

6. MARCO TEORICO

Las nuevas tendencias del marketing han impulsado a las empresas a ser innovadores a base de
estrategias en donde la tecnologia ha jugado un papel clave en obtener el éxito, puesto que,
actualmente los mercados se desarrollan principalmente en las herramientas como las redes

sociales y paginas web; una de estas herramientas es el branding online, que “es el conjunto de



estrategias que se ponen en practica para construir o generar la marca de una empresa o producto

y hoy en dia, si una empresa no tiene presencia en la Red no existe” (Jordon, 2010).

Ante la necesidad posicionar una marca y aprovechar las redes sociales y demas medios
digitales de informacion, surge la variante del marketing online una manera diferente,
econOmica y efectiva a la hora de llegar a un publico objetivo. EI marketing online es un
sistema para vender productos y servicios a un publico seleccionado que utiliza Internet y

los servicios comerciales en linea. (Kont, 2012)

Los estudiantes universitarios en su afan por obtener ingresos se las ingenian para llevar a cabo
emprendimientos que surgen de sus hobbies o en algunos otros casos porque es lo que quieren
hacer y para eso se estan preparando. “En ocasiones los pasillos de las universidades se
convierten en las gdndolas que les permite a jovenes exhibir sus ‘mininegocios’ para obtener
ingresos extras para cubrir los gastos de su transporte, fotocopias, libros y entretenimiento”
(DINERO, 2019). Mientras los estudiantes universitarios van de boca en boca exhibiendo sus
negocios, se encuentra una nueva oportunidad de desarrollar estos procesos de manera formal,

aqui es donde entra el branding online.

El uso de las tecnologias y los jovenes apasionados de las universidades son una buena
combinacion, hoy en dia desde pequefios queremos tener acceso a la tecnologia y obtener de esta
manera todo mas sencillo, asi mismo, las empresas desde que nacen se quieren hacer notar
utilizando tecnologias, “El uso de las redes sociales ha registrado un fuerte crecimiento en los
ultimos tiempos. Las empresas, utilizan canales como twitter, Facebook, blogs, etc. para

mantener la comunicacion y el feedback con sus clientes” (Jordon, 2010).



La importancia del branding online se refleja en diferenciar las marcas y ganar ventajas
competitivas, la relacion empresa-cliente cada vez se vuelve ain més importante y con el
branding online se busca que las personas tengan en su mente, o en sus manos la informacion al
instante de las empresas o productos que necesitan para un momento especifico. El branding de
una empresa es su identidad. No existe contacto méas directo con el cliente que su propio branding

(...), A través del branding se busca pregnancia, quedar en la mente del usuario (Vilardi, 2016)

La influencia de las redes sociales y las paginas web en las ventas de los consumidores se han
convertido en uno de los medios méas imponentes de venta sea de forma directa o indirecta, la
facilidad de pagos, la informacion facil de obtener y escoger los precios mas bajos hacen que el
mercado online sea mas cobmodo que en un lugar fisico, aunque en algunos casos se sigue
prefiriendo el método tradicional de venta fisica” la principal diferencia entre uno que acude a un
punto de venta fisico y uno que ingresa a las redes sociales, reside en la cantidad y calidad de la
informacion que dicho cliente acumula antes de comprar, siendo esta considerable en el caso del

consumidor online” (Lopez-Quesada, 2013).

Para la comunidad de la Universidad Cat6lica de Oriente es importante que muestren y apoyen
sus emprendimientos para tomar fuerza en los mercados y ser reconocidos en un mundo en el que
la tecnologia crece sin medida, donde se necesitan plataformas y ayudas tecnoldgicas para estar a
la par de las grandes empresas. Con esta ayuda se espera que la economia de la regidn respire un

nuevo aire y se enfoque en la creacion de empresas formales, innovadoras y sostenibles.



7. DISENO METODOLOGICO

Se realizé un analisis en donde se evalud la conveniencia de la ejecucion de un proyecto que
implica una plataforma digital para el reconocimiento de los emprendimientos de la comunidad
de la Universidad Catolica de Oriente confiando en la evaluacion de los factores fundamentales
de un plan de viabilidad desde las perspectivas técnicas, sociales, econdémicas y legales.

Este estudio de viabilidad ayudara a las partes interesada como lo son la Universidad Catdlica de
Oriente, sus estudiantes, egresados y grupo administrativo a tener como base este estudio para
realizar un proceso que puede mejorar la vision de la universidad, el desarrollo empresarial en la
comunidad universitaria y la economia de la region, por lo tanto, se buscé y analiz6 proyectos
similares o con el mismo propdsito de la plataforma propuesta. Para esto se buscaron fuentes

secundarias a través de internet.

Como parte del conocer acerca de las plataformas digitales y propuestas similares, se utilizo
como fuente primaria entrevistas a personas experimentadas y con antecedentes en el sector. Se
entrevistd al creador y administrador de una pagina reconocida en Rionegro (Antioquia) que
ayuda con su plataforma a que los emprendimientos de los rionegreros estén presentes en la
virtualidad. Se entrevisto al jefe de sistemas y al web master de la Universidad Catolica de
Oriente, esto con el fin de ser informados de como operan este tipo de plataformas en el ambito

legal y econdmico vy la viabilidad de que esta pertenezca a la UCO.

Como fuente primaria se cred una encuesta en linea para que los estudiantes, docentes,

administrativos y egresados dejaran sus respuestas y con base en esta obtener graficos circulares



con porcentajes, graficos de barras y respuestas abiertas en donde los encuestados dejaron sus
opiniones. Se les preguntd por la idea de crear el proyecto, sus perspectivas y opiniones ademas
de la viabilidad del proyecto.

Se analizaron los resultados, los porcentajes significativos, lo que representa y en el caso de las
preguntas abiertas lo que quiere y opina la comunidad uconiana y con base a estos se realizaron

las conclusiones de la encuesta.

8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1.  Social.
Para el analisis del ambito social se utiliz6 el método de encuesta, se envid por medio de correo
electronico a 743 estudiantes y a 40 docentes y dentro de estos algunos pertenecen al grupo
administrativo de la Universidad Catdlica de Oriente. La encuesta fue de manera anonima a su
vez voluntaria y como resultado de esta se obtuvo un total de respuestas de 47 estudiantes que
representan el 6.33% de los estudiantes a quienes se les envid la solicitud de diligenciamiento.
Los docentes fueron quienes mas respondieron a la solicitud con la participacion del 33% del
total a quienes se les envid la encuesta.
De la encuesta, los estudiantes representan el 77% de las respuestas, seguido de los docentes con
una participacion en las respuestas del 21,3%, los administrativos, egresados y otros representan

el 14,7% de las respuestas de la encuesta como se puede ver en el grafico 1.



Gréfico 1:

Rol del encuestado.

;Qué rol cumple en la Universidad Catolica de Oriente?
61 respuestas

Estudiante
Administrativo
Egresado
Docente

Otro

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

Se presento un prototipo asociado al inicio de una plataforma digital para los emprendedores de
la UCO con el nombre “UCOemprende” (Imagenl) para analizar cudl era la reaccion de los
encuestados hacia ese nombre, los resultados arrojaron que el 88,5% de los encuestados se siente

identificado con el nombre, Mientras que el 11,5% no se identifica con el mismo. (Grafico 2)



llustracién 1:

Imagen prototipo.

Nota: Prototipo realizado para la muestra grafica de una hipotética plataforma digital como la planteada en el contexto del

proyecto. Elaboracion propia.

Gréfico 2:

Pregunta, nombre tentativo.



:Se siente identificad@ con el nombre "UCOemprende"?

)

671 respuestas

® si
® No

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

En cuanto a la plataforma se le pregunt6 a la comunidad Uconiana sobre el interés que tienen
hacia esta y la respuesta fue muy positiva puesto que, el 98,4% de los encuestados le interesa un
proyecto que implique la asesoria y el reconocimiento de los emprendimientos.

Gréfico 3:

Pregunta, interés hacia el proyecto.



i Le interesa la idea de crear una plataforma virtual para dar a conocer y asesorar los

emprendimientos de la comunidad Uconiana?
61 respuestas

® si
® No

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

La plataforma digital propuesta puede ser un complemento a la pagina web de la UCO y por ende
se le pregunté a la comunidad que tan util les parece esta pagina, siendo esta la oficial. En una
escala de 1 a 3 se les pregunto a los encuestados si les ha sido util en todos los campos la pagina
web de la universidad siendo 1 poco util y 3 muy util, el 55,7% sienten que no es ni muy util pero
tampoco poco y respondieron el segundo escalon, el 34,4% les parece muy util mientras que el

9,8% poco util. (Ver grafico 4)

Grafico 4:

Pregunta, utilidad de la pagina web UCO



La pagina web de la universidad ; le ha sido util con sus necesidades académicas, sociales,

laborales y con otros servicios necesarios?
61 respuestas

40
30

20

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

Para evaluar la creatividad e innovacion de la propuesta se le pregunto a la comunidad
universitaria si conocian otros proyectos similares o relacionados y las respuestas por parte de los
encuestados fue, el 91,8% no conocen algo similar y el 8,2% conoce algun otro proyecto. Dentro
de esta pregunta si respondian si, se tenia que colocar cual, pero solo 2 de ellos respondieron:
“Innovamater” “en la asignatura Metodologia de la investigacion Il hay un anteproyecto que se

esta fundando con la misma légica” (Grafica 5)

Gréfico 5:

Pregunta, proyectos similares.



¢Conoce algun otro proyecto relacionado a los emprendimientos y su reconocimiento en la UCO?
61 respuestas

®si
® No

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

Al interés de la comunidad uconiana se le pregunto: ¢Qué contenido o servicios le gustaria que

tuviera la pagina para los emprendedores de la UCO? Y las respuestas fueron.

e Servicio virtual de asesorias

e que dieran a conocer el producto, el porqué de este, con qué finalidad, por qué es
importante para ellos,

e Contactos para asesorias y capacitaciones

e Informacion sobre la creacién de la empresa

e Contenido sobre lo que ofrecen y las posibilidades de uno mismo crear su
emprendimiento

e promocion de los emprendimientos

e Asesorias, talleres, ferias

e Que impulse el emprendimiento y nos apoyemos entre todos

e Asesorias para emprendedores.



Noticias sobre emprendimientos realizados por los estudiantes o directivos
formacion, asesoria, financiamiento, promocion y comercio

Emprendimientos, productos o servicios, tienda virtual, ubicacion de los
emprendimientos, redes sociales, perfiles de los emprendedores.

Capacitacion y difusion

una guia de servicios, facilidades de capacitacion

formulacion de proyectos, simulacién financiera, modelos para estudio de mercado
Redes de apoyo, Asesoramiento visual

Ayuden entre las personas que buscan mejorar, tener éxito en sus emprendimientos.
Compromiso y convocatorias donde inviten que otros estudiantes se involucren en temas
de interés o en ayudarlos

Datos de emprendimientos y redes sociales de los mismos

Asesorias financieras

educativo

Informacion

Videos de muestra de los productos o servicios, invitados, concursos, permios
Material audio visual, donde los emprendedores den a conocer su trabajo, las tarifas, y
den ejemplo de lo que se logra.

lluvia de ideas con inter-relacionamiento académico de todas las areas de interés
ferias de exposicion de emprendimiento, manejo de publicidad por redes sociales,
estrategias para un negocio, tips...

Emprendimientos de los estudiantes y contacto con personas que beneficien el

emprendimiento



Todo lo relacionado con la marca, los registros, publicidad

La opcion de llegar a un link directo para conocer la pagina oficial del emprendimiento
sea Instagram o Facebook

asesoria

Datos de contacto, servicios o bienes ofertados, necesidades de consumidores.
Informacion de los emprendimientos, propositos, ubicacion, servicio, entre otros.
Informacion acerca de los emprendimientos, ubicacion e historia

Ofrecimientos de servicios y bienes, asesorias, voluntariados.

Grupos de interaccion para promover el comer, propuesta muy asertiva para estos
momentos de crisis que ha afectado a tantos emprendimientos, esto impulsaria su negocio
Por donde empezar, que estrategias aplicar

Cdmo estructurar un modelo de negocio; Como realizar una investigacion de mercado en
internet; Como definir un nombre e imagen corporativa para tu negocio; cémo
mercadear tu producto o servicio en las redes sociales

mostrar las ideas que se han llevado a cabo, el proceso que han realizado para instruir a
los demas, mostrar el proceso y como se hizo realidad.

Portafolio de emprendedores

Que muestre los emprendimientos y los contactos

Emprendimientos locales

Recomendaria pagina en otras redes.

Generar interaccion entre la comunidad para que los emprendimientos puedan crecer

cada vez mas.



e Contactos de los estudiantes, convocatorias de MinCiencias, Alcaldia Rionegro y
empresas locales con retos.

e Posibilidad de diagnostico empresarial

Nota: Comentarios en encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

A los esfuerzos que ha hecho la universidad por encontrar metodologias para apoyar los
emprendimientos, se le pregunt6 a los encuestados si se sentian apoyados por la UCO con sus
proyectos empresariales a la cual respondieron el 50,9% que si'y el 49,1% que no como se

muestra en la gréfica 6.

Grafico 6:
Pregunta, apoyo en la UCO
Como parte de la comunidad Uconiana ;Se siente apoyad@ con sus proyectos empresariales en la

uco?

57 respuestas

®si
® No

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

La opinion de los estudiantes, docentes, egresados y administrativos de la Universidad Catolica

de Oriente es importante para la ejecucion del proyecto y para eso se le pregunto a los



encuestados, ¢Qué opina de la idea de crear esta plataforma para la comunidad uconiana? Y sus
respuestas fueron:

e Interesante idea. Debe ayudar a promover més el emprendimiento.

e Me pareceria un espacio chévere, fuera de lo estandarizado, ademas las personas
podrian dar a conocerse, y entre todos apoyar las nuevas ideas

e Excelente idea

e Excelente

e super util

e Excelente iniciativa

e Muy buena idea para promover el comercio dentro la U y ayudar a nuestros
emprendedores a dar a conocer sus productos o servicios

e Muy buena

e me parece una excelente idea.

e Me parece muy buena idea

e POSITIVA

e Excelente idea impulsadora que sirve para darse a conocer

e Interesante

e Esun apoyo interesante

e Me interesay creo que es necesario evidenciar tantas iniciativas y emprendimientos con
los cuales cuenta la UCO

e Esfuncional

e Esunamuy buena idea, ya que se tiene mas oportunidad de crecimiento y reconocimiento

e Me parece una buena idea para promocionar, interactuar y aprender



Me gusta mucho la idea

Me parece genial, es un apoyo muy importante desde la academia, con referentes
tedricos y también ilustrativos para que los emprendedores puedan sacar adelante sus
negocios

Excelente idea

Me parece una buena iniciativa

Es muy bueno porque eso le dara més reconocimiento a la universidad ademés de apoyar
a los emprendedores universitarios

Es una excelente propuesta, ya que es un canal adicional donde los emprendedores
podran comercializar sus productos y/o servicios, generando una economia local
circulante, y muy posiblemente encontrar muchas oportunidades de mejora constante,
bajo criterios profesionales.

Excelente

Es una gran idea y seria de gran utilidad

Es buena idea

Excelente me encantaria, tengo demasiados emprendimientos

Es una buena forma de incentivarnos y dar a conocer a mas personas los
emprendimientos

Me parece interesante, utilizaria como referencia la UCO e innovaria en la imagen, mas
sobriedad.

Buena

Novedoso e interesante



Seria algo muy novedoso dentro de la universidad pues seria la universidad un ejemplo a
seguir en este tema.

Es una gran oportunidad para apoyar emprendimientos y negocios locales

Genial

Es una idea muy ganadora ya que la universidad no cuenta con un proyecto como este
Es un excelente medio de interaccidn que permite hacer conocer los proyectos,
emprendimientos de la comunidad Uconiana.

Dando un buen uso, seria una herramienta de gran utilidad para la comunidad Uconiana
que tenga emprendimientos

Me parece muy importante ya que es un apoyo que nos brinda la universidad y nos ayuda
a crecer en muchos ambitos

Me parece una buena idea, pero creo que deben trabajar mejor en la encuesta.

Me parece una buena iniciativa para mostrar los emprendimientos que han realizado los
estudiantes y parte de la comunidad para poder apoyarlos y poder conocer mas cerca su
proceso.

Super

Muy buena para dar a conocer los emprendimientos que tenemos muchos estudiantes
Muy buena la idea

Me gusta mucho, puede ser una gran oportunidad para todos

No es necesaria, puesto que ya existe agotamiento en el uso de apps.

Me parece muy viable y una muy buena idea

Si, es importante visibilizar el trabajo de estudiantes y la gestion de la universidad.

Importante



e Sirve para impulsar los emprendimientos

e Seria de mucha ayuda para todos los pequefios emprendedores

Nota: Comentarios en encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

Para hacernos una idea de los emprendedores que tiene la UCO ademas de los que contribuyen al
desarrollo econémico del Oriente Antioquefio, se preguntd cuéntos de los encuestados son

emprendedores y el 47,5% tienen emprendimientos y el 52,5% no tiene. (Grafico 7)

Gréfico 7:

Pregunta, identificacion de emprendedores.

¢Es emprendedor o tiene un negocio en el Oriente Antioqueno?

61 respuestas

®si
® No

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

La ultima pregunta que se le hizo a la comunidad uconiana fue si creian viable ejecutar este
proyecto y al cual el 95,1% de los encuestados respondieron que es viable y el 4,9% que no es

viable. (Grafica 8)

Gréfico 8:



Pregunta, viabilidad de la plataforma

¢ Cree que es viable crear esta plataforma ?
67 respuestas

®si
® No

Nota: Encuesta de elaboracion propia y realizada mediante Google Forms, mayo 2021.

8.2.  Legal y econémico.
Para la creacion de una plataforma digital de este tipo se requiere de permisos y licencias legales
para su correcta operacion, estos productos se adquieren de manera sencilla y sus costos no son

altos. Iniciar esta plataforma generaria los costos que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1:

Costos para iniciar la plataforma.



Costos

Item Unidad de medida| Cantidad Valor unitario Total

Computador Unica vez 3% 1.422.000,00 | $ 4.266.000,00
Internet Mensual 1 $ 339.000,00 [ $  339.000,00
Muebles Unica vez 3% 519.800,00 [ $ 1.559.400,00
Ingeniero en sistemas o disefiador web  [Mensual 1 $ 2.500.000,00 | $ 2.500.000,00
Colaboradores Mensual 2| $ 1.200.000,00 | $ 2.400.000,00
Dominio Anual 1 $ 90.000,00 | $ 90.000,00
Web hosting Anual 1 $ 24.000,00 | $ 24.000,00
Certificado de seguridad Anual 1 $ 180.000,00 | $  180.000,00
Disefio y desarrollo web Anual 1$ 50.000,00 | $ 50.000,00
Sistema de gestion de contenido Anual 1 0,00 $0,00

Total costo S 11.408.400,00

Nota: Tabla con los items que son necesarios para la realizacion del proyecto. Elaboracion propia.

Estos Items son necesarios para llevar a cabo el inicio de la plataforma. Los computadores, el
internet y los muebles de oficina se necesitan para tener herramientas para laborar ademas de
tener un ambiente laboral agradable y saludable, puesto que los colaboradores que trabajaran con
ellos se sentiran comodos y capaces aportar un trabajo eficaz y eficiente.

En cuanto al personal se necesitaran en principio 3 personas, la primera, un profesional en
sistemas o disefio de plataformas digitales con experiencia en el sector y con las capacidades para
crear, disefiar y ejecutar la plataforma. Las otras dos personas seran auxiliares, quienes estaran a
cargo de la recoleccion de informacion, asistencia a los usuarios y programacion de reuniones y
asesorias entre expertos e interesados en estar en la plataforma.

Las licencias 0 componentes para administrar las plataformas digitales representan su caracter
técnico, econdémico y legal; el nombre del dominio, el web hosting, certificado de seguridad,
disefio y desarrollo de la pagina web y el sistema de gestion de contenido son los principales
elementos para la gestion de una plataforma digital, estos brindan su reconocimiento y lugar en

internet, el poder tener un almacenamiento en linea, vigilar la veracidad de las acciones,




publicaciones y contenido, crear la imagen de la plataforma y administrar de la mejor manera el

contenido estara en la web.

8.2.1. Nombre de dominio.
El dominio seria el nombre Unico y exclusivo que se le asigna a tu pagina web en Internet.
Seria algo asi como el equivalente de la matricula de tu coche, pero aplicado a tu pagina
web el funcionamiento a nivel técnico es algo mas complejo que eso, ya que lo que
realmente se encuentra tras un nombre de dominio es una direccion a un servidor DNS (de
las siglas en inglés de Sistema de Nombres de Dominio), que a su vez enlaza con la
direccion IP del ordenador en el que estan alojados los archivos que forman tu pagina
web, creando asi un nexo de unidn entre el nombre de dominio que los usuarios escriben

en su navegador para encontrarte y tu pagina web (Andres, 2014)

8.2.2. Web hosting.
Un hosting es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion web en
Internet. Cuando te registras en un servicio de alojamiento, basicamente alquilas un
espacio en un servidor donde puedes almacenar todos los archivos y datos necesarios para
que tu sitio web funcione correctamente. En este articulo aprenderas todos los detalles

sobre qué es un hosting. (Gustavo B, 2021)

8.2.3. Certificado de seguridad.
El certificado SSL es una especie de prueba de identidad para una pagina web. La

Autoridad de Certificacion (CA) que los otorga se encarga de examinar la identidad y



avala la veracidad de la informacidn. Los certificados SSL se guardan en el servidor y se
solicitan cada vez que un usuario visita una pagina web HTTPS. Existen diferentes tipos
de certificados, diferenciados principalmente por el alcance de la autenticacion que

ofrecen. (IONOS, 2020)

8.2.4. Disefo y desarrollo web.
El disefio web abarca todo lo relacionado con la apariencia de la web, principalmente con
la estética y la experiencia del usuario [...] En cuanto al desarrollo web se encarga de las
funciones y caracteristicas de tu web, todo aquello que estéa relacionado con la

programacion; base de datos, registros, gestion de contenidos etc. (TREYDIGITAL, s.f.)

8.2.5. Sistema de gestion de contenido.
Esos sistemas tienen el objetivo principal de facilitar tanto la creacion como la edicion de
los elementos de una pagina a partir de una interfaz visual, sin que el creador del
contenido necesite entender sobre lenguaje de programacion. Es decir, no necesitas ser un
desenvolvedor o desarrollador para colocar tu pagina en el aire, ya que el CMS
automatiza varias funciones para ti, como incluir imagenes, audios, videos y documentos

en tu contenido. (Hotmart, 2019)

9. CONCLUSIONES



A la comunidad uconiana le interesa la idea de crear una plataforma que muestre y apoye
a sus emprendimientos.

La pagina oficial de la Universidad Catdlica de Oriente es Gtil para la mayoria de sus
usuarios, pero sigue existiendo un pequefio porcentaje de usuarios a quienes les parece
poco Util al no encontrar cosas nuevas.

En la UCO hay pocos proyectos encaminados a ejecutar un proyecto como estos, sin
embargo, Innovamater busca reconocer a los emprendedores de la comunidad con
metodologias diferentes a la planteada.

La comunidad universitaria al encontrarse con una idea de estas propone ideas que se
repiten acerca del contenido de esta, las més reiterativas son que tenga informacion
completa de los emprendimientos, campafias y estrategias de promocion entre los usuarios
de la plataformay las asesorias para los emprendedores con sus negocios.

Para los uconianos la idea es muy positiva, puesto que esto ayuda a tener una buena
imagen de la universidad ademas de la colaboracion que se les haria a los emprendedores
que estan intentando entrar a competir en los mercados.

La propuesta es viable; en el ambito social genera comentarios y respuestas positivas y de
aprobacion, también pidiendo que se implemente este modelo o similares para que los
emprendedores de la comunidad universitaria salgan adelante con sus negocios. Desde el
ambito econdmico la creacion de la plataforma representa costos bajos y faciles de
manejar sabiendo que la infraestructura fisica de la universidad puede ayudar a llevar
estos costos hasta lo mas minimo. En cuanto a lo legal y técnico las diferentes licencias
para el disefio y desarrollo de las plataformas cada vez son mas seguras y confiables, asi

que una vez adquiridas se tendrd parametros y herramientas para hacer que la metodologia



de la pagina sea interesante acorde a lo que pide la comunidad de la Universidad Catolica

de Oriente.
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11. ANEXOS



14/5/2021 PLATAFORMA VIRTUAL PARA EMPRENDEDORES UCONIANOS.

PLATAFORMA VIRTUAL PARA
EMPRENDEDORES UCONIANOS.

Somos estudiantes de la Universidad Catodlica de Oriente y en la busquedade realizar nuestro
trabajo de grado queremos plantear un plan de viabilidad de una plataforma digital para el
reconocimiento de los emprendimientos de los estudiantes, egresados, profesores y
comunidad de la Universidad Catdlica de Oriente.

Con la siguiente encuesta nos ayudara a obtener datos y estadisticas para sacar
conclusiones con nuestro trabajo.

Muchas gracias.

-Yovanny Marin Agudelo / Santiago Arbeldez Gonzales
*Obligatorio

Imagen prototipo.
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iSe siente identificad@ con el nombre "UCOemprende'"?

Marca solo un ovalo.

Si
No

¢Le interesa la idea de crear una plataforma virtual para dar a conocer y asesorar los
emprendimientos de la comunidad Uconiana?

Marca solo un dvalo.

Si
No

(Se siente identificad@ con la idea?
Marca solo un évalo.

Si
No

La pagina web de la universidad ;le ha sido atil con sus necesidades académicas, sociales,
laborales y con otros servicios necesarios?

Marcasolo un dvalo.



¢Conoce algtin otro proyecto relacionado a los emprendimientos y su reconocimiento en la
uco?

Marca solo un évalo.

Si

No

Si su respuesta anterior fue si, ;cudl conoce?

iQué contenido o servicios le gustarfa que tuviera la pagina para los emprendedores de la UCO?

Como parte de la comunidad Uconiana ;Se siente apoyad@ con sus proyectos empresariales en la
uco?

Marca solo un ovalo.

Si



9. (Qué opina de la idea de crear esta plataforma para la comunidad Uconiana?

10. ;Esemprendedor o tiene unnegocio en el Oriente Antioquefio? *

Marca solo un évalo.

C si
@No

I'l. ¢ Cree que es viable crear esta plataforma ? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
DNO

12.  ;Qué rol cumple en la Universidad Catélica de Oriente? *

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Estudiante
D Administrativo

D Egresado

D Docente
D Otro



Entrevista con creador de Oriente emprende.
S & Y: Santiago Y Yovanny (Entrevistadores)

D: David Ramirez (Entrevistado)

S & Y: ¢Como se crea Oriente emprende?

D: Oriente emprende se cred con la necesidad que tienen las personas de vincularse a la
virtualidad, ciudadanos quieren emprender y no tienen ese acceso a la virtualidad y la idea con

esta es llegar a més personas a través de la virtualidad.

S & Y: ¢ Queé tipos de emprendimientos y como se verifica la reputacion de las empresas?

D: Todo tipo de emprendimientos, se verifica con la muestra del producto, si venden camisetas y
tienen un perfil se verifica mandando un producto o mostrando evidencias para verificar con

clientes, también se hace un analisis de la empresa, se estudia la empresa y su trayectoria.
S & Y: ¢(Cuél es el reto de oriente emprende?

D: Que sea conocido por el gobierno, por ejemplo, en Rionegro ya se consiguié reconocido por
la alcaldia quien es quien sabe las necesidades de las personas, estadisticas, negocios,
emprendimientos, pago de impuestos, la alcaldia de Rionegro ha sido un excelente aliado.
También Que la empresa se dé a conocer a través de medios digitales, aceptar el modelo negocio

que este se esté efectuando.
S & Y: ¢{Que se espera obtener con Oriente emprende?

D: Oriente emprende actual y a futuro, sin beneficio monetario, aplicar los conocimientos
adquiridos en la carrera profesional y obtener un beneficio social, cubrir sus propios beneficios

y ganar reconocimiento. Compartir conocimientos.

¢Desde el punto de vista de estudiante uconiano, como le parece la idea?

muy bien, la universidad es una etapa de necesidades y experiencias, adquirir beneficios

econdmicos, ayuda a los estudiantes, pero hay que reconocer que hay competidores. En el



momento conozco de un trabajo de grado que es sobre un Aplicativo para ingresar los

emprendimientos.

S & Y: ;Como creador de Oriente emprende, como le parece la idea?

D: Muy bueno porque busca ayudar a los demas, es un publico universitario, administrativo, y se
quiere llegar més lejos con sus emprendimientos, es un mundo donde hay mucha competencia,
pero se tienen que Buscar socios y hacer un analisis importante de la competencia méas que todo

informal o paginas web.

S & Y: ¢Para usted es viable el proyecto?

Si es viable, como estudiante sé que es buena para una vida social en la universidad, en donde
los expertos y los que apenas comienzan pueden unir ideas, compartirlas y ayudarse. También
pienso que esto le daria Renombre a la universidad y seria muy atractivo para un estudiante que
tiene su emprendimiento y que busca un alma mater tener la oportunidad de crecer con ambas,

la universidad se volveria reconocida.

Me gusta mucho la idea de los estudiantes de la UCO, también se puede crear una comunidad

mas enfocada.
S & Y: ;Qué recomendacion le da al proyecto?

D: Hacer una feria o una campafa publicitaria, registrar nombre, emprendimientos y
segmentos, se puede lograr la identificacion a través de la red social de la UCO, grupos de
publicidad del oriente antioquefio. Hacer estudio de la acogida que puede tener la comunidad,
tener en cuenta que cada cosa que hace la pagina es un costo que tiene en el bolsillo, analizar si
es viable que se haga de manera gratuita o paga, cargar fotos, contratos y todo. También se
necesita de personal, lo que equivale dinero pero que bueno seria gque si no es gratis fuera

econdmico el ingreso a la plataforma.



