Plan de Negocios para una Empresa de Organizacion de Eventos Sociales y Empresariales en el
Oriente Antioquefio

ALEJANDRA ESCOBAR PUERTA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
RIONEGRO — ANTIOQUIA

2021



Plan de Negocios para una Empresa de Organizacion de Eventos Sociales y Empresariales en el

Oriente Antioquefio

ALEJANDRA ESCOBAR PUERTA
Trabajo de grado para optar al titulo de:

Administrador (a) de Empresas

Asesor

Bernardo Andrés Patifio VValencia

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
RIONEGRO — ANTIOQUIA

2021



Rionegro — Antioquia, enero de 2021

Nota de aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado



DEDICATORIA

Dedico este trabajo, a todas las personas que han participado en el desarrollo de mi carrera
profesional, tanto a mi familia, como a todo el equipo docente, que me ha permitido adquirir el

conocimiento necesario en temas Administrativos, para crear este plan de negocio.

Gracias, a la Universidad Catolica de Oriente, por estar comprometidos con la educacion de los

jovenes de la region.

A Dios, por darme la fuerza y la salud, a mi familia, por el apoyo econémico y moral, y a

los docentes, por compartir su conocimiento; Dios les bendiga.



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS ..ttt s a et bt et be bt et s bt et e st e sht et e sbe e st e bt satentesbeeatentesaeens 6
LISTA DE FIGURAS ...ttt sttt bt et b e e h et bt et et e sbt et e sbe e st e beeaeenbesbeeatentesaeans 7
LISTA DE ANEXOS ...ttt sttt ettt e s bt e he e s at e st e st e et e e bt e s beesaeesaeeeateebeenbeesaeesananas 7
1. RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt sttt et sae e st st st e be e bt e saeesaeeeaeeenteas 8
2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO ......ooiuiieeeeeieeeeeeeeeeeesesiessvesessessssessesessssssessnens 8
3. SISTEMA DE NEGOCIO ..ottt ettt ettt st sttt be e b st sateebeesbeesbeesanenas 12
3.1l IVIISTON ot h et h ettt bttt b e 13
3.2, VSION ..ttt bbbt h bbbttt ettt 13
TR T V£ 1 0] {1 OO USSP O ST OOPOTPROTROURURPRTPRPO 14

4. LIENZO CANVAS DE LA EMPRESA LOGISTICAY EVENTOS SAS .. 15
4.1, ASPECLOS CONSHITUCIONAIES ......cueiieiiiiietietestete ettt sttt be e 18
4.2, ASPECIOS LEJAIES ..oeeeiiceeeteeteetete ettt ettt et st re et e s te et e beeaa e tesreennas 19
4.3, DeSCrIPCION DB CAIJOS ....ccviiveeeeirierieiteiteetesteeteetesteeseestesteesesbessaessessaessesteessensessaessesesssessessannsas 21
5. PLAN DE MERGCADED ....ccttitiiiteetettet ettt ettt sttt sttt sbe et sbesbe et b este b saeentesbeeseseeeneens 24
5.1 Analisis de 1a COMPELENCIA........ceriiiriiieieieteee ettt s seereesesreeaesrens 28
T = T 1410 |11 (LTRSS 29
5.3, DecoraCion Y flOMSIEIIAS .....ccvecuieiecieetieece ettt ettt st era et saeetesbeennas 30
5.4. Estrategia de produCto 0 SENVICIO ......ceecveeueeieitieictecteete sttt te et eestesreesaesteesaebesasesaesreennas 45
5.5.  ESLrategias COMEICIAIES .......c.ccieiiiiiitieieceeteteee ettt et ettt s te et et e e e besbeebesbeesaebesanessesreennas 47

» Enlaetapa de introduccién al mercado Logisticay Eventos S.A.S. .....cocovvvvevievicieeeeeeee 47

» Enlaetapa de crecimiento Logistica y EVENtOS S.A.S. ....cooviieieieeeeeeees e 47

» Enlaetapa de madurez Logisticay EVENtOS S.A.S. ....ooioiiiiiciieeeeeeeeees e 48

En la etapa de declinacion de las ventas Logistica y EVentos S.A.S. .....cccovvevevereeeeeneeenns 49

6. ANALISIS DE RIESGO....cutiiiiieeeeeeeten ettt ettt sttt et b e be e sbe e st st e e sbeesbeesaeesaeenas 50
6.1.  Mal SErviCio @l CHENTE ......c.eieiiieee e 50
6.2.  Incumplimiento por parte de PrOVEEUOIES ........cccvevverieecierieeeesteseete e e eesre e e te e sreessesreeeesreenees 51
6.3. Bajacalidad en 10S produCtOS Y SEIVICIOS ......ccuieeeevieriieciesiesieiiseeeesteeee e sree e sreeseessesreeeesseennes 51

7. PLAN DE IMPLEMENTACION ..ottt sttt et seeseeesassveesbeesseessaesseesssesssesssesssesssesssnnsns 54



8. PLAN FINANCIERO ......cot ittt ettt te st et esae s e e eseeseesessesse st ensensensesaeseesessensan 56
9. ENTIDADES DE APOY O ....ooiiiiieieieieeeteste e steste e esaesessessestessesseaesaeseesassessessassensensessesessessessenses 63
LIS O o T o o] = T o Y =T ] (U] (USRS 63
LI o 0o (o ] 0T (=T o LT S TSRO 63
0.3, CAMAraS & COIMEITIO .....coueruiriirieriesiertestetetete ettt st st st ettt et e st ebesbesbe b e te st et e e eseeseebessesbentens 63
10,  CONCLUSIONES .......cot ottt sttt e ettt st e e s e e e e e sessessesbestessensensenseseeseesensessesn 64
11, RECOMENDACIONES.......cototetetstesestestestesteeeeetestestestestesseaeaesaesassessessessessensensensessesessessessensen 65
12, REFERENCIAS ...ttt sttt ettt s be st et e e e e e s e e sessesbe st e sensenaeneeneeseesessessensn 66
13, ANEXOS ...ttt bttt a e bt b be et et et et et neeneeneebentenan 68
LISTA DE TABLAS
LI Lo A I o] - W0 (= Y o] oL ST 9
Tabla 2. Sistema de negocio LogistiCa y EVENTOS S.A.S ..ottt 12
Tabla 3. Lienzo Canvas Logistica y EVENTOS S.A.S......ooiieeeceeeeceete ettt st et 15
Tabla 4. BenefiCios de 18 BMPIESA .....c.ocuiirieiriereeteee sttt sne e 19
Tabla 5. Requisitos para constituir una S.A.S en ColomMbia .........ccoevrierieieririeere e 20
Tabla 6. Descripcidn cargo. AAMINISITAAON .........ccicieiieriieeece sttt st e a e s eaesreeanas 21
Tabla 7. Descripcion del cargo. Jefe de MErCateO.......ccueveveeeieiiseresieseeeee et 22
Tabla 8. Descripcidn del cargo. TranSPOItISIA ......c.cceevveirieieiesieeeste ettt ste et be s te e be e resreeanas 23
Tabla 9. Clasificacion de afiliados por 0rganizaCion............ccceeeeceieeeeie et 24
Tabla 10. Clasificacion de afiliados por ubicacion geografica ..........ccocevevverieieeniseseseeeeeeeee e 25
Tabla 11. Actividades econémicas empresariales en el Oriente AntioqUER0 .......c.ccvevveerevieeceeieeeeciecieenen, 25
Tabla 12. SegMENtaCION A8 CHENTES ....c..iiuieiecieceee ettt ettt et e bt esbeera e besaeenbesreennas 28
Tabla 13. Competidores de 18 EMPIESA .......cviieieriieieiereeeese st se et te e e e s reesbesreeseessesseensesneenees 28
Tabla 14. Listado de empresas de banquetes del Oriente antioqUERO............ccecveeeerieeiececeecece e, 29
Tabla 15. Lista de empresas de arreglos florales y decoracidn de eventos sociales y empresariales en el
(o] LT a1 ==V LA oo UL oo TSRS 30
Tabla 16. Empresas de Catering del oriente antioqUEM0..........coeerverierierieneeereeere et 31
Tabla 17. Salones de reuniones y eventos en el Oriente ANtIOQUER0 .......ccceevvereeeeriereee e 31
Tabla 18. EStUdiO 08 MEICAUD..........eeeeieeeeeieie ettt ettt ettt e st e steeneesaeeneensesneeneas 32
Tabla 19. Ficha tECNICa e 18 ENCUEBSLA........ceeirirerierieieeie ettt sttt se s ene s 32
Tabla 20. NUmero de reSpuestas PreguNa L ........cccceeverieieieeeeeisiesiesteseeeeeeere ettt ss e a e seeseeresaenes 33
Tabla 21. NUMero de reSPUEStas PrEgUNTA 2 ........ccecvereerieieeeeeeeiesiesieseesseeeeeseesessessessessessesensesessessessessenes 34
Tabla 22. NUmero de reSpUestas PregUNTA 3 .......ccceeeveerieieeeeeeeesesiesteseeeeeeeese e ssessesaessesaeneesessessessensenes 35
Tabla 23 NUmMero de reSpuestas PregUINTA 4 .........ccveeeeierieeeerieieeseseseeste e e esee e s eestesseessesreesaesesssensesseenees 36
Tabla 24. NUmero de reSpuestas PregUNLA S ......cceeererieieieieeee sttt sae s 37
Tabla 25. NUmero de reSPUEStas PregUNTA 6 .........cccereerieieeeeerieesiesiestesseseeeeeesessessessessesseaensesessessessessenes 38



Tabla 26. Numero de respuestas Pregunta 6.1. .........coeoveveirererenenenieeeee ettt 39
Tabla 27. NUMEro de reSPUESLAS PrEJUINTA 7 ....ccveeveereeierieeeeriesteeresteeseeteseeeesseeseestesseessesteessessesseensessesnees 40
Tabla 28. NUMEro de reSPUEStas PregUINTA 8 ........ccvieueeieriieierieiteete e eteete e et e sre e ste e esaeste e e e tesreensesreennas 41
Tabla 29. NUmMero de reSpuestas PreguNTa 9 .......co.ceeueireririerieiereee ettt 42
Tabla 30. Numero de respuestas Preguntal L0 .......c.cceevereeeereieecese ettt e st re e aesreeaesreennas 43
Tabla 31. NUMero de reSpuestas PreguNta L1 ......ccoceevieiuieeerieieeesie et ere e sre e sreeraesaesreeaesreennas 44
Tabla 32. NUmero de respuestas PreguNa 12 ........cccoeieeririieierieeneiereeesee ettt 44
Tabla 33. Clasificacion del FIESH0.......ccuiiieieeeceeceee ettt s e st e s e aeeae et e reeneas 52
Tabla 34. Plan de impleMENTACION .........ccvecieciecieeeeetes ettt s e e st e e s e teeraentesreennas 55
Tabla 35. Muebles y enseres de adminiStraCion ..........ccccveveieirireneseseeeeee e 56
Tabla 36. SUMINISTIOS A8 OFICING.....ccveveieieiieieeeere ettt ettt sae s 56
Tabla 37. Man0o de 0Dra OPEIATIVA ........ccueeeiririreee ettt 57
Tabla 38. Gastos de fUNCIONAMIENTO...........ccevieieirieereeee ettt aesre et e sneenees 57
Tabla 39. AdECUACIONES 0CALIVAS ......cveuieiieiietieteriesie ettt sttt e e be st b s 57
Tabla 40. Pardmetros fINANCIEI0S. ......ccueveieieiieicesesetee ettt s e st s e aeseeseeseerensenes 58
Tabla 41. Proyecciones financieras @ CiNCO af0S .........cvvieverereeserie e eeese et ste e e eeesneenees 59
Tabla 42 BalanCe GENEIAL .........cciiuiieieieiieieeeese et sttt sttt sttt e et e seebestesae s 60
Tabla 43. EStado de reSUITAAOS. .......cc.eeriiiieeeieeceeeeee ettt ettt te e aeseeesesneenees 61
Tabla 44, TIUJO 08 CAJA....cueeueeterterteietet ettt ettt b e eb et b et e et se b nbe st ne e 61
Tabla 45. Criterios de decCiSiOn A&l PrOYECLO........ccuiiieieciieiecte ettt ettt st ste e sbe e reenaesreennas 62

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Imagen corporativa de la empresa Logistica y Eventos S.A.S.......ccoovivieiiiiennecene 18
Figura 2. Organigrama de la empresa Logistica y eventos S.A.S.......cccooiiiiieieneieieee e 21
Figura 3. Porcentajes de participacion por Sectores €CONOMICOS.........ecveieereerieieeseerieeieseennens 27

LISTA DE ANEXOS
ANEXO 1. CUESTIONAITO ESTIUCTUIAUO. ... . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeesseesesesnnnsnnenees 68



1. RESUMEN EJECUTIVO
Logistica y Eventos S.A.S. es una linea de negocio en torno a la realizacion de eventos
empresariales y sociales. Para dicha labor ofrece servicios de logistica en general, antes, durante
y después del evento, alimentacion, decoracion en todas las tematicas y arreglos florales,

manteleria, silleteria, cristaleria, licores, musica, iluminacion, filmacién entre otros.

La diferenciacion de este modelo de negocio con los existentes del mercado, se enmarca
en que, la prestacion de todos los servicios, se realiza mediante el outsourcing, definiendo
aliados estratégicos en el oriente antioquefio. Elvalor agregado que ofrece la empresa de
Logistica y Eventos S.A.S., es poder brindar al cliente todos los servicios necesarios para sus
eventos de una forma personalizada y completa de acuerdo a su presupuesto y a sus necesidades,
procurando asi, disminuir los costos, sin perder la calidad del servicio. Asegurando siempre
brindar una asesoria completa desde antes de la contratacion del servicio, y generar asi, una
empatia con el cliente, para poder identificar de forma clara y oportuna, que es lo que él necesita
y requiere para su evento.  Para esto se han identificado empresas representativas del oriente
antioquefio que apoyan los servicios que Logistica y Eventos S.A.S ofrecerda mediante un
portafolio de servicios, dichas empresas seran aliados clave para el desarrollo de los eventos
sociales y empresariales, no solo minimizando costos de mantenimiento, sostenimiento y

logistica sino también generando empleo en la region.

Para el funcionamiento de la unidad de negocio se requieren solo tres cargos estratégicos
un Administrador del negocio el cual cumple con diversas funciones en la empresa, un jefe de
mercadeo y un conductor con conocimiento en logistica. Estos tres profesionales seran

encargados de llevar a cabo las labores de la empresa.

Los requerimientos financieros para desarrollar esta propuesta son de $24.802.000 una
suma baja teniendo en cuenta en modelo de negocio, el cual ofrecera un servicio completo sin

inversiones significativas y un minimo riesgo financiero.

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
Logistica y Eventos S.A.S, es una propuesta de negocio en torno a la realizacion de

eventos sociales y empresariales. Este servicio consiste en ofrecer a los clientes soluciones



eficientes para organizar eventos de alta calidad por medio de una negociacién outsourcing® con
un modelo de negocio innovador mediante la subcontratacion de eventos familiares, sociales y
empresariales, de una forma personalizada e integral, donde se brindara la mejor asesoria desde
antes de la contratacion, de acuerdo a las necesidades, gustos y presupuesto del cliente, tratando

de disminuir los costos, sin que esto afecte la calidad del servicio prestado,

La empresa se encargard de suplir todo lo que un gran evento requiera, desde los
espacios, banguetes, meseros, decoracién, hasta comidas, transporte recreacion, animacion y
sonido. Con el objetivo de suplir las necesidades del mercado, Logistica y Eventos S.A.S,
contara con una base de empresas las cuales brindan estos servicios en el mercado. Logistica y
eventos S.A.S. contara con un completo equipo de mercadeo el cual se encargara de ofertar los

servicios de la empresa en el oriente antioquefio.
Con logistica y eventos S.A.S, se pueden obtener los siguientes servicios:

Tabla 1. Tabla de servicios

Servicios que ofrece logistica y eventos Alcance
S.AS

Logistica Organizacion antes, durante y después del
evento. (meseros, muasicos, decoradores,
recreacioncitas, maestros de ceremonia)
Asesoria Presentando una serie de opciones para el
desarrollo de cada evento, que se adapte al
presupuesto del cliente.

Decoracion De acuerdo a la temaética que el cliente
requiera y al evento

Manteleria, cristaleria, silleteria Todo lo que se requiera en montaje para
llevar a cabo el evento

Licores Variedad de licores nacionales, e

internacionales, ademas de una amplia
gama de cocteleria

Musica, sonido, iluminacién Contratacion de grupos musicales,
miniteca, sonido en general para todo tipo
de eventos.

Fotografia y filmacién Una amplia oferta de empresas de la regién

con su portafolio de servicios.
Contratacion y supervision de servicio de Una amplia gama de menajes para realizar

! Es una 'subcontratacion’, ‘externalizacion’ o 'tercerizacion'. En el mundo empresarial, designa el proceso en el cual
una organizacion contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o produccién
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| catering para el bufet | todo tipo de fiestas y eventos. |

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Modelo de negocio empresa Logistica y eventos S.A.S

Ventas

SubconllffaCIdﬂ portafolio de servicios
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. ~Contabilidad™ e
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& \ Clientes
._ . Logisticay
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Organizacion del evento

Supervision

Transporte

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior, el modelo de negocio de la empresa Logistica y
Eventos S.A.S, es mayorista/minorista, Este modelo de negocio comercia con productos y
servicios de varios fabricantes 0 empresas, utilizando las economias de escala de distribucién y
logistica para ofrecer esos productos y servicios a los clientes. Por tal razon, este modelo abarca
3 funciones principales, la administracion, el mercadeo y la logistica, las cuales se fusionan para

el fortalecimiento de cada una de las actividades.

Este modelo, como se plantea desde el inicio, es un modelo de subcontratacion, ya que la
empresa no posee mas de 3 personas manejando la parte interna, debido a que realizara cada
evento con planta y equipos de terceros, para dar funcionalidad al Outsourcing propuesto. Posee
ventajas, como escasas barreras de entrada para el nicho mayorista, pues no requiere una gran

inversion, solo una buena estrategia. Por lo anterior, la empresa debe poseer un amplio portafolio

10
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de proveedores y planear cada evento con anticipacion, para llevar a cabo con éxito, cada fiesta y

evento pactado con los clientes.
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3. SISTEMA DE NEGOCIO

El sistema de negocio de la empresa Logistica y Eventos S.A.S., es una base a los

12

procesos que abarca las actividades principales de la empresa, los cuales estan respaldados por el

sistema de informacion. En la siguiente tabla, se observa el proceso como la empresa opera, tanto

de forma interna como externa.

Tabla 2. Sistema de Negocio Logistica y Eventos S.A.S

Logistica Operaciones Logistica Externa Mercadeo y Servicio Posventa
Interna Ventas
Sistema de | Definir como se | Servicios segin la Promocion de | Buzén PQRS
servicios Ileva a cabo necesidad del cliente servicios a
cada servicio nivel
empresarial
Seleccion Mediante Planificacion de compras | Publicidad Llamadas telefonicas al
de Outsourcing con | y recepcién de pedidos cliente.
productos | empresas
seleccionadas de
la region
Pagos Mediante Politicas de pago y Brochure Agendar citas con las
contrataciones y | créditos empresas
eventos
Seleccion Subcontratacion | Bases de datos de Grandes Calificacion del profesional
de personal empresas del sector eventos
eventos generacién de
empleo
Alianzas Casas de Porcentajes y descuentos | Realizacion Calificacion del servicio
estratégicas | eventos, de un
banquetes, brochure para
decoracion, facilitar la
sonido y negociacion
catering con los
clientes
potenciales
Transporte | Adquirir un Transportar todo lo
vehiculo para la requerido para el
empresa desarrollo de los eventos

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema de negocio de la empresa Logistica y Eventos S.A.S., esta constituida por una
logistica interna, donde se incluyen el sistema de servicios, la seleccion de productos, los pagos,
la seleccidn de personal, las alianzas estratégicas y el transporte. Contintia con las operaciones,
que hace referencia a la forma como se llevara a cabo cada servicio, la utilizacion del modelo de
outsourcing, las contrataciones y eventos, la subcontratacion, las alianzas con casas de eventos, y

la adquisicion de un vehiculo para la empresa.

Por lado de la logistica interna, se encuentran los servicios que el cliente necesite, la
planificacién de compras y recepcion de pedidos, las politicas de pago y créditos, las bases de
datos de las empresas del sector, los porcentajes y descuentos ofrecidos y el transporte de lo

requerido para los eventos.

En cuanto a mercadeo y ventas, esta la promocion de servicios empresariales, publicidad,
brochure, los grandes eventos que generan empleo y un brochure que facilita la negociacion. Por
altimo, los servicios de posventa, que lo integran un buzén PQRS, las llamadas telefonicas al

cliente, agendar citas con empresas y la calificacion del personal y del servicio.

3.1. Mision
Ofrecer a nuestros clientes un servicio de organizacion y ejecucion de eventos sociales y
empresariales personalizado, adaptado a las necesidades requeridas, basado en el trabajo en
equipo, mediante un sistema de contratacién Outsourcing, en el cual se determina la eficiencia y

la experiencia del sector para cumplir con las expectativas de cada cliente.

3.2. Vision
Para el afio 2025, ser la empresa lider del sector en la creacion de eventos sociales y
empresariales en el Oriente Antioquefio, teniendo como eje fundamental la subcontratacion a
empresas que suplan las necesidades de cada evento, apuntando a la generacion de empleo con

un sistema de negocio innovador, de baja inversion y de alta calidad en cada uno de los servicios.

13



3.3. Valores

14

Trabajo en equipo: Mediante la seleccion de empresas que ofrecen los
servicios necesarios para desarrollar cada evento.

Responsabilidad: Cumpliendo con cada servicio ofrecido y pactado con el
cliente.

Creatividad: Desarrollando propuestas nuevas y atractivas para los clientes.
Innovacion: Mejorando los servicios existentes en el mercado, para suplir

todas las necesidades expuestas por el cliente.

14



4. LIENZO CANVAS DE LA EMPRESA LOGISTICAY EVENTOS S.A.S

15

En el siguiente apartado se observa el modelo Canvas para la empresa Logistica y Eventos S.A.S. Este se propone para definir

el modelo de negocio empresarial, el cual permite identificar las debilidades y fortalezas de la empresa, definiendo la identidad de la

marca, ademas de definir las principales estrategias para el desarrollo de la propuesta. (Prime, s.f.)

Tabla 3. Lienzo Canvas Logistica y Eventos S.A.S.

Aliados Clave

Empresas de servicios de:

e Catering
Decoracion
Logistica
Grupos musicales
Animacion
Sonido

espacios campestres
Iglesias

Floristerias
Empresarios del sector
Empresas de la region
Restaurantes

Centros comerciales
Hoteles

Clubs -Discotecas
Municipios

Espacios como salones y

Actividades Clave

e Llamadas al cliente

e Visitas al cliente

e Analisis de
requerimientos

e Propuesta de servicio

e  Subcontratacion con
aliados clave

e Logistica

e Transporte

Recursos Clave
Recurso humano
Administrador de empresas
Jefe de mercadeo
Transportista
Recursos fisicos
Oficina para la administracion
de la empresa

Propuesta de Valor
Suministrar de manera
integral todos los servicios de
eventos  empresariales y
sociales en el Oriente
Antioquefio, con una
inversion ajustada al
presupuesto de los clientes, ya
que se opera mediante un
método de outsourcing, sin
riesgos financieros para la
empresa y  donde la
planeacion de los servicios es
la mayor ventaja competitiva.

Relacidon con el Cliente

e Asistencia personal y
exclusiva

e Adaptacion a las
necesidades de cada
cliente

e Generacién de
propuestas para
eventos sociales y

comerciales
Canales

e Comunicacion directa
con el cliente.

e  Pégina web

e Oficina

Segmentos de
Clientes

Sector empresarial del
oriente antioquefio
Microempresas
Pequefias empresas
Medianas empresas
Grandes empresas
En todos los sectores

15
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Estructura de Costes
El proyecto se desarrolléd bajo un modelo de inversién baja de costos fijos, donde se
cuenta con 3 empleados para el desarrollo de todas las actividades de la empresa,
ademas del mantenimiento de una oficina para la ejecucién comercial y el
mantenimiento de un vehiculo de transporte.

Se estructura bajo la modalidad de costos variables, debido a que las compras e
inversiones se dan a partir de los negocios existentes y las ventas de los servicios que
ofrece la empresa

Estructura de Ingresos

Venta de servicios mediante subcontratacion de:

Logistica en general, antes, durante y después del evento
Decoracion en todas las tematicas y arreglos florales

Manteleria, silleteria, cristaleria

Licores

Mdsica

lluminacion

Filmacion

Contratacion de grupos musicales a nivel local, departamental y
nacional

Contratacion y supervision de servicio de catering para el bufet.

Fuente: Elaboracion propia

16
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En la tabla anterior, se pueden observar las actividades claves de la empresa, en las cuales
intervienen: los aliados claves de la empresa, como las empresas de catering, decoracion,
logistica, grupos musicales, animacion, sonido y espacios para realizar los eventos; las
actividades clave, como las llamadas y visitas a los clientes, andlisis de requerimientos,
propuesta de servicio, subcontratacion con los otros aliados, logistica y transporte; propuesta de
valor, que se refiere al suministro de servicios de eventos empresariales y sociales, con una
minima inversion, por medio del outsourcing, sin riesgos financieros; relacion con el cliente,
donde se incluye la asistencia personal y exclusiva, adaptarse a las necesidades de los clientes y
la generacion de propuestas para los eventos; segmentos de clientes, que estan incluidos el sector
empresarial, las MiPymes y grandes empresas, y todos los sectores; los recursos clave, donde se
encuentran los humanos (administracion, mercadeo y transporte) y los fisicos (oficina); los
canales (comunicacion con el cliente, medios virtuales y de comunicacion, y oficina); estructura
de costos, que explica el modelo bajo el cual se realiz6 la inversion; y por altimo, la estructura de
ingresos, donde se resefia los servicios ofrecidos, como logistica, decoracidn, manteleria, licores,

musica, entre otros.

Se puede determinar, que lo mas importante, es tener aliados estratégicos en la prestacion
de las actividades a desarrollar, por medio de un outsourcing, que permita ofrecer a los clientes
unos servicios satisfactorios y de calidad, aumentando el valor y mejorando la relacion con los

clientes.
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Figura 1. Imagen corporativa de la empresa Logistica y Eventos S.A.S.

-

LOGISTICAY EVENTOS S.AS

A su servicio

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen corporativa de la empresa Logistica y eventos S.A.S, se basa en una pirdmide
multicolor, que pretende mostrar al mercado una empresa solida, con buenas bases en su
estructura. Los eslabones multicolor determinan los componentes de una empresa, que se
sostiene firme en el mercado y se apoya de otras empresas para lograr el objetivo propuesto. Sin
embargo, teniendo en cuenta la psicologia de los colores, la base del logo es de color naranja y
amarillo buscando reflejar innovacion y positivismo, puesto que Logistica y eventos S.A.S.
ofrece un servicio integral, el cual busca principalmente cumplir las expectativas del cliente de
manera creativa y completa. En la parte superior se finaliza con un color azul para reflejar el
profesionalismo y seriedad con el cual se da cumplimiento al servicio pactado con los clientes.
Es asi, como Logistica y Eventos S.A.S, opera de forma conjunta para lograr el éxito en sus

servicios.

4.1. Aspectos constitucionales
Para la constitucion de la empresa se realizara mediante una escritura privada y la razon
social se denominara LOGISTICA Y EVENTOS S.A.S, inicialmente pretende incursionar en el
municipio de Rionegro y expandir los servicios a diferentes municipios en el Oriente de

Antioquia.
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Para poner el negocio en marcha inicialmente se estudiara el espacio fisico necesario para
llevar a cabo esta propuesta, ademas de proveedores, plan inversiones y un estudio minucioso del
mercado, que arroje datos cuantitativos y cualitativos para plasmas las estrategias necesarias de

penetracion de mercado, sostenimiento y adaptacion del servicio en el municipio.

4.2. Aspectos Legales
Logistica y Eventos, se constituird como una S.A.S. Sociedad por Acciones simplificada,
se escoge este tipo de sociedad puesto que puede ser constituida por una o varias personas y la

responsabilidad de los accionistas es limitada segin el monto de sus aportes.
Algunos beneficios de este tipo de sociedad son:

Tabla 4. Beneficios de la empresa

Empresa S.A.S Sociedad por Acciones Beneficios

simplificada

Facilidades En el momento de la constitucidon, debido a

que esta puede ser creada mediante

documento privado ahorrando a la empresa
tiempo y dinero

Flexibilidad En la creacion de 6rganos sociales

Econdmico Bajos costos en el registro

Legalidad No en todos los casos debe contarse con
Revisor Fiscal

Interno No es obligatoria la creacion de junta
directiva

Globalizacion Posibilidad de establecer diferentes tipos

de acciones dependiendo de la inversion o
calidad de los accionistas, teniendo en
cuenta que las acciones de la S.A.S. no
pueden ser negociadas en la bolsa

Cambios Facilidad frente a las modificaciones,
reformas o cualquier cambio que deba
hacerse

Aportes Responsabilidad limitada hasta el monto de
sus aportes.

Reglamentacion Se pueden fijar las reglas de

funcionamiento que tendra el local,
ejemplo, estatutos mas flexibles.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segln la Ley 1258 de 2008 los requisitos para constituir una S.A.S de conformidad con

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde

residen).

Tabla 5. Requisitos para constituir una S.A.S en Colombia

Constitucion de una empresa S.A.S
Sociedad por Acciones simplificada

Requisitos

Nombre

Razon social o denominacion de la
sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”,

Ubicacion

El domicilio principal de la sociedad y el
de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de
constitucion.

Tiempo

El término de duracion, si éste no fuere
indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad
se ha constituido por término indefinido.

Actividades

Una enunciacion clara y completa de las
actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podrad realizar
cualquier actividad comercial o civil, licita.
Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad
podré realizar cualquier actividad licita

Capital

El capital autorizado, suscrito y pagado, la
clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la
forma y términos en que éstas deberén
pagarse.

Administracion

La forma de administracion y el nombre,
documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, debera
designarse cuando menos un representante
legal.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Equipo de trabajo
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Con el objetivo de operar adecuadamente el modelo de negocio, es importante tener

presente que, para el inicio de nuestra empresa, y de manera temporal, mientras crecemos en el

mercado, sdlo se requeriran 3 profesionales: 1 en el area administrativa, 1 para el area de

mercadeo y otro profesional para logistica, los cuales fusionaran sus conocimientos para el

desarrollo de las actividades de la empresa; dado a que, nuestro modelo de negocio se realiza

mediante el outsourcing.
Los cargos se definen de la siguiente forma:

- Administrador
- Jefe de mercadeo

- Jefe de logistica

Figura 2. Organigrama de la empresa Logistica y eventos S.A.S.

Administrador

Jefe de

mercadeo Hoglsies

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Descripcion De Cargos

Tabla 6. Descripcion cargo. Administrador

ADMINISTRADOR

NIVEL DEL CARGO

Alto

FINALIDAD DEL CARGO

Direccion y gestion de la empresa

TIENE PERSONAS A CARGO S CANTIDAD DE

PERSONAS A CARGO

FUNCIONES
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El administrador ejecuta planes a corto y a largo plazo en la empresa, es el encargado del

direccionamiento y el disefio de estrategias de funcionamiento.

Debe coordinar esfuerzos del negocio para lograr uno o un grupo de metas colectivamente.

Velar por mantener activos todos los aliados estratégicos ademas de realizar ventas,
negociaciones que cubran las necesidades de la empresa y la demanda del mercado en materia de

eventos sociales y empresariales.

OBJETIVOS GENERALES DE FORMACION

INFORMACION SALARIAL ANO

2018
EDUCACION Profesional en TIPO DE SALARIO BASICO
Administracion de SALARIO BRUTO $ 3.000.000
Empresas INTEGRAL
UBICACION Rionegro CANTIDAD 1
EMPLEADOS
RIESGOS MINIMO TOTAL, POR CARGO | $ 3.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Descripcion del cargo. Jefe de mercadeo

JEFE DE MERCADEO

NIVEL DEL CARGO

Alto

FINALIDAD DEL CARGO

Ventas y relaciones comerciales de la empresa

TIENE PERSONAS A CARGO Sl

CANTIDAD DE

PERSONAS A CARGO

0

FUNCIONES

e Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los objetivos empresariales.

e Establecer un modelo de evaluacion en coordinacion con la Gerencia, que permita conocer
el avance y los resultados de las ventas.

e Realizar andlisis del sector de eventos que incluya Clientes, Proveedores, Competencia,
Servicios Sustitutos y a los posibles ingresantes al mercado.

e Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y adaptaciones
para operar en diferentes ambientes.

e Analizar y determinar la Rentabilidad de los diferentes Servicios que presta y/o prestara la

Empresa.

e Analizar el Comportamiento de la Demanda de los diferentes servicios que presta la

empresa.

e Realizar la publicidad Web
e Realizar el brochure de la empresa

OBJETIVOS GENERALES DE FORMACION

INFORMACION SALARIAL ANO

EDUCACION

Profesional en

Administracion de

2018
TIPO DE SALARIO BASICO
SALARIO BRUTO $ 3.000.000
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Empresas, con INTEGRAL
conocimiento en mercadeo
y ventas
UBICACION Rionegro CANTIDAD 1
EMPLEADQOS
RIESGOS MINIMO TOTAL, POR CARGO | $ 3.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Descripcion del cargo. Transportista

JEFE DE LOGISTICA
NIVEL DEL CARGO Alto
FINALIDAD DEL CARGO Transporte y logistica
TIENE PERSONAS A CARGO Sl CANTIDAD DE 0
PERSONAS A CARGO
FUNCIONES
OBJETIVOS GENERALES DE FORMACION INFORMACION SALARIAL ANO
2018
EDUCACION Técnico en logistica TIPO DE SALARIO BASICO
SALARIO BRUTO $ 1.500.000
integral
UBICACION Rionegro CANTIDAD 1
EMPLEADOS
RIESGOS MINIMO TOTAL, POR CARGO $
1.500.000.

Fuente: Elaboracion propia
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5. PLAN DE MERCADEO
El mercado objetivo para la empresa Logistica y Eventos S.A.S., esta constituido por tres
grupos de interés, los cuales son: grupos familiares, empresariales y sociales, ubicados en el
Oriente Antioquefio, las cuales deseen desarrollar, desde un evento social, hasta un gran evento
de celebracidn. Segun el Informe de Gestion de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
(2019), existen 39.301 micro, pequefias y medianas empresas en el Oriente Antioquefio, las
cuales son clientes potenciales para desarrollar las labores planteadas por la empresa. (Camara de

Comercio del Oriente Antioquefio, 2019)

Tabla 9. Clasificacion de afiliados por organizacion

% por organizacion
Organizacion Total por organizacion juridica
Persona Natural 350 56%
Persona Juridica 279 44%
Total 629 100%

Fuente: Informe de gestién 2020, Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
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Tabla 10. Clasificacion de afiliados por ubicacion geografica

Municipio Total por municipio % por municipio

Rionegro 279 44%

La Ceja 128 20%
Guarne 44 7%
Marinilla 43 7%
Carmen de Viboral 36 6%
El Retiro 27 4%
Santuario 17 3%
Sonson 15 2%
La Union 14 2%
San Vicente Ferrer 8 1%
Guatapé 6 1%
El Pefiol 4 1%
Cocorna 3 0%
San Rafael 2 0%
Abejorral 1 0%
Narifio 1 0%
Argelia 1 0%

Total 629 100%

Fuente: Informe de gestion 2020, Camara de Comercio del Oriente Antioquefio
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Del informe presentado por la Cémara de Comercio del Oriente Antioquefio, la

constitucion empresarial aumentd con 629 nuevos afiliados, de los cuales, 350 son personas

naturales y 279 personas juridicas. Entre estos, el municipio con mayor nimero de nuevos

afiliados, es Rionegro con 279, seguido por La Ceja (128), Guarne (44), Marinilla (43) y El

Carmen de Viboral (36).

Tabla 11. Actividades economicas empresariales en el Oriente Antioquefio

Actividad . g sg|leg _ o 2('
(5] [«5] [¢5] [«5]
S5 |25/ g8 855 |8
S 18§/ =5 5§ F
A | Agricultura, ganaderia, caza, 584 101 30 8 723 4%
silvicultura y pesca
B | Explotacién de minas y canteras 21 8 1 0 30 0%
C | Industrias manufactureras 1.818 116 51 24 2.009 11%
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D | Suministro de electricidad, gas, vapor 5 1 1 0 7 0%
y aire acondicionado
E | Distribucion de agua; evacuacion y 64 4 3 1 72 0%
Tratamiento de aguas residuales,
gestion de Desechos y actividades de
saneamiento ambiental
F | Construccion 799 103 | 23 4 929 5%
G | Comercio al por mayor y al por | 6.869 | 195 | 32 6 7.102 | 40%
menor; Reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas
H | Transporte y almacenamiento 403 57 8 3 471 3%
[ Alojamiento Y Servicios De Comida 2.919 23 1 1 2.944 17%
J Informacién y comunicaciones 286 10 3 1 300 2%
K | Actividades financieras y de seguros 89 8 14 5 116 1%
L | Actividades inmobiliarias 273 59 40 8 380 2%
M | Actividades Profesionales, Cientificas | 586 66 44 7 703 4%
Y Técnicas
N | Actividades de Servicios, 433 37 27 5 502 3%
Administrativos y de apoyo
O | Administracion publica y defensa; 8 1 0 0 9 0%
planes de Seguridad social de
afiliacion obligatoria
P | Educacion 127 3 2 0 132 1%
Q | Actividades de atencién de la salud 149 14 0 3 166 1%
Humana y de asistencia social
R | Actividades artisticas, de 237 2 1 0 240 1%
Entretenimiento y recreacion
S | Otras actividades de servicios 768 5 0 0 773 4%
TOTAL, ORIENTE ANTIOQUENO 16.438 | 813 | 281 | 76 | 17.608 | 100%

Fuente: Informe de gestion 2019, Camara de Comercio del oriente antioquefio

En la tabla 10, se aprecia la estructura empresarial por actividades comerciales, de
donde se mantiene que, para el periodo de analisis, el “Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”, “alojamiento”, “manufactureras”, “Otras
actividades de servicios” y “construccion”, componen el 95% del total de las actividades
comerciales, destacandose “Comercio al por mayor y al por menor” con el 41,6%. (Camara de

Comercio del Oriente Antioquefio, 2020).
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Figura 3. Porcentajes de participacion por sectores econdmicos

Participacion por Sectores Economicos del total del tejido empresarial 2017

» Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

= Alojamiento Y Servicios De Comida

» Industias manufactureras

Construccion

® Otras actividades de servicios

® Agricultura , ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

s Actividades Profesionales, Cientificas Y
Tacnicas

Fuente: Informe de gestion 2017, Camara de Comercio del oriente antioquefio

La empresa Logistica y Eventos S.A.S, abarca gran parte del mercado, debido a la
funcionalidad de los servicios que ofrece y a la adaptacién que puede tener la empresa en el
mercado actual. Si bien la Camara de Comercio del Oriente Antioguefio (CCOA), expone la
participacion de los sectores economicos, para generar grupos de interés por el servicio que se

ofrece.

La empresa Logistica y Eventos S.A.S, se presenta como una empresa funcional y
adaptable como forma de innovacion empresarial, es decir, puede cubrir un sinnimero de
servicios, ya sean contratados, juntos o separados, desde la organizacién de un lugar para un
evento, hasta la planeacién en cero de un servicio, demostrando la amplia participacion que

puede obtener en elmercado.

El objetivo de la segmentacion de clientes para la empresa Logistica y Eventos S.A.S, es

el desarrollo de acciones de marketing, que permitan aumentar la retencion de clientes, ventas
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cruzadas y referencias. ElI segmento ideal tiene unas caracteristicas definidas, en cuanto a

comportamiento y perfil demogréafico

Inicialmente, la empresa puede definir el segmento clientes y los grupos de interés como

se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 12. Segmentacion de clientes

Segmento de clientes Quienes intervienen Descripcion
Familiares Personas En los cuales se presentan
independientes celebraciones como,

matrimonios, primeras
comuniones, cumpleafios,
aniversarios

Sociales Colegios, escuelas, En los cuales se presentan
universidades, celebraciones como:
guarderias graduaciones, seminarios,

eventos educativos
Corporativos Empresas micro, En los cuales se presentan
pequefias, medianas y celebraciones como:
grandes conferencias, congresos,

introduccién de nuevos
productos o tendencias.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1. Analisis de la competencia
Para la empresa Logistica y Eventos S.A.S, existen en el Oriente Antioquefio diferentes
tipos de competidores, los cuales suplen en el mercado los servicios necesarios para la
realizacion de eventos y fiestas, tanto sociales como empresariales. Dado lo anterior, la empresa
Logistica y Eventos, ha disefiado un sistema de negocio, el cual marque la diferenciacion entre
los que se encuentran actualmente en el mercado, permitiendo por medio del Outsourcing,
“subcontratacion”, el desarrollo de grandes eventos sociales y empresariales en la regién, con la

menor inversion y la posibilidad de generar empleo a terceros.
Los competidores para la empresa son:

Tabla 13. Competidores de la empresa

Empresa Descripcion Servicio
Empresas de banquetes Competidor directo, ofrece | Estas empresas se dedican
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servicios y productos para | al alquiler de silleteria,
el desarrollo de eventos mesas, manteles y
decoracion para el
desarrollo de fiestas y
eventos

Floristerias y decoracion Competidor directo Suple la decoracion floral
en toda clase de eventos
Empresas de catering Competidor directo Servicio de comida
colectiva para fiesta y
eventos

Salones de reuniones Competidor directo Ofrecen espacios para
desarrollar toda clase de
eventos

Restaurantes campestres Competidor directo Servicio de comida
colectiva para fiesta 'y
eventos

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior, se puede apreciar un listado de competidores directos, los cuales se
especializan en ofrecer productos y servicios de alguna linea, que se requieren para desarrollar

un evento, ya sea de carécter social o empresarial.

Es importante conocer los servicios que ofrece cada una de estas empresas y en qué
sector econdémico se ubican, para entender a profundidad el modelo de negocio de esta nueva
empresa y como se quiere diferenciar del mercado actual. Si bien la empresa Logistica y Eventos
S.A.S toma estos referentes como competencia directa, con un amplio portafolio de servicios y
una vision empresarial estratégicamente planteada, pretende convertirlos en los principales

aliados estratégicos para el desarrollo de las actividades.

Definiendo la competencia, se pueden definir también los aliados estratégicos para el
desarrollo de las actividades de la empresa Logistica y Eventos S.A.S. Para construir las
siguientes tablas, donde se define la competencia especifica para la empresa, se realiza un rastreo
por medios virtuales, de paginas web y redes sociales, donde se da una informacion detallada de

las empresas competidoras.

5.2. Banquetes

Tabla 14. Listado de empresas de banquetes del Oriente antioguefio
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Empresa Municipio

Banquetes San Miguel Oriente Rionegro

Casa de banguetes Rionegro Rionegro
Banquetes oriente Rionegro
Banquetes la portefiita Rionegro
Banquetes oriente Ltda. Rionegro
Banquetes afos dorados Marinilla
Recepciones Marinilla Marinilla
Banquetes Almar Marinilla
Empresas de Catering y banquetes La Ceja

Banquetes super fiestas La Ceja

Banquetes candilejas La Ceja

Arte y banquetes Carmen Sofia Carmen de Viboral
Casa Tejada eventos El Retiro

Fuente: Elaboracion propia a partir de medios virtuales.

Como se observa en la tabla 13, ubicadas en los municipios de La Ceja, EI Carmen de
Viboral, Marinilla, Rionegro y El Retiro, la lista de las empresas de banquetes del oriente
antioquenio, fue seleccionada por ser competidoras, debido a que presentan en su organizacion e
insumos, alta calidad y cada uno de sus productos y servicios, si bien existen otras empresas
competidoras en el oriente, la empresa Logistica y Eventos S.A.S, pretende que sean aliados

estratégicos, mediante el outsourcing- subcontratacion.

5.3. Decoracion y floristerias
Las siguientes empresas ofrecen en el oriente el servicio de decoracién de eventos

sociales y empresariales.

Tabla 15. Lista de empresas de arreglos florales y decoracion de eventos sociales y empresariales

en el oriente antioquefio

Floristeria Ibiza Rionegro — La Ceja
Floristeria pétalos Rionegro
Floristeria JC Rionegro
Floristeria Jardin Americano Rionegro
Floristeria toda la flor Marinilla
Floristeria hojas blancas El Carmen
Floristeria la orquidea El Santuario
Floristeria pétalos y moda El Santuario
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Fuente: Elaboracion propia a partir de medios virtuales, como el sitio web paginas amarillas, y por medio, de bases

de datos encontrados en Camara y Comercio Oriente Antioquefio.

Tabla 16. Empresas de Catering del oriente antioquefio

Empresa

Municipio

Banquetes San Miguel oriente

Rionegro - Medellin

Soy chef S.A.S

Rionegro — Medellin 6 sedes

Portobello Venue Park

Oriente- Medellin 1 sedes

Movich Las Lomas

Rionegro

Casa Toledo

Oriente

Fuente: Elaboracion propia a partir de medios virtuales.

En el listado anterior se observan diferentes empresas del Oriente antioquefio, las cuales
ofrecen el servicio de catering, las cuales cuentan con varios afios de experiencia en la
organizacion de eventos y recepciones, brindandole a sus clientes un servicio de calidad, esto es
importante para desarrollar futuras negociaciones para la empresa Logistica y eventos S.A.S. en

el proceso de la subcontratacion.

Tabla 17. Salones de reuniones y eventos en el Oriente Antioquefio

Empresa Municipio
Zona E Rionegro
Eventos san angel Rionegro
Eventos San Miguel Rionegro
Casa de eventos san Felipe Rionegro
La Esparta Marinilla
Cielo casa finca Marinilla
El portal de las flores La Ceja
Hotel del parque La Ceja
Eventos la serrania La Ceja
Centro de eventos candilejas La Ceja

Fuente: Elaboracion propia a partir de medio virtuales.

De acuerdo al mercado identificado, al cual van dirigidos los servicios de la empresa
Logistica y eventos S.A.S, se plantea un cuestionario estructurado, tipo encuesta con el fin de
identificar la demanda de los servicios que ofrece la empresa para las empresas del oriente
Antioquefio. Esta encuesta cuenta con 12 preguntas disefiadas abiertas, cerradas y de seleccion
con el fin de facilitar la tabulacion, graficas y el analisis de las respuestas obtenidas en el estudio

de mercado.
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Los datos suministrados por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio afio 2020,
suministraban un total de 15.657 micros, pequefias y medianas empresas en la subregion. A
partir de esta cifra, se realiza el siguiente estudio de mercado. La muestra se definird mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple; con una confiabilidad del 95% y un margen de error del
10%. La muestra asi calculada arroja un total de 96 micro, pequefias y medianas empresas a

encuestar.

Tabla 18. Estudio de mercado

Margen 10%
Nivel de confianza 95%
Poblacion 15.657
Tamano de la muestra | 96

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 1. Ecuacidn estadistica para proporciones poblacionales

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(2"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de emmor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Fuente: Asesoria Econdmica y Marketing

De acuerdo a la muestra realizada, se puedo recolectar informacion de 70 empresas, las
cuales participaron de forma voluntaria en el proceso de la investigacion de mercados. El

formulario de la encuesta se encuentra en el Anexo 1.

Tabla 19. Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA ENCUESTA
OBJETIVO
INFORMACION GENERAL
TIPO DE MUESTREO Probabilistico - aleatorio simple
UNIDAD DE MUESTREO Micro, pequefas y medianas empresas del
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Oriente Antioquefio

NIVEL DE CONFIANZA 90,00%

ERROR MAXIMO DE ESTIMACION 0,5%
TECNICA DE RECOLECCION DE Virtual y personal
DATOS
TIPO DE PREGUNTAS Cerradas, abiertas y de escala de seleccidn
FECHA DE INICIO Abril de 2018
FECHA DE FINALIZACION Agosto

TOTAL, ENCUESTAS REALIZADAS 70

Fuente: Elaboracion propia

1. Cual es la actividad econdmica de la empresa?

m Industrial mservicios comericial

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. NUmero de respuestas pregunta 1

1. Cual es la actividad econémica de la

empresa

Industrial 10
servicios 40
comercial 20

Fuente: Elaboracion propia

De las empresas encuestadas el 57% son empresas de servicios, mientras que el 29% son
del sector comercial y el 14% del sector industrial. Es importante conocer la participacién en el
estudio de mercados por actividades econdémicas, donde se puede analizar la informacion que

permita entrar a los diferentes mercados
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2. La empresa es?

®m Microempresa ® Pequefia empresa
Mediana empresa ® Grande empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. NUmero de respuestas pregunta 2

2. La empresa es:

Microempresa 40
Pequefia empresa 20
Mediana empresa 10

Grande empresa
Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados el 57% son microempresas, el 29% son pequefias empresas y el 14%
son medianas empresas. Esta es la estructura empresarial del oriente, para el desarrollo de la
propuesta de negocio es importante conocer cual es la estructura empresarial para disefiar un
brochure que se adapte a las necesidades de cada una de estas empresas, con base en los eventos
que estas realizan.

34



3. En unaescala del 1 al 6, donde 6 es ""muy
interesante™ y 1 es ""'nada interesante’, Que tan
interesante le parece la creacion de un servicio de
organizacién de eventos sociales y empresariales?

H]l m2 m3 m4 u5 m6

5%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. NUmero de respuestas pregunta 3

3. En una escala del 1 al 6, donde 6 es
“muy interesante” y 1 es “nada
interesante”, ;Que tan interesante le
parece la creacion de un servicio de
organizacion de eventos sociales y
empresariales?

1

2

3 5
4 10
5 35
6 20

Fuente: Elaboracion propia
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De los encuestados la mayoria les parece interesante y muy interesante la creacién de un

servicio de organizacion de eventos sociales y empresariales
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4.  Cuél o cuales de los siguientes aspectos le atraen

del servicio?
® Que es nuevo B Que es necesario
Que estd de moda m Ninguno de los anteriores
7%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 Numero de respuestas pregunta 4

4. Cual o cudles de los siguientes aspectos le
atraen del servicio?

Que es nuevo 30
Que es necesario 30
Que esta de moda 5
Ninguno de los anteriores 5

Otro (por favor, especifique)

Fuente: Elaboracion propia

36

Al 43% de los encuestados les atrae el servicio porque es nuevo, otro 43% piensa que

este servicio es necesario, mientas que el 7% asegura que le atrae por moda y el 7% no le atrae

ninguna de las respuestas propuestas en la investigacion
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evento, ustedes prefieren:

5. Cuando en la empresa se requiere organizar un

m Organizarlo usted mismo m Contratar una empresa de eventos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. NUmero de respuestas pregunta 5

5. Cuando en la empresa se requiere
organizar un evento, ustedes
prefieren:

Organizarlo usted mismo

10

Contratar una empresa de eventos

60

Fuente: Elaboracion propia

37

De las empresas encuestadas, el 86% prefiere contratar una empresa que le supla todas

las necesidades del evento a realizar, mientras que un 14% asegura que les gusta organizarlo a

ellos mismo. Esto es importante porque se denota una gran oportunidad para generar estrategias

de introduccion al mercado y de captacion de clientes, tanto para la mayoria de empresas que

prefieren contratar el servicio, como para las que prefieren realizarlo por ellos mismos y pueden

contratar algunos servicios.
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6. Cuando contrata un servicio de organizacion de
eventos, le interesa:

m Decoracion del salén
m Servicio de Buffet
Alquiler de vajilla y sillas
® Animacion
m Otro (indique el servicio por favor)

0
14% 29%
14%
0
14% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. NUmero de respuestas pregunta 6

6. Cuando contrata un servicio de
organizacion de eventos, le
interesa:

Decoracién del salon 20
Servicio de Buffet 20
Alquiler de vajilla y sillas 10
Animacion 10
Otro (indique el servicio por favor) 10

Fuente: Elaboracion propia
Para el 29% de los encuestados el servicio que contratan al momento de realizar un
evento es la decoracion del salén, otro 29% asegura que el servicio que contratan es el servicio
de buffet. Para el 14% de los encuestados es el alquiler de bajillas y sillas, otro 14% afirma que

es la animacion.
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6.1. otro

m servicio completo  msonido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Numero de respuestas pregunta 6.1.

6.1. Otro
servicio completo 8
Sonido 2

Fuente: Elaboracion propia

De la pregunta anterior el 14% afirmo que era otro el servicio que se contrataba, el 80%
asegura que les gusta contratar el servicio completo, mientras que el 20% contrata el sonido.
Estas opiniones y porcentajes de contratacion de servicios, es de gran importancia para la
empresa para la empresa logistica y eventos S.A.S. donde se puede conocer cdmo se mueve el
mercado de os servicios de banquetes, y cuales son los servicios que las empresas del oriente

antioquefio prefieren contratar a la hora de realizar sus eventos empresariales y sociales
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m Decoracién tematica (un motivo especifico)

7. Cuando organiza un evento social, usted prefiere:

m Decoracion tradicional (con flores y manteles)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. NUmero de respuestas pregunta 7

7. Cuando organiza un evento social, usted

manteles)

prefiere:
Decoracion tematica (un motivo especifico) 20
Decoracion tradicional (con flores y 50

Fuente: Elaboracion propia

40

De las empresas encuestadas, el 71% prefiere en la decoracion de eventos una

decoracién tradicional, se le llama decoracion tradicional a la que se utiliza silleteria, manteleria

y centros de mesa de flores tradicionales, mientras que el 29% asegura que prefieren las

decoraciones tematicas, estas decoraciones incluyen temas especificos como un pais, un

personaje, un cantante de moda, etc.
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8. Qué medios le gustaria utilizar para contratar el
servicio?

m Pagina Web  m Telefono Celular = Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. NUmero de respuestas pregunta 8

8. Qué medios le gustaria utilizar
para contratar el servicio?

Pagina Web 25
Teléfono 15
Celular 20
Recomendaciones 10

Otro (por favor, especifique)
Fuente: Elaboracion propia

Para los encuestados es importante utilizar diferentes medios de contratacion para los
servicios de la empresa, el 36% de estos prefiere una pagina web, este medio es de gran
importancia teniendo en cuenta que se puede observar mas detalladamente cada uno de los
servicios ofertados, las empresas aliadas, los eventos realizados entre otros. EI 29% prefiere
hacerlo telefénicamente, para la empresa es importante conocer esta necesidad, debido a que
debe de tener un teléfono fijo para que se realicen contrataciones, se podria pensar en una
pequefa oficina para ofertar el servicio, el 21% asegura que el servicio sera contratado por medio

del teléfono celular y el 14% que lo hara por medio de recomendaciones o terceros.
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9. Cémo le gustaria contratar el servicio ?

m Paquete por persona (todo incluido)
m Paquete por servicio (solo el servicio que necesita

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. NUmero de respuestas pregunta 9

9. Como le gustaria contratar el servicio?:

Paquete por persona (todo incluido) 50
Paquete por servicio (solo el servicio que
necesita 20

Fuente: Elaboracion propia

El 71% de las empresas encuestadas, afirma que prefiere contratar un paquete de

servicios, donde todo es incluido, mientras que el 29% de estas dice que contrataria por servicio

10.  Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio

® Entre 500.000 y 1.000.000 = Entre 1.500.000 y 3.000.000
= Entre 3.500.000 y 5.000.000 = de 5.000.000 en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Numero de respuestas pregunta 10

10.  Cuanto estaria dispuesto a
pagar por el servicio

Entre 500.000 y 1.000.000 5
Entre 1.500.000 y 3.000.000 15
Entre 3.500.000 y 5.000.000 25
de 5.000.000 en adelante 25

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo referencia al costo de los servicios de la empresa Logistica y Eventos S.A.S.
el 7% de los encuestados, esta dispuesto a pagar entre $ 500.000 y $1.000.000 por los servicios
que ofrece la empresa, mientras que el 21%pagaria entre $1.500.000 y $3.000.000, para el 36%
de estos estarian dispuestos a pagar entre $ 3.500.000 y $5.000.000. Otro 35% afirma que estaria
dispuesto a pagar méas de $5.000.000 por los servicios de la empresa. Esta es una de las preguntas
y respuestas mas importante a la hora de crear un portafolio de servicios, debido a que permite

realizar planes todo incluido de acuerdo al presupuesto del cliente.

11.  Partiendo de la base que el precio de este
servicio le pareciera aceptable... ¢ qué probabilidad hay
de que lo utilizase?

m Lo utilizaria en cuanto estuviese en el mercado
m Lo utilizaria cada que tenga un evento social

Lo utilizaria de vez en cuando

14%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Nimero de respuestas pregunta 11

11. Partiendo de la base que el precio de este
servicio le pareciera aceptable... ¢qué
probabilidad hay de que lo utilizase?

Lo utilizaria en cuanto estuviese en el mercado 36
Lo utilizaria cada que tenga un evento social 24
Lo utilizaria de vez en cuando 10

Fuente: Elaboracion propia

44

Los encuestados afirman en un 52% que utilizarian los servicios de la empresa cuando

ésta esté en el mercado, el 34% dice que lo utilizaria cuando tenga un evento social, es

importante debido a que no solo lo utilizarian en los eventos de las empresas, también en eventos

sociales, otro 14% afirma que lo utilizaria de vez en cuando, con estas empresas se puede disefiar

estrategias de ofertas en servicios separados, como silleteria, solo decoracion o alimentacion.

servicios?

12.  Le gustaria conocer nuestro portafolio de

m12. Le gustaria conocer nuestro portafolio de servicios? m Sl

NO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. NUmero de respuestas pregunta 12

12. Le gustaria conocer
nuestro portafolio de servicios?

Sl 70
NO

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados, el 100% afirma que le gustaria conocer el portafolio de servicio de

la empresa.
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De acuerdo al estudio de mercado anterior, se definen las siguientes estrategias, las

cuales ayudaran a posicionar la empresa y a cumplir con el objetivo del plan.

Es importante aclarar, que el factor de éxito del negocio esta relacionado con la
integracion de diferentes servicios, los cuales se proveen mediante la calidad y la alianza con

diferentes proveedores de la region.

El mercado actual de la realizacion de eventos, es un mercado creciente y en desarrollo,
debido a la demanda presente en los tres grupos definidos, como lo son: los familiares, sociales y

corporativos.

5.4. Estrategia de producto o servicio

La estrategia de producto o servicio comprende una integracion de los diferentes servicios
que apoyan el mercado de fiestas y banquetes en la actualidad. El valor agregado que ofrece la
empresa de Logistica y Eventos S.A.S., es poder brindar al cliente todos los servicios necesarios
para sus eventos, de una forma personalizada y completa, de acuerdo a su presupuesto y a sus
necesidades, procurando asi, disminuir los costos sin perder la calidad del servicio. Brindando
una asesoria completa desde antes de la contratacion del servicio, y generar asi una empatia con
el cliente, para poder identificar de forma clara y oportuna que es lo que él necesita y requiere
para su evento. Todos estos requisitos, los podemos suplir desde una sola empresa, que se

encargara de la subcontratacion desde otras empresas, ubicadas en la region.

Por tal motivo, la empresa de Logistica y Eventos S.A.S., puede ofrecer un amplio
portafolio de servicios al segmento de mercado definido, cubriendo eventos como matrimonios,
primeras comuniones, cumpleafos, aniversarios, eventos educativos, conferencias, congresos e
introduccién de nuevos productos y tendencias, adaptandose al presupuesto y a las necesidades
del segmento de clientes. Por esta razdn, no se presenta un portafolio especifico, porque las

necesidades de cada cliente son diferentes.

En la estrategia de producto o servicio que ofrece la empresa Logistica y Eventos S.A.S.,

son:

1. Los servicios que ofrece la empresa son:
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Logistica en general, antes, durante y después del evento

Decoracion en todas las tematicas y arreglos florales

Manteleria, silleteria, cristaleria

Licores

Mdsica

[luminacion

Filmacion

Contratacion de grupos musicales a nivel local, departamental y nacional
Asesoramiento para la organizacion de eventos sociales

Seleccion de las mejores opciones para cada tipo de evento

Provision de personal especializado como maestros de ceremonia Yy
coordinadores de protocolo.

Contratacion y supervision de servicio de catering para el bufet.

2. Los servicios de la empresa Logistica y Eventos S.A.S., se ofrecen a un mercado

determinado, segmentado en familiares, sociales o corporativos, con el fin de satisfacer

sus necesidades. Como estrategias de producto y servicio para el desarrollo de las

actividades comerciales, se utilizara la diferenciacion en los siguientes puntos:

Para cada uno de los servicios se disefiara una carta de presentacion donde se
ofrece el servicio, de acuerdo al presupuesto, a la temética y a la cantidad de
invitados.

Se tendrdn minimo 3 proveedores aliados por servicio, esto garantiza el buen
desarrollo del servicio y el cubrimiento de uno o mas eventos a la vez.

La empresa Logistica y Eventos S.A.S serd el encargado directo de la
realizacion de cada evento, las empresas contratadas seran parte del desarrollo
del evento.

La empresa Logistica y Eventos S.A.S., sera el responsable directo del éxito
de cada evento, realizando una revision del PQRS.

3. En el servicio de Catering, que es uno de los servicios mas contratados por los clientes se

definirdn con los proveedores contratados mends novedosos, logrando asi una

satisfaccion total en la eleccién del mend.

Se definiran menus Tipo desayuno, almuerzo y cena, ademas de menu infantil
de diferentes tipos con el fin de que el cliente pueda realizar una eleccién que
lo satisfaga.

Se presentaran muestras y pruebas del mena antes del dia del evento, para la
aprobacion del plato.

Se renovara el menu constantemente, ampliando la carta y renovando

Todos los alimentos restantes después de cada evento serdn debidamente
empaquetados y entregados al anfitrion del evento.
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5.5. Estrategias comerciales

Las estrategias comerciales para la empresa Logistica y Eventos S.A.S., son un conjunto

de acciones, las cuales se realizan para alcanzar objetivos y dar a conocer los servicios y

productos, ademas del sistema de negocio propuesto, con el fin de lograr una sostenibilidad en

las ventas, construyendo, a lo largo del tiempo, una importante participacion en el mercado.

Las siguientes estrategias comerciales, se definen en cuatro etapas. Cada una de estas,

comprende una serie de acciones, con las cuales se prevé lograr el exito del negocio. Estas etapas

son: introduccion al mercado, de crecimiento, de madurez y de declinacién de las ventas. En los

siguientes apartados se explica cada una de ellas.

> En la etapa de introduccién al mercado Logistica y Eventos S.A.S.

Estrategia intensiva de penetracion en el mercado: se ofreceran servicios y
productos a través de campafas publicitarias, intentado abarcar el mercado
empresarial inicialmente encuestado, con el fin de dar a conocer el portafolio
de servicios de Logistica y Eventos S.A.S

Estrategia promocional: Se coordinara con diferentes actividades del
municipio, ferias de emprendimiento empresarial, fiestas municipales, eventos
musicales y empresariales la realizacion de fuertes camparias promocionales,
con el fin de que los clientes potenciales, conozcan nuestros servicios
Estrategia promocional de encuestas postventa: Con el fin de conocer la
apreciacion de los clientes sobre los servicios adquiridos con la empresa se
realizaran encuestas telefénicas a clientes adquieran un servicio, con el fin de
conocer la percepcién que les quedo de la atencion y el servicio prestado y asi
minimizar el riesgo de un mal servicio o la pérdida de clientes nuevos y
potenciales.

> En la etapa de crecimiento Logistica y Eventos S.A.S.

Con el objetivo de mantener informados a nuestros compradores acerca de nuestros

productos y servicios se plantea implementar la siguiente estrategia:

Estrategia promocional en linea: Por medio de la pagina web, se mostrara el
portafolio de servicios que se ofrece, y cdmo podemos ayudar y asesorar las
necesidades de nuestros potenciales clientes; ademds, se va a mostrar
experiencias de nuestros clientes, galeria de fotos y se dejard el contacto

telefonico y redes sociales, propias de la empresa. Para dar a conocer nuestra
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pagina web, haremos publicidad en Google AdWords, buscando llegar a los
potenciales clientes que proactivamente estan buscando una empresa de
organizacion de eventos en el Oriente Antioquefio, para esto se va a pagar por
las llamadas de teléfono que se logren realizar por medio de esta publicidad.
Haremos publicidad en Facebook, dado que esta red nos permite mostrar un
anuncio de forma segmentada por ubicacion geografica, intereses, género,
rango de edad entre otras; aqui debemos captar su atencidn, con un mensaje
corto y conciso, que incentive a ver lo que ofrecemos, y ademas, para
engancharlos, podemos dirigirlos a una pagina de aterrizaje que ofrezca un
bono de descuento, detallar los servicios ofrecidos, que nos deje sus datos de
contacto o que nos llame. Otras opciones, para dar a conocer nuestros
servicios en redes sociales, sera Twitter e Instagram, adicional a esto haremos
publicidad radial en la region, volantes y vallas publicitarias, con el fin, de
promocionar los servicios, formando relaciones comerciales con los clientes,
brindado promociones, ofertando productos y servicios. Esto se hara en el

momento de poner el negocio en marcha.

> En la etapa de madurez Logistica y Eventos S.A.S.
En esta etapa en la cual la competencia se intensifica, por la posible aparicion empresas

similares a Logistica y Eventos S.A.S. Define las siguientes estrategias de mantenimiento y

sostenimiento en el mercado

Estrategia promocional de encuestas post venta: esta estrategia es una de la cuales debe
permanecer vigente, en esta etapa de madurez del negocio, no solo para medir y
cuantificar la calidad del servicio obtenido, sino para realizar procesos de innovacion en
los servicios de la empresa, esto servira para marcar constantemente la diferenciacion con
las empresas nuevas y la competencia actual.

Estrategia promocional de incentivos por referencia de consumidores: Se iniciard dicha
estrategia con el fin de aumentar la demanda de nuestros servicios para obtener una mayor
cantidad de clientes. Estos incentivos pueden ser, descuentos por referidos, entre otros.
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> En la etapa de declinacion de las ventas Logistica y Eventos S.A.S.
En esta etapa, en la cual, las ventas y las utilidades de los servicios actuales, pueden
entrar en un estado de declinacion, se considera que es importante implementar la siguiente

estrategia intensiva:

- Estrategia intensiva de desarrollo de mercado: Cuando nuestros servicios hayan tenido una
demanda alta de consumo en las zonas donde inicialmente fueron ofertados, en este caso
en el sector empresarial del oriente antioquefio, es normal que la demanda pueda tener un
descenso en ventas, por consiguiente, se puede planear la penetracion a otros mercados u
ofertar otros servicios complementarios.
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6. ANALISIS DE RIESGO
El siguiente analisis de riesgos, se realiza con base al plan de negocios Ventures del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual permite evaluar los peligros potenciales y
las posibles consecuencias, que interfieren en el proyecto. Al determinar la siguiente lista de
riesgos, se tiene en cuenta el modelo de negocio de la empresa, el cual exige que los tres cargos
que comprenden el sistema, interactlen correctamente para que no se conviertan en un riesgo

que afecte su sostenibilidad. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010)

Los principales riesgos que se contemplan que pueden impedir el desarrollo normal de la
actividad son:

- Mal servicio al cliente
- Incumplimiento a proveedores

- Baja calidad en los productos y servicios

6.1. Mal servicio al cliente
Es una eventualidad catalogada como improbable, debido a que el cliente es la razén de
ser de los negocios y servicios, es importante resaltar que la buena atencion al cliente es uno de
los principales requisitos que debe cumplir el personal de la empresa, por otra parte, la

capacitacion y formacion en atencion al cliente son prioridad en Logistica y Eventos S.A.S.

En Logistica y Eventos S.A.S. se cuenta con una ventaja competitiva, y esta es la
reduccion de personal encargado de negociar ante el cliente, los dos cargos administrativos
tienen la tarea de conservar una relacién estrecha con el cliente, ademas de ser los responsables
directos de todo el proceso de negociacion y cumplimiento con el cliente, nos tomaremos el
tiempo necesario para contratar a las personas adecuadas de los servicios de banquetes, catering,
animacion, espacios, sonido, decoracion entre otros. Las empresas prestadoras del servicio y los
productos La gente deben de tener una aptitud para el servicio al cliente y encajar correctamente

con la cultura organizacional de la empresa.
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6.2. Incumplimiento por parte de proveedores
La Gestion de riesgos de proveedores es el proceso que Logistica y Eventos S.A.S.
Utiliza para entender los riesgos que existen y los riesgos que asumen debido a las relaciones
comerciales con terceros. Esto es particularmente critico para las empresas en lo que respecta al

intercambio de datos y a la tercerizacion de funciones y procesamiento del negocio.

El uso de estos estandares o sus derivados ayuda a las empresas a entender el riesgo
asociado con sus proveedores y después incorporar técnicas y medidas apropiadas para la

mitigacion del riesgo

Los servicios de gestion de riesgos de proveedores ayudan a la empresa a cuantificar,
cualificar y gestionar la reputacion, transacciones, regulaciones y otros riesgos asociados con la
tercerizacion de operaciones, aplicaciones y servicios que no son la base del negocio, a terceros.
Si bien la responsabilidad del rendimiento y la entrega pueden ser contratadas con un tercero, las
empresas se benefician por realizar su debida diligencia para confirmar la implementacion de los

controles y procesos requeridos por sus negocios asociados.

El programa de gestion de riesgos de proveedores asegura que la informacion
confidencial de la empresa se encuentra protegida en la medida necesaria para garantizar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de dicha informacion

6.3. Baja calidad en los productos y servicios
La calidad es la condicion que los productos y servicios de la Empresa cumplen con las
caracteristicas inherentes y las atribuidas por la informacién que se suministre sobre él desde lo

interno al externo.

Es asi, como se postula en un riesgo de tipo 1, remoto debido a la seleccion que realiza la
empresa en materia de proveedores, la calidad en la empresa estara determinada por la
conformidad de un bien o servicio con sus propiedades y atributos propios y por todo aquello que
haya sido informado por el productor o proveedor respecto de sus condiciones o caracteristicas
ademas de definir claramente la garantia de los productos y servicios de la empresa Logistica y
Eventos S.A.S.
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En la siguiente tabla, se puede apreciar la definicion del riesgo, los efectos que este

pueden causar a la empresa, ademas de la posible solucidén para mitigar este riesgo. La tabla

también comprende una clasificacion del riesgo, el cual puede ser bajo, medio o alto, al igual que

la probabilidad, la cual puede ser remota, ocasional o nula, y la evaluacion que se puede medir en

alto, medio o bajo. Observar la tabla 31.

Tabla 33. Clasificacién del riesgo

Impacto | Probabilidad | Evaluacién
Riesgo Efectos Posible solucion | Clasificacion | Clasificacion | Clasificacion
Mal servicio al | *Pérdida de | Medir la Medio Ocasional Medio
cliente clientes satisfaccion  del
*Perdida del | cliente, mediante
buen nombre | encuestas  post
venta 0 buzon
PQRS
Incumplimiento | *Pérdida  de | Controlar la Critico Remoto Bajo
por parte de | clientes eleccion de
proveedores *Perdida de | proveedores, por
futuras medio de un filtro
negociaciones | de seleccion de
proveedores y un
listado de
requisitos para la
subcontratacion.
Tener varios
proveedores  de
un mismo
servicio
Baja calidad en | Pérdida  de | Realizar Medio Ocasional Bajo
los productos y | clientes Outsourcing solo
servicios *Perdida del | con proveedores
buen nombre | de calidad,
seleccionados con
anterioridad.

Fuente: Elaboracidn propia.

Después de definir los tres riesgos a los cuales se expone el proyecto, sus efectos y la

posible solucion, se determina que el riesgo del mal servicio al cliente, tiene una ponderacion

media y se clasifica con una probabilidad ocasional, debido a que las estrategias comerciales
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desarrolladas a lo largo del proyecto, prevén una excelente atencién al cliente, en el cual se

encuentra involucrado el area comercial, con funciones definidas.

En el riesgo de incumplimiento por parte de proveedores, la empresa establece un impacto
critico (peligroso), debido a que todos los servicios de la empresa se prestaran mediante
outsourcing. Se realiza una ponderacion remota, ya que la empresa Logistica y Eventos S.A.S.,
realizara una planeacién para la eleccion de proveedores, ademas de controlar la eleccion de los

mismos con un listado de requisitos para la subcontratacion.

Por ultimo, el riesgo de la baja calidad en productos y servicios, puede traer un impacto
medio para la empresa, con una probabilidad ocasional, el cual se controla realizando el proceso

de outsourcing con proveedores de alta calidad, seleccionados minuciosamente.
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7. PLAN DE IMPLEMENTACION
La puesta en marcha del negocio requiere de actividades administrativas que permitan el
desarrollo de la operacién, asi como de las acciones comerciales disefiadas a través de las
estrategias de introduccion y posicionamiento en el mercado del oriente antioguefio. Las
primeras de ellas se centran especialmente en las adquisiciones y en la contratacion para

potencializar los procesos, las cuales se planifican al comienzo.

Posteriormente, al identificar las actividades de operacion y comercializacion, estas
suelen desarrollarse de manera simultanea. El cronograma correspondiente a la implementacion
se encuentra en la Tabla 24 de la pégina siguiente, en cuya primera columna se relacionan las
diferentes actividades que deben ser realizadas para el funcionamiento y puesta en marcha de la

unidad de negocio.

Para la definicion de tales actividades se tiene en cuenta las necesidades pre operativas y
que el negocio establece la adquisicion de proveedores calificados. Se estiman 7 meses de arduo
trabajo para la obtencién de permisos, consecucion de recursos, cumplimiento de estrategias
comerciales antes del inicio de las operaciones y la subcontratacion del personal del trabajo

idoneo para la puesta en marcha del Logistica y Eventos S.A.S. en el municipio de Rionegro.

Es importante tener en cuenta, que las fechas estipuladas se encuentran sujetas a
cambios, en caso de presentarse alguna eventualidad, que obligue el aplazamiento de

alguna de las actividades propuestas.
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Tabla 34. Plan de implementacion
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PERIODOS EN MESES

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Constitucion Legal y Planeacion Estratégica X X
Consecucion y Adaptacién de la Planta de Operacion X
Gestion Financiera X
Gestion del Apoyo de empresas Outsourcing X
Gestion del Apoyo en Seguridad X
Adquisicion de Vehiculo X
Creacion de un Broshure X X
Creacion Pagina Web X
Creacion del Plan Publicitario X
Gestion del Apoyo Publicitario Local X
Desarrollo del Plan Publicitario de Introduccion X
Desarrollo de estrategias de introduccién al mercado X
Generacion del Gasto en Materias Primas X
Inicio de Operaciones X
Evaluacion de Procesos X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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8. PLAN FINANCIERO

El presente plan financiero se plantea inicialmente con la descripcion de las necesidades y
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requerimientos para la puesta en marcha de la empresa, en la que se incluyen muebles y enseres,

suministros de oficina, mano de obra, adecuaciones locativas y los costos fijos para la ejecucién

de la operacion.

Por otra parte, se discrimina una proyeccion de ventas a 5 afios de los servicios que ofrece

la empresa, de acuerdo a las estrategias comerciales expuestas en el estudio de mercado del plan

de negocio. Con esta se evalUa la rentabilidad del ejercicio.

Tabla 35. Muebles y enseres de administracion

MUEBLES Y ENSERES ADMINISTRACION

NOMBRE CANTIDAD VALOR TOTAL
Escritorios Modulo Miuiltiple En L 1 $ 1.500.000 $  1.500.000
Mesa De Reuniones 1 $ 500.000 | $ 500.000
Sillas Ergonémicas 2 $ 60.000 | $ 120.000
Sillas Auxiliares 4 $ 45.000 $ 180.000
Extintores 1 $ 80.000 $ 80.000
Teléfonos 1 $ 100.000 $ 100.000
Impresora 1 $ 220.000 $ 220.000
computadores 2 $ 2.000.000 | $ 4.000.000
TOTAL, MUEBLES ENSERES $ 6.700.000

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Logistica y eventos S.A.S requiere para el funcionamiento una oficina situada

en el municipio de Rionegro para equipar dicha oficina se requiere un escritorio multiple, una

mesa de reuniones, donde se pueda negociar con clientes y proveedores, sillas, teléfono,

impresora y dos computadores con un valor de $ 6.700.000

Tabla 36. Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

NOMBRE DEL SUMINISTRO CANTIDAD VALOR TOTAL
suministros de oficina 12 $ 50.000 $ 600.000
suministros de aseo y cafeteria 12 $ 20.000 $ 240.000
TOTAL, IMPLEMENTOS 840.000

Fuente: Elaboracion propia

Como suministros de oficina se cuenta con dos gastos mensuales los cuales se invierten en

suministros de oficina puede con un costo mensual de $70.000 anuales serian $ 840.000
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Tabla 37. Mano de obra operativa
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MANO DE OBRA OPERATIVA
NOMBRE CANTIDAD VALOR FACTOR TOTAL
PRESTACIONAL 52%
Administrador 1 $ 1.975.000 $ 1.027.000 $ 3.002.000
Jefe de produccién 1 $ 1.975.000 $  1.027.000 $ 3.002.000
Transportista 1 $  1.000.000 $ 5.20.000 $ 1.520.000
TOTAL 3 $ 7.524.000
Fuente: Elaboracion propia
La estructura operativa de la empresa cuenta con 3 cargos operativos los cuales

desarrollan todas las labores que se requieren para cumplir con los objetivos empresariales, las

demas funciones de servicios se realizan por medio de outsourcing. el valor mensual del salario

de los tres empleados fijos es de $ $ 7.524.000

Tabla 38. Gastos de funcionamiento

OTROS GASTOS
NOMBRE CANTIDAD VALOR TOTAL
Arriendo Oficina $ 700.000 | $ 700.000
Servicios publicos $ 350.000 | $ 350.000
Seguros transporte y local $ 100.000 | $ 100.000
Gastos de constitucion $ 220.000 | $ 220.000
Bomberos $ 8.000 | $ 8.000
Participacion en ferias municipales $ 2.000.000 | $2.000.000
Publicidad y promocion $ 2.000.000 $ 2.000.000
TOTAL, OTROS GASTOS $5.738.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. Adecuaciones locativas
ADECUACIONES LOCATIVAS -DIFERIDOS

NOMBRE CANTIDAD VALOR TOTAL
Adecuaciones de la oficina principal 1 $ 2.000.000 $  2.000.000
Decoracidn de espacios 1 $ 2.000.000 $  2.000.000
TOTAL, ADECUACIONES LOC $  4.000.000

Fuente: Elaboracion propia

Para iniciar el negocio en el mercado, se requiere una suma de $24.802.000, los cuales se

invierten, en adecuaciones, arrendamientos, servicios publicos, mano de obra, entre otros.
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Tabla 40. Parametros financieros

PARAMETRO EXPLICACION

. Nombre de los Productos f

Senicios empresariales completos

Senicios empresariales individuales
Senvicios sociales completos
Senvicios sociales individuales

"I'h'fb'i;ni'a'ééhmdéI""P'i;b'yé"ct'b
Tasa de Descuento 15% Tasa Efectiva Anual

Duraciéon de la etapa improductiva del negocio ( fase de

) - 3 mes
implementacién).en meses
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio 12 mes
( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del
24 mes

negocio ( Indique el mes )

| Condiciones de la Deuda ;

Gracia 0 Gracia a Capital (Afios)

Plazo 5 Plazo de la Deuda (Afios)

Tasa en pesos 10% Puntos por encima del DTF
|__Depreciacion ActivosFijos |

Construcciones y Edificaciones 20 Vida util (afios)

Maquinaria y Equipo de Operacién 10 Vida util (afios)

Muebles y Enseres 5 Vida util (afios)

Equipo de Transporte 5 Vida util (anos)

Equipo de Oficina 3 Vida util (afios)

Semovientes 10 Agotamiento (afios)

Cultivos Permanentes 10 Agotamiento (afios)

Gastos Anticipados ) [Amortizacién (anos)

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar las proyecciones de ventas a 5 afios se toman las tendencias econémicas
actuales del mercado, presentadas por Bancolombia 2018 y se plantean cuatro
productos/servicios con los cuales se incursionara en el mercado, estos servicios son: servicios
empresariales completos, estos incluyen una contrataciéon completa por parte de las empresas en
la que se adquiere el servicio por paquetes, como comida, musica y sonido. Por otra parte,
servicios empresariales individuales, donde las empresas contratan con la empresa Logistica y
Eventos los servicios por separado, ya sea de alimentacion, decoracion, sonido, musica 0 grupos
musicales. Los mismos paquetes y servicios se ofertan para eventos sociales denominado,

servicios sociales completos, servicios sociales individuales.

Se asume una tasa de descuento del 15% anual, una tapa improductiva de tres meses, la

primera expansion del negocio se planea a los 12 meses, ya sea de ampliacion de instalaciones o
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servicios, y la segunda a los 24 meses y los afios de depreciacion de los activos fijos de la

empresa.

Tabla 41. Proyecciones financieras a cinco afos

e e )

Precio Senicios empresariales completos S/ unid. 3.500.000 3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875
Precio Senicios empresariales individuales $/ unid. 3.000.000 1.000.000 1.050.000 1.102.500 1.157.625
Precio Senvicios sociales completos $ / unid. 3.200.000 2.500.000 2.625.000 2.756.250 2.894.083
Precio Senicios sociales individuales S/ unid. 3.000.000 800.000 840.000 882.000 926.100
Precio $/ unid. 0 0 0 0 0
Unidades Senicios empresariales completos unid. 20 20 21 22 23
Unidades Senicios empresariales individuales unid. 30 20 21 22 23
Unidades Senicios sociales completos unid. 10 15 16 17 17
Unidades Senicios sociales individuales unid. 15 30 32 33 35
Unidades unid. 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Las proyecciones de ventas por servicios se realizan con base en la definicion de
estrategias de mercado, las cuales deben de cumplir el objetivo comercial propuesto en el plan
financiero, para el servicio 1 descrito es la tabla anterior se plantea la venta de 20 servicios en el
primer afo, los cuales van aumentando por afio de acuerdo a la demanda y a las tendencias del
mercado, asi mismo casa servicio, el servicio 2 se proyecta la venta anual de 30 servicios, para el
servicio 3 una proyeccion de 10 en el primer afio y del 4 15 servicios al afio. Con un total de 75

servicios entre paquetes y servicios individuales en el primer afio de funcionamiento.
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Tabla 42 Balance General

BALANCE GENERAL
Activo

Efectivo 9.120.000 28.350.932 67.610.574 92.909.040 125.357.846 164.276.468
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provisién Cuentas por Cobrar o] 0 o] 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 °] 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 o] 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 2.880.000 2.160.000 1.440.000 720.000 0 0
Total Activo Corriente: 12.000.000 30.510.932 69.050.574 93.629.040 125.357.8486 164.276.468
Terrenos 0 0 o] o]
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipe de Operacién 18.000.000 16.200.000 14.400.000 12.600.000 10.800.000 9.000.000
Muebles y Enseres 15.000.000 12.000.000 14.360.000 10.020.000 5.680.000 1.340.000
Equipo de Transporte 0 0 40.000.000 30.000.000 20.000.000 10.000.000
Equipo de Oficina 0 0 0 °] 0 0
Semoventes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes o] 0 0 o] 0 0
Total Activos Fijos: 33.000.000 28.200.000 68.760.000 52.620.000 36.480.000 20.340.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 45.000.000 58.710.932 137.810.574 146.249.040 161.837.846 184.616.468
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 7.164.608 8.007.202 9.387.071 12.202.039 15.503.618
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 40.000.000 32.000.000 44.000.000 32.000.000 20.000.000 8.000.000
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente): 0 0 0 0 0 0
PASIVO 40.000.000 39.164.608 52.007.202 41.387.071 32.202.039 23.503.618
Capital Social 5.000.000 5.000.000 55.000.000 55.000.000 55.000.000 55.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 1.454.632 3.080.337 4.986.197 7.463.581
Utilidades Retenidas 0 0 13.091.692 27.723.035 44.875.773 67.172.226
Utilidades del Ejercicio 0 14.546.324 16.257.047 19.058.598 24.773.837 31.477.043
Revalerizacion patrimonic 0 0 0 0 Q 0
PATRIMONIO 5.000.000 19.546.324 85.803.372 104.861.969 129.635.807 161.112.850
PASIVO + PATRIMONIO 45,000.000 58.710.932 137.810.574 146.249.040 161.837.846 184.616.468
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Fuente: Elaboracion Fonade de fondo emprender

De acuerdo a lo planteado inicialmente con el numero de servicio y los precios de los

mismos, la empresa arroja un balance positivo, donde se enmarca un crecimiento paulatino por

afio. Iniciando con activos fijos mas patrimonio en el afio 0 de 46.000.000 millones de pesos y

crece relativa y sustancialmente para las ventas planteadas.
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Tabla 43. Estado de resultados

“Ventas 1 195000.000 141.500.000 156.003.750 171.994.134 189623533
Dewoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 104.001.800 70.750.000 78.001.875 85.997.067 94.811.767
Depreciacion 4.800.000 16.140.000 16.140.000 16.140.000 16.140.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0

Utilidad Bruta 86.198.200 54.610.000 61.861.875 69.857.067 78.671.767
Gasto de Ventas 3.780.000 10.000.000 10.500.000 11.025.000 11.576.250
Gastos de Administracion 53.875.080 14.736.000 15.472.800 16.246.440 17.058.762
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 720.000 720.000 720.000 720.000 0

Utilidad Operativa 27.823.120 29.154.000 35.169.075 41.865.627 50.036.755
Otros ingresos

Intereses 6.112.188 4.889.750 6.723.407 4.889.750 3.056.094

Otros ingresos y egresos -6.112.188 -4.889.750 -6.723.407 -4.889.750 -3.056.094

Utilidad antes de impuestos 21.710.932 24.264.250 28.445.668 36.975.877 46.980.661

Impuestos (35%) 7.164.608 8.007.202 9.387.071 12.202.039 15.503.618

Utilidad Neta Final 14.546.324 16.257.047 19.058.598 24.773.837 31.477.043

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados del ejercicio muestra una utilidad neta positiva, dejando utilidades
para el primer afio de $14.546.324, para el segundo de $16.257.047, el tercer afio 19.058.598,
para el afio 4 $ 24.773.837 y el afio 5 $ 31.447.04.

Tabla 44. flujo de caja

... FLUJO DE
Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 27.823.120 29.154.000 35.169.075 41.865.627 50.036.755
Depreciaciones 4.800.000 16.140.000 16.140.000 16.140.000 16.140.000
Amortizacién Gastos 720.000 720.000 720.000 720.000 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -7.164.608 -8.007.202 -9.387.071 -12.202.039
Neto Flujo de Caja Operativo 33.343.120 38.840.392 44.021.873 49,338,557 53.974.715

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja es positivo, para el ejercicio planteado, con un leve descenso.
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Tabla 45. Criterios de decision del proyecto

Criterios de Decision

negocio ( Indique el mes )

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 15%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 49,01%

VAN (Valor actual neto) 54.485.942

PRI (Periodo de recuperacién de la inversion) 1,38

Duracidn de la etapa improductiva del negocio ( fase de 3 mes
implementacion).en meses

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo en 88 89%
cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT) '

Periodo en el cual se plantea la primera expansion del

. : 12 mes

negocio ( Indique el mes )

Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del 24 mes

Fuente: Elaboracion propia
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La tasa minima a la que se aspira con el proyecto es del 15%, con una tasa interna de
retorno (TIR) del 49,01% demostrando la rentabilidad del mismo. El valor actual neto (VAN) ES

DE $54.485.942, el periodo de recuperacion de la inversion inicial es de 1,38.
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9. ENTIDADES DE APOYO
Las entidades de apoyo que se requieren para la puesta en marcha del presente proyecto
empresarial son entidades reconocidas como fortalecedoras del emprendimiento empresarial se

identifican las siguientes:

9.1. Corporacion Ventures
Es una extensa red de aliados que promueven la creacion y el desarrollo de proyectos
empresariales en Colombia. Su mision es atraer capital y articular al sector publico, social y
privado para fortalecer el ecosistema empresarial. Tiene programas de aceleracion, financiacion,
formacion y el Concurso Ventures que premia a los proyectos mas innovadores y sostenibles.

Sitio web: ventures.com.co

9.2. Fondo Emprender
Es un fondo de capital semilla creado por el gobierno nacional y que esta adscrito al
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Tiene como objetivo financiar iniciativas
empresariales creadas por aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios

o0 profesionales. Sitio web: http://www.fondoemprender.com/SitePages/Home.aspx

9.3. Cémaras de Comercio
Las camaras de comercio de cada ciudad tienen programas de apoyo, concursos y
convocatorias destinadas a fomentar el emprendimiento, el comercio y la creacion de empresas

de distintos sectores. sitio web https://www.ccoa.org.co/
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10. CONCLUSIONES
Segun el estudio de mercados realizado sobre el comportamiento de los servicios de
eventos en la region, son muchas las empresas que se dedican a ofrecer servicios para la
preparacion de eventos tanto sociales como empresariales, permitiendo al emprendedor
marcar la diferenciacion. Muchas de estas empresas prestan solo un servicio o varios
servicios, pero no todo un conjunto de servicios que satisfaga la demanda actual del
mercado. Las empresas para cumplir con la demanda actual, deben invertir grandes
cantidades de dinero, no solo en materias primas, maquinaria y herramientas, sino también
en empleados y mantenimiento para el sostenimiento de los productos. Por esta razén el
proyecto se encaming a realizar las mismas labores y servicios, pero mediante el
Outsourcing, subcontratacion, presentando un modelo de negocio que suple necesidades
del mercado, con una inversion minima.
Los costos de instalacion y puesta en marcha del proyecto, permitieron determinar las
necesidades claras para el montaje del negocio donde se requiere una suma de
aproximadamente 24 millones de pesos para montajes de oficina, muebles, enseres,
tecnologia entre otros.
El estudio técnico, permitié definir un equipo de trabajo con altas capacidades de
administracion, mercadeo y logistica, son tres empleados encargados directamente del
funcionamiento de la empresa, de gestionar los requerimientos de cada evento y de vender
un servicio completo e innovador.
El estudio financiero permitié conocer la rentabilidad del negocio, de acuerdo a las
estrategias comerciales planteadas, estas se cuantificaron en sumas importantes de ventas

de los servicios de la empresa, para materializarlos y tener dividendos significativos.
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11. RECOMENDACIONES
Es importante seguir las estrategias y metas comerciales propuestas en el plan de negocio,
estas se definieron como estrategias de introduccion al mercado, estrategias de
sostenimiento y estrategias de innovacion con la cuales se asegura una permanencia de la
empresa en el mercado.
También es importante realizar con uno o mas proveedores un formato de
subcontratacion, este seria para asegurar los proveedores de los servicios, ademés de una
clausula de cumplimiento, para garantizar la calidad de servicios que ofrecen y la calidad
del servicio de la empresa Logistica y Eventos S.A.S
La muestra fue limitada, puesto que, no todos participaron de la encuesta. Un nimero
mayor de muestras en la encuesta, nos hubiese permitido arrojar resultados mas amplios y
acertados a lo que estabamos direccionando el objetivo de la investigacion.
Una vez el plan de negocios este en marcha y obtenga ganancias, es recomendable,
invertir en un software que le permita a la empresa hacer cotizaciones mas veridicas y

agiles, disminuyendo el tiempo de respuesta a sus clientes.
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13. ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario estructurado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
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ENCUESTA Nro.

Importante: con la presente encuesta se pretende recopilar informacion relevante para elaborar
un plan de negocios para una empresa organizadora de eventos sociales y empresariales en el
Oriente Antioquefio, estudiando la viabilidad de su creacion y sostenibilidad, con el fin de
garantizar su implementacion y funcionamiento.

La presente encuesta va dirigida a micro, pequefias y medianas empresas publicas, privadas,
industrial, comercial o de servicios del Oriente Antioquefio

Encuesta Sector Empresarial del oriente antioquefio

EMPRESA

1. ¢Cual es la actividad econdémica de la empresa?

2. Laempresaes:
e Microempresa...................
e Pequena empresa...............
e Mediana empresa...............

e (Grande empresa................
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En una escala del 1 al 6, donde 6 es "'muy interesante™ y 1 es ""nada interesante' ¢Que
tan interesante le parece la creacion de un servicio de organizacion de eventos sociales y

empresariales?

¢, Cudl o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?

* QUE €S NUEVO =======mmmmmm e e

* QUE €5 NECESAIIQ =========mmmmmmm e oo

* Que estd de moda -----------=-=mmmmmmnmmeeee m=mmmmemmee—ememeeeee

* Ninguno de los anteriores ----------===-==-=------- ---

« Otro (por favor, especifique) ------------------- S

Cuando en la empresa se requiere organizar un evento, ustedes prefieren:

* Organizarlo usted miSmo ----=--=============m=nmmnmoeo-

* Contratar una empresa de eventos --------=---=--------

Cuando contrata un servicio de organizacion de eventos, le interesa:

* Decoracion del salon -------==-==-=mmmmmmmmeeeeee
* Servicio de Buffet ---------------mm-mmmemem oo

* Alquiler de vajilla y sillas ------===-=======mmmmmmmmmm e

* Animacion ------==-=========nmmnmmnmmn

* Otro (indique el servicio por favor) -------==-=====--==----

7. Cuando organiza un evento social, usted prefiere:

* Decoracion tematica (un motivo especifico) ------------------------

« Decoracion tradicional (con flores y manteles)

8. ¢Qué medios le gustaria utilizar para contratar el servicio?

* Internet ----=======mmmmmm e

* Television/radio -------=-=======nmmmmmmmmmmmme- mmmme mem
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* Revistas de interes -----==-=-=====smmmmem oo e

e Recomendaciones =-----====mmmmmmmmmmmmme e mm e e

* Otro (por favor, especifique) ........ovvviriiiiiiii i

9. ¢Cdmo le gustaria contratar el servicio ?:
* Paquete por persona (todo incluido) ----------------

* Paquete por servicio (solo el servicio que necesita) --------

10. Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio
e Entre 500.000 y 1.000.000......................
e Entre 1.500.000 y 3.000.000.....................
e Entre 3.500.000 y 5.000.000...................
e de 5.000.000 en adelante........................

11. Partiendo de la base que el precio de este servicio le pareciera aceptable... (qué

probabilidad hay de que lo utilizase?
* Lo utilizaria en cuanto estuviese en el mercado...............
* Lo utilizaria cada que tenga un evento social................

Lo utilizaria de vez en cuando................

12. ¢ Le gustaria conocer nuestro portafolio de servicios?
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