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RESUMEN

El siglo XXI presenta un contexto econémico con tendencias hacia la globalizacion como
el que hoy se experimenta en el mundo de los negocios. Uno de los frentes de trabajo mas
importantes para la administracion moderna lo constituye la administracion de la cadena de
suministros, la cual incluye la planeacién, organizacion y control de las actividades de
abastecimiento. Entre las partes que componen el sistema de gestion de transporte es la logistica,
y una de las actividades que la componen que tiene alto impacto en los costos o el servicio y es
esencial para la correcta gestion logistica es el transporte. Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, se desarroll6 investigacion con el fin de analizar y dar busqueda al manejo eficiente
de la gestion del transporte de carga terrestre En Transvia Colombia S.A.S, empresa dedicada a la
prestacion del servicio de carga masiva que en ejercicios de proyeccién econdmica hacian

insostenible mantener la flota y la operacidn de la forma que se habia venido conduciendo.

La investigacion comprendié en primer lugar la realizacion de diagndstico de las
condiciones operacionales de la empresa empledndose para ello herramientas de metodologia Lean
six sigma, posteriormente se emplearon herramientas que permitieran la estandarizacion de los
costos variables de la operacion ,la implementacion de procedimientos para la realizacion de
liquidaciones y la sistematizacion de la informacién para la evaluacion del desempefio técnico y

econdmico de vehiculos y conductores de acuerdo a las rutas establecidas en la prestacion del
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servicio, finalmente, se realizé evaluacion econémica de implementacion de las mejoras propuestas
de acuerdo a estructura DMAIC (Hacer-medir-analizar-mejorar-controlar)(do-measure-analyze-
improve-control). En conclusién, las herramientas construidas y su implementacion representaron
para la empresa beneficios socioecondmicos y operacionales asociados a optimizacién de los
recursos, disminucién de costos operacionales y mejora en la atencion de los clientes internos y

externos.

Palabras clave: Logistica, sistema de gestion de transporte, metodologia lean, Six sigma, Lean

six sigma.



12

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las actividades desarrolladas por los operadores logisticos dedicados a transporte
de mercancia se identifican la coordinacién de la operacion de transporte de acuerdo a la carga,
planificacion de los despachos, proyeccion de rutas, gestion de depdsitos, administracion de las
comunicaciones eficientes, adquisicion de pdlizas de seguros, negociacion con los transportadores,
gestion de la calidad en el servicio prestado, asesoria permanente en tramites y documentacion y
el manejo logistico de la operacion de transporte en toda la cadena de distribucion fisica de

mercancias (Mora.Luis, 2014).

Para el desarrollo de estas actividades se han desarrollado los sistemas de gestion de
transporte, sistemas de informacion que brindan soporte a los diferentes procesos involucrados en
la prestacion de servicio. Dentro de Transvia Colombia S.A.S se identifican deficiencias en su
sistema de gestion del transporte como subutilizacion de herramientas tecnologicas, deficiente
control del desempefio del recurso humano, carencia de estudios de ruta, entre otras,
evidenciandose en falencias en procedimiento para la cuantificacion y evaluacion de los costos
operacionales variables lo que conllevaba a dificultades en las liquidaciones de los conductores,
carencias de estudios de ruta, irregularidades en los costos operacionales variables debido a
adulteracion de facturas, sobrecostos en consumo de repuestos, combustible y viaticos e
imposibilidad de prevision de resultados de ejercicios contables, afectando negativamente los
resultados socioecondmicos de la empresa por la prestacion del servicio. Teniendo en cuenta esto,

se plantea la necesidad de analizar y dar busqueda al manejo eficiente de la gestion del transporte
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de carga terrestre al interior de la empresa Transvia S.A a través de implementacion de mejora a

su sistema de gestion de transporte.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Cémo proponer mejoras para la operacion de la Empresa Transvia Colombia S.A.S a partir

de herramientas de metodologia Lean six sigma?
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ESTADO DEL ARTE

La forma mas efectiva de alcanzar desempefios superiores en los procesos productivos y
de servicios se relaciona con la comprension del proceso y subsecuente mejora, por ello, a través
de los afios se han desarrollado metodologias dirigidas al dmbito de la manufactura como:
mantenimiento productivo total (TPM), administracion total de la calidad(TQM), Kanban, entre
otros; que buscan el mejoramiento continuo de los procesos con el propdsito hacerlos méas
rentables, seguros, y que aseguren la obtencion de productos de alta calidad que cumplan las
expectativas del cliente. Teniendo en cuenta los resultados positivos de la implementacion de estas
metodologias en el ambito de la manufactura, diversos autores se han preguntado por la
implementacion de estos modelos de mejoramiento en procesos logisticos, buscando con ello hacer
maés eficientes las operaciones logisticas a través de la reduccion de la variabilidad y el desperdicio
en la cadena de valor, sin perder de vista al cliente para ofrecerle un mejor servicio y a su vez

reducir costos operacionales.

Una propuesta de implementacion de herramientas concebidas inicialmente en el ambito de
la manufactura en gestion de logistica se presenta en articulo “The integration of Six Sigma and
lean management” (Sakah.S, Rahim.A, & Carretero.J, 2010), en el cual los autores proponen la
integracion de metodologia Six sigma con metodologia lean, denominandola Lean six sigma(LSS),
descrita como una metodologia que se centra en la eliminacion de residuos y variacion, siguiendo
la estructura DMAIC, para lograr la satisfaccion del cliente con respecto a la calidad, la entrega y
el costo. Se centra en mejorar los procesos, satisfacer clientes y lograr mejores resultados

financieros para el negocio. Adicionalmente, resaltan que la integracion de estas metodologias
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conduce a resultados de mejoras de calidad mas grandes, al ser un modelo facilitador de la
estrategia corporativa - impulsada por necesidades de clientes y negocios - para lograr una ventaja

competitiva y lograr mejoras mas rapidas a menor costo” (Sakah.S, Rahim.A, & Carretero.J, 2010)

Por su parte, en la investigacion “Six Sigma and dynamic models application as an
important quality management tool in railway companies™ los autores proponen la implementacion
de metodologia Total Service Management(TSM), la cual describen como una filosofia
recientemente adoptada que ayuda a cualquier organizacién a cumplir sus objetivos acerca del
enfoque de calidad innovador a través de la realizacion consecutiva de actividades de medicién,
mejora y conjuntos de control para cualquier organizacion de servicios; para lo cual propusieron el
empleo de herramientas de metodologia Six sigma que acoplados a la aplicacion de modelos
dindmicos de acuerdo a los investigadores podrian mejorar la calidad de los servicios prestados en

el transporte ferroviario. (Nedeliakova.O, Stefancova.O, & Kudlag.s, 2017).

Otra experiencia de implementacion de herramientas de gestién de calidad en la gestion
logistica se presenta en “Improving supply chain information sharing using Design for Six Sigma”
en la cual se examin6 formas de mejorar el intercambio de informacion dentro de las operaciones
de la cadena de suministro para una organizacion de servicios de transporte maritimo. Para ello se
utilizd la metodologia Design for Six Sigma (DFSS), con la cual disefiaron una solucién de
tecnologia de la informacion que comunique efectivamente la informacion entre las capas dentro
de la cadena de suministro con respecto al movimiento de materiales a través de barcazas de
tanques interiores. El analisis comparativo de las mediciones de verificacion y de referencia
realizadas sugirieron que proyecto fue exitoso porque el nuevo proceso satisfizo las necesidades

del entorno de trabajo para el que fue disefiado. Adicionalmente, se destacé que para la
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organizacién que participd en esta investigacion, la adopcién exitosa del nuevo enfoque para
compartir informaciéon mejoré la comunicacién y la toma de decisiones dentro de su cadena de
suministro(Mitchell.E & Kovach.J, Improving supply chain information sharing using Design for

Six Sigma, 2016).

Un andlisis de aplicacion de metodologia lean es servicios logisticos y de transporte se
encuentra en investigacion “Lean tools applied in transport and logistics services” en la cual a partir
de caso de estudio se propone un modelo que permite el anélisis y el despliegue de un proyecto
Lean en servicios de logistica y transporte, enfatizando que para servicios, las herramientas lean se
enfocan en mejorar la velocidad y la calidad en un proceso y puede implementarse como una
contribucién real en cualquier tipo de empresas, incluidas finanzas, marketing, ventas y recursos
humanos. Como conclusion, se resalta la importancia del involucramiento de los propietarios y el
equipo de gestion, de esta manera todo el personal de la compafiia vio su voluntad y participacion
personal, facilitando el proceso de mejora y manteniendo el proceso de cambio. Sin esta
participacion personal del equipo de alta direccion todas las mejoras, el proceso de cambio y todos
los resultados se verian seriamente comprometidos. Adicionalmente, se destaca la importancia de
tener en cuenta a las personas que mantienen el proceso en accién porque son la clave para el
proceso de cambio y todas las acciones de mejora, su participacion personal conducira a resultados

mejores y mas rapidos. (Pinho.T & Lobo.M, 2019).

Por otra parte, para hacer méas eficientes las operaciones logisticas en transporte, diversos
autores han propuesto la implementacion de sistema de gestion de transporte. En la investigacion:

“Propuesta de un Sistema de Gestion de Transporte de Carga Terrestre en Halliburton Latin
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América S. A. Colombia” los investigadores proponen un sistema de gestion de transporte de carga
terrestre en Halliburton Latin América S.A-Colombia como una posibilidad de mejorar el sistema
de gestion en la empresa de transporte de petréleo. Como conclusion de la investigacion plantearon
que: “El manejo del transporte de carga en la compaiiia requiere de una estructura robusta a nivel
estratégico, organizacional y operacional La integracion de estas dimensiones dentro de la
propuesta de disefio de gestion, bajo la vision de la Ingenieria Industrial, permite obtener una

solucion integral y no un simple esquema operativo de ejecucion”. (Celis.C & Caicedo.C, 2011)

De forma semejante, en la tesis “Plan de Mejoramiento para la Gestion de Transporte y
Distribucion de Melexa S. A. S.” En la cual los investigadores propusieron el disefio de un plan de
mejoramiento para la gestion de transporte y distribucion de Melexa S.A.S. como posibilidad que
en la empresa el servicio se estableciera como una de las prioridades a la hora del fortalecimiento
de la logistica realizada y desarrollada dentro y fuera de la misma empresa, para lo cual emplearon
resultados de la aplicacion de herramientas como cinco Fuerzas de Porter, DOFA , diagrama de
Ishikawa para proponer plan de mejoramiento que una vez dada su implementacion puede ayudar
a Melexa S.A.S a contar con la informacion necesaria para hacer una mejor gestion de su proceso

transporte y distribucion”. (Camargo.J & Lopez.J, 2016)

Por su parte, en la tesis “Plan estratégico para la empresa de transportes Julio César S.A.C”
los investigadores emplearon la herramienta de gestion “Balanced Scorecard”, creada por Robert
Kaplan y David Norton, enfocada en la propuesta de valor denominada “Soluciones completas para
los clientes”, la cual nos permitira implantar la estrategia seleccionada. Este proceso nos permitira

evaluar la estrategia seleccionada bajo el enfoque de las cuatro perspectivas: Financiera, cliente,
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procesos internos, aprendizaje y conocimiento. Dentro de la investigacion destacan que “si bien es
cierto que Transportes Julio César ofrece un servicio al cliente que implica una flota de vehiculos
nuevos dotados con tecnologia, se detectd que los procesos administrativos entre las areas, carecia
de agilidad, eficiencia y fluidez al momento de obtener la informaciéon”, por lo que la
implementacion de herramientas de gestion involucran todos los procesos de la empresa, no
limitdndose a la gestion de operacidn técnica del servicio de transporte. (Alva.S & Manrique.M,

2016).

Otra experiencia de implementacion de herramientas de gestion de calidad en logistica se
encuentra en la investigacion: “Modelo de Gestion Logistica para el Sistema de Transporte Publico
de Pasajeros como Mecanismo para Mejorar la Movilidad Urbana: caso de Aplicacion Transporte
Publico de Pasajeros de la Ciudad de Monteria”. En la cual se propusé disefiar un modelo de gestion
logistica para el sistema de transporte publico de pasajeros que permita de manera sistematica, a
través del analisis de los aspectos més relevantes de movilidad, infraestructura, politicas publicas
y de un esquema de relacion de actores, la toma de decisiones que ayuden a mejorar la movilidad
urbana en la ciudad, la capacidad de adaptacion del sistema a los nuevos requerimientos o
preferencia de los usuarios y al mismo tiempo garanticen la menor afectacion a su sostenibilidad

en el tiempo”. (Andrade.A, 2016)

En el mismo sentido, en la investigacion “Propuesta de mejora del proceso logistico de
recoleccion de mensajeria en una empresa de transporte de mercancia” luego de identificar que el
sector transporte juega un papel importante en la consolidacion de los procesos de globalizacion y
de competitividad en Colombia, y que en ese sentido, se esta presenciando una transformacion

dentro de este sector”, se identifica la importancia de la implementacion de estrategias que mejoren
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cada vez mas los procesos dentro de las empresas dedicadas al manejo de mercancias, con el fin de
generar un servicio apropiado y de excelente calidad para que asi los clientes tengan una mejor
percepcién de las compafiias que se dedican a este negocio. Para ello, en el articulo se una propuesta
de mejora del proceso logistico de recoleccion de mensajeria en una empresa de transporte de
mercancia tomando como base la teoria de la mejora continua de los procesos segun el término
kaizen utilizado por Masaaki Imai 1986 quien lo define como mejoramiento y ain mas significa
mejoramiento continuo que involucra a todos, gerente y trabajadores por igual; y el enfoque basado
en el cliente. Como resultado de la investigacion se identificé que para obtener una satisfaccion del
cliente y superar sus expectativas cada eslabén del proceso junto a la alta direccion deben
asegurarse de que el funcionamiento debe girar en torno a el cumplimiento de los objetivos
planteados, esto se logra con procesos Optimos ademas de siempre pensar y realizar mejora

continua (Beltran.José, 2016).

En la misma direccién, en el articulo “Quality management of transport
services:Concept, system approach, models of implementation” los autores proponen ‘“una
aproximacion conceptual a la gestion de calidad de servicios de transportes, basandose en los
principios de la gestion logistica, que en la gestion de la calidad de los servicios de transporte tiene
como objetivo integrar los principios basicos de TQM(Gestion de la calidad total) y logistica
(enfoque al cliente, el papel definitorio de la gestion en las actividades de reforma empresarial
basadas en los principios de TQM, planificacion estratégica, involucrando a todos los empleados ,
capacitacion del personal, utilizando métodos de motivacion, gestion de procesos, calidad de
proveedores, un sistema de informacion, aplicacion de evaluacion comparativa(benchmarking),
evaluacion constante de la eficiencia de la calidad del funcionamiento del sistema de gestion, un

enfoque de proceso para el flujo logistico y el flujo de formacion de calidad, una integracion de las
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funciones de formar vinculos econémicos con las funciones de planificacién, organizacion y
gestion de procesos de flujo, coordinando la estrategia y tacticas de gestion en todos los eslabones
de la cadena logistica y los procesos de formacion de calidad)”, y concluyen respecto al enfoque
propuesto para la gestion de la calidad de los servicios de transporte que: permitira formar y utilizar
de manera mas eficiente el proceso de control de calidad de la continua cadena "consumidor-

proveedor-consumidor" (Shynkarenko.V, Kryvoruchko.O, & Popova.N, 2018)
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JUSTIFICACION
Las actividades realizadas durante la investigacion responden a una necesidad de la
empresa, cuya solucién puede valerse de una serie de elementos académicos propios de la
Ingenieria Industrial para una propuesta que genere valor a la compafiia, permitiendo, ademas, ser

modelo de otros procesos dentro de la misma, como de otras compafiias del sector.

Dadas las falencias identificadas en el sistema de gestion del transporte con el que cuenta
la empresa, se propone la implementacion de mejora a sistema buscando con ello realizar una
eficiente gestion del transporte de carga terrestre tal que permita minimizar costos y tiempos, y
maximizar el servicio prestado por la empresa Transvia S.A. Para ello, a través de herramientas de
gestion industrial que permitan atender los siguientes aspectos: utilizacion eficiente de los
vehiculos, asi como de la mano de obra ligada a ellos, maxima rapidez y fiabilidad en las entregas,
con un funcionamiento eficaz de la flota de transporte, mantenimiento de la maxima seguridad
tanto en el trafico como en los productos que transportan, realizacion de la operacion de transporte
de acuerdo con la legislacion vigente, la construccion de indicadores de gestion y productividad y
sistematizacion de la informacion para una adecuada toma de decisiones, se consigan mejores

desempefios en la operacion de la flota y mayor rentabilidad econémica.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Implementar un mejoramiento al sistema de gestion de transporte de carga terrestre en la
empresa Transvia S.A del municipio de Marinilla — Antioquia tomando como referencia estrategias

de gestion de calidad metodologia Lean six sigma.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar situacion actual de sistema de gestion de transporte de carga terrestre en
la empresa Transvia S. A a través de estudio de costos operacionales de area de operaciones
y metodologia DMAIC.

o Establecer mejora a sistema de gestion de transporte en lo referente a la operacion de
los vehiculos por las diferentes rutas en las que la empresa presta su servicio de transporte,
empleando mapeo de alto nivel (SIPOC por sus siglas en inglés: Supplier input process
outputs and costumers).

. Evaluar la implementacion de mejora propuesta en sistema de gestion de transporte en

la empresa a través de estudio de costos operacionales.
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METODOLOGIA

Tipo de Estudio

El comportamiento actual del proceso de Transvia Colombia S.A.S, permite desarrollar el tipo de
estudio descriptivo, ya que hay un grupo de personas (nivel administrativo y nivel operativo) que
se relacionan directamente con el problema de estudio planteado, para los cuales el avance del
proyecto aportara en gran medida a la consecucion de los objetivos planteados por la organizacion.
Dentro del estudio es importante destacar la relevancia de los distintos aspectos organizacionales
y comportamentales de los distintos niveles operativos para dar solucion al problema de

investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva dado que se toma como punto de partida toda la
documentacién disponible del tema a investigar, en donde se acude a distintos medios para
recolectar la informacion necesaria, se tabula y se define los recursos necesarios dentro de toda la

documentacion para el desarrollo del problema de investigacion (Mendez Alvares, 2011).

De toda la informacién existente y disponible para el desarrollo del estudio, se identificaran
caracteristicas y elementos que se moldeen a la operacién de Transvia Colombia S.A.S tomando

como punto de partida la metodologia Six sigma.
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Método de Investigacion

El método de investigacion es de tipo cientifico, dado que inicia con el planteamiento de una
hip6tesis que guiara y delimitara el alcance de la investigacion, la cual se desarrollara con ayuda
de los diferentes elementos de investigacion tales como la observaciéon, recoleccion de datos, asi
como el anélisis de informacién y la deduccién basada en conocimientos. De acuerdo con lo
anterior “el método constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la
investigacion y demostracion de la verdad” al ejecutar rigurosamente los diferentes elementos
planteados anteriormente se llegara a dar respuesta al problema de investigacion planteado. Como
se mencionaba en el parrafo anterior el método de investigacion se despliega con una serie de pasos
que permiten gestionar toda la recoleccion de informacidn necesaria para el desarrollo del problema

de investigacion planteado.

Observacion: Busca realizar un anélisis del entorno donde se plantea del problema de
investigacion. En el caso actual, se realizara en el proceso productivo identificando los puntos clave
donde se fundamentara la solucion al problema de investigacion, basado en los conocimientos

previos adquiridos de las diferentes fuentes bibliograficas.

Deduccidn: La teoria planteada en el estado del arte es de relevancia en este método, ya que
busca definir las estancias donde se pueden incorporar los conocimientos de cada teoria para dar
solucion al problema de investigacion. En el caso puntual de Transvia Colombia S.A.S, se toma
como punto de referencia la metodologia Lean six sigma dado que abarca ampliamente el problema

de investigacion planteado.
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Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias Observacion directa dentro del proceso productivo que ayude a aclarar las
necesidades del negocio, ademas entrevistas con los lideres de proceso para conocer el estado

actual del problema a investigar y la vision que tienen del desarrollo del proyecto.

Fuentes Secundarias Se tomaran como fuentes de informacion libros de gestion de indicadores,
libros de la metodologia Lean six sigma, trabajos de grado relacionados con el problema a tratar,
revistas cientificas, metodologias de mejora continua y toda la informacion que desde el proceso
productivo puedan brindar para el avance del proyecto. Dependiendo del tipo de informacion
recopilada, esta sera presentada en forma escrita y grafica. Tomando como punto de referencia las

fuentes de informacion relacionadas anteriormente se podran desarrollar los objetivos especificos.

Para desarrollo de primer objetivo de la investigacion, correspondiente a la elaboracion del
diagnostico se emplearon las siguientes herramientas: mapeo de procesos a alto nivel (SIPOC),
estudio de costos, diagrama de Pareto, tabla de analisis del modo y efecto de fallas (AMEF),
adicionalmente se hizo revision de documentos de la organizacion y se realizaron indagaciones con

jefe de area de operaciones sobre el funcionamiento de la empresa en lo concerniente al servicio.

Para el segundo objetivo, correspondiente a la construccion de propuesta de estructura de
mejora de sistema de gestion de transporte se emplearon las siguientes herramientas metodoldgicas:
flujograma, estudio de ruta, se construyeron estandares/valores de referencia para el servicio

prestado, adicionalmente, se elaboraron indicadores para la evaluacion del desempefio.

Para el desarrollo de este objetivo se tienen tres etapas: En la primera etapa se realiza recopilacion,

procesamiento y analisis de informacion que dispone la empresa respecto al estado actual de la
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flota y el manejo de los costos de operacién de los vehiculos por las diferentes rutas en las que la
empresa presta servicio de transporte; se realizé levantamiento de informacidon para la construccion
de estructura de costos de operacion de la empresa, para ello, con aplicacién digital Satrack, se
realiz6 estudio de ruta que permitié la medicién de tiempos y kilémetros por ruta, informacion til
para evaluar desempefio de los vehiculos y conductores, analizando variables como consumo de

combustible y practicas de conduccion inapropiadas.

Adicionalmente, se hizo empleo de herramienta Cross-docking, técnica logistica para mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro optimizando el tiempo de almacenamiento, haciéndolo
inexistente o muy limitado (Logistica y comercio exterior, 2020). En el caso de Transvia S.A.S,
implica la reduccion del tiempo de estacionamiento en patios de los vehiculos de la flota, y su

aprovechamiento para la realizacion de actividades de mantenimiento.

llustracion 1.Distribucion Transvia S.A.S

CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
DISTRIBUCION  DISTRIBUCION  DISTRIBUCION  DISTRIBUCION  DISTRIBUCION

AL NN

BENBGED

CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE

Fuente: Elaboracidn propia.
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En tercera etapa se formula una propuesta de sistema de gestién de transporte, para lo cual se
construyo tabla dindmica en software Microsoft Excel para la sistematizacion de la informacion
por ruta, por conductor y vehiculo, con dicha informacion se realizé evaluacion de resultados
obtenidos con la implementacién de estructura de costos operacionales propuestas, siendo las

utilidades brutas el criterio para la evaluacion de su implementacion.

Para la evaluacion de las mejoras se emplearon las siguientes herramientas metodolégicas:
cuadro comparativo con otras empresas del sector, estudio de costos operacionales y comparacion
de utilidades antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora, considerando un
periodo de tiempo de cinco meses, tiempo acordado con la empresa para la evaluacion de las

mejoras implementadas resultantes de la investigacion.



28

MARCO TEORICO
La primera categoria de analisis es: Logistica: la logistica es esa parte de la gestion de la cadena
de abastecimiento que planea, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales
hacia delante y hacia atrés, el almacenaje, la prestacion de servicios y el flujo de informacion,
relacionada entre un punto de origen y un punto de consumo con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes (Vitasek.K, Manrodt.K, & Kelly, 2003)

La logistica como mecanismo de planificacion, es una actividad interdisciplinaria que vincula
las diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa;
pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion de la produccion;
el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion
fisica y los flujos de informacion (Castellanos.A, 2009) (MoralL, 2010).
Se puede diferenciar entre la logistica de entrada (inbound logistics) y la logistica de salida
(outbound logistics); la logistica de entrada es uno de los principales procesos de logistica, que se
concentra en comprar y organizar el movimiento de entrada de materiales, piezas y / o inventario
terminado desde los proveedores a las plantas de fabricacion o ensamblaje, almacenes o tiendas
minoristas. La logistica de salida es el proceso relacionado con el almacenamiento y el movimiento
del producto final y la informacidn relacionada fluye desde el final de la linea de produccion hasta

el usuario final (Nedeliakova.E, Stefancova.V, & Kudlag.S, 2017) (Achahchah.Mohamed, 2019).

La segunda categoria es: Transporte: es una de las actividades esenciales de la logistica; la
funcion de transporte se ocupa de todas las actividades relacionadas directa o indirectamente con
la necesidad de situar los productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unas

condiciones de seguridad, servicio y costo (Mora.L, 2010). El sistema de transporte comprende la
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gestion de los modos, los medios, la carga y la infraestructura de terminales. Cada modo se utiliza
segln los medios disponibles y estos Gltimos, se condicionan en funcion del tipo de carga. La
rapidez, seguridad y regularidad son algunos indicadores que miden el desempefio de un sistema
de transporte. La importancia del transporte involucra los costos de transporte, los requerimientos
de inventarios y la selecciéon del modo de transporte. Para la seleccion del modo de transporte se
tienen como principales criterios: el precio (tasa de transporte) y el servicio ofrecido por cada
medio, dicho servicio corresponde a la fiabilidad, el tiempo de recogida - entrega y el tiempo de

transporte (Sarache & Cardona, 2007).

La logistica de Transporte comprende la planeacion, organizacion, direccidn y control de las
actividades relacionadas con el movimiento de mercancias desde un punto de origen hasta un punto
de destino, bajo condiciones de seguridad, calidad y economia y actuando de manera integrada con
todas las areas de decision de la empresa (finanzas, ingenieria, inventarios, produccion, compras y

mercadeo).

Dicha concepcion propone que la gestion del transporte debe actuar en tres niveles de decision:
el estratégico, el tactico y el operativo Asi, en el nivel estratégico, las decisiones giran en torno a
la seleccién del modo y del medio de transporte, en funcion los multiples criterios que inciden: el
costo, la velocidad, la fiabilidad y el servicio. En el nivel tactico, se establece la planeacién de las
necesidades del servicio, sujeto a las variaciones de la temporada, de tal manera que se establezca
la mezcla de recursos que, a mediano plazo, asegure un 6ptimo servicio al menor costo posible;
por ultimo, en las decisiones del nivel operativo, se establecen las rutas, los horarios y las

capacidades de cargue en funcién de las necesidades de corto plazo, que en algunas empresas
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pueden tener un horizonte temporal de un dia o unas pocas horas (Sarache & Cardona, 2007)

(Achahchah.Mohamed, 2019).

La tercera categoria de andlisis es: Sistema de Gestion de Transporte (0 TMS en su acrénimo
inglés: Transportation Management System): En la actualidad, las compafiias estan sumergidas en
un mundo, donde sus actores estan cada vez mas conectados e interconectados. La tecnologia por
si misma no soluciona todos los problemas, es por esto que debe estar en la base de las estrategias
para integrar la cadena y bajar asi los costos logisticos. El sistema de gestién de transporte es un
Sistema de Informacién, que recoge, almacena, procesa y distribuye informacion relacionada con
las operaciones de transporte de mercancias en una organizacion, brindando soporte a diferentes
procesos, entre los que se encuentran: de la planificacién y seguimiento de la ejecucion de
movimientos fisicos de mercancia a lo largo de la cadena de suministro; considerando los diferentes
elementos tanto humanos como técnicos para llevarlos a cabo, con sus diferentes combinaciones
modales (terrestre, maritima o aérea) o territoriales (rutas nacionales o internacionales); la
optimizacion de rutas y recursos de transporte, asi como la gestion de los tramites contractuales o
administrativos de tarifas y la conciliacion de costos con transportistas. Igualmente, con un TMS
se puede gestionar la determinacion de los precios de venta de servicios, las liquidaciones con
conductores, el control de la flota propia, la monitorizacion de los niveles de calidad y tiempos de
operacion (Sarache & Cardona, 2007) (Mora.L, 2010) (Sisa.A, 2014) (Asuncion.A, 2014)
(Mitchell.LE & Kovach.J , 2016) (Zona logistica, 2017) (Kryvoruchko.O, Shynkarenko.V, &

Popova.N, 2018).

Entre las funcionalidades de TMS Funcionalidades del sistema de gestion del transporte se

tienen la planificacion y toma de decisiones: prevencion, control, retroceso o contingencias,
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proactivo; ejecucion del transporte; medicién y seguimiento; coordinacion y comunicacion:

externa e interna.

Planificacion y toma de decisiones: TMS definira los esquemas de transporte mas eficientes
de acuerdo con parametros dados, que tienen una importancia menor o mayor de acuerdo con la
politica del usuario: costo de transporte, menor tiempo de entrega, menos paradas posibles para

garantizar la calidad, coeficiente de reagrupacion de flujos, etc.

Ejecucion de transporte: TMS permitird la ejecucion del plan de transporte, como la

aceptacion de la tarifa del transportista, el envio del transportista, EDI, etc.

Seguimiento: Seleccion de proveedores de transporte; gestion de autotransportistas,
seguimiento del transporte en tiempo real ; calidad del servicio y control de costos en forma de
indicadores claves de desempefio(o KPI en su acrénimo en inglés: Key performance indicators),
carga de vehiculos y optimizacion de ruta; envio de pedidos por lotes; elaboracién de informes y

mantenimiento de registros / estadisticas (Asuncion.A, 2014).

Una cuarta categoria es: la Planeacion, ejecucion y control de transporte que, implica dentro

de la empresa Tranvia S. A:

-Andlisis de las regulaciones y reglamentos, politica de servicio al cliente: Las decisiones
relacionadas con la seleccion de los medios, la frecuencia de servicio, el tipo de ruta, entre otros,
deben ser analizadas no sélo en funcién de las necesidades de los clientes, sino también con los
costos de operacion y las utilidades a obtener. Las decisiones relacionadas con la mezcla de
servicios en la operacion de transporte, deben estar condicionadas por la politica comercial de la

empresa.
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La planificacion y programacién de rutas debe cumplir los siguientes objetivos: maximizar la
carga Util del vehiculo (maximizando el llenado y la devolucién del vehiculo) y maximizando la
utilizacién del vehiculo (maximizando el nimero de viajes cargados por vehiculo); minimizar la
distancia (por ejemplo, minimizando entregas superpuestas) y minimizar el tiempo (por ejemplo,
minimizando el tiempo sin movimiento); y cumplir con los requisitos del cliente, en términos de
costo, servicio y tiempo y cumplir con los requisitos legales, en términos de capacidad del

vehiculo y horas de conduccion (Nedeliakova.E, Stefancova.V, & Kudlag.S, 2017)

-Andlisis de las proyecciones de ventas (La intensidad de las operaciones de transporte, por
ser en si misma operaciones de servicio, deben sincronizarse con las necesidades y capacidades del
cliente. Por tanto, la capacidad del servicio, representado en el tamafio de la flota, la frecuencia de
las operaciones, la capacidad de los terminales, el tamafio de la planta de personal de apoyo, los
horarios, etc., deben obedecer a una planificacion rigurosa. La planeacion del transporte debe partir
de un anélisis cuidadoso de sus ventas histéricas o del volumen de operaciones en cada temporada
del afio, que permita una buena proyeccion en los futuros escenarios en los cuales se desarrollard

el negocio.

-Andlisis de la carga a transportar (dos aspectos son relevantes: el tipo de carga y la naturaleza
de la carga. En cuanto al tipo de carga, ésta puede ser carga general unitarizada (en estibas o en
contenedores), carga general no unitarizada y carga a granel (liquida, sélida o seca). De acuerdo a
su naturaleza, la carga puede ser fragil, perecedera o peligrosa. Las operaciones de alistamiento de
la carga desde punto de emision hasta su llegada al cliente. Entre los elementos que facilitan el
embalaje en el transporte son: manipulacion de la carga en los lugares de cargue y descargue,

almacenamiento de los productos en los lugares intermedios y en las terminales, unitarizacion y
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estiba de las unidades de carga en los contenedores o paletas y en los vehiculos de los distintos
modos de transporte, tarifas de fletes, debido a que el embalaje de productos en unidades de carga
las ha reducido en gran medida, teniendo en cuenta que la forma, las dimensiones y el peso del
envio determina su monto, primas de seguros, ya que se reduce su costo al minimizar los riesgos

por dafio o pérdida) (Sarache & Cardona, 2007).

El Costo de la flota de vehiculos. Se pueden distinguir entre los costos inherentes a la posesion
y funcionamiento de los vehiculos y los costos derivados del transporte, o en otras palabras, lo que
nos cuesta la utilizacion de un vehiculo en términos de dinero por kilémetro recorrido y lo que nos
cuesta el transporte por m® y/o Tm, en funcion del tipo de vehiculo utilizado y recorrido a realizar.

Los costos inherentes al funcionamiento de un vehiculo se pueden agrupar en dos categorias:

v Costos fijos: que son los que se producen con independencia de que el vehiculo esta en
ruta o no, entre ellos se incluyen los siguientes: ¢ Salario de los conductores: sueldo bruto
anual segin convenio, mas la aportacion correspondiente a la seguridad social. Las horas
extras se suelen considerar como gastos fijos. * Tributos: impuesto de actividades
econdmicas (.A.E.), impuesto municipal de vehiculos, inspeccion técnica de vehiculos
(ITV) y visado de tarjeta que transporte. * Seguros del conductor y seguro a terceros o a
todo riesgo. * Intereses de la inversion, bien sean reales o costos de oportunidad del capital
invertido. « Amortizacidn: se considerara siempre como un coste fijo, en tanto se utilice un
sistema de amortizacion financiera. « Mantenimiento: los gastos derivados de la utilizacion
de garajes o talleres propios, en su caso. * Cuota de gastos generales correspondientes a la
direccion y administracion de la flota, personal de carga y descarga, preparacion de rutas,

etc.
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v Costos variables: que son todos los que se generan Unica y exclusivamente como
consecuencia de la utilizacién. Los costos variables se computan en funcion de los
kilémetros recorridos o de los dias en los que el vehiculo esta en ruta. En esta categoria
cabe mencionar los siguientes: ¢ Costo de combustible. * Cambio de neumaticos, parte
proporcional al kilometraje recorrido. ¢ Lubricante, parte proporcional al kilometraje
recorrido. « Mantenimiento (reparaciones, revisiones y lavados efectuados). « Alimentacion
del conductor cuando esté en ruta. * Peajes en autopistas. Como punto de partida, haremos
un presupuesto en funcion del coste y caracteristicas del vehiculo, asi como una estimacion
del kilometraje medio al realizar al cabo de un afio, con objeto de conocer el coste

aproximado por kilometro, tanto en lo concerniente a gastos fijos como variables.

De este presupuesto también se derivan dos aspectos muy importantes, como son el coste de
inactividad de los vehiculos, cuando estos trabajan menos de lo previsto, y el llamado punto de
equilibrio o umbral de rentabilidad, que representa el nimero minimo de kilémetros que tiene que

efectuar el vehiculo al afio para que genere beneficios (Mora.Luis, 2014)

La siguiente categoria es manufactura esbelta (Lean manufacturing): La manufactura esbelta
es una filosofia de produccion que tuvo sus origenes en Japon con el sistema de produccién Toyota,

cuyos objetivos principales son la eliminacién del desperdicio y la creacion de valor-

La produccién esbelta ha sido definida de mdltiples formas. Entre éstas definiciones se
encuentra que “la manufactura esbelta es un sistema integrado que permite lograr la produccion de
bienes y servicios con el minimo costo”. También es frecuentemente asociada con la eliminacion
del desperdicio especialmente donde hay exceso de inventarios y de capacidad, con el fin de

minimizar los efectos de la variabilidad en la cadena, tiempo de procesamiento o la demanda.
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Para comprender el pensamiento esbelto, se definen sus principios:

. Valor: el valor es creado por la empresa, pero debe ser definido por el cliente.

. Flujo del valor: consiste en identificar la cadena de valor y hacer que el valor creado se

mantenga en el flujo.

. Flujo: sistema de produccién pull (halar)

. Perseguir la perfeccion: dirigir y gestionar hacia la perfeccion.

Entre los beneficios de aplicar el pensamiento esbelto estan: reduccion del tiempo de entrega
a los clientes, reduccion de inventarios, reduccion del desperdicio, ahorros financieros, reduccion

de retrabajos y entendimiento de los procesos.

Para la aplicacion del pensamiento esbelto es necesario identificar en la cadena de suministro
las actividades de conversién y actividades de flujo. Las actividades de conversion son las que
agregan valor a la materia que sera convertida en producto, y las actividades de flujo son las que
no generan valor, pero son la liga entre las actividades de conversion. Un objetivo fundamental en

la logistica esbelta es reducir o eliminar las actividades de flujo.

La logistica esbelta se entiende como la dimensién logistica de la manufactura esbelta, la cual
provee un nuevo marco para el pensamiento acerca de la cadena de suministros, siendo su principal
enfoque la creacion de valor desde el cliente. (Sakah.S, Rahim.A, & Carretero.J, 2010) (Felizzola.H
& LunaC, 2014) (MantillaO & SanchezJ, 2012) (Pinho.T & Lobo.M, 2019)

(Achahchah.Mohamed, 2019).
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Otra categoria es Six sigma: es una metodologia rigurosa de mejoramiento desarrollada por
Motorola en los afios 80, cuyo principio fundamental es el enfoque al cliente. A partir de estudios
sobre confiabilidad desarrollados demostraron que, para incrementar la confiabilidad de los
sistemas y reducir la tasa de defectos, era preciso que las tasas de error de cada uno de los
componentes empleados en sistemas y productos complejos fuera cada vez menor. Utiliza el
proceso DMAIC y métodos estadisticos con el fin de: Definir los problemas y situaciones a
mejorar, Medir para obtener informacién y datos, Analizar la informacion recolectada,
Implementar mejoras a los procesos y finalmente, Controlar los procesos o productos con el
objetivo de alcanzar resultados sostenidos, lo que a su vez genera un ciclo de mejoramiento

continuo.

Se pueden encontrar multiples fuentes primarias que proveen los conceptos bésicos y la
metodologia Six sigma, sin embargo, en el mundo de los negocios Six sigma se define como una
“estrategia usada para mejorar las utilidades del negocio y mejorar la efectividad y eficiencia de
todas las operaciones, con el propdsito de lograr o exceder las necesidades o expectativas de los
clientes”. Asimismo, se resalta que la implementacion de Six sigma impacta positivamente muchos

aspectos criticos de la calidad y satisfaccion del cliente.

Una de las ventajas de la metodologia Six sigma sobre otros programas de mejoramiento, es
que permite remover con exactitud problemas y demostrar los mejoramientos a través del uso de
herramientas estadisticas. También, en su enfoque estadistico, Six sigma pretende un manejo
eficiente de datos para brindar un mejor producto y/o servicio, a través de la eliminacion de la
variabilidad en los procesos y el logro de un nivel de defectos menor o igual a 3.4 Defectos Por

Millén de Oportunidades (DPMO).
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Los esfuerzos en Six sigma se enfocan en tres aspectos principales: mejorar la satisfaccion del
cliente, reducir los tiempos de ciclo y reducir los defectos. Para implementar exitosamente Six
sigma se sugiere: centrarse en el cliente, usar el mejor talento, compromiso de los lideres de la
organizacién y disponer del soporte necesario a través de una adecuada estructura de los actores

con roles especificos.

Finalmente, se encuentra que Six sigma es Util e importante en la cadena de suministros porque
a través del uso intensivo de herramientas estadisticas se pueden identificar los procesos clave de
la organizacion que requieren mejoras, y que de una u otra forma afectan la satisfaccion del
consumidor frente al producto o servicio ofrecido (Summers.D, 2006) (Sakah.S, Rahim.A, &
Carretero.J, 2010) (Mitchell.E & Kovach.J,2016) (Navarro.E, Gisbert.V, & Pérez.A, 2017)

(Mantilla.O & Sanchez.J, 2012) (Nedeliakova.E, Stefancova.V, & Kudlag.S, 2017).

La ultima categoria es Lean six sigma: A lo largo de los afios se han desarrollado metodologias
y filosofias con el fin de maximizar el valor, sin embargo, los enfoques y objetivos de estas

metodologias y filosofias han sido limitados al area productiva, al igual que sus herramientas.

Lean six sigma es una filosofia y metodologia que combina la manufactura esbelta con Six
sigma, y establece cdmo mejorar los procesos en una forma que involucra los costos de la mala
calidad, procesos fuera de control, el desperdicio y los factores criticos de los requerimientos de
los clientes. En la literatura se expresa que: “El pensamiento esbelto y Six sigma son dos de las
técnicas mas efectivas de mejoramiento disponibles hoy dia, sin embargo, muchas empresas siguen

luchando para aprovechar una o dos disciplinas para lograr los resultados deseados.

La conveniencia de la aplicacién conjunta del pensamiento esbelto y Six sigma es poder

alcanzar los mejores resultados que ofrecen cada una de las filosofias, y poder superar algunas
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criticas realizadas a estas dos metodologias tales como: la falta de perspectiva estratégica, falta de
mayor enfoque en el cliente y el nivel de servicio, se aplican solo a ciertos ambientes (manufactura
y disefio), las interacciones del sistema no son consideradas y los procesos de mejoramiento son
independientes (ver tabla 1). (Sakah.S, Rahim.A, & Carretero.J, 2010) (Mantilla.O & Séanchez.J,

2012).

En lo referente a la aplicacion de Lean six sigma dentro de una organizacion, pueden
encontrarse seis tipos de modelo de implementacion. El primer y segundo modelo son ejemplos de
la aplicacion de una dentro de la otra (como una herramienta dentro de la otra). El primer tipo de
modelo presenta lean como una metodologia que utiliza Six sigma como herramienta dentro de
ella, como en el ejemplo de una idea Kaizen que aparece en un ejercicio VSM (mapa de flujo de
valor-value stream mapping). El segundo tipo de modelo presenta Six sigma como una metodologia
que refuerza algunas herramientas lean en la estructura DMAIC. El tercer tipo de modelo es donde
Six sigma y Lean se usan por separado (para abordar diferentes problemas), segtn la clasificacion
del proyecto. El cuarto tipo de modelo se aplica ambos en paralelo (se aplica al mismo problema)
pero por separado, el quinto aplica uno después del otro en serie (se aplica al mismo problema),
finalmente, el sexto enfoque aplica ambos simultdneamente (Sakah.S, Rahim.A, & Carretero.J,

2010).

Tabla 1 Caracteristicas del pensamiento esbelto y Six sigma



CARACTERISTICAS DEL PENSAMIENTO ESBELTO Y SEIS SIGMA

PENSAMIENTO ESBELTO

SEIS SIGMA

BENEFICIOS

Contribuye al aumento de la velocidad de
respuesta.

Gran enfoque en la eliminacién del
desperdicio.

Emplea herramientas que permiten la deteccién de
fuentes de variabilidad con el objetivo de reducir
defectos.

Contribuye al incremento del valor tanto para el
cliente como para la empresa a través de la
reduccién de defectos en el proceso.

LIMITACIONES

No reconoce el impacto de la variabilidad en
los procesos, por ende, no provee
herramientas para su direccién y analisis.

No describe proyectos explicitamente, no
define una metodologia y no enlaza los logros
de las personas con el logro de resultados.

Falta mayor enfoque al cliente.

Por si solo no puede mejorar la velocidad de los
procesos significativamente.

El objetivo de reduccién de defectos de seis sigma
se logra mas rapido con el enfoque esbelto de
eliminacién del desperdicio y de actividades que
no agregan valor.

Falta mayor enfoque al cliente.

Fuente: Informacion obtenida de Mantilla.O & Sanchez.J(2012).

39



lustracion 2.Modelo lean Six Sigma

Modelo Lean Six Sigma

A<f

Alineacion de la cadena de suministros >

Procesos

Hechos y datos

Proveedores

<rAlineaci6n de la cadena de suministros

Fuente: Informacién obtenida de Mantilla.O & Sanchez.J(2012).
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FASE

Tabla 2.Disefio Lean six sigma

ODOLO AD

INTERROGANTES

HERRAMIENTAS

RESULTADOS

OBJETIVOS DE LA FASE

DETECCION DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

iCudl es lasituacién actual?
¢Cual es el impacto

en el cliente? ;Cual es el
impacto en las utilidades
de la empresa?

Benchmarking
Andliis Kano

voc

Anlisis financiero
VSM de alto nivel
Analisis financiero
SIPOC

Deteccién de problemas

u oportunidades desde la
perspectiva del cliente, y
del desempefio logistico al
interior de la empresa

Conocer la percepcién del
cliente con respecto a la
empresa.

Reconocer los resultados
del desempefio logistico
actual desde una perspec-
tiva interna de indicadores
de costos y operativos.

:Qué alternativas podrian voc Posibles soluciones para Deteccién de posibles
dar solucién a situaciones QFD resolver los problemas o proyecos Lean Six Sigma
5 encontradas, o mejorar los | Benchmarking aprovechas las oportuni- | en diversas fiareas de la
= resultados de la empresa a Matrix XY dades cadena de suministros.
= través de logistica para ser
= mas competitiva?
o
w
o DEFINICION DE RECURSOS
¢Cudles son los recursos Ingenieria Deteccién de recursos Estimar los recursos
necesarios estimados para econémica necesarios y restricciones necesarios para las
cada propuesta? Presupuesto para soluciones detectadas | propuestas realizadas
Analisis de enlaetapal.
restricciones
SELECCION DEL PROYECTO Y DESARROLLO DE PROPUESTA
(Cudl propuesta elegir? Comparacién VPN | Priorizacién de oportu- Seleccionar el proyecto
Matriz Multicriterio | nidades y seleccién del que agregue mayor valor
proyecto para la empresa
{Cémo presentar la alterna- | Project Charter Propuesta del proyecto Presentar el resumen del
tiva propuesta como un proyecto elegido para la
proyecto? planeacion.
MEDICION EN AREAS O PROCESOS DEL PROYECTO
¢Cudl es la situacién logistica| VSM detallado Medicion y analisis del Medir del desempefio en
en las dreas o procesos Mapeo de procesos | desemperio de los procesos | las dreas y/o procesos
= involucrados en el proyecto | Indicadores involucrados en el involucrados en el
o seleccionado? ;Cudles Medicién de proyecto proyecto
o son los puntos criticos? capacidad
[=]
E‘ ¢Cémo recopilar informa- Muestreo Obtencién de datos en Seleccionar los puntos
cién? estadistico puntos criticos para un criticos de las diferentes
NGT posterior analisis areas y/o procesos
voc involucrados en el
Hojas de datos proyecto.
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ODOLOGIA ODELO LEA ALO
FASE INTERROGANTES HERRAMIENTAS  RESULTADOS OBJETIVOS DE LA FASE
DETECCION DE CAUSAS DE VARIABILIDAD, DESPERDICIOS Y DEFECTOS
iCudles son las causasde | Andlisis Pareto Deteccion de causas del Realizar de analisis de
variabilidad y defectos en | Gréficos de control problema u oportunidad datos tomados en la etapa
7 los puntos criticos? DOE de medicién
b FMEA
= Regresion lineal Detectar de las causas de
; Pruebas de hipétesis variabilidad, desperdicio
= Anova y defectos en los puntos
Teoria de colas criticos
Diagrama Causa-
Efecto
GENERACION DE PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO
¢Como mejorar el 5s’s, Poka Yoke Generacion de alternativas | Formular alternativas de
desempefio logistico en TPM, Flujo nivelado | de mejora manteniendo los | mejora y/o cambios en los
la Cadena de Suministro? | JIT, Control visual enfoques del modeloysu | puntos criticos, que
o Milk Runs, Simulacidn | objetiuvo de alineacién de | conduzcan al logro de los
- FMEA, Optimizacién | la Cadena de Suministros | objetivos del proyecto
= frecuencia, tamafio
w A
E de lote, Trabajo
é estandarizado
2 IMPLEMENTACION
w
= {Como ejecutar las Ingenieria de Acciones y recursos Implementar las mejoras
mejoras teniendo en proyectos definidos y asignados de forma estructuraday
cuenta el alcance, Capacitacion en el tiempo controlada
tiempo y recursos?
CONTROL
- {Cémo sostener el Validacién Control sobre los procesos | Validar, estandarizar,
[e] mejoramiento? Estandarizacién y resultados institucionalizar y dar
E Indicadores seguimiento a las mejoras
=2 Institucionalizacién o cambios realizados
8 Auditoria Retroalimentacién el ciclo

de mejoramiento continuo

Fuente: Elaboracidn Propia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Resefia de la empresa
La empresa Tranvias se constituye como una Empresa de Transporte, concentrando sus

actividades en el trasporte de carga por via terrestre.

Nombre de la empresa: Transvia Colombia S.A.S

NIT: 900571094-6

ARL: SURA

Pais: Colombia-Departamento Antioquia — Municipio de Marinilla

Direccion: Calle 22 N° 51-53

Teléfono: 5482339

Actividad econémica: transporte de carga masiva

Mercados que atiende: El servicio prestado cuenta hasta el momento con un solo cliente Grupo
Argos, Y la actividad desempefiada por la empresa implica la distribucioén de cemento a una gama
amplia de consumidores como ferreterias, obras civiles y puntos de distribucion de cemento del

cliente.

Informacién comercial y financiera: Mensualmente el ndmero de viajes que se realizan son
150, siendo éste un valor promedio que depende de la demanda por parte de consumidores finales
de cemento. Respecto a la informacion financiera, mensualmente se registran utilidades brutas de

$80.000.000 y un patrimonio de alrededor de $2.500.000.000.
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Sector: privado

E-mail: Transviacolombial23@gmail.com

Mision y Vision
Misién: Ser un transportista de carga, competente y rentable a nivel nacional. Generando

ventanas de negocios afines

Vision: Satisfacer y superar necesidades de clientes con procesos agiles y oportunos. También

brindando buenos servicios a precios justos.

Objetivos de la Empresa
Con el desarrollo adecuado de su objeto misional se espera conseguir una rentabilidad anual sobre
ventas: 15 a 20 % antes de impuestos, lograr representacion, venta y post-venta, tanto de marca de
vehiculos como semirremolques en Antioquia, adicionalmente, crecer con otros clientes, en el
alquiler de vehiculos. Adicionalmente, realizar un eficiente control de los costos de servicios por
unidad flota de carga de trasporte con la finalidad de lograr un eficiente control de su servicio, todo

ello con la intencion de elevar la economia y mejorar de la calidad de vida del personal.

En lo que corresponde a la actividad econdémica de la organizacidn, sus servicios se insertan
en una cadena de suministro extendida, la cual incluye a los suministradores de los proveedores
inmediatos (empresa que envia la carga) y a los clientes inmediatos (empresa que recibe la carga),
todos involucrados en los flujos que relacionan productos, servicios, finanzas e informaciones. Es
decir, debe existir una colaboracion entre los eslabones involucradas en este objetivo. Para ello se
establece una comunicacién adecuada y realizan esfuerzos de colaboracién para sincronizar la

oferta y la demanda.


mailto:Transviacolombia123@gmail.com
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Organigrama de la empresa
En la siguiente ilustracion se representa la estructura interna de la empresa, identificando las
areas de trabajo y las relaciones de subordinacion existentes dentro la empresa para el desarrollo

del objeto misional.

llustracion 3.0rganigrama de la empresa

| GERENTE I
| ASESOR JURIDICO |
| JEFE ADMINISTRATIVO | | JEFE DE OPERACIONES | |JEFEDE MANTENIMIENTO| |CONTABILIDAD|
| CONDUCTORES | | MECANICOS |

Fuente: Elaboracidon Propia.

Estado Inicial de la Empresa Transvia S. A.

A partir de la resefia de la empresa, y con la intencién de comprender de mejor manera el
funcionamiento de la empresa, el primer objetivo de la investigacion fue: Diagnosticar situacion
actual de sistema de gestion de transporte de carga terrestre en la empresa Transvia S. A. En este
diagndstico se buscaron problemas que se presentaran en términos operacionales y logisticos, y se

determind su impacto en las utilidades de la empresa.

En primer lugar, para dar cuenta del estado inicial de la empresa en lo referente a su
funcionamiento, y de acuerdo a primer paso de metodologia DMAIC correspondiente a definicion,

se realiz6 mapeo de procesos a alto nivel (SIPOC),que se presenta a continuacion:



Tabla 3.Diagrama SIPOC

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

SOLICITUD

a. | solicitud de servicio de transporte | Solicita via correo electrénico y comunicacion El cliente.
de carga y/o distribucién. telefonica e indica informacion necesaria.

b. Recibe solicitudes de servicio de Recibe ’solicitudes vias correo o comqnicacién Jefa de Operaciones y
transporte de cargay por teléfono de los servicios de los clientes para Comercial.
distribucion. su atencion.

PLANIFICACION

a Coordina disponibilidad de De acuerdo al tipo de servicios solicitados, Jefa de Operaciones y

: recursos. coordinar los recursos propios o con los Comercial.
proveedores autorizados de la empresa.

b Coordina disponibilidad de Confirma disponibilidad y datos de la unidad Jefa de Operaciones y

" | recursos. asignada y/o del proveedor segun tipo de Comercial.
servicio.

c. Informar al cliente datos de la Se envia informacién de: placa del vehiculo, Jefa de Operaciones y
unidad asignada. nombre del conductor, brevete, DNI de los Comercial.

ayudantes a los clientes.

d. | Recibeyenviainformacién del Punto de origen y destino, personal de El cliente.
servicio solicitado. contacto, horario de atencién.

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

EJECUCION

a. Indicar al personal a realizar el Antes de inicio de cada servicio se comunica Asistente de Operaciones
servicio las especificaciones y con el conductor y/o proveedor sobre su estatus
términos del mismo. para indicarles los términos del servicio.

b. Realizar tramites Realizar las gestiones en el punto de origen de Conductor/Asistente de
documentarios. las oficinas para que le emitan las Operaciones.

autorizaciones de salida de la cargaa
transportar.

(= Registro de ingreso en el Se registra con el drea de seguridad para ser Conductor
punto de origen. atendido en el punto de origen.

d. Estiba la carga. Procede a estibar la carga de acuerdo al Conductor/Asistente de

documento de retiro y el fisico, verifica cantidad, Distribucién.
estado de la carga, lotes y confirma la carga.

e. | Realizadocumentos de Emite guias de remision y generasuhojaderuta [ Conductor/Asistente de
transporte. seg(n itinerario. Distribucién.

f. Entrega de cargaenelo los Entrega la carga asegurandose de las Conductor/Asistente de
puntos de destino (desestiba) condiciones de las mismas en buen estado y Distribucién.

registra firma del responsable de la recepcién
en el punto de entrega.
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termind con el servicio o si las unidades de
transporte traen devoluciones. En caso de ser
asi, se informa a la Jefa de Operaciones y
Comercial.

g Seguimiento/monitoreo de las Se realiza un seguimiento de las unidades y el Asistente de Operaciones.
unidades estado de las entregas, de acuerdo a la ruta de
distribucién asignada a cada transporte.
h Se termind con el servicio? Se da conformidad de entrega y se informa si se Asistente de Operaciones.

Confirmacion operativa del

Informa al cliente de cargas entregadas

Asistente de

VB° respectivo de recibido conforme.

servicio. conforme, asi como las devoluciones y se Operaciones/Jefe de
coordina el tratamiento respectivo. Operaciones y Comercial.
DAD D RIPCIO RESPONSAB
PLANIFICACION
a. Revisién documentaria de las Recibe y revisa todas las guias, hojas de rutas, de | Jefe de Administraciony
cargas entregadas. todos los servicios realizados que cuentenconel | Finanzas.

b. Facturacion del servicio al cliente.

Procede a emitir las facturas respectivas por los
servicios realizados seg(in acuerdos comerciales
y/o cotizaciones aceptadas.

Jefe de Administracion y
Finanzas.

Entrega de facturas fisicas.

Traslada la factura fisica al cliente del servicio

Jefe de Administracion y

contabilidad.

venta (cliente) y las envia al contador.

c
realizado con sus cargos respectivos para el Finanzas.
cobro del servicio.
d Cobro del servicio. Coordina con el cliente sobre los pagos del Jefe de Administracion y
. servicio ya sean en cheque o transferencia. Finanzas.
® Pago del servicio realizado. Seguin acuerdo y cotizaciones. Cliente.
f. Registro de facturas de Registra las facturas de compra (proveedor) y Jefe de Administracion y

Finanzas.

Fuente: Elaboracion propia.

47

En septiembre de 2018 se inici6 la indagacion sobre el estado de la empresa, en la cual se

hicieron los siguientes hallazgos:

Los costos de aceite combustible para motores (ACPM) reportados por conductores eran
elevados teniendo en cuenta los recorridos realizados y el desempefio esperado de los vehiculos,
los recibos presentados como soporte de consumo de combustible eran adulterados y diligenciados
manualmente por los conductores, adicionalmente, en los informes de combustible, se reportaban
consumos adicionales para los cuales no habian soportes o justificaciones, por ejemplo, cambios

de ruta o recorridos adicionales por modificaciones en lugares de descargue. Esta situacién se hacia
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recurrente debido a la falta de estudio de rutas, aunado al escaso conocimiento por parte de jefe de
operaciones de los requerimientos del servicio (destino final de mercancia) porque en la
comunicacion por parte del cliente no se suministraba la informacion necesaria para la asignacion

de vehiculos de acuerdo al destino.

Como consecuencia de la falta de estudio de rutas se presentaban inconsistencias en el pago
de anticipos y la liquidacion de conductores, sin tener en cuenta las costos operacionales que se
presentaria en el desarrollo del viaje, a todos los conductores y para todas las rutas se asignaba el
mismo dinero como anticipo, y en la elaboracién de las liquidaciones se presentaban
inconsistencias entre conductores pues para una misma ruta cada conductor presentaba valores
diferentes, y en algunas ocasiones, se presentaba la situacion en la que el conductor presentaba
deudas con la empresa debido a que los montos soportados por gastos eran inferiores a los anticipos
realizados, y para compensar esta situacion reportaban imprevistos como reparaciones mecanicas,

parqueos y estadias que no eran soportados con facturas legales.

Debido al desconocimiento en los tiempos requeridos para la realizacion de los viajes, en la
organizacion no se tenia establecida la capacidad de operacion de la flota, y por consiguiente, no
se elaboraban informes del nimero de servicios prestados entre semanas y meses y se carecia de

valor de referencia para contrastar la capacidad operativa con la demanda de servicios.

Por ultimo, para la flota existente de dieciséis vehiculos no se tenia informacién relativa a
condiciones técnico-mecénicas, en cuanto a las reparaciones mecanicas, el uso de repuestos, los
costos de parqueos, estadias, transportes en ferries no eran controlados y eran reportados
irregularmente por los conductores, valiéndose del desconocimiento de la ruta por parte de jefe de

operaciones. Adicionalmente, se determind que aplicacion de herramienta de georreferenciacién y
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gestion de desempefio del conductor en lo referente al manejo del vehiculo, no estaba siendo

utilizada para hacer seguimiento a los desplazamientos y a los conductores. La informacion descrita

se resume en la siguiente tabla.

Tabla 4. Diagnostico Transvia S.A.S Septiembre de 2018

PROBLEMA
IDENTIFICADO

Sobrecostos de ACPM
reportados por conductores.

CAUSAS POTENCIALES

Desconocimientos de los recorridos realizados y el
desempefio esperado de los vehiculos.

Adulteracion de recibos de consumo de combustibles y
reportes injustificados de cambios de ruta o recorridos
adicionales por supuestas modificaciones en lugares de

descargue.

Carencia de valores de referencia para consumo de
combustible por ruta y por vehiculo.

CONSECUENCIAS
EN OPERACION

Dificultades en las liquidaciones.

Disminucién en las ganancias obtenidas por
cada viaje.

Falta de estudios de ruta y deficiente
planeacién de la operacion.

Falta de capacitacién de personal encargado en el manejo
de software de georreferenciacién y elaboracién de
estudios de ruta.

Comunicacion deficiente con el cliente, dado que no se
suministraba la informacién necesaria para la asignacién
de vehiculos de acuerdo al destino.

Incremento en costos relacionados con
consumo de combustible y tiempo no
productivos de vehiculos y conductores
debido a falta de planeacién.

Sobrecostos no justificados y carencia de
Ivalores de referencia para costos y utilidades.|

Dificultades en las liquidaciones de los
conductores.

Baja programacion de actividades de
mantenimiento.

Deficiente comunicacién entre el drea de operacion y area
de mantenimiento.

Subutilizacién de software.

Aumento de mantenimientos correctivos.

Aumento en imprevistos por concepto de
reparaciones y repuestos.

Para la determinacion de los costos de operacion, los vehiculos analizados se presentan en

latabla 5, en la cual se consigna placa (nimero de identificacion del vehiculo dentro de la empresa),

la capacidad, el nimero de motor y chasis, el kilometraje(relacionado con desgaste del vehiculo),

el tipo de vehiculo y el propietario del vehiculo (estado financiero del vehiculo).



Tabla 5.Flota de vehiculos
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Diagnéstico inicial de rutas

PLACA CAPACIDAD NUMERO NUMERO KILOMETRAJE TIPO PROPIETARIO
DE CHASIS DE MOTOR VEHICULO
TIV310 17TON 3ALHCYSIFDGNS018| 906980C1080647 151.840 DOBLE TROQUE BANCO DE
OCCIDENTE
Vz5043 17TON 96DV7H4C49B009531 95239127 689.866 DOBLE TROQUE EIDER NELSON
IDARRAGA
Y274 17TON 3ALHCYCSOFDN7961| 906980C1081954 197.611 DOBLE TROQUE LEASING
BANCOLOMBIA
TIY281 17 TON 9GDFVZ349EB000389|  6HK1-630616 176.749 DOBLE TROQUE LEASING
BANCOLOMBIA
SJT484 17TON 3HTWYAHT38N691084| 35212033 612.249 DOBLETROQUE | TRANSDIZURLTDA
SKR175 17TON OGDV7H4C46B003403] 95221579 773318 DOBLE TROQUE TR"NSV'SA :‘S’LOMB'A
SMG756 17TON 3ALHCYCS98DAB1039| 90.698.000.712.672 164.069 DOBLE TROQUE TR"NSV?AC‘S)LOMB'A
SNN653 17TON 3ALHCYCS17DY22690| 90.698.000.591.221 635.349 DOBLE TROQUE TRA"SV'S"AC‘S’LOMB'A
TIV306 17TON 3ALHCYCSIFDGNS008|  906980C1082302 131.973 DOBLE TROQUE TRANS"'S":‘S’LOMB'A
TIY349 17TON 3ALHCYCSOFDGNS003| 906980C1082305 133.162 DOBLE TROQUE TRA“SV'g‘:‘S’LOMB'A
Y359 17TON BALHCYCS2FSGN8013  906980C1081910 133.111 DOBLE TROQUE TRANSV'SA:SLOMB'A
Y384 17TON 3ALHCYCS2FDGNT914| 906980C1079423 190.428 DOBLE TROQUE TRA"SV'SA :CS’LOMB'A
TTG460 17TON 3ALHCYC508DZ16092| 90.698.000.656.409 640.666 DOBLE TROQUE | TRANSVIA COLOMBIA
VCQes4 17TON 233587 46826378 519.838 DOBLE TROQUE TR’*NSV?AC‘S’LOMB'A
Wcoo18 17TON 3HTWYATH1EN772595, 35314091 366.050 DOBLE TROQUE TRANSVL_A ACZLOMB'A
SON371 17TON 3ALHCYCS17DX60949| 90.698.000.546.313 814.549 DOBLE TROQUE TRANSV? AC‘S)LOMB'A
Fuente: Elaboracidn propia.

En primer lugar, se elabor¢ estudio de costos operacionales que contempld la cuantificacion

de los costos operacionales, y se realizd revision a proceso seguido dentro de la empresa en lo

correspondiente a los anticipos y liquidaciones.

Para la cuantificacion de los costos operacionales, en primer lugar, se identifico que a pesar de

disponerse de software para gestion de transporte habia una subutilizacién de la herramienta, lo
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que generaba “omision del satelital” ! , dificultando realizar el seguimiento a la operacion y

afectando negativamente el control sobre la prestacion del servicio.

Luego de busqueda de informacion existente y la identificacion de informacién que se
requeria recabar o procesar, se construy6 la tabla 6, en la cual se presenta informacion de
diagnéstico inicial de operacion de la flota, teniendo en cuenta la organizacién de los costos por

cada viaje, discriminando los costos que se van a presentar en cada ruta.

Tabla 6.Diagnoéstico inicial operaciones-costos fijos Transvia S.A.S

PLACA VALOR ACPM CARGUE DESCARGUE PEAJES FERRY UTILIDAD
FLETES

TIY349 15.619.813 1.998.409 210.000 210.000 1.340.200 250.000 7.627.591
SJTa84 23.581.017 6.776.235 210.000 210.000 2.695.400 1.750.000 8.778.901
SON371 9.015.290 2,094,796 150.000 150.000 1.132.600 750.000 3.013.671
Y274 27.392.484 8.440.435 255.000 255.000 3.241.000 2.038.000 8.781.650
SMG756 4.123.402 1.754.431 45.000 45.000 460.800 250.000 1.077.299
TJZ348 23.725.918 6.885.222 240.000 240,000 3.121.800 1.750.000 8.358.823
TTG460 19.845.495 5.325.359 210.000 210.000 2.858.400 1.500.000 6.506.096
SNN653 14.737.671 3.941.941 150.000 150.000 1.633.600 1.250.000 5.268.116
VZ5043 4.712.193 1.635.540 60.000 60.000 602.900 250,000 999.778

TIy281 23.380.844 6.733.354 210.000 210.000 2.296.500 1.250.000 5.898.522
SKR175 9.320.136 2.963.999 120.000 120.000 1.042.400 750.000 2.539.126
TJY359 23.518.654 5.854.700 270.000 270.000 2.115.800 1.750.000 9.675.662
Y310 20.673.128 5.256.500 225.000 225.000 2.517.800 1.750.000 7.929.978

TOTAL
GENERAL

216.646.045 59.660.921 2.355.000 2.355.000 25.059.200 15.288.000 76.455.212

Fuente: Elaboracion propia.

1 Omisién del satelital hace referencia al empleo limitado de herramienta de georreferenciacion para identificar la
ubicacion georreferenciada del vehiculo, sin hacer uso de la informacién disponible en informes generados por el
programa respecto a desempefio mecanico del vehiculo y comportamiento en la conduccién del conductor.
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Tabla 7.Diagnostico inicial operaciones-costos variables Transvia S.A.S

PLACA PARQUEO GASTOS REPUESTOS MONTA ENGRASES ASEO CARRO SALDO
EXTRA CALLE LLANTAS CONDUCTOR
TIV349 168.000 240.000 400.000 80.000 40.000 230.000 1.274.000
SJT484 168.000 326.000 130.000 60.000 30.000 360.000 5.444.864
SON371 120.000 240.000 183.000 40.000 20.000 5 2.241.533
V274 204.000 674.000 285.000 72.000 35.000 620.000 277.915
SMGT756 36.000 80.000 . 30.000 15.000 - 1.668.270
TJZ348 192.000 400.000 180.000 100.000 100.000 260.000 755.955
TTG460 168.000 1.143.000 147.000 70.000 25.000 95.000 3.868.545
SNN653 120.000 80.000 770.000 30.000 15.000 150.000 939.943
VZ5043 48.000 519.000 > 40.000 20.000 3 564.682
TJY281 168.000 1.314.000 460.000 85.000 55.000 70.000 3.368.124
SKR175 96.000 628.000 200.000 50.000 25.000 40.000 1.346.875
Y359 216.000 560.000 270.000 80.000 40.000 535.000 169.638
Y310 180.000 160.000 195.000 100.000 50.000 430.000 1.663.522

1.884.000 6.364.000 3.220.000 837.000 470.000 2.790.000 23.583.867

Fuente: Elaboracidn propia.

En el siguiente diagrama de Pareto se presentan los costos de operacion de la flota, dando
cuenta que los costos asociados a ACPM tenian mayor peso en el total de los costos operacionales,
siendo orientativo respecto al orden de prioridades en la implementacién de mejoras del sistema de

gestion de transporte dentro de una organizacion.
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llustracion 4.Diagrama de pareto costos operacionales

Costos de operacién

$70.000,000 100%
90%
$60.000.000
80%
$50,000.000 0%
$40.000.000 6o%
0%
$30,000,000 ok
30%

$20.000.000

$10.000.000

$

ACPM

Fuente: Elaboracidn propia.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la informacién compilada en diagrama de Pareto, se procedié
a realizar andlisis de las funciones del proceso con mayor incidencia en dichos resultados, para ello
se construy6 tabla de andlisis del modo y efecto de fallas (AMEF), la cual se presenta a

continuacion:



Tabla 8.AMEF Operacién Transvia S.A

FUNCION DEL EFECTO CAUSAS POTENCIALES EFECTO EN EL CLIENTE EFECTOEN LA CALIFICACION
PROCESO OPERACION
Deficientes estudios Alto Subutilizacién de Fijacién de precio para los Fijacién de costos 8
deruta. software. fletes. operacionales.
Falta de capacitacion del personal Fijacién de tiempo de Fijacién de gastos
para la obtencién de informes sobre entrega. relacionados con
distancias, condiciones climaticas y imprevistos.
de infraestructura vial. Planeacién de tiempo de
entrega, Identificacion de
tiempos no productivos
de vehiculos y
conductores.
Deficiente evaluacién de Alto Falta de medicion de costos de Fijacién de precio para los Fijacién de costos 8
rendimiento de la operacién de los vehiculos: fletes. operacionales.
operacion. (combustible por kilémetros
recorridos). Planeacién de rutas de
acuerdo a desempefio
Falta de personal responsable para de los vehiculos.
evaluar desempefio de flota.
Programacién de
actividades de
mantenimiento.
Baja programaciénde | Moderado | Deficiente comunicacion entre el Fijacién de tiempo de Favorecimiento de 7
Moderado actividades de) area de operacion y area de entrega. mantenimientos
mantenimiento. mantenimiento. preventivos y
Control de imprevistos. disminucién de
Subutilizacién de software. mantenimientos
correctivos.
Control de operacién de
la flota.
Deficiente ion[ Muyalto | Inc en el procedimis Retrasos en la prestacion del | Incremento en costos 10
de servicios. de programacién de servicios. servicio. relacionados con
consumo de
Falta de comunicacién entre cliente | Incumpliento en los tiempos | combustible y tiempos
y drea de operacién. de entrega de mercancia. no productivos de

vehiculos y conductores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta SIPOC y el andlisis consignado en AMEF ,Dentro de la informacién de

interés para el control de la operacion, que no se estaba empleando, se encontraba la estimacién de

los tiempos para la ejecucion de cada ruta, informacion relevante para la planeacion de los

despachos de los vehiculos y conductores, ademas, teniendo en cuenta el tiempo estimado para la

ejecucion de la ruta se podian establecer los costos asociados a parqueo, y los gastos extras

relacionados con estadias de conductores. Otra informacion disponible, que se estaba omitiendo

para la cuantificacion de costos operacionales estaba relacionada con costos fijos de operacion
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como ferries y peajes, los cuales eran posibles de discriminar de acuerdo a ruta realizada, y el
seguimiento al desempefio del vehiculo teniendo en cuenta la relacion entre los kilémetros
recorridos y el combustible consumido, dandose situaciones de adulteracion de facturas de compra
de combustible, y el cual requeriria mayor control teniendo en cuenta el peso que tiene en los costos

operacionales y que se represent6 en diagrama de Pareto.

En cuanto a la organizacidon de vehiculos y rutas, la asignacion de los viajes no se daba a través
de centro de operaciones, el cliente contactaba directamente al conductor indicandole la necesidad
del servicio, adicionalmente, para la aceptacion de la prestacion del servicio no se solicitaba
informacion respecto a la ruta a realizar. La falta de control de la operacion imposibilita la
asignacion de vehiculos y transportadores de forma mas eficiente, de tal manera que se

disminuyeran los costos de operacién y se optimizard la gestion de la flota.

Respecto a actividad de cargue y descargue, dentro de la organizacion no se habian
cuantificado dichos gastos, y adicionalmente, se estaba omitiendo condiciones contractuales, dado
que dentro de éstas se especificaba que la operacion estaba libre de cargue y descargue, por lo

tanto, dicho rubro podria ser rebajado a un monto menos representativo para la empresa.

En lo referente a proceso seguido para la realizacién de anticipos, los cuales correspondian al
dinero que se les daba a los conductores para la realizacion del viaje, que incluia cargue y
descargue, peajes, parqueos, combustibles gastos de estadia y alimentacion e imprevistos
(interrupciones en el normal funcionamiento del vehiculo, por ejemplo: varadas), ademas, incluia
el 8% del valor del flete, correspondiente a dinero que se le daba al conductor como parte de

beneficios contractuales contemplados dentro de la empresa.
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El tramite de los anticipos se daba sin tener en cuenta los costos operacionales, por lo que se
presentaban desajustes al momento de la liquidacién mensual de los conductores, pues los gastos
tenidos y las utilidades proyectadas por los viajes realizados presentaban saldos negativos para el
conductor, lo que indicaba que el conductor no estaba llevando control de dinero entregado para la

realizacion del viaje.

Siguiendo la metodologia DMAIC, el paso siguiente fue la medicion, para ello se presento
informacion correspondiente a la operacion de la flota, que comprendid la elaboracién de inventario
y de evaluacion inicial de los respectivos vehiculos con los que cuenta la empresa para analizar su

desempefio con el &nimo de identificar problemas y posteriormente proponer acciones de mejora

En lo referente a mantenimiento de la flota, no se tenia establecido procedimiento para la
atencion de necesidades de mantenimiento de los vehiculos, por lo que se presentaban situaciones
en las cuales conductores presentaban facturas por servicios o repuestos sin evidencia de las
reparaciones realizadas, reparaciones sin registros que permitieran hacer trazabilidad para reclamar
garantias y llevar control del mantenimiento de los vehiculos, y en lo referente a rubro de aseo, no
se tenia un rubro especifico para ello, por lo cual se presentaban sobrecostos al contrastar con el

estado del vehiculo.
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Tabla 9. Suma total costos operacionales

SUMA TOTAL GASTOS

PLACAS REPUESTOS PREVENTIVO CORRECTIVO LUJOS LLANTAS TOTAL GENERAL
SMG756 8.613.665 1.650.000 153.000 34.000 10.450.665
TJY306 1.077.404 322.741 5.059.280 6.459.425
VCQ664 790.500 2.118.424 260.100 3.169.024
SNN653 2.134.202 14.000 2.148.202
TTG460 1.799.314 223.000 2.022.314
TJY349 1.199.416 731.000 32.000 25.000 1.987.416
SJT484 1.019.404 581.000 1.600.404
SON371 1.123.416 8.000 20.000 1.151.416
TIV274 615.412 444.000 1.059.412
TJY359 535.000 370.000 15.000 920.000
VZ5043 331.000 235,000 301.000 867.000
TIY281 204.100 392.000 116.000 712.100
SKR175 290.000 264.000 20.000 574.000
TJY036 150.000 150.000
TJY234 120.000 120.000

Total General 19.732.833 7.623.165 5.059.280 862.100 114.000 33.391.378

Fuente: Elaboracion propia.
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En coordinacion con area de mantenimiento de la empresa se construy6 una hoja de
vida para cada vehiculo de la flota; ficha en la cual se describe el estado actual del vehiculo,
identificando si sus mantenimientos se han hecho correctamente y al momento indicado, si su
motor ha sido reparado o proximo a reparar, si sus trasmisiones estan en dptimas condiciones o

esta baja la lubricacion y, por Gltimo, si su caja de cambios tiene una buena relacion

Tabla 10.Estado de vehiculos

PLACAS ESTADO

TJY349 ORIGINAL

TJY359 ORIGINAL
TIY274 ORIGINAL

TJY310 ORIGINAL

FREIGHTLINER 2014 | TJY384 ORIGINAL

KODIAC SMG756 SINIESTRO PREPARADO

FREIGHTLINER 2007 |  TJY306 SINIESTRO PREPARADO

KENWORT
CARE GATO TTC
VOLQUETA NATA

REPARADAS TRANSMISIONES

REPARADO MOTOR Y TRANSMISIONES

REPARADA INSTALACION ELECTRICA MOTOR, CAJA Y TRANSMISIONES

REPARADA INSTALACION ELECTRICA

ORIGINAL

ORIGINAL

ORIGINAL
REPARADO MOTOR

REPARADA INSTALACION ELECTRICA MOTOR, CAJA Y TRANSMISIONES|

Fuente: Elaboracidn propia.
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Formulacién de propuesta de mejora

Para continuar con el segundo objetivo, formulacién de una propuesta de mejora para el
sistema de gestion de transporte en Transvia S.A.S, se inicié con andlisis de todos los procesos
misionales y de apoyo que comprenden la operacion de la empresa con el fin de identificar los
procesos y el recurso humano que seran involucrados en la implementacion de la mejora a sistema
de gestion de transporte para la empresa Transvia S. A.S. La informacién se consigno en el

siguiente flujograma:

lHustracién 5.Flujograma servicio de transporte de carga

? CLIENTE JEFA DE OPERACIONES Y COMERCIAL PROVEEDOR
=z
o8 ESes
Ol Solicitud de Recepcion de
2|9 servicio de ici
x5 transporte para atencion
".Z’ @ de cargay
=) distribucion o 0
= AL
< |
] Y
Z Coordina
: disponibilidad de
=) los recursos segln
E tipo de servicio
o
o
&
‘Z( Coordina
4 e NO / \ si G NO disponibilidad de
| eh— — ! | Se cubre N Unidad |, unidades segun tipo
o ~— demanda propia de servicio solicitud
ol =z b J \
| o B
HE: |
nl e n
g "E‘- l Si
Recibe y envia Conn

o| 3 [Kiorhiaias Informa datos de la Snnina;
% = servicio, origen, <« | |unidad, nombre de g::z:z::;llgaeisi:
5 destino, contacto, ‘ choferes y ayudantes e s b briiad
5 horarios
w L
(5}
e .
o Planifica rutas y

{ 5| unidades por cada 4.0

servicio solicitado
segun clientes
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Fuente:Elaboracion propia.

llustracion 6.Flujograma area de operaciones

PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA Y DISTRIBUCION
EJECUCION
ASISTENTE DE OPERACIONES CONDUCTOR ASISTENTE DE DISTRIBUCION/ | JEFA DE OPERACIONES | CLIENTE
CONDUCTOR Y COMERCIAL
Realiza tramites
Indica al personal tarios on
o ol ""’" ";":’m'm L, los puntos de origen
de la carga-emite
orden de saiida
'
Se rogistra con Estiba de la carga y
segundad en el punto confirman cantidad
de ingreso para segln documentacion
ser atendido
'
Realiza documentos
de ransporte (guias
de remision y hoas.
de ruta)
'
Seguimento y E
S o
unidades de h destino (desestba)
transportes-GPS
Confirma servicios
. NO ejocutados y
£Se termind con tratamiento de las Y
ol servicio? > devoluciones con el b
chente
: o
1 -

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los flujogramas 5 y 6, se identifican que las actividades a intervenir son:
planificacion (coordinar disponibilidad de recursos, confirmar disponibilidad de recursos, informar
a cliente sobre vehiculo asignado, recibir y enviar informacién del servicio solicitado, planificar
rutas de servicio y vehiculos) y ejecucion (indicar a personal a prestar el servicio sobre las

especificaciones y términos del mismo, seguimiento y monitoreo del servicio, confirmacion
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operativa del servicio) y en cierre, aportar la informacion necesaria a area de administracion y

finanzas para realizar pago a los conductores.

Teniendo en cuenta diagrama SIPOC, se confirma la responsabilidad del area de operaciones en la
implementacion de mejoras. Adicionalmente, teniendo en cuenta las calificaciones obtenidas en
el andlisis de modo y efecto de fallas, y considerando que se encuentran interrelacionadas, y que
desde el &rea de control de operaciones se podria hacer gestion de las alternativas de solucion, se
determina para la investigacion que se realizard propuesta para cada una de las funciones

analizadas.

Estudio de ruta

Para poder cumplir con el segundo objetivo especifico, se requirié para establecer rutas,
costos de operacion y procedimiento de seguimiento a la operacion de los vehiculos por las
diferentes rutas en las que la empresa presta su servicio de transporte, realizar desglose de los costos
que se necesitan abarcar para hacer la entrega oportuna con una rentabilidad satisfactoria tanto para
el cliente como para la empresa, cada ruta tiene sus respectivos costos donde incluyen costos
directos como lo son el ACPM, peajes, sueldo conductor, ferry, cargue y descargue, parqueos.
Costos indirectos como lo son servicios publicos, mantenimiento en carretera, compra repuestos.

Costos administrativos donde influye: personal administrativo, arriendo, servicios.

Con esto lo que se hizo fue establecer valores de referencia para los costos por cada ruta
que se va a abarcar, empezando por el ACPM que es la parte donde los vehiculos mas varian ya
que no todos los conductores manejan igual, pero se debe llevar a un estandar dependiendo de los

modelos y estados de los vehiculos como se dijo anteriormente. Se establecieron valores de
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referencia para los costos operacionales de acuerdo a rutas (cargue, descargue, peajes, porcentaje

del conductor, probable de varadas, parqueos, engrases, montada de llantas, ferry y ACPM).

A pesar de contar con software dentro de empresa, se busco otra alternativa tecnolégica
dado que datos disponibles en software correspondian a datos sobre la ubicacion satelital y
mediciones de desempefio en la conduccion (velocidades maximas y minimas, uso de frenos,
paradas), sin embargo, esta informacion es insuficiente para estimar costos operacionales por cada
ruta, y se identific6 como oportunidad de mejora del software, el complementar la geolocalizacion
con detalles de las rutas, el trafico en las vias, las distancias y los tiempos estimados para realizar
recorridos entre dos puntos geograficos.

Por ello, para establecer valor de referencia para peajes, consumos de combustible y
requerimientos de mantenimiento se emple6 la herramienta GOOGLE MAPS (Wikipedia, 2020),
con dicha herramienta se pudo hacer desglose de todos los peajes por recorrido, identificar posibles
desvios para la evasion de peaje, cuantificar los kildmetros recorridos en cada ruta, servicios de
ferry necesarios para la prestacion del servicio y hacer estimacion de tiempo de conduccion
necesario para la realizacion de cada recorrido. Adicionalmente, desde el area de operaciones se
realizd validacion de la informacion obtenida realizando cada recorrido y contrastando informacion

obtenida con software con datos obtenidos en campo.

BARRANCABERMEJA GUADUAS
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Barrancaberme]a(o)

Viaa Corregimiento
Jerusalén

Yo Guaduas

PUERTO BERRIO SABANA TORRE

SAN RAFAEL CIMITARRA



4 Viaa Comegimiento
Jwrusalén

PUERTO TRIUNFO PUERTO NARE

\

4 0Puerto Trunfo

Imagen 1.Rutas transvia S.A.S
El grupo de rutas de imagen 1,se caracteriza por una topografia plana, en la cual los vehiculos
sufren menos desgaste, y por lo tanto, presentan un mejor desempefio desde la perspectiva de los
costos fijos y variables asociados a la ejecucidn de la ruta. Teniendo en cuenta esto, se determinaron

los vehiculos mas adecuados para este conjunto de recorridos. Los cuales fueron: SKR-175, VZS-
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043, VCQ-664, SON-371, SNN-653. Ya que son vehiculos con menor desempefio en consumo de
combustible y presentaban mayores desgastes, haciéndoles menos competentes para el desarrollo
de rutas con mayor exigencia.

YONDO SANTA ROSA

Bart

Yond6(0) Santa Rosa Del Sul

Maceo

[} @ 4h10min
258 km

Via a Corregimiento

Jerusalén 7 \ia a Ci rregimiento

Je: n

SAN PABLO CANTA GALLO

Cantagalio

e
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MORALES PUERTO WILCHES

SEGOVIA REMEDIOS

CURILLO COCORNA



67

Via a Corregimiento
Jerusalén

(0)Cocornd

Percira | (= 1h43min
f“' 1 87.7km
Armmenia-
- Vil

Santana

Imagen 2.Rutas Transvia S.A.S

El grupo de rutas de imagen 2 representa mayores desafios en lo referente a las condiciones
de las vias, al presentarse tramos sin pavimentacion, una topografia mas inclinada, por lo que los
vehiculos sufren mas desgaste. Teniendo en cuenta esto, se determinaron los vehiculos mas
adecuados para este conjunto de recorridos serian los modelos mas actuales, que presentan mayor
resistencia y mejor desempefio en el consumo de combustible a pesar de las condiciones
desfavorables. Los vehiculos seleccionados para la ejecucion de estas rutas fueron: SJT-484,
SMG-756, TJY-274, TIY-281, TJY-306, TJY-310, TJY-349, TJY-359, TJZ-384, PTG-460,

WCO-018.

Teniendo en cuenta la seleccion de los vehiculos, resaltdndose que estos vehiculos son
priorizados para la ejecucion de estas rutas de mayor exigencia, sin embargo, en caso de requerirse,

pueden atender servicios en las rutas de topografia plana.
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En lo referente a determinacidn de rutas mas corta/empleo de algoritmo de Dijkstra? (Lopez
B. S., 2020), debido a que para los lugares de descargue no se presenta la existencia de mas de una
ruta posible, por lo que la ruta ejecutada es Unica y corresponde a la ruta critica de la prestacion del
servicio. GOOGLE MAPS reporta la distancia en kilometros y realiza estimacion del tiempo
necesario para la realizacion de recorrido. Teniendo en cuenta diagrama de Pareto elaborado en
diagndstico, en el cual el consumo de combustible es rubro de mayor importancia en lo
concerniente con los costos, y que existe una relacion directamente proporcional en el consumo de
combustible y la distancia recorrida, se considera que la informacion obtenida con GOOGLE MAPS
es criterio suficiente para establecer que para todas las rutas ejecutadas por la empresa en la
prestacion del servicio, la ruta seleccionada y ejecutada es la ruta critica. Adicionalmente, debe
hacerse énfasis en que por el tipo de carga que se transporta, en la ejecucién de una ruta solo hay
un punto de descargue, por lo que la ejecucion de algoritmo Dijkstra/ruta méas corta tendria una
sola solucidn.

De manera ilustrativa en la tabla 11, se representa el estudio de ruta realizado a destino:
Santa Rosa, identificando los viajes realizados, el consumo de ACPM, los costos operacionales

asociados a la ejecucién de la ruta y la utilidad obtenida.

2 El algoritmo Dijkstra consiste en una modalidad de problemas de redes, en la cual se debe determinar el plan de
rutas que genere la trayectoria con la minima distancia total, que una un nodo fuente con un nodo destino, sin
importar el nimero de nodos que existan entre estos.
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Tabla 11.Estudio de ruta Santa Rosa

DESTINO SANTA ROSA DICIEMBRE 2018

PROMEDIO

PLACA N°DEVIAJES  VALOR FLETES ACPM TOTAL KM GALONES KM/GALON UTILIDAD
SMG756 1 2337.153 | 1.140.555 1.100 135 8.14954 567.854
SJT484 3 7.010.359 | 1.522.665 2.295 180 13.00579 | 3.502.562
SNN653 2 4674306 | 1.337.19% 1.636 158 11.03540 | 2.083.622
Tv274 3 7010318 | 2.020.178 2.562 240 10.72673 | 3.008.011
TJY281 2 4674306 | 1.003.893 1.497 119 13.07582 | 2.393.925
TJY310 1 2.337.153 555.334 845 66 12.85758 | 1.125.075
TJY359 3 7.011.459 | 1.514.965 2.424 180 13.51766 | 3.604.263
TJZ384 3 7.011.459 | 1.662.039 2.543 197 13.05138 | 3.450.689
TTG460 1 2.337.153 566.201 844 67 12.59589 | 1.142.208

44.403.666 11.323.026 12.24896 20.878.210

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacion, se detallan los costos operacionales adicionales asociados a la ejecucion de

la ruta.

Tabla 12.Detalle de costos destino Santa Rosa

DESTINO SANTA ROSA DICIEMBRE 2018
PLACA N°DE GASTOS REPUESTOS MONTA

CARGUE DESCARGUE PARQUEO FERRY ENGRASES CONDUCTOR

VIAJES EXTRA CALLE LLANTAS
smG7s6 | 1 15.000 | 15.000 | 24.000 | 600.000 | 96.000 2 - s 639.932
SJT484 3 5000 | 5000 | 7.000 | 200.000 - : z = 210.344
SNN653 2 10.000 | 10.000 | 10.000 | 400.000 - - - - 420.688
214 3 15.000 | 30.000 | 36.000 | 600.000 | 20.000 - 6.000 s 630.929
TIv281 g 10.000 | 20.000 | 13.000 | 400.000 . - 10.000 . 420,688
Y310 1 5000 | 10.000 | 10.000 | 200.000 | 20.000 . - . 210.344
TIV359 3 15.000 | 20.000 | 12.000 | 600.000 | 10.000 . g . 631.031
TIz384 3 10.000 | 15.000 | 31.000 | 600.000 | 7.500 - . - 631.031
TTG460 1 5000 | 5000 | 7.000 | 200.000 - - - - 210.344

130.000 150.000 3.800.000 153.500

Fuente: Elaboracion propia.

Para la construccion de las tablas que relacionan los costos operacionales, se tuvieron en
cuenta las siguientes variables: cargue, descargue, Ferry, ACPM vy el porcentaje del conductor, las
cuales hacen referencia a los costos operacionales fijos por viaje. Ademas, estan parqueo, gastos
extras, montallantas, engrases y repuestos adquiridos en la calle que constituyen los costos
variables asociados a la ejecucion de la ruta.

Como informacion adicional, en la tabla 13 se realiz6 analisis de viajes realizados por

destino.



Tabla 13.Numero de Viajes por destino
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NUMERO DE|SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
VIAJES 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019
BARRANCA 7 6 1 4 5 8 8 5 6 5 55
CANELOS 3 3 1 2 3 8 2 4 4 1 31
ICANTAGALLO) 6 3 2 6 5 5 4 4 35
GUADUAS 9 4 18 18 12 16 14 11 12 4 118
LA SIERRA 2 2 1 4 2 7} 1 14
MARINILLA 6 1 2 2 5 4 18 12 50
MORALES 5 5 4 6 13 8 6 4 2 3 56
PUERTO
BOYACA 2 7 14 7 5 4 3 6 51
PUERTO
CALABERA 3 4 3 2 2 1 15
PUERTO 1 2 6 3 1 1 14
TRIUNFO
REGIDOR 1 2 8 3 4 3 2 3 26
REMEDIOS 7 6 6 5 3 2 13 11 5 9 67
SAN
FRANCISCO 3 g 2 3 H
SAN
Luis 1 1 4 3 1 2 1 4 17
SAN
1 7
PABLO 2 16 6 14 13 9 15 7 ¢ 1 116
SANTA
ROSA 34 32 20 19 15 13 10 9 12 20 184
SEGOVIA 29 25 20 12 17 27 18 24 27 16 215
SIMITI 20 9 B 6 8 5 6 10 6 5 79
YONDO 3 1 1 2 4
TOTAL 160 127 111 17 123 130 123 115 120 109 1235
GENERAL
Fuente: Elaboracidn propia.
A partir de esta informacién, se identifican las rutas con mayor actividad, informacion

orientativa para las evaluaciones de la flota y la organizacién de los servicios de acuerdo a su

demanda.

Teniendo en cuenta esta informacion, se realiza andlisis de rentabilidad de las rutas en las

tablas 14, 15 y 16, se realiza el andlisis de rentabilidad de las rutas ilustrando las rutas Segovia,

San Pablo y Guaduas.
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Tabla 14.Segovia

DESTINO SEGOVIA DICIEMBRE 2018

PLACA N°DEVIAJES VALORFLETES ACPM CREDITO TOTAL KM GALONES PROMEDIO UTILIDAD
KM/GALON

SJT484 2 3.572.498 959.641 1.244 114 11 1.900.732
SKR175 2 3.677.571 1.517.121 1.468 180 8 1.343.869
SMG756 1 1.786.249 613.876 609 73 8 815.811
TJY274 1 1.786.249 549.394 650 65 10 844.293
TJy281 2 3.572.497 930.007 1.275 110 12 1.928.965
TJY349 3 5.568.893 1.431.067 1.960 169 12 3.051.226
TJZ384 1 1.786.249 = 653 = = 1.424.687

TOTAL 21.750.206 6.001.106 11.309.581
GENERAL

DESTINO SEGOVIA DICIEMBRE 2018

PLACA CARGUE DESCARGUE DE PS:RMQAUEO FERRY GEAXSTTROAS REF(’:l}J\EfEOS LT;’[:‘TT:S ENGRASES CONDUCTOR
sJT4s4 | 10000 | 10000 | 13.000 2 - 321525
SKR175 | 10000 | 10000 | 14.000 94.000 - 330981
SMG756 | 5.000 5.000 7.000 S 2 160.762
Y274 | 5000 | 10000 | 6.000 32,000 - 160.762
TIV281 | 15.000 | 10000 | 14.000 12,000 5.000 321525
TIV349 | 15000 | 15000 | 19.000 : : 501.200
Tz384 | 5000 | 10000 | 7.000 - - 160.762

TOTAL - 138.000 = 1.957.519

GENERAL




Tabla 15.San Pablo

DESTINO SAN PABLO DICIEMBRE 2018

PLACA N°DEVIAJES VALORFLETES ACPM CREDITO TOTAL KM GALONES PROMED_IO UTILIDAD
KM/GALON

SJT484 1 1.669.397 452.802 700 54 13 648.949
SKR175 3 5.008.193 1.446.878 1.950 172 11 1.807.378
SNN653 1 1.669.398 366.341 618 43 14 733.411
SON371 2 3.338.794 523.224 880 62 14 1.678.279
TJY274 2 3.337.795 985.185 1.235 117 11 1.201.408
TJY281 1 1.664.487 439.501 630 52 12 647.782
TJY310 1 1.669.397 439.434 687 52 13 658.317
TJY359 1 1.669.397 344321 600 41 15 757.430
TTG460 2 3.338.794 867.165 1.352 103 13 952.338

TOTAL 23.365.652 5.864.851 9.085.292
GENERAL

DESTINO SAN PABLO DICIEMBRE 2018

PLACA CARGUE DESCARGUE DE PS;JR’:JAUEO FERRY GEAXSYTROAS REPClIJ\Ef‘ETOS LT:P:‘TTAAS ENGRASES CONDUCTOR
SJT484 | 5.000 5.000 6000 | 200.000 - 150.246
SKR175 | 15000 | 15000 | 19.000 | 600.000 | 10.000 450737
SNNGS3 | 5.000 5.000 8000 | 200.000 » 150.246
SON371 | 10000 | 10.000 | 14.000 | 400.000 = 300.491
TY274 | 10000 | 20000 | 18.000 | 400.000 . 300.402
T281 | 5000 | 10000 | 6000 | 200.000 : 5.000 149.804
T¥310 | 5000 | 10000 | 5000 | 200.000 : 150,246
THY359 | 5000 5.000 6000 | 200.000 . 150.246
TTG460 | 10.000 | 10.000 | 14000 | 400.000 | 382.000 300.491

TOTAL 70.000 A 2.800.000  392.000 2.102.909

GENERAL




Tabla 16.Guaduas

DESTINO GUADUAS DICIEMBRE 2018

PLACA N°DEVIAJES ~ VALORFLETES ACPMCREDITO  TOTALKM GALONES PROMEDIO UTILIDAD
KM/GALON

SJT484 2 1.144.862 794.376 900 94 10 139.752
SNN653 2 1.795.833 545.152 677 65 11 611.856
SON371 2 1.744.524 679.540 970 80 12 505.777
TIY274 1 872.262 422.568 450 50 9 118.590
TJy281 2 1.760.512 576.079 960 68 14 603.787
TJY310 2 1.745.223 570.028 680 67 10 620.925
TJY384 4 3.489.386 1.208.840 1.245 143 9 1.086.101
TTG460 3 2.614.221 679.201 845 81 11 1.023.940

TOTAL -
15.166.823 5.475.784
GENERAL 4.431.225

DESTINO GUADUAS DICIEMBRE 2018

PLACA CARGUE DESCARGUE DE ::‘:gt}EO FERRY GE;:(SJRC;S REF;l)iEf:OS LTAO;I“'I"[:S ENGRASES CONDUCTOR
SJT484 10.000 10.000 = = - = = = 103.038
SNN653 10.000 10.000 - - - = = = 161.625
SON371 10.000 10.000 - - 15.000 % & E) 157.007
Y274 5.000 10.000 = = 54.000 = = = 78.504
TJv281 10.000 15.000 5.000 - 15.000 o 10.000 - 158.446
TJY310 10.000 15.000 5.000 - - = = > 157.070
TJZ384 20.000 31.000 = - 15.000 - - - 314.045
TTG460 15.000 15.000 - - 95.000 e - % 235.280

TOTAL 116.000 - 194.000 - 1.365.014

GENERAL
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Fuente: Elaboracidn propia.

A continuacion, se presenta compilacion de las rutas con las respectivas utilidades,
identificando que las rutas con mayor nimero de viajes son las que presentan mayores utilidades,
Guaduas a pesar de ser una ruta con mayor nimero de viajes que Simiti y Morales no presenta
mayores utilidades, a pesar de que su ejecucion se debe mantener en el tiempo debido a que cliente
lo solicita, se destaca este caso como una de las rutas sobre las cuales se deban tomar ajustes en lo

relacionado con la operacién de la flota.

DICIEMBRE 2018

: PROMEDIO

PLACA N° DE VIAJES VALORFLETES ACPM CREDITO TOTALKM GALONES KM/GALON UTILIDAD
SANTA ROSA 19 44.403.666 11.323.026 15.746 1341 12 20.878.210
SEGOVIA 12 21.750.206 6.001.106 7.859 710 11 11.309.581
SAN PABLO 14 23.365.652 5.864.851 8.652 694 13 9.085.292
SIMITI 6 14.092.347 3.412.575 4.608 404 11 6.735.061
MORALES 6 13.557.428 3.953.435 5.435 468 12 4.588.224
GUADUAS 18 15.166.823 5.475.784 6.727 648 11 4.431.225
REMEDIOS 5 9.036.396 2.978.592 3.229 352 9 4.235.528
CANTAGALLO 5 8.346.985 2.027.688 2.672 240 14 3.409.068
C:Big;gl\ 3 5.821.296 1.785.097 2.078 211 10 2.856.882
CANELOS 2 5.229.568 1.570.593 1.982 186 11 2.039.514
MARQUETALIA 3 3.405.579 887.267 1.042 105 10 1.884.510
REGIDOR 2 4.123.418 949.755 1.612 112 14 1.685.155
:gsizﬁ 7 3.306.712 851.236 1.635 101 11 1.473.972

Fuente: Elaboracidn propia.
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Mejoras en la planeacion

Teniendo en cuenta la informacion para cada ruta sobre la frecuencia de los viajes, las
utilidades generadas, el combustible consumido y el desempefio de los vehiculos se establecieron
las siguientes mejoras a la planeacion de los viajes y organizacion de los vehiculos para la atencién
de los servicios:

- Los vehiculos con peor desempefio en consumo de combustible se destinaran para la
ejecucion de rutas con topografias planas como Guaduas, Barrancabermeja, Puerto
Boyaca y San Pablo.

- A partir de andlisis realizado se estipula por parte de jefe de operacion que los costos
operacionales asociados a repuestos, montallantas y engrases sean consultados y
aprobados previamente, procurando con ello que todos los egresos generados en la
ejecucion de cada viaje tengan su respectiva justificacion.

Por ultimo, se trata de minimizar los costos operacionales que se presentan en el trayecto tratando
de que los vehiculos nuevos hagan los trayectos largos con problemética en la carretera mientras
que los vehiculos reparados generalmente haran trayectos cortos, pero también cuenta con un buen
mantenimiento por si hay un periodo en el que toque hacer los viajes largos. Otro punto es el control
en los gastos de mantenimiento hechos en carretera, ya que muchas veces son varadas sin reporte
a jefe de mantenimiento y no contaban con los soportes debidos, lo que se hace es exigir foto de
los acontecimientos que presente el vehiculo anexo a recibo del trabajo que se le hizo, con esto se
busca tener un historial por carro para saber si el conductor maneja de forma brusca, a excesos de

velocidad o si el vehiculo es el que presenta fallas.



Tabla 17.Promedio de Consumo de Combustible por Ruta
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Promed
DESTINO | KM [FREIGHTLI| oEs ;
NER2014 | Cooh e 0
Rio Claro- | 760 60 13 65,00 12 [ 1 64 12 65 12 68 1
Simiti
Rio Claro- | 200 22 9 23,81 8 27 7 22 9 25 8 27 7
Cocornd
RioClaro- | 320 23 14 22,86 14 20 16 23 14 24 13 25 13
Puerto Berrio
RioClaro- | 856 68 13 73,00 12 78 1 69 12 72 12 80 11
Santa Rosa
RioClaro- | 502 40 13 45,00 1 55 9 40 13 48 10 52 10
Barranca
RioClaro- | 133 13 10 13,00 10 13 10 13 10 13 10 13 10
Puerto Triunfo
RioClaro- | 690 57 12 60,00 12 70 10 60 12 65 1 70 10
Cantagallo
RioClaro- | 625 57 1 60,00 10 70 9 63 10 60 10 65 10
San Pablo
RioClaro- | 307 28 11 35,00 9 34 9 30 10 30 10 38 8
Guaduas
RioClaro- | 632 66 10 65,00 10 68 9 60 1 68 9 70 9
Segovia
RioClaro- [ 613 61 10 61,30 10 68 9 63 10 64 10 70 9
RioClaro- | 206 17 12 18,73 1 20 10 17 12 17 12 19 1
La Sierra
RioClaro- | 878 83 1 90,00 10 90 10 83 1 90 10 100 9
Canelos
RioClaro- | 512 41 12 50,00 10 51 10 41 12 55 9 57 9
Puerto Wilches
RioClaro- | 918 92 10 101,00 9 101 9 92 10 101 9 107 8,58
Morales
RioClaro- | 208 20 10 20,00 10 20 10 18 12 20 10 20 10
Sabana Torres
RioClaro- | 918 922 10 101,00 9 101 9 101 9 101 9 107 9
Rio Viejo
RioClaro- [1.891] 159 12 170,00 1 185 10 170 1 165 1 193 10
Curillo
RioClaro- | 358 35 10 40,00 9 43 8,33 35 10 38 9 45 8
San Rafael
Nare - 206 17 12 18,73 1 20 10 17 12 17 12 19 1
Rio Claro

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17 se verifico la relacion existente entre el estado mecénico del vehiculo, su

desempefio en consumo de ACPM, y por lo tanto los de mejor desempefio en términos econémicos.

Si bien, de la tabla se podria determinar cuél es el vehiculo con mejor desempefio de acuerdo con

las rutas existentes, se identificd una oportunidad de mejora con base en la informacién obtenida,

acorde a los vehiculos més adecuados para topografia plana (SKR-175, VCQ-664, SON-371, VZS-

043).
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Sin embargo, la asignacion de un vehiculo para una ruta es una variable estocastica (Lopez F.
, 2020), teniendo en cuenta que no era posible tomar como referencia sélo su estado mecanico y
desempefio en consumo de combustible, y se requeria tener presente otros factores como el criterio
para atencion de solicitudes, el cual se fundamenta en primera instancia con la atencion de las
solicitudes de acuerdo a disponibilidad (asignacion de turnos por orden de llegada) con el fin de
evitar conflictos entre conductores por las diferencias existentes en los valores de los fletes,

(conexion con salud y seguridad en el trabajo: agotamiento fisico, estrés mental, entre otros).

Luego de establecer el estado mecénico de los vehiculos se estudio el consumo de ACPM sobre
los vehiculos, para dar cuenta de que vehiculos eran mas rentables para que rutas. Para su
realizacion, se tomaron seis conductores (elegidos por su buen desempefio) con sus respectivos
vehiculos y se identifico cuanto dinero gastaba cada conductor como se evidencia en la tabla
18(conductores con menores gastos en términos mecanicos, combustible y en gastos de
liquidacion). En la cual se presentan las rutas ejecutadas por la empresa, y los consumos
promedios de combustible con base en los cuales se determinaron los promedios en la distancia

recorrida por consumo de combustible (Km/galdn).



Tabla 18.Consumo de Combustible de acuerdo con rutas.

Rio Claro - Simiti 760 60 13

Rio Claro - Cocorna 200 22 9
Rio Claro - Puerto Berrio 320 23 14
Rio Claro - Santa Rosa 856 68 hic)
Rio Claro - Barranca 502 40 13
Rio Claro - Puerto Triunfo 133 13 10
Rio Claro - Cantagallo 690 57 12
Rio Claro - San Pablo 525 57 il
Rio Claro - Guaduas 307 28 1
Rio Claro - Segovia 632 66 10
Rio Claro - Remedios 613 61 10
Rio Claro - La Sierra 206 17 12
Rio Claro - Canelos 878 83 11
Rio Claro - Puerto Wilches| 512 41 12
Rio Claro - Morales 918 92 10
Rio Claro - Sabana Torres 208 20 10
Rio Claro - Rio Viejo 918 92 10
Rio Claro - Curillo 1.891 159 12

Rio Claro - San Rafael 358 35 10

Nare - Rio Claro 206 17 12
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 19 se establecen los valores de referencia de los costos operacionales por cada

ruta. A partir de esta informacion, se tienen criterios para valorar el desempefio econémico

alcanzado en cada viaje, y a su vez, se cuenta con valores de referencia para la construccion de

anticipos. Adicionalmente, se identifica que la ruta con menor desempefio en términos de costos

operacionales es la ruta Rio Claro — Curillo.

Tabla 19.Valores de referencia de costos por ruta

CARGUE  DESCARGUE  PEAJES  PARQUEOS  FERRY COND'E'CTOR ACPM G;(S‘TT&S GTAOSTT%S

CURILLO 5.000 5000 | 416000 | 12.000 416000 | 400.000 | 20.000 | 1.274.000
CANELOS 5.000 5000 | 211600 | 12000 | 200000 | 236.000 | 10.000 20000 | 789.600
SANTAROSA | 5,000 5000 | 201400 | 12.000 | 200.000 | 212.000 20000 | 655400
simiTi 5.000 5000 | 201.400 8.000 200.000 | 200.000 20000 | 639.400
CANTAGALLO | 5.000 5000 | 201.400 8.000 200.000 | 153.000 20000 | 592.400
SANPABLO |  5.000 5000 | 201.400 8.000 200.000 | 150.000 20000 | 589.400
PTOWILCHES [ 5,000 5000 | 201.400 8.000 150.000 20000 | 389.400
SEGOVIA 5.000 5.000 178.800 8.000 170.000 20000 | 386.800
REMEDIOS |  5.000 5000 | 178.800 8.000 170.000 20000 | 386.800
BARRANCA | 5.000 5000 | 201.400 100.000 20000 | 331.400
GUADUAS 5.000 5000 | 183.600 78.500 20000 | 292.100
CIMITARRA | 5,000 5.000 141.000 6.000 79.000 20000 | 256.000
SERVIES 5.000 5.000 80.600 50.000 20000 | 160.600
= 5.000 5.000 12.000 108.000 20000 | 150.000
s 5.000 5.000 12.000 108.000 20.000 150.000
iy 5.000 5.000 110.400 20000 | 140.400
NARE 5.000 5.000 7.000 38.000 50.000 20000 | 125.000
COCORNA |  5.000 5.000 50.000 20.000 80.000
G | 51060 5.000 50.000 20000 | 80.000
i 5.000 5.000 50.000 20000 | 80.000
T";E‘L‘% 5.000 5.000 30.000 20.000 60.000
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Con la intencién de realizar control en lo referente al combustible, se establecié una dnica
estacion de servicio para suministrar el ACPM, de tal manera que se puedan controlar dificultades
relacionadas con la adulteracion de facturas, la alteracion en los tanques de combustible y los

consumos injustificados.

Anticipos y liquidaciones
Teniendo en cuenta el estudio de ruta realizado, que comprende la informacion referente a
costos de combustibles, cargue, descargue, peajes, viaticos e imprevistos, se propone el siguiente
procedimiento al interior de la compafiia para el tramite de anticipos, los cuales corresponden al

8% del valor del flete inicial.

v Solicitud de Servicio. Comunicacion del cliente con central de operaciones para
recaudar la informacion concerniente con la identificacion del cliente, lugares de cargue y
descargue.

v Asignacion de servicio a un vehiculo de la flota de acuerdo con la disponibilidad y
asignacion de turno.

v Consecuentemente, el jefe administrativo desembolsa a conductor dinero por concepto
de anticipo, dichos anticipos comprendian los valores establecidos para cargue, descargue,
viaticos e imprevistos, los costos de combustible, peajes, parqueos y ferries de acuerdo a

ruta.

Otra oportunidad de mejora implementada fueron los anticipos, como aparece en la tabla
20, con estos valores de referencia se atiende el problema presentado en las liquidaciones, el cual
era que a los conductores se les brindaban anticipos de $500.000 a $1.000.000 para contar con

efectivo para atender sus demandas en el viaje. Sin embargo, en el momento de la liquidacion
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tenian un saldo a favor de la empresa de $1.200.000 hasta $3.000.000, puesto que ellos utilizaban

dicho anticipo para suplir sus propias necesidades y no las del viaje.

Tabla 20.Anticipos por cada ruta

Rio Claro - Simiti $650.000
Rio Claro - Cocorna $100.000
Rio Claro - Puerto Berrio $200.000
Rio Claro - Santa Rosa $650.000
Rio Claro - Barranca $400.000
Rio Claro - Puerto Triunfo $100.000
Rio Claro - Cantagallo $600.000
Rio Claro - San Pablo $600.000
Rio Claro - Guaduas $350.000
Rio Claro - Segovia $600.000
Rio Claro - Remedios $600.000
Rio Claro - La Sierra $200.000
Rio Claro - Canelos $800.000
Rio Claro - Puerto Wilches| $600.000
Rio Claro - Morales $800.000
Rio Claro - Sabana Torres $400.000
Rio Claro - Rio Viejo $800.000
Rio Claro - Curillo $1.300.000
Rio Claro - San Rafael $350.000
Nare - Rio Claro $200.000

Fuente: Elaboracidn propia.
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Retroalimentacidn por parte del cliente

Con el animo de contar con herramientas que posibiliten la mejora continua en la prestacion
del servicio, se construye plantilla posventa como recurso para la recopilacion de la informacion

de retorno por parte de los clientes. El modelo de plantilla se presenta a continuacion.

Tabla 21. Informacion de retorno del cliente

Servicio(especificar ruta)

¢ Qué tan satisfecho/a se siente con el servicio prestado por la empresa?

o Muy satisfecho/a

o Algo satisfecho/a

o Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
o Algo insatisfecho/a

o Muy insatisfecho/a

¢Coémo valora la atencion recibida por el personal?

o Muy satisfecho/a

o Algo satisfecho/a

o Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
o Algo insatisfecho/a

o Muy insatisfecho/a
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Respecto al servicio, califique de 1 a 5 los siguientes items, siendo la calificacion 1 muy

malo y 5 excelente:

Puntualidad

Estado del producto

Comunicacion entre proveedor y cliente

Precio del servicio

Plan de mantenimiento

Teniendo en cuenta las implicaciones técnicas, econdmicas y de calidad en la prestacion
del servicio, se fortalece la comunicacion entre el area de operacion y el &rea de mantenimiento
para mejorar y fortalecer el enfoque de mantenimiento preventivo y reducir las actividades de

mantenimiento correctivo. Inicialmente, se seleccionaron los siguientes items:

items relacionadas con actividades de mantenimiento:

v Placa: Identificacion del vehiculo, este codigo alfanumérico es empleado para
adelantar los trdmites legales ante las autoridades competentes y manejo contable.

v Monitoreo: Categoria que indica la herramienta tecnoldgica empleada para hacer
seguimiento a la operacion y funcionamiento del vehiculo.

v Modelo: Hace referencia al afio de ensamblaje del vehiculo y su puesta en el mercado.
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v Edad: Categoria relacionada con el modelo. Con esta informacién se hace seguimiento
a la vida til de la flota y se utiliza para la realizacion de proyecciones econémicas ligadas

al mantenimiento y/o actualizacion de la flota de vehiculos con los que cuenta la empresa.

4 Linea: Clasificacion empleada por empresas ensambladoras de vehiculos para
identificar sus productos de acuerdo con las diferentes especificaciones técnicas que tienen.
Para cada linea se pueden identificar en el manual de instrucciones caracteristicas como:
consumo de combustible, tiempos para cambio de aceite de acuerdo a distancia recorrida,
entre otras.

v Tipo de vehiculo: Categoria empleada por autoridades competentes para el
establecimiento de requerimientos normativos como la capacidad de carga, las
responsabilidades tributarias, entre otras.

v Color: Caracteristica empleada para la identificacion y diferenciacion del vehiculo.

v Motor: Categoria que relaciona el tipo de motor empleado por el vehiculo, con base en
esta informacion se pueden realizar proyecciones de desempefio, consumos y tiempo de
duracion.

Posteriormente, se disefiaron hojas de chequeo en lo referente a mantenimiento preventivo y
correctivo, evaluando antes de cada viaje el estado del vehiculo; y serian registros para la
construccion de planes de mantenimiento por parte de jefe de operacion y jefe de mantenimiento;
asegurando que se tiene control de mantenimiento y que la realizacion de cada viaje se realiza

con los vehiculos en condiciones mecanicas adecuadas.

En la tabla 22, se presentan las actividades de mantenimiento diarias, las cuales deben ser hechas

diariamente por el operario antes de encender el vehiculo.



Tabla 22.Actividades diarias de mantenimiento

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Diario Verificacion agua radiador Operario (Conductor)
Diario Verificacién aceite motor Operario (Conductor)
Diario Verificacién presién aire llantas Operario (Conductor)
Diario Verificacién funcionamiento luces Operario (Conductor)
Diario Verificacion muelle y guias Operario (Conductor)
Diario Verificacién aceite transmisién Operario (Conductor)
Diario Verificacién tensién correas Operario (Conductor)
Diario Verificacion muelles o amortiguacion Operario (Conductor)
Diario Verificacion mangueras hidraulicas Operario (Conductor)
Diario Inspeccién visual radiador Operario (Conductor)
Diario Verificacién frenos Operario (Conductor)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 23, se presentan las actividades de mantenimiento mensuales: las cuales deben ser

hechas por los mecanicos, como lo son:

Tabla 23.Actividades de mantenimiento mensual

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Mensual Verificacién sistema frenos Mecanico
Mensual Inspeccién sistema hidraulico Mecénico
Mensual Cambio de aceite motor (Kits) Mecanico
Mensual Cambio filtros Mecanico
Mensual Lavado radiador Mecanico
Mensual Lavado general vehiculo Mecanico
Mensual Revision aceite transmision Mecénico
Mensual Revisi6n aceite caja velocidad Mecanico

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la tabla 24, se relacionan las actividades de mantenimiento semestrales. Estas al igual que las

actividades de mantenimiento mensual deben ser hechas por los mecanicos, como lo son:

Tabla 24.Actividades de mantenimiento semestral

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Semestral Alineacién y balanceo vehiculo Mecénico
Semestral Limpieza de inyectores Mecanico
Semestral Cambio mangueras hidraulico Mecanico
Semestral Cambio rodamiento llantas Mecanico
Semestral Cambio retenedores transmision Mecanico
Semestral Cambio kit del clutch Mecanico

Fuente: Elaboracion propia.
- Actividades de mantenimiento anuales: estas al igual que las actividades de

mantenimiento semestral deben ser hechas por los mecénicos, como lo son:

FRECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMA
Anual Cambio llantas Mecanico
Anual Escaner del motor Mecanico
Anual Cambio de manilas Mecénico
Anual Trabajos de latoneria, tapiceriay Mecénico
pintura

Fuente: Elaboracidn propia.
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Actividades Anexas
En las operaciones de transporte de carga por carretera en la empresa se tenian actividades
anexas que exigen altos estandares de seguridad, por ello, el jefe de operaciones establecié las

siguientes directrices para su realizacion:

Acceso a los lugares de carga: Cuando la operacion de carga y descarga deba realizarse en
un almacén, depdsito, puerto, obra o establecimiento industrial o comercial, el conductor debera
cumplir las instrucciones que le sean impartidas para una adecuada circulacion al interior del

recinto y para asegurar la integridad de la mercaderia que transporta.

Acondicionamiento de la carga, embalaje y sefializacion: Cuando las caracteristicas de la
mercaderia lo exijan, la carga debera ser entregada al conductor convenientemente acondicionada
y embalada. En el caso de que su manipulacion pueda representar un riesgo para la integridad de
las personas, mercancias o para el vehiculo, se deberan sefializar con marcas e inscripciones que
avisen de los riesgos especificos. Del mismo modo, se deben tomar las medidas necesarias, para

asegurar que las mercaderias no hayan sido contaminadas o mezcladas con elementos ilicitos.

Inicio de un viaje tras la carga o descarga: Iniciar un periodo de conduccion tras una
operacion de carga puede representar un factor de riesgo, ya que el conductor acusara el cansancio
acumulado del esfuerzo fisico producido por la carga o descarga, lo que disminuird su control del
volante. Por ello, es conveniente realizar una interrupcion del trabajo, en funcién del esfuerzo

realizado (15 minutos como minimo) antes de iniciar el viaje.

Retroalimentacion de desempefio del conductor
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Teniendo en cuenta las mejoras implementadas respecto al control del desempefio del conductor,
por ejemplo, la estandarizacion de proceso de anticipos, verificacion de desempefio mecanico con
listas de chequeo, monitoreo a través de software durante el recorrido, adicionalmente, con la
informacion de retorno recibida por el cliente se realiza identificacion de necesidades de

capacitacion y se hace una evaluacion general del desempefio del conductor.

A continuacion en la imagen 3, se presentan imagenes del uso de software Satrack, con ejemplo
ilustrativo de control realizado a un vehiculo (imagenes 4 y 5) . Permitiendo filtrar por eventos de
interés y generar un informe en el que se consolida la informacion de relevancia para el area de

operaciones y el area de mantenimiento, asimismo se realiza seguimiento de la ubicacion del

vehiculo.
1. Escoger el tipo de informe que desea ver: 2. Escoger la fecha inicial y fecha final del informe:
[ Escoger evento Dia-Mes-Afio Horas:Minutos a.m/p.m
[] Estadisticas de velocidad Fecha Inicial: [ 26062020 [ v] 12:00a.m _[w
[[] Excesos de velocidad Fecha Final: [26-062020 [w] [ 12:01pm [w]

[] Ultimos 10 eventos

[[] Paradas mayores a [5] minutos

[] Comandos enviados por el usuario
“idarragaocampo” a todos sus vehiculos

[JInforme de distancia, uso y velocidad por horas

[[] Estadisticas diarias de distancia, uso y velocidad

[] Estadisticas acumuladas de distancia y uso

[JInforme de toda la flota

[JInforme de temperatura

[JInforme de temperaturas fuera de rango permitido [ | [ simass  w]

[] Estadisticas de temperatura para un rango de tiempo

[] Atencién de alarmas

[J Informe de historial de mantenimientos realizados

3. Escoger variable para generar informe:

[] Agregar datos ID conductor
[[] Ver informe Ginicamente del siguiente vehiculo:

[] Ver informe de toda la flota
[] Ver informe Ginicamente del siguiente grupo:

S s ¥ Dobletroque

[] Informe de mantenimientos sin realizar [Ebete V]

[ Informe consolidado )

[] Informe consolidado de conduccién Generar informe

[J Informe de habitos de conduccién




Imagen 3. Menu informes Satrack
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FECHA HORA HORA VEL UBICACION
PLACA | sistema | sisTEMA UBICACION aps EVENTO pwy | SENTIoO. [opomeTRo | G2
TJY359 [15/06/2019| 09:32:53 |ViaBarrancabermeja, Km 178.69 Puerto Boyacd -8, El Zarzal, | 09:32:52 |Exceso de velocidad 72 Nor- 385813,2 ver
Barrancabermeja, Santander. (70 Km/hr) Oriente ubicacién
TJY359 |15/06/2019| 08:50:11 |Via Barrancabermeja, Km 133.84 Puerto Boyaca -B, LaIndia, | 08:50:09 |Exceso de velocidad 7 Nor- 385769 ver
Puerto Parra, Santander. (70 Km/hr) Oriente ubicacién
TJY359 |15/06/2019| 07:57:08 [Via Ban?n_(abevmeiﬂ. Km 79,31 Puerto Boyacd -Ba, San 07:57:07 |Exceso de velocidad 72 Nor- 385714,2 ver
Huan, Cimitarra, Santander. (70 Km/hr) Oriente ubicacién
TJY359 |15/06/2019| 07:52:28 |ViaB ja, Km 73 Puerto Boyacd B, Puerto Olaya, | 07:51:43 | Exceso de velocidad s Nor- 385708 ver
(Cimitarra, Santander. (70 Km/hr) Oriente ubicacién
TJY281 [15/06/2019| 07:42:40 |Via San Pablo-Santa Rosa del Sur Km 35.52 Animas Santas, | 07:35:34 Frenada Brusca 49 Norte 403199,3 ver
[Simiti, Bolivar. ubicacién
TJY359 |15/06/2019| 07:23:50 via'a P«_;efm Berrio, Km 46.86 Puerto Boyacd - Puerto, Cano | 07:23:48 |Exceso de velocidad 7 Nor- 385681,9 ver
[Badil, Cimitarra, Santander. (70 Km/hr) Oriente ubicacion
TIY359 [15/06/2019| 07:07:34 iaa_ Puerto Berrio, Km 28.58 Puerto Boyaca - Puerto, 07:07:33 |Exceso de velocidad 72 Nor- 385663,8 ver
[Ermitano, Puerto Boyacé, Boyaca. (70 Km/hr) Oriente ubicacién
TJY359 |15/06/2019| 06:59:50 [Viaa Puerto Berrio, Km 19.19 Puerto Boyaca - Puerto, 06:59:48 | Exceso de velocidad 73 Norte 385654,7 ver
IPalagua, Puerto Boyacs, Boyacé. (70 Km/hr) ubicacion
TJY359 [15/06/2019( 06:56:16 [Viaa Puerto Berrio, Km’ls.u Puerto Boyaca - Puerto, 06:56:14 |Exceso de velocidad 72 Nor- 385650,6 ver
[Palagua, Puerto Boyacs, Boyaca. (70 Km/hr) Oriente ubicacién
TJY359 |15/06/2019| 06:35:31 [Viaa Puerto Berrio, Km 55.88 Puerto Salgar - Puerto, El 06:35:30 | Exceso de velocidad 71 Norte 385630,3 ver
IPescado, Puerto Boyac, Boyaca. (70 Km/hr) ubicacién

Imagen 4.Informes Satrack
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Imagen 5.Vista satelital Satrack

Adicionalmente en la ilustracion 6, se presenta el formato de evaluacion realizada a conductores,

con los cuales se busca propicia un mejor desempefio del recurso humano a través del control y

seguimiento y la identificacion de necesidades de capacitacion que contribuyan a la mejora

continua en la prestacion del servicio.



lustracién 7. Formato evaluacion capacitacion

A R EVALUACION BEsh

2018

[Capscitzzidn

Oinducsion

Mombre del Facilitador:

La claridad del terna fue: Encelente Buena Fiegular
Laimportancia del temna fue: Excelents Buena Fieqular
La metodalogia utilizada fue: Excelents EBuena Fiegular

Preguntas de Seleccion Multiple con Unica Respuesta: Marque conuna
* larespuesta adecuada 2 las siguientes preguntas sequn el conacimiento
obtenido en la aplicacidn de la téonica manejo 2 la defensiva,

1. El Procedimento Operativo sequro de conduccion sequra
eficiente incluye:

a] Rewvision del Yehiculo.

bl Puesta en Marcha del Vehiculo

o] Invasion de Carril.

2. Como recomendacidn para prevenir accidentes el conductor
debe:

a)Estar atento a las vias

b] Mo sabrepasar el limite maximo de velacidad

o] Manetener distancias entre vehiculas

3. Conducir preventivamente es:

&) Conducir respetanda la vida propia ula de las demés.

bl E= no tener pérdidas, tanto humanas, de tiempo, de materiales, de dinero, de
imagen.

] Es asumir una actitud precavida ante las condiciones adversas del ambiente o de
la via (incluida loz otras conductares).

d) Todas las anteriores.

4. La conduccion es una responsabilidad social:
a) Esta de acuerdo blIMNo o
considera

Fuente: Elaboracién propia
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Cadena de suministro para transporte

lustracion 8.Cadena de suministro para transporte

u TRANSPORTE
DESPACHO

FABRICA

B,

JAULAS CON
DEVOLUCION

ey

Fuente: Elaboracidn propia.

-

TRANSPORTE

Como se muestra en la ilustracion 7, para la sistematizacion de las mejoras implementadas

se presenta a continuacion el modelo de cadena de suministros propuesto en la empresa Transvia

S.AS.

En concordancia con esta propuesta (Evaluandosoftware, 2020), para la organizacion de la cadena

de suministro se siguio el siguiente procedimiento:

. Definicion del servicio al cliente final.
. Seleccion de los procesos y organizaciones que integran la cadena.

. Evaluacion y negociacion con los socios.


https://www.evaluandocrm.com/gestion-cartera-clientes/
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Organizacion de las alianzas con los socios.

. Determinacion de los principales pardmetros de la organizacion de la
integracion de la cadena.

. Determinacion de la localizacion de los inventarios en la cadena de suministro.

o Definicion de los indicadores a nivel de procesos y organizaciones de la cadena
para satisfacer los pardmetros definidos en la organizacion de la integracion.

. Seleccion de las técnicas gerenciales para coordinar la gestion de la cadena.

o Disefio del sistema de informacion y comunicaciones para interconectar a las
organizaciones y procesos de la cadena de suministro.

. Disefio de las formas organizativas de la colaboracion entre los integrantes de

la cadena de suministro.

Elaboracién de un programa de implantacion conjunta.

Con la asignacion de vehiculos de acuerdo a la complejidad de las rutas y la planeacion en la
prestacion del servicio teniendo en cuenta la informacion recopilada y administrada por jefe de
operaciones respecto a la circulacion y desempefio de los vehiculos, se implementd herramienta
conocida como “cross-docking” .A pesar de no ser una empresa de produccion sino una
organizacion de prestacion de servicios de transporte, se implementan principio de flujo continuo
del servicio, es decir, la asignacion de rutas a los vehiculos de tal manera que estén en permanente
movimiento evitando la existencia de tener vehiculos en stock, y sus

estancias prolongadas se deban exclusivamente a descansos del

Cross

Docking | 4

personal, ademas, mayores a 24 horas s6lo se presenten cuando se estén

realizando mantenimientos preventivos o correctivos a los vehiculos.


https://www.evaluandoerp.com/software-erp/implementar-erp/
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Asi se consigue el funcionamiento continuo de la flota, haciéndola mas productiva y satisfaciendo

las necesidades del cliente con un servicio de alta calidad.

En la siguiente ilustracion se presenta red de distribucion, en la que proveedor (fabrica) es
contactado por clientes (mercado) y realiza solicitud de producto (en este caso, cemento).Para la
atencion de esta solicitud, es contratada la empresa, la cual se encarga de la labor de distribucién

del producto.

llustracion 9.Distribucion Transvia S.A.S

-

fABch rABch

'TRLEL

CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
DISTRIBUCION  DISTRIBUCION  DISTRIBUCION  DISTRIBUCION  DISTRIBUCION

] | v R S e

e
22 92 92 52 92 9% 2

CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE

Fuente: Elaboracidn propia.
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Evaluacion de la mejora implementada

La informacion obtenida con la elaboracion del diagnéstico (SIPOC y flujogramas) contribuyo,
en lo referente a la alta direccion, en la clarificacion de las funciones y responsabilidades de cada
uno de los puestos de trabajo en la empresa, y que, en lo referente al area de operacion, generar
mejor apropiacion de las actividades de sus areas por parte de jefe de operaciones, jefe de

mantenimiento y conductores.

En la tabla 25, y como primer ejercicio para el objetivo, las mejoras implementadas se presentan a

continuacion:

Tabla 25.Mejoras en la operacion

PROBLEMA
IDENTIFICADO

Sobrecostos de ACPM reportados por
conductores.

MEJORA
IMPLEMENTADA

Estudio de ruta.
Construccién de hojas de vida, listas de
verificacién y mejora en programa de

mantenimiento preventivo.

Asignacién de vehiculos de acuerdo a
rutas.

Establecimiento de valores de
referencia para anticipos.

RESULTADOS
DE LAMEJORA

Mejora en procedimiento de liquidacio-|
nes, reduciendo inconvenientes en
términos contables.

Aumento en las ganancias obtenidas
por cada viaje.

Falta de estudios de ruta y deficiente
planeacién de la operacién.

Aprovechamiento de software para
monitoreo de la operacién.

Planeacién de la operacién de acuerdo
aestudio.

Mejora en la comunicacién con los
clientes y en la asignacién de servicios.

Reduccién en costos relacionados con
consumo de combustible y tiempos no
productivos de vehiculos y conductores,

debido a falta de planeacién.

Eliminacién de sobrecostos no
justificados.

Mejora en procedimiento de
liquidaciones, reduciendo
inconvenientes en términos contables,
debido a adecuado manejo de tabla de
anticipos.

Baja programacién de actividades de

Plan de mantenimiento manejado

por jefe d iony
jefe de mantenimiento.

Procedimiento implementado para la
gestién de imprevistos mecanicos en
carretera.

Disminucién de mantenimientos
correctivos.

Disminucién en imprevistos por
concepto de reparaciones y repuestos,
que conlleva a mayor puntualidad y
reduccion en los tiempos de entrega de
la carga.

Fuente: Elaboracidn propia.



97

Adicionalmente, se presenta en la tabla 26, la evidencia que las mejoras implementadas
representaron avances para la empresa en su proposito de acortar la distancia (en términos

operativos) con otras empresas del sector.

Tabla 26.Contraste con empresas del sector

NUESTRA EMPRESA EMPRESAS DEL SECTOR

Se da asignacién de rutas teniendo en

cuenta el desempefio del vehiculo y

realizando pagos teniendo puntos de

referencia para anticipos que cubren costos
fijos y variables.

Se da asignacién de rutas teniendo en

cuenta el desempefio del vehiculo y

realizando pagos teniendo puntos de

referencia para anticipos que cubren costos
fijos y variables.

Control de la operacién y monitoreo de la

carga con software que permite

georreferenciacion y brinda informacién

sobre  desempefioc  mecanico. La

informacién solo es manejada por jefe de
operacion.

Control de la operacién y monitoreo de la
carga con software que permite
georreferenciacion, adicionalmente brinda
informacién detallada relacionado con el
estado del trafico y las vias. La informacién
puede ser consultada por cliente a través
de guia, permitiéndole hacer mejor
monitoreo de la carga por parte de cliente.

Los mantenimientos preventivos se
realizan teniendo en cuenta la hoja de vida
del vehiculo y la cantidad de kildometros
recorridos, sin embargo, el procesamiento
de la informacién y el control de los
mantenimientos lo realiza el jefe de
mantenimiento de forma manual.

Las empresas cuentan con software para la

programacién de mantenimientos, con

dicha informacidn se generan alarmas que

facilitan la ejecucion, seguimiento y control

de los mantenimientos a los vehiculos de la
flota.

En el componente de capacitacion del
recurso humano, sélo se tienen
implementadas metodologias presenciales
que en ocasiones se ven afectadas por la
disponibilidad del personal o afecta la
operacion al requerir la presencia de varios
trabajadores en un mismo lugar y al mismo
tiempo.

En el componente de capacitacién del

recurso humano, se emplean herramientas

tecnolégicas que permiten el desarrollo

virtual de las capacitaciones, generando

menores traumatismos a la operacién y se

ajustan a las diferentes disponibilidades
del personal.

La gestion comercial y la obtencién de
informaciéon de retorno sélo se tienen
medios fisicos, y los canales de
comunicacién son el teléfono y el correo
electrénico. En parte, esta situacion es
atribuible a que la empresa tiene servicio
exclusivo con un solo cliente, por lo que los
demas canales de comunicacion no se han
hecho necesarios.

Empresas disponen de pagina web para
brindar informacién sobre la empresa, los
servicios ofrecidos y las tarifas, los destinos
de entrega disponibles y canales de
comunicacién para presentar inquietudes,
quejas, reclamos y sugerencias.
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Fuente: Elaboracién propia.
Estudio de caso: Santa Rosa implementacion de las mejoras

Para ilustrar las mejoras implementadas se presenta el estudio de caso de la ruta Santa Rosa

como parte de la prestacion del servicio.

En primer lugar, se recibe solicitud por parte de cliente para transporte de carga hacia este

destino.

Después de recibir la solicitud de servicio, el jefe de operaciones determina el vehiculo que
prestara el servicio, para ello teniendo en cuenta el lugar, determina que las opciones posibles son:
SJT-484, SMG-756, TJY-274, TJY-281, TJY-306, TJY-310, TJY-349, TJY-359, TJZ-384, PTG-

460, WCO-018.

Teniendo en cuenta esta preseleccion, se identificaron los vehiculos que se encontraban
disponibles, y se seleccion6 por su desempefio mecanico y su disponibilidad los vehiculos TJY -

274, TJY-281, TJY-306, TJY-310 y TJZ-384

Para la prestacion del servicio se hace transaccion de recursos al conductor de acuerdo a la tabla

14.

Tabla 27.Mejoras implementadas-caso Santa Rosa
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VALOR  [KILOMETRAJE(KILOMETRAJE|  TOTAL ACPM ACPM

Dia PLACA DESTINO | ANTICIPO |CONDUCTOR| p/erec INICIAL FINAL KM CONTADO | CcREDITO | GALONES | PROMEDIO

04/06/2019 TJY306 SANTA 650.000 OTONIEL 2.337.153 151.144 152.144 856 553.899 65 13,169231
ROSA GUTIERREZ

15/06/2019 |  TJY306 SANTA 650.000 | OTONIEL | 2337.153 | 154.140 154.896 856 543.414 65 13,169231
ROSA GUTIERREZ

07/06/2019 |  Tv281 SANTA 650.000 |ALEXANDER | 2.337.153 | 325.701 326552 856 595.496 62 13,806452
ROSA ZAMBRANO

19/06/2019 |  TIV281 SANTA 650.000 | ALEXANDER | 2.337.153 | 320.625 330470 856 596.963 62 13,806452
ROSA ZAMBRANO

04/06/2019 | TJY274 SANTA 650.000 | GABRIEL | 2.337.153 | 372.464 373.309 856 610.098 66 12,969697
ROSA ARCILA
JUAN

17/06/2019 |  TJZ384 SANTA 650.000 CARLOS | 2337.153 | 356.271 357.121 856 595.470 66 12,969697
ROSA ALZATE

18/06/2019 |  TJY310 SANTA 650.000 ALVARO | 2.337.153 | 335.401 336.249 856 595.470 62 13,806452
ROSA AGUIRRE

27/06/2019 |  TUY274 SANTA 650.000 | GABRIEL | 2.337.153 | 377.624 378.472 856 567.124 66 12,969697
ROSA ARCILA

Fuente: Elaboracidn propia.

El conductor antes de emprender el camino diligencia las respectivas hojas de chequeo del

estado mecénico del vehiculo, avala que este cumple con los criterios establecidos y comienza el

viaje.

Durante el desplazamiento del vehiculo se hace monitoreo a través de software Satrack,

verificandose el desempefio del conductor y monitoreando los imprevistos que se presentaran en la

ejecucion de la prestacion del servicio.

Después de la ejecucion del viaje, con el area contable se realiza la liquidacion del viaje,

presentandose los siguientes resultados en la tabla 28.




Tabla 28.Liquidacion de viaje
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CARGUE |DESCARGUE| PEAJES | Pamqueo | ey | ShoTos | FERIERIOS | WO e lconnceronlt cama | tumuiaad
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 210.344 635.344 1.147.910
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 210.344 635.344 1.158.395
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 210.344 635.344 1.106.313
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 35.000 210.344 670.344 1.069.846
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 15.000 210.344 650.344 1.076.711
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 60.000 210.344 695.344 1.046.339
5.000 5.000 208.000 7.000 200.000 6.000 210.344 641344 1.100.339
5000 5000 | 208000 | 7000 | 200000 | 7.000 15.000 20344 | 657344 | 1112685

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 28, se evidencia que las utilidades en todos los casos son positivas, el conductor

no reporta saldo negativo, los costos asociados a repuestos de calle, montajes de llantas, engrases

y aseo fueron controlados adecuadamente y los casos en los que los gastos superaron a los anticipos

se debieron a actividades no contempladas en su asignacion, por lo que se puede concluir que las

mejoras implementadas fueron satisfactorias.

Con dichas mejoras, el establecimiento de valores de referencia para anticipos, y el

monitoreo de viaje y desempefio del conductor se obtuvieron los siguientes resultados para los

meses de analisis. Presentandose en las tablas 29 y 30 las utilidades, en las tablas 31 y 32 los costos

operacionales, en las tablas 33 y 34 la relacion de desempefio entre la distancia recorrida y el

consumo de combustible, y en las tablas 35 y 36 los costos operacionales variables.

Tabla 29. Utilidad antes de mejora



NOVIEMBRE2018 DICIEMBRE ENERO 2019 FEBRERO
2018 2019
1.209.293 432.709 1.997.180| 1.679.437
2.039.514 1.179.456 4.627.498 4.801.598
1.270.311 2.271.290| 3.112.952
4.431.225 4.857.772 3.185.475 3.811.099
1.884.510 1.572.650| 1.780.792
4.588.224 4.097.357 1.780.905 3.729.684
2.856.882 1.658.269 1.855.191
1.685.155 723.440, 2.062.971 2.155.591
4.235.528 5.096.145 4.599.376 9.925.800
9.085.292 3.777.144 4.045.876 4.073.042
20.878.210 21.029.815 12.716.823| 10.062.085
11.309.581 17.754.585 25.011.802| 21.739.073
6.735.061 4.592.299 7.082.319] 11.496.758
72.208.787 63.540.722 72.612.436| 80.223.102

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 1.Utilidad antes de mejora
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Utilidad después de mejora

80.223.102

FEBRERO 2019
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UTILIDAD MARZO 2019 ABRIL 2019 MAYO 2019 NIO 2019 JULIO 2019
SANTA ROSA 10.729.512 16.685.336 15.355.591 35.020.220 38215.717
SEGOVIA 17.342.377 16.170.868 25.244.123 24.956.198 28360321
SIMITi 6.596.251 9.475.59 5.702.734 10.417.421 26.068.644
SAN PABLO 9.467.360 8.040.512 5.642.523 9.896.324 8.177.846
REMEDIOS 11.879.606 2.523.143 1.456.810 5.667.248 7.455.648
MORALES 6.183.877 11.888.314 7.043.158 4.490.466 5.707.637
CANTAGALLO 3.887.686 2.806.036 1.723.572 4.638.413
CANELOS 2.107.659 3.957.459 9.833.178 3.664.293 3.790.535
BARRANCA 3.115.958 2.182.151 3.902.389 2.086.695 2.762.334
GUADUAS 3.353.662 2.063.388 4.554.601 1.444.424 2.063.573
REGIDOR 3.314.102 6.596.449 1.907.338
MARQUETALIA 377.226 1.049.261 2.267.005 383.262
c’:\ldiggg/\ 2.823.066 4314.464

TOTAL 3 83.438.512 87.223.914 99.750.123 127.240.668

GENERAL

Fuente: Elaboracidn propia.
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127.240.668

JULIO 2019

En las siguientes graficas se detalla el impacto de la implementacion de las mejoras en

términos de disminucion de costos operacionales y mejora en el desempefio respecto al consumo

de combustible por Km recorridos.

Tabla 31.Relacion de costos operacionales antes de mejora

RII?E(;I'-I'/I_\I\T(())/ NOVZI:EBRE DICIZZ“;IQBRE ENERO 2019 | FEBRERO 2019
BARRANCA 1.294.538 1.766.097 1.995.902 314.400
CANELOS 1.619.461 3.034.872 2.934.043 792.400
CANTAGALLO 1.155.291 2.927.869 1.989.966
GUADUAS 5.259.814 2.925.470 3.397.757 5.109.100
MARQUETALIA 633.802 601.098 634.786
MORALES 5.015.769 3.113.039 1.560.120 3.235.400
PUERTO
CALABERA 1.179.317 767.480 1.001.761




REGIDOR 1.488.508 2.192.261 1.485.508 709.200
REMEDIOS 1.822.276 4.074.156 2.052.333 2.224.000
SAN PABLO 8.415.509 4.152.720 4.031.474 3.472.400
SANTA ROSA 12.202.430 6.044.245 9.800.261 13.301.003
SEGOVIA 4.439.519 9.227.560 10.473.684 8.125.700
SIMITI 3.944.711 7.277.838 3.869.063 2.554.600
Total general 48.470.944 | 48.104.705 45.226.656 39.838.203

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

Gréfica 3.Costos operacionales antes de mejora

RELACION COSTOS OPERACIONALES
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Tabla 32.Relacion de costos operacionales después de mejora

48.104.705

DICIEMBRE 2019

45.226.656

ENERO 2019

M Total general
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s

RIO CLARO /
DESTING MARZO 2019 | ABRIL 2019 | MAYO 2019 | JUNIO 2019 JuLio 2019
BARRANCA S 2491099 |S 1728899 |35 21736005 26278755 2574330
CANELOS _|s 22216215 21439325 23562005 6242049 |5 1742021
CANTAGALLO | 5 3460115 |5 4592974 | $ 1755500 S 2974829
GUADUAS S 2526389 |S 3593176 | S 1218400|S5 4769677 |5 4052261
MARQUETALIA S 410735 |5 101020015 1561182 |$S 200.357
MORALES S 3829259 |5 10598616 | S 4020571 |8 6732678 S 4.836606
PUERTO CALABERA S 1657651 |5 1095641
REGIDOR S 6.450.113 $ 2352261 |5 3.061.015
REMEDIOS S 2656702 |5 1082763 |5 2212700 |5 819726 | § 5.013549
SAN PASLO S 7013019 |S 7560049 | S 9332200 |5 5219190 |5 8977422
SANTAROSA | § 24.337.726 | S 10224808 | S 20.6965800 | S 8476619 | S 6850330
SEGOVIA $ 11247172 | S 63143516 | S 9352600 |5 10281229 | S 7.010.144
SIMITI $ 13545237 | S 5144802 |5 5843600|S5 3255719 |S 3.838451
$ 73.348.342 | S 59.845.384 | S 60.006.571 | § 53.997.856 | § 52.266.996

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 4.Costos operacionales después de mejora

RELACION COSTOS OPERACIONALES

$73-348-342
>F3= -
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I : I ....... $53.997.856 $52.266.996
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Fuente: Elaboracidn propia.

JUNIO 2019 JuLio 2019

Tabla 33.Relacion desempefio Km/galdn antes de mejora
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[RiO CtARG/ NOVIEMBRE2018 DICIEMBRE 2018 ENERO 2019 FEBRERO 2019
DESTINO TOTALKM GALONES KM/ GALON TOTALKM | GALONES  |KM/ GALON TOTALKM | GALONES |KM/ GALON| TOTALKM | GALONES [KM/GALON;|
BARRANCA 425 40 11 2127 228 60 1.966 244 44 2.148 218 42
CANELOS 909 88 10 2.227 306 34 914 80 11 1.982 186 22
CANTAGALLO 2.835 267 48 2.676 196 37 1.269 108 25
.GUADUAS 7.045 696 180 2.615 348 37 1.270 112 50 6.727 648 190
MORALES 1.036 119 29 1.202 85 18 1.042 105 30
PUERTO CALABERA 2.690 200 40 2.613 254 38 1.810 169 27 5.435 468 74
REGIDOR 669 137 10 665 68 10 2.078 211 30
REMEDIOS 850 72 12 2.899 214 41 2.899 205 43 1612 112 29
SAN PABLO 3.719 390 58 6.879 658 116 5.865 537 84 3.229 352 47
SANTA ROSA 3.612 321 69 3.076 401 56 9.507 951 171 8.652 694 179
SEGOVIA 16.645 1.455 234 4.282 571 62 15.400 1213 187 15.746 1341 233
SIMITI 13.550 1.348 190 13.265 1511 214 10.580 991 151 7.859 710 116
3.065 260 48 7.665 533 102 3.182 247 39 4.608 404 69
52.510 4.870 8.520 52.188 5.547 8.480 57.936 5.099 8.740 62.387 5.559 10.840

Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 5.Relacién Km/galdn antes de mejora
15.000
10.840
8.740
10.000 8.520 8.480
- . .
KM/ GALON KM/ GALON KM/ GALON KM/ GALON

M Series1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34.Relacion desempefio Km/galon después de mejora
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WARZO 2015 “RBRIL 2019 WAYO 2015 TUNIO 2019 JULIO 2019

[DESTING | TOTALKM | GALONES _ |KM/GALON |TOTALKM | GALONES __|KM/GALON | TOTALKM | GALONES |KM/GALON | TOTAL KM | GALONES | KV/GALON | TOTALKM | GALONES | KMI/GALON |
BARRANCA 2849 319 73 2127 28| 12,09 | 2481 249 12,19 1895 289 5,017 T161 180 12,041
CANELOS 1757 60 T2 7227 306 11,438 5665 67| 1236 ES 7| 12,794 7670 208 | 12,807
CANTAGALLO 708 70 073 7835 77| 12,086 567 T 1255 3250 3| 13505
|GuABUAS 3663 566 5,00 2615 338 5,288 3601 543 10,046 1806 350 12370 7683 568 5,769

VIORALES 2688 255 12,53 2613 25 5509 | 5283 | 505 13,743 5 37 10603 | 823 | 1302 |

PUERTO CALABI 1352 208 576 S 7| 1045 839 76| 1,346 , =

REGIDOR T501 718 14,06 2855 2| 13558 632 6| 11282 Ta57 | e 5752 a5 | 14271
REMEDIOS 753 73 526 5875 w8 | 10555 E3 T2 | 10209 To72 25| 10,791 1238 207 5079
SAN PABLO 5055 757 58 3076 Wi 1,152 2756 =) 5513 3157 8| 12781 7561 76 | 12,086
SANTA ROSA 7695 £ 65 7381 S| 12431 5258 7| 13210 7143 o2 | 1443 | 1175 58 | 12232
SEGOVIA 7106 ) 021 15265 T511| 10687 15666 T678 | 10380 7028 1505 | 10227 | 10937 To58 | 10372
E 3336 16 198 7665 53| 1275 7088 30| 12,880 B3 36| 12853 3580 S0l | 12,601
w5525 5543 118 51152 Sas| 11338  sasaz 5789 | 11503 | 25400 4834 | 12116 | 64057 5563 | 12011

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 6.Relacion Km/galon después de mejora

12.500 Relacién Km/galén

12.116 12,011
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 7.Costos variables operacionales antes de la mejora
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Gréfica 8.Costos variables operacionales después de la mejora

RELACION COSTOS OPERACIONALES DESGLOSADOS
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Fuente: Elaboracion propia.

En las tablas 30, 32 'y 34, y en la grafica 8 se detalla el impacto de la implementacion de las
mejoras en términos de aumento de utilidades, disminucion de costos operacionales y mejora en el

desempefio respecto al consumo de combustible por Km recorridos.

Para evaluar el impacto de las mejoras propuestas en graficos 1 y 2 se analizaron las
utilidades operacionales, obteniéndose para febrero un resultado de $127.240.668, lo que

representa un aumento de la utilidad para la empresa respecto a valores de referencia iniciales
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($81.178.341) superiores al 50%. Adicionalmente, no se presentd en el consolidado liquidaciones
negativas para los conductores, indicando que las mejoras a procedimiento de anticipos tuvieron
resultados positivos. Con el estudio de ruta se pudo establecer que, de acuerdo con la capacidad de
la flota y el nimero de solicitudes de servicio, el promedio de viajes realizado por cada vehiculo
era doce, nimero de referencia para la evaluacion de la gestion operativa y comercial. Con las
graficas 3,4,7 y 8 se analizaron los costos operacionales, con el estudio de ruta y el establecimiento
de valores de referencia para parqueo, ferries, imprevistos, cargue y descargue se lograron reducir
estos costos y aumentar las utilidades por viaje, lo que permite proyectar un promedio de utilidades
de $800.000 por viaje, que podria representar para la empresa un reporte de utilidades de

$150.000.000 mensualmente.

CONCLUSIONES

Para la empresa Tranvia S. A es necesario implementar y fortalecer el plan de logistica de
transporte que, pueda aportar a la mejora de las rutas de transportes, de la vigilancia de conductores
desde un software, es menester un plan para la utilizacion eficiente de los vehiculos, mejorar la
fiabilidad en las entregas de las mercancias, es fundamental la implementacion de un sistema
satelital con la finalidad de promover la calidad de la prestacion del servicio y Gltimo es necesario
un protocolo para la realizacion de las liquidaciones lo que conlleva a suplir los desajustes en los

gastos tenidos por los conductores y las ganancias obtenidas por los viajes realizados.

A partir de la informacion obtenida con las tablas que componen el sistema de gestion de
transporte se generaron recomendaciones al area de mantenimiento, logrando una mejor
programacion de los mantenimientos que se reflejan en un mejor desempefio técnico y econémico

de la flota de vehiculos de la empresa.
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Con la estructura de costos operacionales propuesta logré sanearse la cartera con los
conductores, se pudo prevenir que llegaran a la liquidacion con un saldo a favor de la empresa, y

evitar sanciones internas o la cesacion del contrato.

Maximizar los recursos y reducir los costos operacionales depende directamente del control
del proceso, con la estandarizacion de los costos operacionales lograron identificarse alteraciones
en las liquidaciones ligadas a pago por estadias sin justificacion, sobrefacturacién de combustible,

adquisicion de repuestos y realizacién de mantenimientos innecesario,

Con la experiencia adquirida y la capacidad instalada en la empresa se configur6 como
préctica institucional la realizacion de informes mensuales de desempefio a la gerencia, brindando

informacion a la alta direccion para la toma de decisiones con mayor certeza.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Complementar seguimiento econémico realizado a los mantenimientos preventivos con
seguimiento técnico realizado por jefe de mantenimiento, generando sinergias entre estas secciones

de la empresa.

- Para andlisis de la informacion correspondiente a las rutas y operacion de los vehiculos
que componen la flota, se proponen los siguientes indicadores para la evaluacion de desempefio:

valor del flete

utilidad bruta = -
total costos operacionales

utilidad bruta

rendimiento = ———
Km recorridos
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Km recorridos

desempefio =
P Combustible consumido

- La propuesta investigativa para la mejora del servicio de transporte de la empresa Transvia
S. A ubicada en el municipio de Marinilla-Antioguia es una oportunidad para que se investiguen
aspectos como la calidad del servicio de transporte de carga pesada mediante remolques, el
monitoreo mediante las herramientas 0 mecanismos satelital y aspectos concernientes a las normas

que rigen todo el sector de transporte a nivel local, regional y nacional.

Se recomienda buscar herramienta tecnoldgica o solicitar a proveedor del software que se
introduzcan nuevas caracteristicas a la herramienta como: indicadores de flujo vehicular como
identificacion de accidentes y trancones, presencia de retenes, cdmaras de deteccion de velocidad,
posibilidades de desvio y vias alternas con informacion relativa a tiempo de desplazamiento,
distancia recorrida y tiempo de retraso como consecuencia de imprevistos en las vias.
Adicionalmente, incluir opcidn de seguimiento a la carga por parte del cliente, de tal manera, que

en tiempo real se pueda hacer dicho control por parte de cliente.

- Teniendo en cuenta que registros de solicitudes de servicios se realiza de forma manual, se
propone la adquisicion o desarrollo de software para la asignacion de despachos, el cual tenga
parametros estadisticos para asignacion aleatoria de vehiculos, y adicionalmente brinde
informacion detallada y en tiempo real de los vehiculos y los servicios que se estan ejecutando,
dicha informacion debe ser accesible para los conductores desde sus teléfonos moviles, a los cuales

les puedan llegar notificaciones cuando haya actualizaciones sobre los servicios.
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