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1. Introduccion

La Alcaldia de Rionegro Antioquia, en su Plan de Desarrollo Municipal Rionegro Juntos Avanzamos Mas 2020-
2023, en la “Linea Estratégica 2 Ciudad Equipada, Amable, Segura y Sostenible Componente 1: Movilidad,
Infraestructura y Equipamiento de Ciudad” (2020, pdg. 60) con el objeto de mejorar las condiciones de movilidad,
seguridad vial, accesibilidad e integracién poblacional en torno a los equipamientos de ciudad, tiene dispuesto la
construccién de 90 km de vias, ademas de la ampliacién, pavimentacion y otras obras complementarias, por la entrada
en operacion del Tanel de Oriente.

Para dar cumplimiento a los indicadores propuestos en dicho cuaternario, la Alcaldia ha abierto procesos de
licitacion para la celebracion de los contratos pertinentes. En ese proceso de seleccion, los proponentes han usado la
figura de consorcio para presentarse y resultar adjudicatarios, aplicando la figura expuesta en el articulo 7 del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica:

Consorcio: Cuando dos o méas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la adjudicacion,
celebracién y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman. (1993, pag. 3).

Después de resultar adjudicatarios del contrato, quien asume el liderazgo de las obras en el consorcio, es aquel que
tenga mas participacion, por lo que los otros deberdn adherirse a lo que este tenga implementado; pero en la mayoria
de los casos no cuentan con la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo [SG-SST],
regulado por el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Articulo 2.2.4.6.1. de obligatorio cumplimiento por
parte de todos “los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo...las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.” (Colombia, Presidencia de la
Republica, 2015, pag. 85). Estos consorcios se establecen por el mismo término de la vigencia del contrato y no existe
seguimiento de los sistemas de gestion, ni mucho menos a la integracién de estos.

De este hecho se ha derivado la necesidad de establecer un modelo integrado de gestion para los diferentes sistemas,
que consoliden instrumentos para mejorar la estandarizacion y unificacion de procesos; que aseguren a las Pymes del
sector de la construccion -no solo en el &mbito municipal- el uso eficiente de recursos, la satisfaccion de los clientes,
la oportunidad en las entregas, eficiencia e innovacion; a través de enfoques ambientales, sociales, de calidad y de
seguridad para sus stakeholders. Por lo anterior, el objetivo de este escrito es ofrecer a las Pymes del sector de la



construccion una metodologia para la implementacion del sistema integrado de gestion, mediante la herramienta de
diagnostico documental.

Conceptos similares, expresé Salgado Quiroga (2010) quien integr6 desde Valdivia Chile 1SO 9001:2008, I1SO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en un solo plan de gestion orientado a la construccion de puentes. De igual manera
procedié Cuba Villena (2015) quien bajo el principio “una sola gestion, un solo equipo” (pag. 42) determiné la
necesidad de la industria de la construccién en Cusco Perd, de contar con “instrumentos de gestion que le permitan
establecer una competitividad empresarial” (pag. 43). Las mismas normas empled Ossa Coronado (2018) en Neiva
Colombia evidenciando que, de 67 constructoras locales, s6lo cuatro contaban con sistema de gestion de calidad [SGC]
y sélo una adelantaba gestion ambiental. Meneses Trujillo, maestrante en Gestién y Control de la Calidad basada en
el Project Excellence Model [PEM] y la norma ISO 21500 de Gestion de Proyectos, se enfocé en la planeacion de
procesos constructivos de viviendas de interés social en Tolima Colombia. (Meneses Trujillo, 2018). La también
maestrante Valverde Ibarrola, aplicé en una constructora de mediano tamafio® de Pais Vasco, la norma ISO 9001:2015
en respuesta al nimero de quejas recibidas durante dos afios de los clientes insatisfechos. (Valverde Ibarrola, 2017)

Con lo anterior, es claro que el apalancamiento de las Pymes del sector construccion, es relevante em ambitos
internacionales; de la misma manera para Rionegro como centro de desarrollo de la region del Oriente Antioquefio, el
departamento de Antioquia y del pais en general; toda vez, que la industria de la construccion sigue siendo un sector
econémico representativo, pues segin la Encuesta de Micronegocios (DANE, 2021) se estima la existencia de
5.446.329 unidades productivas, donde el 5,9% corresponde a la construccion, Figura 1, con una variacién porcentual
del sector de -3.8, Figura 2.
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Figura 1. Distribucion de micronegocios segun actividad econdmica (Porcentaje) Total Nacional 2020.
Fuente: DANE, 2021, pag. 1.
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Figura 2. Distribucion y variacion Total Nacional de micronegocios segun actividad econémica 2020/2019
Fuente: DANE, 2021, pag. 7

Segun el Banco de la Republica sélo en Antioquia, respecto al comportamiento por sectores “se presentd una caida
en diez de las quince variables que componen el indicador, las cuales en conjunto representaron el 93,0% y comprenden
las actividades: pecuaria, industria, comercio, construccion, transporte y sector externo”. (CCOA, 2021, péag. 8). Enel
Oriente Antioquefio, el comportamiento del sector construccion, se visualiza en la Figura 3.

! La empresa ha fluctuado entre 40 trabajadores en los primeros tres afios de labores y 20 trabajadores a 2017.



i Actividad Agrupada 2019 2020 Variacion
1 {1- Albjamiento Y Servicios De Comida 3398 215 |:i -14,2%
2 |N - Actividades de servicios, Administrativos y de apoyo 643 598 -7.0%
3 |0 - Actividades de atencidn de la salud Humana y de asistencia 198 187 B -56%
ki |5 - Dtras actividades de servicios 1482 1405 B -52%
5 |G - Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos 7969 7595 B -57%
& |P - Educacion 153 146 -4 6%
7 |C - Industrias manufac tureras 2280 amn B -u5%
8 |R - Actividades artistices, oe Entretenimiento y recreacion 324 34 B -37%
9 |K-Actividades financierasy de seguros il 283 [I -2, 7%
0 |F - Construccién 928 306 B -24%

Figura 3. Cantidad de empresas matriculadas y renovadas por agrupacion de actividad
Fuente: CCOA, 2021, pag. 9

Revisando los sectores, se encuentra que es recurrente en el ambito nacional y departamental, la caida del sector
construccién; pero registra una de las menores variaciones, contribuyendo entre 2019 y 2020 con -1,4 puntos
porcentuales a la variacion anual. (CCOA, 2021).

Pese a que el afio 2020 ha sido atipico en todos los aspectos para el mundo, es necesario tomar el dinamismo de la
reactivacion econdémica, como una oportunidad para seguir contribuyendo con la capacidad que tienen el sector de la
construccién para generar empleo, por el uso de mano de obra y de recursos; ain méas teniendo en cuenta, el bajo
decrecimiento del gremio a pesar del aislamiento preventivo obligatorio experimentado.

Precisamente, los sistemas integrados de gestion [SIG] brindan la oportunidad de dinamizar toda unidad econémica
que los implemente inteligentemente, en particular los micronegocios de la construccion; toda vez que ofrecen modelos
para formular y aplicar lineamientos con el propoésito de establecer un orden a una actividad especifica; convirtiéndose
en la forma de hacer seguimiento a las no conformidades — y oportunidades de mejora en general- que se presentan en
la ejecucion de actividades misionales y de apoyo de la unidad econémica.

Lo que buscan los SIG es generar liderazgo en cualquiera de los niveles organizacionales, para que la
responsabilidad adquirida por el representante legal, se pueda extender a todos ellos, estableciendo politicas, objetivos,
procedimientos, documentacion, indicadores, auditorias y revisiones por la alta gerencia, para la mejora continua, de
forma clara y sistematica en los topicos especificos de Calidad [SGC], Medio Ambiente [SGA] y Seguridad y Salud
en el Trabajo [SG-SST]; integrando el todo, con actividades que van enfocadas a dirigir y controlar la organizacién.

La gestion de los sistemas de Calidad 1SO 9001, Medio Ambiente 1ISO 14001 y SST I1SO 45001 de una forma
aislada, generan desperdicio de recursos fisicos, humanos y financieros causando descoordinacion entre areas, lo que
acarrea desenfoque de la vision de la organizacion, pérdida de tiempo y distanciamiento en la mejora continua debido
a la ineficiencia preventiva y correctiva.

El hecho de manejar en las organizaciones de forma paralela y no integrada, las herramientas de mejora continua,
genera informacién no fluida ni coherente, ademas de poco control de la documentacién, ocasionando toma de
decisiones erréneas, inversion ineficiente y pérdida de tiempo.

Aplicando los SIG, se puede competir mejor por servicio, calidad, reduccién de accidentes, aumento de la
contratacion, generacion de identidad corporativa, trazando una linea de actividades consistentes al proceso de la
organizacion, ademas de ventajas comerciales.

2. Materiales y métodos

Como punto de partida se emple6 la técnica heuristica de la VV de Gowin para concretar la metodologia de trabajo
y las herramientas para el diagnéstico documental. Fue asi como surgi6 la pregunta ¢qué metodologias pueden
implementar las Pymes del sector de la construccidn en el municipio de Rionegro Antioquia, para tener un sistema de
gestion integrado, de modo asequible y eficaz, que les permita reducir la incertidumbre inherente a la toma de
decisiones? Se inicié una busqueda de la literatura, sin encontrar evidencia de estudios previos en el Oriente
Antioquefio.

Posteriormente, con el animo de contar con una caracterizacion del sector de la construccién mas representativo en
el municipio de Rionegro Antioquia, se realiz6 un muestreo de 15 consorcios, que resultaron adjudicatarios en obras
civiles licitadas desde la Alcaldia, entre el afio 2017 hasta el primer trimestre de 2021.



Después de revisar antecedentes de la aplicacion de los SIG en la industria de la construccion, se procedi6 a realizar
la verificacion de la estructura de la norma de SGC ISO 9001, SGA 1SO 14001, y SG-SST ISO 45001, resumida en la
Figura 4.
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Figura 4. Estructura de un Sistema de Gestion
Fuente: construccion propia segun enfoque 1SO 9001, ISO 14001, e ISO 45001

Finalmente, se construyé una matriz de congruencia de las normas 1SO mencionadas, con el capitulo 6 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 de 2015; evidenciando que en todos ellos la integracion
dependerd de los stakeholders y de su satisfaccion, mediante la premisa de la mejora continua promovida por el ciclo
PHVA y el enfoque basado en procesos.

3. Resultados y analisis

Desde el enfoque a procesos promovido por ISO 9001 -en sus diferentes versiones- para aumentar la satisfaccion
del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos, es posible disefiar un SIG como un todo atendiendo a:

e Establecer las politicas de la organizacion, los objetivos del sistema, sus procesos, l0s recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente, e identificar y abordar los
riesgos y las oportunidades.

e Implementar lo planificado.

e Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los productos y servicios
resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre
los resultados.

e Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. (ISO, 2015).
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Figura 4. Enfoque a procesos de un SIG
Fuente: construccion propia segun enfoque 1SO 9001, ISO 14001, e ISO 45001

El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, promovido por ISO 14001, permite
satisfacer las necesidades del cliente presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer necesidades de clientes futuros. (ISO, 2015). De esta manera los objetivos y la politica de calidad de la
organizacion, deberan incluir un segundo componente: el ambiental.

Por ello es necesario recordar la definicién de medio ambiente: “conjunto de componentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y
las actividades humanas” (ONU, 1972, pag. 5). Desde el enfoque de desarrollo sostenible, el medio ambiente “es el
compendio de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen
en la vida material y psicoldgica del hombre y en el futuro de generaciones venideras” (PNUMA, 2013, pag. 2)

En defensa del impacto al medio ambiente, generado desde el intercambio laboral, es primordial “proporcionar un
marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST” (ISO, 2018, pag. 3). Concepto retomado
en el SG-SST promulgado en Colombia a través del Decreto 1072 de 2015: Las empresas, sin importar su naturaleza
o0 tamafio, estan obligadas a implementar un SG-SST que involucre primeramente a los trabajadores.

Considerando que ISO 45001 responde al interrogante ¢por qué implementar un SG-SST?, el Decreto 1072
responde ¢qué estd obligada a implementar una empresa en Colombia en su SG-SST? y la Resolucion indica ¢como
implementar en Colombia, los estdndares minimos en SST? surge la construccion de la Figura 5, como guia de trabajo
en aseguramiento de la calidad, del medio ambiente y de la seguridad y salud en el trabajo de toda pequefia unidad
econdmica 0 micronegocio.
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Figura 5. Modelo de SIG para Pymes
Fuente: construccion propia

Finalmente, y como datos especificos del presente estudio, del muestreo de 15 consorcios adjudicatarios de obras
civiles licitadas desde la Alcaldia de Rionegro Antioquia, entre el afio 2017 hasta el primer trimestre de 2021, se pudo
evidenciar que seis de ellos, hacen presencia en el ambito nacional; seis de los 15 consorcios tenian implementado el
SG-SST, otro de los consorcios contaba con SIG en calidad, medio ambiente y SST. Los ocho restantes tenian total
ausencia de SG.

Se pudo constatar ademas que los consorcios con alguno de los SG implementado, lo aplicaban en su casa matriz,
pero no en las obras adelantadas en el Municipio, a pesar, de ser un requisito en el pliego de condiciones de la licitacién.

En los 15 consorcios, se observd el cumplimiento de los estandares minimos exigidos por la normatividad
colombiana actual, pero en su sede principal, mientras que, en los proyectos nuevos de Rionegro, no se contaba ni con
la presencia de una persona responsable del &rea, sino que estas responsabilidades eran delegadas al encargado de obra.

En las obras civiles propias al muestreo realizado, las cifras de accidentalidad se calcularon en un promedio de siete
eventos incapacitantes mensuales por obra; el ausentismo ascendio a 240 horas hombre mensuales por obra; en ninguna
de las obras se encontré un coordinador de alturas o personal de acompafiamiento al desarrollo de actividades seguras.

4, Conclusiones

Realizando la contextualizacion del entorno de las Pymes del sector de la construccién en el municipio de Rionegro,
se evidencio6 que bajo la premisa de ser normas internacionales y no de obligatorio cumplimiento en Colombia, SO
9001 SGC, I1SO 14001 SGA e ISO 45001 SG-SST, no son implementadas por los pequefios contratistas agregados a
los 15 consorcios adjudicatarios de los contratos de obra civil licitados por la Alcaldia.

No obstante, si existe en el pais el Decreto Ley Unico Reglamentario para el sector trabajo, Decreto 1072 de 2015
actualizado con la Resolucion 0312 de 2019; cuyo Capitulo 6, es de obligatorio cumplimiento para las personas
naturales y juridicas en todo el territorio nacional y que su intencionalidad es disminuir los accidentes, las
enfermedades y las situaciones de riesgo en el mundo del trabajo; aumentando de esta forma la calidad de vida, el
bienestar para toda la poblacion trabajadora con condiciones dignas y decentes.

Si es posible implementar los SIG para Pymes de la industria de la construccién, bajo la obligatoriedad del capitulo
6 del Decreto 1072 de 2015 y su Resolucion 0312 de 2019, dando cumplimiento a los 60 items de estandares minimos,
de las actividades econémicas agrupadas bajo el riesgo V de peligrosidad laboral.

La integracion de los SG constituye un elemento diferenciador, no solo para las Pymes del sector de la construccion;
el pequefio y mediano empresario, siguiendo las estructuras aqui planteadas, puede mejorar en los servicios, en la
promocidn del uso eficiente de los recursos y en la continuidad y mejora de la eficiencia, a la vez que cumple con las
consideraciones de ley.



5. Tabla de Anexos o Apéndices

Tabla 1. Documentos adicionales incluidos con el proyecto de grado.

Nombre Desarrollo Tipo de Enlace
Archivo
Estandares Terceros pdf https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-
Minimos +Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf
Integracion Propio Hoja de https://drive.google.com/file/d/1yyUCH62dmUmP_gsvF1vow2MwrTLegftz/view?usp=sharing
Normativa célculo
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