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RESUMEN

La Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur sede principal del municipio
de Bello-Antioquia se encuentra ubicada en una zona donde existen grupos al margen de la ley que
generan conflictos; los estudiantes especialmente los del grado 10°03 tienen problemas familiares,
situaciones econdmicas dificiles, bajo rendimiento académico, maltrato fisico, psicologico y
verbal, entre otros aspectos que dejan entrever las afectaciones que sufren desde muy pequefios los
adolescentes en la parte emocional, convirtiendo estos factores, en medios directos del bajo nivel
de inteligencia emocional (IE) y afectacion de su comportamiento social, por lo cual es de vital
importancia fortalecer la inteligencia emocional con mediacion de TIC, puesto que aparatos como
los celulares son un recurso al que tienen acceso los estudiantes. Con una metodologia de enfoque
mixto desde la encuesta como técnica cuantitativa y el taller participativo como técnica cualitativa
se buscoé la identificacion de factores emotivos incidentes en la IE, asi como el andlisis de la
influencia de la mediacion de las TIC en el fortalecimiento de la IE y la propuesta a la institucién
de una estrategia mediada por las nuevas tecnologias. Los resultados evidencian que hay factores
positivos y negativos que inciden en la IE; y que la mediacién de las TIC puede fortalecer la IE,
con base en los resultados obtenidos, y el taller implementado a través del disefio, implementacion
y evaluacién de un Recurso Educativo Digital (RED).

Palabras clave: inteligencia emocional, TIC, Recurso Educativo Digital, basica secundaria.
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ABSTRACT

The Antonio Roldan Betancur Commercial Educational Institution, headquarters of the
municipality of Bello-Antioquia, is located in an area where there are groups outside the law that
generate conflicts; students, especially those in grade 10°03, have family problems, difficult
economic situations, poor academic performance, physical, psychological and verbal abuse, among
other aspects that reveal the affectations that adolescents suffer from a very young age in the
emotional part, turning these factors, in direct means of the low level of emotional intelligence (EI)
and affectation of their social behavior, for which it is of vital importance to strengthen emotional
intelligence with ICT mediation, since devices such as cell phones are a resource to which they
have access the students. With a mixed approach methodology from the survey as a quantitative
technique and the participatory workshop as a qualitative technigue, the identification of incident
emotional factors in El is sought, as well as the analysis of the influence of the mediation of ICTs
in the strengthening of EI. and the proposal to the institution of a strategy mediated by new
technologies. The results show that there are positive and negative factors that affect El; and that
the mediation of ICTs can strengthen EI, based on the results obtained, and the workshop
implemented through the design, implementation and evaluation of a Digital Educational Resource
(RED).

Keywords: emotional intelligence, ICTs, Digital Educational Resource, secondary school.
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INTRODUCCION

Esta introduccion se comienza con Daniel Goleman el autor del libro! La inteligencia
emocional, que igualmente en su capitulo introductorio con base en su lectura del Libro 1V, capitulo
5 de la Etica a Nicomaco del filosofo griego Aristoteles dice: “cualquiera puede enfadarse, eso es
algo muy sencillo. Pero enfadarse con la persona adecuada, en el grado exacto, en el momento
oportuno. Con el proposito justo y del modo correcto, eso, ciertamente, no resulta sencillo” (p. 5).
Goleman (2017) inicia una linea de investigacion seguida por muchos autores que entre otros
topicos han investigado sobre el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional (IE), un tema
complejo, pero esencial en estos tiempos de crisis social, sobre todo en Colombia donde el sentir
del pueblo es ignorado y oprimido y donde el Covid-19 como emergencia de salud publica afecto
desde el 2019 a familias enteras a nivel mundial.

El texto de Goleman (2017) comienza con una anécdota sobre un amable conductor de autobus que
hacia contraste con el sinnimero de noticias publicadas: un nifio de nueve afios sufria acoso en su
escuela y por esto derram6 pintura sobre pupitres, computadores y un automdavil; incidente a la
entrada de un club de rap de Manhattan; un informe que indica que 57% de asesinatos de menores
de doce afios fueron cometidos por sus padres o padrastros; un joven aleman juzgado por un
incendio en que perecieron cinco mujeres y nifias turcas. Estas noticias en esa época de los afios 80
no son extrafas en nuestra época en la cual hace una semana un joven asesina en un colegio a sus
propios compafieros. Estos hechos parten de situaciones en donde los implicados demuestran falta
de control sobre sus emociones, de la cual nadie puede estar a salvo (Goleman, 2017). Esta

introduccidn destaca por tanto la importancia que desde la familia y la escuela los nifios y jévenes

L El exceso podria uno llamarlo irascibilidad, pues la afeccion es la ira 'y lo que la produce es de muchas y
diferentes clases. Pues bien, el que se irrita por aquello que debe y con los que debe, e incluso también como debe y
cuando y todo el tiempo que debe, recibe elogios (...) (Aristoteles, 2005, p. 142)
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comiencen a comprender lo que son las emociones, y que estas pueden ser controlables, para
aprender a enojarnos por lo que se debe, con los que debe, como se debe y cuando se debe.

El contexto social de la institucion educativa objeto de este estudio lo constituye el propio al del
barrio Niquia (Bello) que era uno de los barrios que en el 2018 estaba dominado por una guerra de
grupos criminales; varios medios noticiosos publican un “mapa de calor” de este municipio
elaborado por la Policia Metropolitana en donde 1500 delincuentes que integraban 10 grupos cuya
confrontacién dejo 100 homicidios ese afio; entre estos jovenes se encuentran personas entre 13y
14 afios a quienes han visto haciendo cobros (Bluradio, 2019). EI municipio de Bello “con corte al
31 de diciembre de 2019, se encuentra un preocupante aumento de homicidios en el Gltimo periodo
del 65.4% pasando de 81 casos en el 2018 a 134 homicidios en el 2019 (Alcaldia de Bello, 2020,
p. 37). Es por esto por lo que se plantea realizar esta investigacion sobre las emociones para lograr
fortalecer la IE con mediacion de TIC, en estudiantes adolescentes del grado 10°03 de la Institucion
Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del municipio de Bello - Antioquia.

Para lo cual se consultaron diferentes fuentes documentales para conocer los antecedentes
cientificos acerca de este tema en el medio nacional e internacional. El segundo y tercer capitulos
presentan el planteamiento y la formulacion del problema. En el capitulo cuarto se presenta la
justificacion en la cual se hace recurso entre otros, a las investigaciones de Contreras (2020) y
Jiménez que demuestran los beneficios de las nuevas tecnologias en favor de la IE. En el capitulo
quinto se presentan los objetivos en torno a las categorias de factores emotivos que influyen en el
fortalecimiento de la IE con mediacion de las TIC, y el andlisis de la incidencia de esta mediacién
en este fortalecimiento, asi como el torno a una estrategia didactica desde las TIC en favor del
principal objetivo de la investigacion.

El marco tedrico, es el sexto capitulo el cual trata los temas de inteligencia emocional (Alterio y

Pérez, 2001; Cruz, 2014, Cattell, 1963 citado por Duefias, 2002; Gardner, 2019, Sternberg, 1985;
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Gardner y Walters, 2012; Sternberg, 1982 citado por Duefias, 2002, Mayer y Salovey, 1990 citados
por Duefias, 2002, Buitrago y Herrera, 2013); las TIC como recursos educativos (Gonzélez, 2003
citado por Colina, 2008, Leon, 2004 citado por Colina, 2008, Colina, 2008), y su influencia en las
relaciones interpersonales (Asensio, 2019, Rizo, 2008 citado por Asencio, 2019). EI marco
conceptual en el capitulo siete, define la IE (Shapiro, 1997 citado por Duefias, 2002, Duefias, 2002),
la IE en adolescentes; las TIC y su importancia en la educacion (Cobo, 2009); las emociones
(Rodriguez, 2015, Goleman, 1995 citado por Rodriguez, 2015, Fernadndez, 2013 citado por
Rodriguez, 2015, Rodriguez, 2015, Ekman, 1972 citado por Rodriguez, 2015, Lawrence, 1997
citado por Rodriguez, 2015).

El disefio metodoldgico establece el mixto como enfoque investigativo, y define la poblacion como
los 2200 estudiantes en el afio 2021 distribuidos en dos jornadas, mafiana y tarde desde preescolar
hasta undécimo; especificamente los cinco grupos en grado décimo cada uno entre 30 y 40
estudiantes. La muestra es intencionada son 25 estudiantes (15 mujeres y 10 hombres) del grado
10°03. El capitulo noveno presenta los resultados y la discusién de la siguiente manera, en una
primera parte se presentan los resultados clasificados por instrumentos empleado, primero los
resultados de la encuesta cuantitativa pregunta a pregunta, incluyendo en cada una el analisis de
los indicadores que las constituyeron; segundo los resultados del taller (cualitativo) cuya
formulacién se encuentra en el apéndice D. La segunda parte de capitulo nueve la constituye la
discusion que presenta los resultados esta vez de acuerdo con los objetivos especificos.

Luego se presentan las conclusiones y las recomendaciones, en este Gltimo capitulo se esboza la

propuesta a manera de estrategia mediada por las TIC a presentar a la comunidad educativa.
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1. ANTECEDENTES

Antes de esta presentacion es importante resaltar que en esta institucion se han realizado
diferentes investigaciones. El estudio de Cardona y Otélora (2015) presenta una propuesta ludica
para los descansos pedagdgicos para subsanar la falta de este tipo de actividades para los
estudiantes de basica primaria y sexto grado, lo que causa conflictos por el matoneo, acoso escolar,
y actos bruscos que causan accidentes y peleas, la propuesta que presentan busca por ende bajar
los niveles de agresion y educar en la utilizacion adecuada del tiempo libre. Tomando la poblacion
adolescente se encuentra la investigacion realizada en el 2019 acerca del inicio de la vida sexual
adolescente en los estudiantes de esta institucion en la cual Ortiz et al. (2019) sostienen que la
sexualidad ha sido tabu y hasta pecado dentro del contexto conservador con incidencia en el
entorno institucional, esto invita a la reflexion sobre este aspecto para mejorar los procesos de los
grupos poblaciones como es el de los adolescentes; esta reflexion debe hacerse desde un enfoque
que supere los anteriores estigmas reconociendo a la sexualidad como valor natural de los seres
humanos, asi este articulo se propone “realizar una aproximacion a los factores que se consideran
influyentes para los adolescentes a la hora de iniciar su vida sexual, dentro de los cuales se
consideran dos claves: falta de informacion y presion social” (p. 2) con la participacion de 264
estudiantes los 13 y los 19 afios; los resultados indican que los adolescentes tienen entre sus pares
las fuentes de informacion en estos aspectos tan cruciales para su vida por lo que se llama a un
cambio en las posturas familiares y parentales que “permitan nuevos procesos vinculares y sistemas
de relacionamiento, en un entorno de confianza y comprension” (p. 2). Otras investigaciones se
relacionan con el consumo de SPA a temprana edad siendo la “coadiccion” de la familia la variable
importante para el analisis del proyecto (Aristizabal et al., 2011), como técnicas de investigacion

fueron utilizadas la encuesta, la entrevista, dispositivas y videos, grupo focal (charla preventiva),
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el diagnostico réapido participativo, la observacion, las historias de vida; una de las conclusiones es
que los grupos sociales influyen ya que el 5.6% de los casos de inicio se relaciona con estos. En
conclusién, se puede evidenciar que existen antecedentes investigativos con temas relacionados a
las problematicas sociales en adolescentes, en este mismo entorno educativo.

Después de hacer una detallada revision bibliogréfica se presentan las siguientes investigado sobre

el tema.

1.1. Nacionales

Rodriguez (2015) realiz6 su trabajo de grado titulado Inteligencia emocional y aprendizaje
en la infancia. Este estudio tuvo como objetivo principal contribuir al desarrollo de la inteligencia
emocional de los nifios a través de las interacciones pedagogicas en el grado de prejardin del jardin
infantil de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

La pregunta de investigacion se formuld en término de: ;Como fortalecer el desarrollo de la
inteligencia emocional en los nifios del grado de prejardin del Jardin Infantil de la UPTC?
(Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia).
En relacion con la parte metodolégica, esta investigacion fue cualitativa, y se realizé con base en
un enfoque critico social que busca generar algunas transformaciones y cambios, relacionados con
el mundo de las emociones y sus influencias en la vida cotidiana, desde el reconocimiento y el
trabajo con las emociones en las experiencias pedagégicas.
El desarrollo de este trabajo de investigacion permitio llegar a la conclusion que los nifios cambian
de una emocion a otra, de ahi que tales emociones no son constantes (Rodriguez, 2015)
También Rodriguez (2015), complemento su conclusion infiriendo que:

[...] La emocion que mas perdura en los nifios es la rabia o el enojo; esta

emocion suele presentarse en ellos muy constantemente; a veces los lleva a
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actuar impulsivamente, lo que genera un comportamiento de agresividad, que

generalmente termina lastimandolos/las constantemente; a veces los lleva a

actuar impulsivamente, lo que genera un comportamiento de agresividad, que

generalmente termina lastimandolo y a las personas que estan en su entorno (p.

51).
Pero también, este estudio hallé que la emocidn de mayor durabilidad era la alegria, y que esta se
presenta “[...] en los nifios en la mitad de la jornada académica” (Rodriguez, 2015, p. 51); ademas,
puede observarse en la investigacion que los nifios de prejardin manifiestan sus emociones
indistintamente sea el lugar donde se encuentren (en el hogar, en el parque, en el espacio educativo
del colegio o jardin).
Aun lo anterior, llama la atencion la emocion de la alegria en el jardin lo cual se constituye en una
importante oportunidad pedagdgica-didactica del/la maestro/a para la planeacién y desarrollo de
estrategias para potenciar dicha emocion. Es notorio que la alegria se asocia con momentos de
juegos e interacciones de los nifios, por tanto, esas estrategias de maestros/as deberian sintonizarse
con es0s momentos.
Por su parte, Rueda (2016), en su estudio de investigacion tuvo como objetivo general, evidenciar
la manera como la inteligencia emocional contribuye en el fortalecimiento de los procesos
pedagdgicos y de construccién de comunidad en el Colectivo Tierra de Suefios.
En su trabajo de investigacion Rueda (2016); no se evidencia planteamiento de pregunta de
investigacién y con base a la parte metodoldgica esta investigacion conté con un enfoque social
interpretativo donde el propdsito de la investigacion era entender el comportamiento del ser
humano y la interpretacion que este hace de él y de los demas, teniendo en cuenta el contexto,

“desde este paradigma se entiende que toda persona esta en permanente proceso de definicion y
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redefinicion de las situaciones en las que vive, y actua en consecuencia con esas definiciones”
(Rodriguez (2011), citado por Rueda (2016, p. 46)).

La investigadora logré cumplir la mayor parte de su investigacion cumpliendo a cabalidad alguno
de sus objetivos especificos, los cuales presentaron fortalezas y debilidades para su alcance, que le
permitieron llegar a conclusiones como que durante el desarrollo de la investigacion se pudo
conocer la relevancia que tiene trabajar el tema de la inteligencia emocional en una comunidad y
los lazos de familiaridad, hermandad y entre otros que se pueden establecen en una comunidad rica
en valores. Como método de recoleccidn de informacion se utilizo la observacion del participante,
el cual tenia como objetivo hacer participe a la comunidad para de esa manera conocer sus
realidades de una manera mas directa.

En la investigacion de Rueda (2016), se pudo observar que, a través de la inteligencia emocional y
su fortalecimiento, los miembros de la comunidad Tierra de Ensuefios pudieron lograr estrechar
sus lazos afectivos, permitiéndose un mayor crecimiento personal donde se sigan cultivando
buenos valores tanto dentro como fuera de la familia y de esa manera mejorar la calidad de vida de
todos sus miembros.

También se hall6 a Contreras (2020), con su trabajo de fin de master, el cual tuvo como objetivo
principal fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes de una institucion educativa de
caracter privado en el municipio de Floridablanca a través de una estrategia didactica apoyada en
las TIC, la propuesta de investigacion se formul6 en términos de: ¢En qué manera fortalecer la
inteligencia emocional en nifios y nifias del grado tercero de una institucion educativa de caracter
privado de Floridablanca a través de una estrategia apoyada en las TIC?

Para la consecucion de su objetivo propuesto la investigadora utilizo un enfoque cualitativo, con
estructura de investigacion accion (IA) como una forma de poder conocer de manera directa la

realidad de los estudiantes.
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El desarrollo de la presente investigacion le permitio a la investigadora concluir que la inteligencia
emocional convive con el ser humano y le permite a este poder conocer su entorno, asi como el de
las personas que le rodean, por lo cual, es importante que desde los primeros afios de vida se lleven
a cabo procesos donde los estudiantes puedan descubrir sus emociones y la manera como esta
afecta 0 no su vida en sociedad.

De igual manera, pudo concluir que el uso de las TIC posibilita en los estudiantes el desarrollo de
competencias que ayudan al desarrollo de sus procesos formativos, despertando gran motivacion y
generando ambientes de cordialidad para todos.

En cuanto a los hallazgos encontrados se evidencia que durante su investigacion las TIC dejaron
de ser vistas como un elemento de distraccion o entretenimiento y pasaron a ser vistas como medios
que posibilitan la obtencion de informacion, siempre y cuando se le dé un adecuado uso, ya que,
estas son de gran utilidad para los docentes y estudiantes por la facilidad que se tiene para acceder
a ellas.

De acuerdo con Contreras (2020) podria afirmarse que la inteligencia emocional juega un papel
muy importante en la vida diaria de nifios, que desde las escuelas los docentes deben trabajar en el
desarrollo y fortalecimiento de estas, donde se vayan gestando ambientes agradables que potencien

las habilidades de los estudiantes.

1.2. Internacional

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) define la inteligencia como: “1. capacidad
para entender o comprender, 2. Capacidad de resolver problemas, 3. Conocimiento, comprension,
acto de entender, 4. Sentido en que se puede tomar una proposicion, un dicho o una expresion, 5.

Habilidad, destreza y experiencia”, entre otras acepciones.
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Goleman (1995, p. 89) citado por Isaza y Calle (2015), por su parte, definio la Inteligencia
Emocional como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con
nosotros mismos” (p. 51).

Lo que significa que mas que una capacidad, la inteligencia emocional constituye en gran medida
la habilidad que posee el ser humano de gobernar sus comportamientos tanto individualmente como
en sociedad, permitiendo actuar de forma adecuada y establecer buenas relaciones consigo mismo
y con los demas.

Fuentes (2014) en su trabajo investigativo tuvo como objetivo principal “analizar la importancia
que tiene el dominio de la inteligencia emocional en los nifios para mejorar y fortalecer las
relaciones sociales a través de su desarrollo y practica” (p. 15). Lo anterior apoyado en una pregunta
de investigacion, donde se preguntaba: “;serd que si saben manejar la inteligencia emocional se
lograra obtener un alto nivel de desarrollo del nifio?” (p. 15), para darle respuesta a su objetivo
general se apoy0 en la investigacién documental con la finalidad de proporcionar una informacién
clara, veridica y confiable con respecto al problema de investigacion, la cual le permitié obtener
unas conclusiones donde se deja ver las fortalezas y las dificultades presentadas durante el
desarrollo de esta.

Como fortaleza se encuentra que pudo lograr el 95% de sus objetivos planteados al inicio de la
investigacion la cual, en sus primeros encuentros con el grupo los chicos desconocian lo que era
inteligencia emocional, pero contaban con herramientas desarrolladas por sus padres que les
ayudaban y trabajaban con ellos en el desarrollo de esta en su vida cotidiana.

Después de cinco meses poniendo en préactica diversas actividades, juegos, dinamicas pudieron
comprender lo que es la inteligencia emocional, desarrollarla y ponerla en préctica, sin embargo

como debilidad u obstaculo para lograr los objetivos fue la inasistencia de los/as nifios/as y la
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suspension de labores escolares por diversos motivos al momento de ir desarrollando las
actividades programadas, dejando como recomendacion que los padres de familia ensefien a sus
hijos a conocer, hablar y ensefiarles que las emociones son importantes y que se desarrollan dentro
de ellos cuando se enfrentan a diversas situaciones (Fuentes, 2014)

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en cada una de las investigaciones anteriores, se
permite ratificar la importancia que tiene el desarrollo de la inteligencia emocional desde la nifiez
y el fortalecimiento de esta en la adolescencia; al igual que los padres de familia son parte
fundamental en este proceso asi como la escuela, ya que los docentes debemos actuar como
mediadores ante diferentes situaciones que aquejan a los estudiantes, generando en estos confianza
que permita conocer sus debilidades y fortalezas.

En continuacion con estos antecedentes, se hallé a Parra (2020), con su trabajo de grado titulado
“Inteligencia emocional y TIC en el aprendizaje infantil”, que tuvo como objetivo principal analizar
de manera detallada las diferentes teorias relacionadas con el aprendizaje emocional, a través de
las TIC en la Universitat de les Illes Balears en Palma de Mallorca.

Dicho estudio no propone pregunta de investigacion, sin embargo, para el desarrollo de la misma
en cuanto a la parte metodoldgica se apoy6 en el tipo de investigacion cualitativa de tipo
descriptiva, enfocada a realizar un analisis interpretativo y explicativo de diferentes métodos y
teorias, con las cuales, se busca abordar la base para la educacién socioemocional en menores de 6
afios, donde se involucren tanto a los docentes como a la familia (Parra, 2020).

Parra (2020), después de desarrollar su investigacion y cumpliendo con los objetivos propuestos
por esta, llega a las siguientes conclusiones, donde manifiesta que el desarrollo de habilidades
emocionales ofrece estrategias para contribuir con relaciones y emociones saludables, con la

participacion de los adultos donde el desarrollo de estas se convierte en su principal proposito.



24

Ademas, expresa, que existe la necesidad de que los padres y tutores adquieran “conocimientos
bésicos para ayudar al nifio a enfrentar sus necesidades individuales y las que se presentan en
relacion con los demas, por lo que es importante conocer el estado emocional del menor” (Parra,
2020, p. 42). En cuanto a uso de las TIC, Parra (2012) expresa que los maestros necesitan dejar de
lado el miedo al hacer uso de estas e implementarlas como estrategias que permitan trabajar de
manera cooperativa, donde se pueda interactuar, enriquecer y compartir conocimientos; que se debe
formar a la comunidad educativa, de manera que se permita el desarrollo y uso adecuado de las
TIC, como una forma de brindar espacios digitales, que promuevan la inteligencia emocional,
fomentando el establecimiento de buenas relaciones sociales a través de la formacién en valores
por parte de los maestros y familiares.

Esta investigacion fue de gran impacto para la comunidad educativa en general y maés
especificamente para los adolescentes, ya que como agentes objeto de estudio se trabajo en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional de estos mediante las TIC, siendo una gran
oportunidad para abrir caminos de cordialidad, donde prime la empatia como paso fundamental

para el establecimiento y sostenimiento de relaciones consigo mismo y con los demas.



25

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Problema

Actualmente las emociones han jugado un papel fundamental en la vida y desarrollo del ser
humano dandole mayor importancia a los sentimientos y emociones de las personas. Es de resaltar,
que las emociones juegan un papel sumamente importante; principalmente en los adolescentes, ya
que, de acuerdo con las situaciones y emociones que estos sientan en ese momento o lo que les
suceda dependera de su desarrollo y desenvolvimiento a futuro.

Por ello, fortalecer la inteligencia emocional en la Institucién Educativa Comercial Antonio Roldan
Betancur sede principal del municipio de Bello-Antioquia especialmente de estudiantes del grado
10°03 para el 2021, es de vital importancia. Lo anterior, porque la Institucion se encuentra ubicada
en una zona donde se encuentran grupos al margen de la ley generando conflictos, problemas
familiares, situaciones econdémicas, bajo rendimiento académico, maltrato fisico, psicol6gico y
verbal, entre otros aspectos que dejan entrever las afectaciones que sufren desde muy pequefios los
adolescentes en la parte emocional, convirtiendo estos factores, en medios directos de bajo nivel
de inteligencia emocional y afectacion de su comportamiento social.

Por lo anterior, y por diversas situaciones que se viven en ocasiones en sus ambientes familiares y
que desde su desarrollo han venido acompafiando a estos jovenes, se puede ver que estos a pesar
de su poca edad sufren de estrés, se ofenden con facilidad y recaen en malas practicas, incluso hasta
el punto de intentar acabar con sus vidas.

Toda esta problematica mencionada anteriormente, se ha venido presentando desde afios atras y
evidenciando en los estudiantes, quien en su gran mayoria han sido los mas afectados debido a la
falta de comunicacion, la violencia intrafamiliar que viven en sus hogares por diferentes situaciones

como alcoholismo, drogadiccidn, sicariato entre otras, asi como la falta de acompafiamiento por
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parte de sus padres de familia, la falta de educacién en valores y normas de comportamiento,
convirtiéndose estos en los principales detonantes que afectan el buen desarrollo de la inteligencia
emocional de estos chicos y chicas: anexo a esto, la ausencia del estado y falta de igualdad e
identidad de los mismos.

Es de mencionar, que la gran mayoria de los estudiantes a nivel de la institucion, y entre ellos los
del 10°03, pertenecen a un nivel socioeconémico bajo, donde las necesidades y fortalecimiento de
modos o conductas de comportamiento son bastante deficientes, lo que ha permitido, que la
marginalidad social de esta poblacion sea elevada: especialmente con los que tienen algin tipo de
contacto con la poblacién adolescente como lo manifiesta Gallego (1998). Es mas, se da el
fenémeno de que son influenciados por el narcotrafico, bandas, grupos al margen de la ley y
sicariato.

Es evidente como muchos estudiantes se ven en la necesidad de desertar del plantel educativo,
debido a altos indices de inseguridad que se viven en la zona, creando en estos, miedos y una serie
de sentimientos y emociones que limitan su buen desarrollo como persona en sociedad.

El programa de gobierno del alcalde Oscar Andrés Pérez Mufioz (2020-2023) hace referencia a la
inseguridad y a la existencia de fronteras invisibles, que hace que muchos estudiantes de diferentes
zonas no puedan asistir a las aulas o matricularse por miedo.

Por lo anterior, propone trabajar desde las aulas como uno solo, o con transversalidad constante,
porque muchos de estos estudiantes son sujetos vulnerables y en un alto porcentaje abandonados y
abusados. De igual manera propone trabajar en la creacion de conciencia en los docentes como
formadores y orientadores, para la adquisicién del conocimiento y el manejo de dificultades, no
solo cognitivas sino comportamentales.

Por su parte, la Secretaria de Educacion debe generar politicas que le proporcionen diferentes

estrategias tanto a docentes como estudiantes, donde se adquieran compromisos comportamentales
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en el cumplimiento de competencias, antes de formar estudiantes que terminen encontrando refugio
en los grupos delincuenciales.

Se evidencia en los estudiantes situaciones en las que se les dificulta mantener vinculos estrechos
y duraderos con otros, debido a que no son capaces de expresar efectivamente sus emociones
intimas y mas personales. Segiin Erikson (1993), en su libro titulado “La nifiez y la sociedad”
manifiesta, que es en la nifiez donde se desarrolla la capacidad para confiar o no confiar en los
demas y que en el desarrollo de esta, tienen mucho que ver los padres y las personas que a estos
les rodean, ya que, si desde la nifiez se trabaja en desarrollar la inteligencia emocional, estos
comienzan a tener confianza en si mismos, en el mundo y en los demas; pero si esta etapa pasa
desapercibida, perdurara el miedo, la inseguridad, y la desconfianza y de esta manera su interaccion
social serd poco o nula, de manera que le sera dificil establecer lazos afectivos.

Lo cual, lleva a concluir que, si desde la nifiez no se comienzan a sedimentar estas bases para el
desarrollo de la inteligencia emocional, en la etapa adolescente sera muy dificil lograr esto y por
ello, encontramos chicos, en estas edades que se les dificulta expresar sus sentimientos y
emociones, debido a que esta debe desarrollarse en las primeras etapas de vida y fortalecerse en la
adolescencia, cuando se comienzan a tener mayores vinculos afectivos consigo mismos y con los
demas.

También se observa, adolescentes que no tienen el caracter para tomar la iniciativa ante situaciones
0 circunstancias que se les presenta en su diario vivir o ante los problemas que deben enfrentar,
demostrando alto grado de irresponsabilidad en la aceptacion de su comportamiento, conductas o
actos, asi como la falta de creatividad por ver el mundo desde otra perspectiva a la hora de afrontar
y resolver situaciones.

De acuerdo con lo anterior, Celis (2013) citado por Arana (2014) manifiesta que el autocontrol

depende de la osadia o iniciativa que la persona tenga a la hora de tomar decisiones o de reaccionar
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de acuerdo con las circunstancias. Es decir, si es una persona que para llevar a cabo la toma de sus
decisiones depende en cierta medida de otro, le serd muy dificil actuar y tomar las mejores
decisiones cuando se vea enfrentado a situaciones complejas, por lo que el autocontrol debe ser
una forma de vida, la cual permite a las personas y en este caso a los adolescentes tener mejores
conductas o comportamientos.

Anexo a esto, Marcuello (2013), sefiala que es en la adolescencia donde se construye la identidad
personal y que para lograr esta, es necesario contar con el acompafiamiento y apoyo de otras
personas, el cual, es de gran importancia para los adolescentes generar confianza en si mismos, ya
que, durante esta etapa el adolescente se va desprendiendo del nlcleo familiar y comienza a
comportarse de acuerdo a sus vivencias, por su parte, si ocurre lo contrario la inteligencia
emocional en cuanto al control de sus emociones y comportamientos se ve en riesgo.

Por otro lado, es muy frecuente ver como estos estudiantes pierden el control cuando se enfrentan
a situaciones de estrés, que no les permite el manejo o el autocontrol de si mismos, anexo a esto se
nota como en ciertas ocasiones, se les dificulta ponerse en los zapatos de los demés y comprender
lo que otros estan sintiendo o experimentando en determinado momento.

Con referencia a lo anterior, Shaffer y Kipp (2007) citados por Arana (2014) definen el autocontrol
como la capacidad para manejar nuestras emociones, asi como, la pericia que se tiene para
reaccionar ante diferentes situaciones, en las cuales en ocasion reaccionamos de manera negativa,
por lo que no debemos perder el control de nosotros ante ningun estimulo, porque estariamos
atropellando los derechos de otros. Lo que significa, que no deben dejarse llevar por estimulos que
afecten o alteren su capacidad para de esa manera poder mantener la calma y gozar de una sana
convivencia en sociedad.

De acuerdo con lo anterior, en el grado 10°03 se evidencia con gran frecuencia adolescentes con

edades comprendidas entre los 15 y 17 afios de edad, que no se sienten a gusto o motivados por
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realizar algun tipo de actividad y que en ocasionas por situaciones simples reaccionan de manera
negativa, sin poder ejercer un control de sus comportamientos, razon por la cual, se vio la necesidad
de trabajar de la mano con estos, como una manera de fortalecer sus emociones mediados por las
TIC, ya que vemos que los adolescentes demuestran gran gusto por el uso de estas, en su ambiente
escolar como fuera de este y que estas pueden ser de gran ayuda para lograr el fortalecimiento de
las mismas.

Por eso, es importante abordar esta problemética, de manera que el fortalecimiento de la
inteligencia emocional en los adolescentes, les permita tener repercusiones positivas en su vida y
en la de los demaés, entre las que podemos mencionar un mejor desempefio escolar, mayor empatia,
mejores relaciones consigo mismos y con los demas, lo cual, es fundamental en esta etapa de la
adolescencia para el manejo de situaciones emocionalmente dificiles, sin importar el contexto o el
ambito en que estas se presenten.

Es necesario mencionar el papel que juega la mediacion de las TIC en el manejo de la inteligencia
emocional en los estudiantes en estos tiempos que los medios tecnoldgicos se han hecho tan
indispensables en el diario vivir de todas las personas y especialmente de los adolescentes;
convirtiéndose en elementos facilitadores del aprendizaje y que pueden ser utilizadas para
evidenciar las diferentes manifestaciones humanas. Por eso, es esencial que, desde las aulas, se
realice un acercamiento a los estudiantes de secundaria con base en el analisis de la inteligencia
emocional con mediacion de las TIC.

En el ambito educativo las TIC, desde tiempo atras y hasta la actualidad se han ido convirtiendo
en medios aliados para desarrollar diferentes procesos, tanto en el campo educativo como en otros,
estas han adquirido tal importancia que se ha constituido como una necesidad, tanto para docentes
como para los estudiantes, provocando grandes cambios a nivel social y llegando a ser agentes

fundamentales de los entornos formales, por lo que no podriamos separar estas del proceso
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educativo, sino que por el contrario debemos utilizarlas como estrategias posibilitadoras, no solo
del conocimiento sino también de formacion y fortalecimiento personal, en este caso de la
inteligencia emocional dentro y fuera de los contextos formales.

Lo anterior, ya que las TIC no pueden ser solo utilizadas como transmisoras de conocimientos, sino
como parte importante en la formacion de actitudes personales y colectivas, donde se permita la
distincion de cosas buenas y no tan buenas, que aporten al desarrollo de una sociedad, donde se
integren la familia, la escuela y la sociedad, donde se despierte la motivacion, el interés, la
comunicacion, la autonomia entre otros factores indispensables para una sana convivencia consigo
mismo y con su entorno, logrando establecer relaciones armdnicas que potencialicen el desarrollo
de habilidades en la incorporacion del ser humano a una sociedad en constante transformacion.
Segln lo afirma Lopes y Salovey (2004), los alumnos diariamente se enfrentan a diversas
problematicas de la vida diaria, en donde le es necesario el uso de sus habilidades emocionales para
poder acomodarse a sus procesos educativos, en un mundo de constantes cambios, donde no solo
se les debe ensefiar contenidos de las diferentes asignaturas.

Muy relacionado con lo anterior, Gutiérrez y Tyner (2012) afirman que el uso de las TIC debe ser
parte fundamental de la educacién formal, donde no solo el interés sea que los estudiantes pasen
las asignaturas, sino que se enfoque en una educacion para el futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, los centros educativos deben trabajar en el fortalecimiento del ser
como tal, de la persona, de su inteligencia emocional, ya que dia a dia se enfrenta a una sociedad
cada vez mas compleja y que se mantiene en constante rotacion, por lo que no se debe dejar de
lado trabajar y fortalecer las emociones, en este caso, de los adolescentes, para de esa manera,
poder lograr una calidad de vida en estos, donde se alcance un desarrollo integral.

Por otra parte, Gutiérrez y Tyner (2012) expresan que los docentes deben incluir en su proceso de

ensefianza - aprendizaje las TIC y deben trabajar esos procesos a través de la television,
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videojuegos o Internet, y su mediacion con estas; esto como una manera de despertar gran interés
y motivacion en los estudiantes a la hora de trabajar en su aprendizaje, es decir tomar estas como
un medio facilitador tanto del conocimiento como del crecimiento personal.

Anexo a esto, De Benito et al. (2008) expresan que las TIC producen cambios en los entornos
educativos donde tanto el docente, como el estudiante asumen tareas, y esas tareas les permiten
trabajar de la mano y lograr ambientes de aprendizaje significativos.

En cuanto a Claro (2010) afirma que la implementacion de las TIC en las aulas favorece el avance
significativo del aprendizaje, la motivacion, el interés, la confianza, la comunicacion, asi como el
desarrollo de habilidades que permitan una buena convivencia en sociedad.

Tanto la inteligencia emocional como las TIC permiten que el ser humano entre constantemente en
contacto consigo mismo y con los demas para de esa manera mantener buenas relaciones, como lo
expresa Manzano (2013) que en la actualidad los procesos de ensefianza aprendizaje, son procesos
de interaccion y construccion de buenas relaciones, donde las TIC acttan en el alumnado como
mediadoras y generadoras de nuevos conocimientos, asi como en la mejora de la motivacion, y
sirve como medio para satisfacer las necesidades formativas.

Por otra parte, More (2008) confirm6 que el uso de los medios digitales en este caso el uso de las
TIC, son medios poderosos que se pueden utilizar en los planteles educativos, ya que son de gran
ayuda para el aprendizaje de comportamientos sociales y el desarrollo emocional, tanto a nivel
grupal como individual, y de igual manera contribuyen a la adquisicion de conocimientos en los
alumnos con discapacidades.

Segun Belli (2010) las TIC permiten mostrarse tal cual es, aungue en ocasiones también pueden
ser de ayuda para esconder la propia identidad, afirmacién valida ya que en muchas ocasiones

pueden encontrarse personas que hacen uso de estas para dar a conocer su verdadera identidad,
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para mostrar sus habilidades y capacidades, pero también, encontramos otras que esconden sus
miedos, detras de estas, no permitiéndose interactuar de manera directa con su entorno.

También Belli (2010), manifiesta que “expresar emociones supone participar con y en la vida de
las personas con las que nos relacionamos” (p. 310), es decir, manifestar y dar a conocer
determinada emocion permite identificar la manera como se siente, actla y piensa al igual que
conocer parte de la vida de las personas con quienes se relaciona.

Desde tiempo atrés se ha utilizado la expresién compuesta Inteligencia Emocional en diferentes
ambitos tanto laborales como escolares, lo que ha llevado a que muchas organizaciones se
preocupen por sus miembros en este aspecto. Hoy en dia muchos estudios, entre esos el de Gardner
(1993) han demostrado que en cada persona podemos encontrar distintos tipos de inteligencia,
actualmente conocidas como: inteligencia linglistica, légico-matematica, interpersonal,
intrapersonal, musical, visual-espacial, naturalista y corpdreo-cinestésica.

Los estudios anteriormente nombrados, sefialan que las personas con altos grados de inteligencia
emocional tienen mas confianza en ellos, mejores relaciones con sus semejantes, bajos niveles de
estrés, independiente de su forma de ser y mas en una poblacion donde los actores involucrados en
su gran mayoria son estudiantes del sector.

Es de resaltar, que en la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur y segun la
experiencia propia se observan estudiantes que se caracterizan por tener madurez a la hora de
reconocer sus errores, obteniendo de estos lo mejor para su aprendizaje personal, y evitando en lo
posible no volver a incurrir en situaciones en las cuales puedan manifestar estados emocionales
negativos. Lo cual les ha permitido afrontar situaciones dificiles sin dejarse llevar por emociones
impulsivas, ademas, de eso demuestran habilidades para ponerse en el lugar del otro entendiendo

y comprendiendo sus sentimientos y demostrando respeto y afecto por sus semejantes, por eso, se
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considera que el desarrollo emocional de las personas debe ser parte fundamental de la educacion,
porque ayuda a la construccion de una buena identidad.

Este tipo de educandos que demuestran altos niveles de inteligencia al igual que los que no, tienen
una estrecha vinculacién con las TIC, con la diferencia que los que demuestran gran madurez hacen
mejor uso de estas hacer mejor uso de los recursos para el aprendizaje que estas ofrecen,
aprovechando esto para su crecimiento personal. Contrario, los estudiantes que evidencian bajos
niveles de inteligencia emocional hacen uso de estas herramientas como una manera de distraerse
y esconder sus miedos, ya que no se sienten capacitados para enfrentarse a un mundo de situaciones
complejas, por lo que no saben como reaccionar frente a este y consideran que la mejor manera de
hacerlo es con agresividad.

Fortalecer la inteligencia emocional de estos adolescentes es necesario, debido a que muchos de
ellos en su diario vivir se enfrentan a diversas situaciones de presion en diferentes ambitos, sean
familiar, amoroso o educativo, lo cual se deja ver en su comportamiento dentro del plantel
educativo, cuando se enfrentan a diferentes situaciones, como lo es estrés, el enojo, la ansiedad y
la tension, situaciones que afectan su aprendizaje e influyen en su comunicacién, atencién y
memoria, desequilibrando sus emociones, porque le es dificil reorientar sus sentimientos.

Otro factor que se hace evidente en estos jovenes, en cuanto al manejo de su inteligencia emocional;
es la falta de relacionarse socialmente, de integrarse en los grupos y de ser aceptados, esto debido
a que reflejan desconfianza por si mismos y, en consecuencia, por las demas situaciones que los
reprimen, los envuelve en un mundo de tristeza y soledad.

Por otro lado, la falta de comunicacion e interaccion con otras personas abiertamente genera
frustracion en estos, hasta llegar a pensar o sentir que la gente no los quiere o no los entiende,

porque para ellos es dificil entender como los ven los demas sintiéndose poco entendidos.
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Para finalizar, el fortalecimiento de la inteligencia emocional es un componente (til para los chicos
tanto en su medio educativo como social, ya que cuando un joven no es capaz de manejar sus
emociones reacciona de manera inadecuada, acompafiada en la mayoria de los casos con actitud
agresiva, desmotivacion, desinterés entre otros comportamientos, que a nivel educativo conllevan
a bajo rendimiento académico, por lo cual es fundamental trabajar en estos procesos de
fortalecimiento emocional con mediacién en las TIC, donde se les brinde diferentes espacios de
interaccion social e individual. Es de mencionar, que la inteligencia emocional hace parte
fundamental de la formacidn integral del ser humano y en este caso de nuestros jovenes, por ello,
es responsabilidad del sistema educativo del pais trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de la
misma desde los planteles educativos, a través de diferentes estrategias que potencialicen estas
habilidades y de esa manera lograr el crecimiento personal de nuestros jovenes.

Por lo anterior, los docentes no solo deben centrar sus précticas educativas a la ensefianza de
contenido, sino también, en la educacion de conductas o formas de comportamiento,
comprendiéndolas y entendiéndolas de manera que el docente se convierta en un factor
fundamental para el crecimiento de sus educandos, porque tiene la funcién de buscar el equilibrio

emocional de estos para una mejor formacion integral en su convivencia social.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢De qué manera se fortalece la inteligencia emocional con mediacion de las TIC, en
estudiantes adolescentes de 10°03 de la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur

del municipio de Bello- Antioquia?
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4. JUSTIFICACION

Esta propuesta de investigacion es importante para la comunidad educativa, ya que se busca
aportar el fortalecimiento de espacios, que conlleven a los estudiantes, y maestros a la apropiacion
de herramientas que fortalezcan el aprendizaje, y su aplicacién en el fomento de la comunicacion
a nivel institucional, local, regional y global, teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos en el
campo de las comunicaciones disponibles al alcance.

Igualmente, desde esta investigacion se contribuye a que las aulas se conciban como espacios en
donde se gesta el didlogo pedagdgico mediante inteligencia emocional que pueden darse a través
de la interaccién por TIC, que permite al docente acercarse a la realidad de los estudiantes y que
estos puedan participar activamente en el disefio de sus propias experiencias de aprendizaje.

La presente investigacion es de gran utilidad e impacto porque propone estrategias didacticas que
favorezcan la relacion entre la educacion emocional y las TIC. Ya que en la actualidad se visibiliza
sobre todo en los planteles educativos las dificultades que presentan los estudiantes para adaptarse
a un medio donde la interaccién es mucho mas compleja, debido a la falta de manejo de las
emociones.

La inteligencia emocional, juega un papel importante en la parte social de los adolescentes,
asociada a la capacidad o habilidad para relacionarse adecuadamente con los demas, por lo que las
relaciones interpersonales cumplen un papel vital en el bienestar y desarrollo psicosocial en los
jévenes permitiéndole entablar conceptos sobre la identidad, costumbres y normas sociales.
Como todos conocen, las herramientas tecnoldgicas desde hace mucho tiempo vienen formando
parte fundamental, por no decir indispensable en la vida de las personas y de sus quehaceres

cotidianos, ayudando a estos a avanzar en muchos aspectos y logrando asi un progreso a gran escala



36

en todos los &mbitos y especialmente en el educativo, por lo que es necesario seguir haciendo uso
de ellas.

Las TIC en el ambito educativo ofrecen grandes ventajas en cuanto al desarrollo de habilidades ya
que brinda gran variedad de recursos como tabletas, computadoras, teléfonos méviles entre otros,
cargados de diferentes aplicaciones que ayudan a fortalecer las capacidades analiticas de los
estudiantes asi como sus habilidades emocionales y sociales, donde se fomenta el trabajo
colaborativo y se ayude a mantener una buena inteligencia interpersonal y colectiva, respetando las
opiniones de los demas.

Las TIC como mediadoras en el fortalecimiento de la inteligencia emocional aparte de permitir el
aprendizaje significativo, también permiten el manejo de sentimientos, motivaciones y deseos de
los estudiantes y de aquellas personas cercanas a ellos, es decir, brindan las posibilidades de actuar
de forma positiva ante diferentes situaciones tanto personales como colectivas. En este sentido
Contreras (2020) demuestra que en el contexto educativo el uso de las nuevas tecnologias incide
positivamente en el autorreconocimiento de la inteligencia emocional, en la regulacion emocional
y en la identificacion de las emociones positivas y negativas en si mismos y en los demas; por su
parte, Jiménez (2022) demuestra que los entornos virtuales de aprendizaje pueden servir
favorablemente para fortalecer la inteligencia emocional.

Por lo que las TIC actian como potenciadores y permiten la extension de conocimiento por ello
se deben aprovechar no solo para enriquecer en conocimientos, sino también para fortalecer
habilidades y desarrollar estas desde la nifiez, como lo manifiesta Marqués (2012), cuando afirma
gue si un nifio o nifia tiene acceso a la tecnologia se debe aprovechar esta ventaja para saberlo guiar
y direccionar en el aporte que esta le puede generar de manera positiva y significativa, lo que
significa que las TIC son un gran apoyo tanto el desarrollo de la inteligencia emocional como para

la adquisicion de conocimientos de manera significativa.
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Es de resaltar que las TIC como mediadoras de la inteligencia emocional deben ampliarse a todos
los contextos de la vida del ser humano y especialmente al campo educativo, para que los
estudiantes tengan presente que la informacion que se encuentra en ocasiones ausente de codigos
verbales lleva inmersas emociones que conllevan a situaciones donde tomar decisiones es
fundamental a la hora de responder a estos.

Por otro lado, estas permiten al ser humano aprender, comunicar, sentir, conocer nuevas personas,
jugar y ensefiar, actuando como medios facilitadores y fortalecedores de las emociones
favoreciendo asi el alcance de un excelente equilibrio emocional.

Por lo anterior, el fortalecimiento de la inteligencia emocional mediado o apoyado por las TIC se
hace necesario, para lograr efectos significativos en los adolescentes, debido a que las emociones
y el estado de &nimo de las personas en este caso de estos adolescentes, juegan un rol fundamental
en el desenvolvimiento social, especialmente en los planteles educativos.

Un espacio donde se movilizan comportamientos que pueden impactar de forma positiva o negativa
en la vida social de los adolescentes, ya que este proceso en ellos esta determinado en gran parte
por la consolidacion de destrezas y emociones, asi como la relacion de estos con su entorno, lo cual
hace referencia a la habilidad emocional que se tiene para autorregular los sentimientos y asi poder

relacionarse con los demas.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Fortalecer la inteligencia emocional con mediacién de TIC, en estudiantes adolescentes del
grado 10°03 de la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del municipio de

Bello - Antioquia.

5.2. Objetivos Especificos

Identificar los factores emotivos incidentes en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional con mediacion de las TIC en adolescentes.

Analizar la incidencia de la mediacion de las TIC en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional.

Proponer en la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del municipio de
Bello — Antioquia, estrategias didacticas mediadas por las TIC posibilitadoras del fortalecimiento

de la inteligencia emocional.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Hacia una Conceptualizacion de la Inteligencia Emocional

La inteligencia humana puede concebirse como la habilidad que tienen las personas para
tomar su decisiones sean buenas o malas, teniendo en cuenta que de acuerdo a la positividad o
negatividad de estas, de esa misma manera seré visto y evaluado su comportamiento, ya que si este
es positivo, serd catalogado como un persona que genera confianza en si mismo y en los demas,
pero si son negativas, poco confiables, irritantes seran considerados como una persona no apta para
ser confiada y respetada y mucho menos digna de admiracion.
Segun Alterio y Pérez (2001), “es considerada por muchos autores como una habilidad basica que
influye en el desempefio de todas las tareas de indole cognoscitiva, por lo que una persona
‘inteligente’ hace un buen trabajo al resolver problemas, explicarlos y proponer acertijos” (p. 1).
Ademas, define la inteligencia emocional como “el uso inteligente de las emociones es asi que de
forma intencional hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros”; lo que permite que los
seres humanos sean conscientes de cada una de sus emociones, asi de la capacidad de comprender,
aceptar y valorar los sentimientos y comportamientos de los demas (Alterio y Pérez, 2001, p. 1).
Por otro lado, Cruz (2014) afirma que “el desarrollo de la Inteligencia Emocional, debe ser unos
de los objetivos prioritarios a trabajar en la etapa de la Educacion Infantil” (p. 108), lo cual puede
ser considerado de gran importancia debido a que es en la infancia cuando se empiezan a gestar
muchos sentimientos, como alegrias, tristezas, miedos, ira, es en la nifiez cuando los nifios
comienzan comprender gque algunas situaciones despiertan en ellos emociones, como la pérdida de
un juguete genera tristeza 0 enojo y la celebracion o asistencia a una fiesta genera alegria. Los

nifos van descubriendo sus emociones y sentimientos, lo cual, les permite ejercer autocontrol sobre
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aquello que les ocurre y el compartirlo con los demaés, asi como desarrollar en ellos una buena
conducta social.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta lo expresado por Alterio y Pérez (2001) y Cruz (2014),
se lleva a definir que la inteligencia es la habilidad desarrollada por los seres humanos que les
permite actuar de acuerdo con las diferente situaciones y emociones frente a los demas.

Cattell (1963) citado por Duefias (2002, p. 79), distinguio dos tipos de inteligencia conocidas como
inteligencia fluida e inteligencia cristalizada. La primera hace referencia a la habilidad que posee
el ser humano para resolver situaciones, conflictos o problemas; y la segunda, hace referencia a los
conocimientos previos y las experiencias vividas.

Posteriormente surgieron dos novedosas teorias, las inteligencias maltiples de Gardner (2019), y
la teoria tridrquica de Sternberg (1985). Gardner (2012) junto con Joseph Walters, define “una
inteligencia” como aquella que “implica la habilidad necesaria para resolver problemas o para
elaborar productos que son de importancia en un contexto cultural o en una comunidad
determinada” (p. 4), y propone siete inteligencias: inteligencia musical, se relaciona con la
capacidad de produccién musical y ritmos; inteligencia cinético-corporal: habilidad o destreza para
realizar diferentes tipos de movimientos; inteligencia l6gico-matematica: es concebida como la
capacidad de construir y tomar decisiones de forma precisa, basadas en el razonamiento;
inteligencia linguistica: es aquella que se relaciona directamente con los procesos de lenguaje;
inteligencia espacial: capacidad que tiene una persona para produccion y disefio de iméagenes;
inteligencia interpersonal: la capacidad de establecer vinculos afectivos con otras personas;
inteligencia intrapersonal: es definida como la capacidad que se tiene para manejar y entender
nuestras emociones.

Luego Gardner le dio otra mirada a su teoria e incluyd en 1995 la inteligencia naturalista, la cual

le permite al ser humano preocupase por la naturaleza o medio ambiente; y en 1999, la inteligencia
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existencial, relacionada a la capacidad y habilidad para entender algunas situaciones de la vida y
la muerte.

En adicién a lo anterior, para Sternberg (1982) citado por Duefias (2002), la inteligencia emocional
(IE) se constituye como un conjunto de capacidades que le permiten al individuo resolver
situaciones y problemas de diferentes &mbitos que pueden estudiarse por separado; para este
cientifico la inteligencia esta integrada por tres dimensiones: componencial, experiencial y
contextual. Ademas, el término de inteligencia emocional (IE) fue expuesto por Mayer y Salovey
(1990) citados por Duefias (2002) quienes la plantearon como aquella que hace referencia a la
manera como se entienden y se manejan las emociones de cada uno y de los demas, para poder
direccionar los pensamientos y acciones de cada uno.

Hablando un poco de la relacion existente entre la inteligencia emocional y los procesos educativos,
Buitrago y Herrera (2013) manifiestan que trabajar en las emociones desde las instituciones
educativas, les permite a los estudiantes un mejor desarrollo de sus sentimientos, un aprendizaje
mas significativo y un mayor crecimiento personal en el establecimiento de relaciones con sus
semejantes.

Por lo anterior, el manejo de las emociones es esencial en el campo educativo tanto de docentes
como de estudiantes (adolescentes) ya que cuando se vive en ambientes de aprendizaje que irradian
buenas emociones, se logra estimular el cerebro y tener mayor receptividad, pero cuando el
ambiente escolar o familiar es negativo conlleva a los adolescentes en ocasiones a tener malas
practicas, asi como atraso en su aprendizaje lo que lleva al bajo rendimiento académico. Por ello
el fortalecimiento de la inteligencia emocional ayuda a un mayor aprendizaje, lo que significa que
las emociones permiten la autorregulacion, buen manejo de emociones y sentimientos previniendo
situaciones de ansiedad y depresion, asi como la facilidad para la toma de decisiones y resolucion

de conflictos.
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Las emociones son importantes en los seres humanos, ya que intervienen o estan presentes en todos
los momentos de la vida de estos, por lo que el fortalecimiento de estas se convierte en un medio
indispensable, no solo para el aprendizaje de contenidos, sino también para enfrentarse a los
desafios de la vida.

Teniendo en cuenta cada una de las teorias expuestas por diferentes autores y puntos de vista sobre
el concepto del término Inteligencia Emocional, puede determinarse que la esta4 directamente
relacionado con las habilidades y capacidades que poseen las personas para actuar frente a diversas
situaciones del diario vivir, es decir, es la manera como se conducen las emociones, se guian la
conducta y el proceso de raciocinio para poder obtener una mejor calidad de vida y eficiencia en

las actividades y relaciones con los demas.

6.2. Las TIC como Recursos Educativos

Las TIC, desde tiempo atras han permitido la construccion de espacios para la adquisicion
de nuevos conocimientos, obligando a la sociedad a hacer un uso constante de estas. Esta ha sido
un poco compleja para la sociedad, pero poco a poco se ha ido logrando la incorporacién de estas
a las practicas educativas, con el propdsito de mejorar estas practicas.

Es de resaltar, que la incorporacion de las TIC en la educacion permite el desarrollo de habilidades
y competencias en diferentes ambitos y especialmente en el escolar, generando cambios positivos
en estudiantes y docentes, donde uno de los principales cambios es la adaptacidn de estos a diversos
contextos.

Las TIC, han revolucionado la vida de las personas en todos los campos, permitiéndoles acceder a
la informacion, conocimiento y procesos de ensefianza y aprendizaje de diferentes maneras, asi
como, han ayudado a la resolucién de conflictos, ya que, brindan medios o acciones que

contribuyen a la resolucién de estas y sobre todo en el campo educativo.
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Por ello, debe destacarse la gran importancia del buen uso de las TIC en las instituciones
educativas, para que estas en calidad de medios facilitadores, orientadores y mediadores del
aprendizaje permitan la relacion directa del alumnado consigo mismo y con las personas que le
rodean como una manera de lograr un éxito a nivel educativo.

Las TIC les permiten a las instituciones educativas, innovar en practicas escolares, asi como la
inmersion del alumnado en un mundo lleno de informacidn, con espacios de aprendizaje
significativo a través de diferentes estrategias, de igual forma, la adquisicion de nuevos roles que
les seran de gran utilidad tanto en el aula como fuera de esta, es decir en su entorno social.
Teniendo en cuenta lo ya expuesto, apoyado en Gonzélez (2003, p. 3) citado por Colina (2008)
expresa que “el uso de redes como Internet fomenta un estado de independencia y autonomia,
mediante el cual los estudiantes descubren por si mismos tdpicos y recursos educativos segun sus
intereses particulares” (p. 305). Lo cual implica que la aplicabilidad de las TIC a los espacios
educativos contribuye a construir espacios de aprendizaje de calidad.

Por su parte, Leon (2004) citado por Colina (2008) dice que lo que se desea con la incorporacion
de las TIC en la educacion, es lograr que esta sea de calidad, al igual que un aprendizaje
significativo, donde los educandos sean los principales agentes creadores de su conocimiento, esto
es, que con la inclusidon de las TIC en las aulas de aprendizaje; el estudiante contribuya de manera
directa en la construccién de su conocimiento, donde este tenga la capacidad de partir de sus
conocimientos previos, indagar y construir uno propio, como muestra de un aprendizaje de calidad.
De acuerdo con Colina (2008) las instituciones educativas estan en el deber de crear nuevas
metodologias y estrategias de ensefianza, mediante proyectos de estudios estructurados, el cual sera
suministrado a los educandos a través de diferentes medios de comunicacion masiva que permitan

crear espacios o ambientes temporales virtuales.
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Por lo anterior, consideramos que las TIC, deben incorporarse al campo educativo porque aparte
de permitir la adquisicion de conocimientos, como ya se habia mencionado, permiten que las
personas puedan compartir sus emociones como alegrias, tristezas, miedo entre otras, jugando cada
vez més un papel fundamental en la vida y en el aprendizaje de estos y posesiondndolos como

constructores de su propio conocimiento.

6.3. Las TIC y su Influencia en el Establecimiento de Relaciones Interpersonales

Las relaciones personales son entendidas como aquellas capacidades que permiten
establecer lazos con los demas, donde la armonia y la empatia permiten el crecimiento emocional,
individual y social de la persona.

El vinculo entre los seres humanos, cada dia tienen nuevas formas de surgir y alimentarse a través
de diferentes medios que el mundo ofrece, permitiendo el intercambio de informacion, sentimientos
y emociones.

Lo anterior, no quiere decir que la manera como se relacionan las personas entre si haya cambiado
en su totalidad, sino que han surgido nuevas estrategias para lograr establecer relaciones sociales
y entre estas podemos mencionar el uso de las TIC, las cuales, desde hace tiempo vienen ejerciendo
fuerza en todos los &mbitos, generando relacion entre el individuo y las nuevas tecnologias.

Las TIC permiten el acercamiento social y familiar, siendo un punto positivo ante las personasy la
mediacion tecnoldgica, ya que ofrece muchas posibilidades de fortalecer las relaciones y avanzar
hacia el conocimiento y aprendizaje significativo, porque estas como mediadoras estan actuando
en todos los campos de la vida del ser humano, cambiando la vida de estos a través de esa
innovacion tecnoldgica, influyendo en situaciones de miedo, angustia, tristeza, alegria y otros,

ayudando a sobrellevar momentos de soledad permitiéndoles socializarse con amigos, donde
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pueden compartir experiencias, problemas, resolver dudas, asi como, el entretenimiento mediante
diferentes herramientas de ocio.

En cuanto a la influencia de las TIC, en las relaciones interpersonales en este caso en los
adolescentes, estas actuan como enlaces entre adolescentes y su mundo exterior, porque les
permiten a estos estar en constante contacto con sus amigos en todo momento y lugar.

Por su parte, Asensio (2019) expone que la comunicacion es el cimiento indispensable para el
avance social, cultural de las personas y el establecimiento de sus relaciones personales, asi como
la construccion de una identidad personal, en lo que estamos muy de acuerdo, ya que, para que el
ser humano pueda establecer buenas relaciones con sus semejantes es necesario que existan buenos
canales de comunicacion, que permitan ese entendimiento entre ellos y este se puede lograr y
fortalecer a través de la mediacion con las TIC, como mecanismos de comunicacion.

De la misma manera, Rizo (2008) citado por Asencio (2019) dice que la comunicacidn es el camino
de las relaciones sociales, lo que significa que, para construir relaciones basadas en la armonia, es
esencial que el ser humano sedimente bases solidas de comunicacion.

En conclusion, las TIC han y estan generando cada dia més influencia en las relaciones
interpersonales, al punto de permitir la comunicacion a la misma vez entre varias personas, al igual
que el envio de mensajes.

Las TIC como mediadoras en el establecimiento de relaciones interpersonales, han cambiado la
forma de vivir, volviendo al ser humano autodependiente e inseparable de estas y especialmente a
los jovenes y adolescentes, que hacen uso excesivo de estas, ante diferentes situaciones que se les
presenta 0 como una manera de sostener o elevar sus estados de animo.

Por lo anterior, es que encontramos que hay personas a las que se les hace mas facil expresar sus

sentimientos y emociones a través de estos medios, que en persona. Es asi que la integracion de las
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TIC en todos los dmbitos de la vida del ser humano es importante y mucho més en el
fortalecimiento de sus emociones.

Con base en todo lo anterior, esta investigacion se apoyé en la perspectiva tedrica de Goleman
(1995), desde Cattell (1963) y desde Sternberg (1982), los cuales, tienen mucha relacién en el
planteamiento de sus definiciones sobre el estudio de la inteligencia emocional en sus
investigaciones.

Se complementa con lo planteado por Ledn (2004) y Colina (2008), los cuales hacen referencia al
uso de las TIC, como estrategia fundamental para lograr procesos de ensefianza - aprendizaje de
calidad; o desde Ascencio (2019) y Rizo (2008) citado por Asensio (2019) quienes coinciden que

la comunicacion es un factor importante en el establecimiento de las relaciones interpersonales.
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7.MARCO CONCEPTUAL

7.1. La inteligencia Emocional

La inteligencia emocional puede ser definida como todas aquellas capacidades que el ser
humano tiene y que a lo largo de su vida va desarrollando y fortaleciendo.

Por otro lado, puede decirse que la inteligencia emocional, también son las capacidades que
le permiten a las personas tener un buen manejo de sus sentimientos y emociones, de manera que
sea capaz de manejar y controlar su comportamiento frente a diversas situaciones, asi mismo, como
de entender y aceptar el comportamiento de los demas.

Segln Shapiro (1997) citado por Duefias (2002), la inteligencia emocional tiene relacién con
aquellas cualidades que necesita el ser humano para ser exitoso, entre las cuales estan: “la empatia,
la expresion y la comprension de los sentimientos, el control del genio, la independencia, la
capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de resolver los problemas en forma
interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la amabilidad y el respeto” (Duenas, 2002, p. 83).

Lo que significa que la inteligencia emocional permite el crecimiento personal del ser humano,
posibilitandole resolver cualquier tipo de situacion desde estas cualidades mencionadas sin causar
afectaciones en si mismo y en los demés. En conclusion, la inteligencia emocional es saber
controlar los sentimientos y emociones, conocerse a si mismo y convertirse cada dia méas en
mejores personas, con capacidad para establecer y mantener buenas relaciones con los semejantes,

lo cual, se permitird un mayor crecimiento personal y con esto lograr el éxito.
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7.2. Inteligencia Emocional en Adolescentes

Inicialmente, la adolescencia es una etapa de la vida del ser humano, mediante la cual, el
individuo se enfrenta a cambios que van desde cambios bioldgicos a cambios emocionales y
sociales, donde comienza a vivir y experimentar formas de comportamiento.

No obstante, debido a que para nadie es un secreto que la adolescencia es una etapa importante en
la vida de las personas, porque es alli donde se va fortaleciendo el desarrollo personal, por ello la
inteligencia emocional es fundamental para que estos logren un mayor desarrollo social y un buen
manejo de habitos emocionales.

La inteligencia emocional y su relacién con la adolescencia, es que esta les permite a los
adolescentes desarrollar habilidades sociales y personales, logrando asi una mejor relacion con los
demas y consigo mismo.

La inteligencia emocional y la adolescencia posibilitan a este, la identificacion de su verdadera
identidad o la consolidacién de su verdadera personalidad es en la adolescencia donde el joven se
ve en la necesidad de interaccionarse con sus pares, sentirse parte y aceptado por un grupo social
y esto se logra en gran parte gracias a la inteligencia emocional que este haya venido desarrollando

y fortaleciendo desde la nifiez hasta su etapa de adolescencia.

7.3. Las TIC y su Importancia en el Medio Educativo

Segun la descripcion realizada por Cobo (2009), se pueden definir las TIC desde el ambito
educativo como aquellas herramientas que permiten la transferencia de informacién, de manera
que se logren procesos de comunicacién en diferentes direcciones, lo que significa que las TIC son

herramientas que posibilitan y permiten el acceso a nuevos conocimientos.
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Los llamados recursos tecnoldgicos son utilizados como medios de comunicacion e informacion,
que con el paso del tiempo han ido evolucionando y dando al ser humano la posibilidad de
establecer y fortalecer lazos de comunicacion y haciendo la vida de estos, un poco mas facil y
Ilevadera en cualquier contexto que este se encuentre.

Es importante tener en cuenta, que estas herramientas cumplen una funcién fundamental en todos
los ambitos de la vida del ser humano; permitiéndole a este el acceso a diferentes tipos de
informacion, de manera fécil y rpida y poder compartir esta de manera casi inmediata y de manera
bidireccional, por ello, para los autores de esta investigacion es de gran importancia el uso de las
TIC como herramientas de fortalecimiento de la inteligencia emocional porque a través de estas
puede lograrse un mejor proceso de manera didactica e interactiva.

Las TIC como se dijo anteriormente, han logrado posicionarse como una de las herramientas
necesarias de la sociedad a nivel mundial, porque permiten el acceso, la produccion, el tratamiento
y comunicacion de informacion a traves de diferentes codigos que pueden ser (texto, imagen,
sonido).

Actualmente, las TIC son fundamentales en todos los procesos y especialmente en los educativos,
debido a que la inclusion de estas resulta de gran ayuda tanto para los estudiantes como para los
docentes de las diferentes areas del saber; permitiendo que la ensefianza de los chicos y chicas
cumpla un papel activo proporcionando un aprendizaje significativo y sin limites.

Donde se refleje el trabajo colaborativo, interactivo, asi como la integracion de estos, creando
climas de cordialidad y descubrimiento de nuevas ideas donde la educacion tome mayor
importancia y permita la obtencion de resultados positivos y facilitadores del conocimiento.

Las TIC, son de suma importancia tanto para las personas como para la sociedad de hoy en dia

dado que afianzan y potencializan conocimientos, asi como actitudes por lo que debemos darles
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una mayor utilidad, para de esa manera alcanzar objetivos y asi lograr mayores resultados a nivel

individual y colectivo.

7.4. ¢Qué son las Emociones?

“Las emociones son el motor, la esencia del ser humano” (Rodriguez, 2015, p. 13), aunque
también pueden ser definidas como lo hace Goleman (1995) citado por Rodriguez (2015): son los
impulsos que determinan el actuar de una persona, provocando que lo que este sienta o piense se
convierta en realidad. Las emociones son las que le permiten al ser humano acoplarse a un
determinado entorno o medio, por ello, cada emocién experimentada por el ser humano provoca
una accion en relacion con los demas. “Emocion se refiere a un sentimiento y a los pensamientos,
los estados bioldgicos, los estados Psicolégicos y el tipo de tendencias a la accion que lo
caracterizan” (Goleman, 1995, p.183 citado por Rodriguez, 2015, p. 13)

Fernandez (2013, p. 27) citado por Rodriguez (2015, p. 14), manifiesta que “las emociones no son
malas ni buenas, el problema no esté en sentirlas, sino en como las mostramos o expresamos ante
los demés. No podemos evitarlas, lo Unico que queda es modelar las reacciones emocionales”, lo
que significa que las emociones siempre estan con el ser humano y que no podrian clasificarse estas
en buenas o0 malas, sencillamente son emociones que estan en el corazén de cada individuo y que
se manifiestan de acuerdo con la situacion que se esté experimentando en un momento
determinado.

Los seres humanos deben aprender es a manejarlas, de manera que acepten vivir en completa
armonia consigo mismo y con todo lo que lo rodea, ya que de la manera como estas se manifiestan
dependera en gran medida la posicion que los demas asumiran frente a la persona.

Goleman (1995) citado por Rodriguez (2015), manifiesta que: “las caracteristicas de las emociones

basicas, para identificarlas y reconocerlas, en los seres humanos ya sean adultos o nifios, son iguales
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solo que en los niflos estas emociones se presentan con mayor intensidad” (p. 15). Este autor admite
gue hay emociones negativas y positivas, no que sean malas o buenas, pero si que inciden en los
procesos de aprendizaje (Rodriguez, 2015).

Algunos autores hacen clasificacion de las emociones, Rodriguez (2015) presentan dos

clasificaciones con base en Goleman (1995) y Ekman (1972) (tabla 1).

Tabla 1. Tipo de emociones

Emociones | Ekman Goleman
(1972) (1995)

Alegria X X

Asco X X

Ira X

Miedo X X

Rabia X
Sorpresa X X
Tristeza X X

Nota. Informacion obtenida en Rodriguez (2015, pp. 15-17)
Ekman (1972) describe las emociones con base en sindGnimos-anténimos y emociones adyacentes;

definiciones desde sus causales y consecuencias; esta descripcion o “micro-expresiones” las
establece desde su estudio etnografico y antropoldgico con la influencia de Charles Darwin, y
Margaret Mead; Goleman (1995) se fundamenta en un enfoque més bioldgico y las describe con
base en los gestos que producen en la cara y cuerpo fundamentado en las reacciones internas del
cuerpo y cerebro. Estas dos clasificaciones se fundamentan pues en dos tipos de enfoques
diferentes. A continuacion, se definen las siguientes emociones segin Rodriguez (2015) con base

en Goleman (1995) y Ekman (1972).
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Tabla 2. Definicion de las emociones segiin Ekman (1972) y Goleman (1995)

Emocion Ekman (1972) Goleman (1995)

Alegria Es una emocion de felicidad, gozo, | uno de los principales cambios biolégicos producidos
tranquilidad, contento, beatitud, deleite, | por la alegria consiste en el aumento en la actividad de
diversion,  dignidad, placer sensual, | un centro cerebral que se encarga de inhibir los
estremecimiento, rapto, gratificacion, | sentimientos negativos y de aquietar los estados que
satisfaccion, euforia, capricho, éxtasis y. en | generan preocupacion, al mismo tiempo que aumenta el
caso extremo, mania. caudal de energia disponible.

Asco Es la denominacion de la emocion de fuerte | el gesto que expresa desagrado parece ser universal y
desagrado y disgusto hacia sustancias y | transmite el mensaje de que algo resulta literal o
objetos como la orina, como determinados | metaféricamente repulsivo para el gusto o para el olfato.
alimentos, excrementos, materiales organicos | La expresion facial de disgusto ladeando el labio
putridos o sus olores, que nos produce la | superior y frunciendo ligeramente la nariz, un intento
necesidad de expulsar violentamente el | primordial de cerrar las fosas nasales para evitar un olor
contenido del estomago a través de la boca. nauseabundo o para expulsar un alimento téxico.

Ira Rabia,  enojo, resentimiento,  furia,
exasperacion, indignacion, acritud,
animosidad, irritabilidad, hostilidad y, en
caso extremo, odio y violencia.

Miedo Es una emocién de ansiedad, aprension, | la sangre se retira del rostro (lo que explica la palidez y

temor, preocupacion, consternacion,

inquietud,  desasosiego, incertidumbre,
nerviosismo, angustia, susto, terror y. en el
caso de que sea psicopatologico, fobia y

panico.

la sensacion de «quedarse frio») y fluye a la musculatura
esquelética larga —como las piernas, por ejemplo-
favoreciendo asi la huida. Al mismo tiempo, el cuerpo
parece paralizarse, aunque sélo sea un instante, para
calibrar, tal vez, si el hecho de ocultarse pudiera ser una
respuesta méas adecuada. Las conexiones nerviosas de
los centros emocionales del cerebro desencadenan
también una respuesta hormonal que pone al cuerpo en
estado de alerta general, sumiéndolo en la inquietud y

predisponiéndolo para la accion, mientras la atencidn se

fija en la amenaza inmediata con el fin de evaluar la
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respuesta mas apropiada.

Rabia

aumenta el flujo sanguineo a las manos, haciendo mas
facil empufiar un arma o golpear a un enemigo; también
aumenta el ritmo cardiaco y la tasa de hormonas que,
como la adrenalina, generan la cantidad de energia

necesaria para acometer acciones vigorosas.

Sorpresa

Es un breve estado emocional, resultado de

un evento inesperado.

es una de las emociones neutrales, y la mas corta,
fisicamente. El arqueo de las cejas que aparece en los
momentos de sorpresa aumenta el campo visual y
permite que penetre méas luz en la retina, lo cual nos
proporciona mas informacién sobre el acontecimiento
inesperado, facilitando asi el descubrimiento de lo que
realmente  ocurre

y permitiendo elaborar, en

consecuencia, el plan de accion mas adecuado.

Tristeza

Es una emociéon de afliccion, pena,

desconsuelo, pesimismo, melancolia,

autocompasion, soledad, desaliento,

desesperaciobn y. en caso patolégico,

depresién grave.

las miradas decaigas, cejas inclinadas como si quisieran
retirarse del rostro. La principal funcién de la tristeza
consiste en ayudarnos a asimilar una pérdida irreparable
(como la muerte de un ser querido o un gran desengafio).
La tristeza provoca la disminucion de la energia y del
entusiasmo por las actividades vitales —especialmente
las diversiones y los placeres— y cuanto mas se
profundiza y se acerca a la depresion mas se enlentece
el metabolismo corporal. Este encierro introspectivo nos
brinda asi la oportunidad de llorar una pérdida o una
esperanza frustrada, sopesar sus consecuencias Yy
planificar, cuando la energia retorna; un nuevo

comienzo. Esta disminucién de la energia debe haber

mantenido tristes y apesadumbrados a los primitivos
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seres humanos en las proximidades de su habitat, donde
mas seguros se encontraban. Estas predisposiciones
biologicas a la accion son modeladas posteriormente por
nuestras experiencias vitales y por el medio cultural en
que nos ha tocado vivir. La pérdida de un ser querido,
por ejemplo, provoca universalmente ftristeza y
afliccién, pero la forma en que expresamos esa afliccion
-el tipo de emociones que expresamos o que guardamos

en la intimidad— es moldeada por nuestra cultura,

Nota. Informacion obtenida de Rodriguez (2015)

Estas emociones se clasifican ademas en negativas y positivas, que no significa que sean buenas o

malas, sino en la manera en la cual inciden en el proceso de aprendizaje; las primeras pueden tener

mas protagonismo, y pueden repeler a las segundas 0 emociones toxicas:

... las emociones positivas como la motivacién, la alegria, la sorpresa favorecen

el proceso del aprendizaje con gusto y pasidn, pero esto no quiere decir que se

debe olvidar de las emociones como la rabia o el miedo porque es importante

reconocerlas, para comprenderlas mejor y aprender a manejarlas

adecuadamente” (Rodriguez, 2015, p. 5).

Las emociones se pueden reconocer en los nifios, asi segun Rodriguez (2015), citando a Lawrence

(1997) afirma que:

Si los nifios aprenden a poner en orden sus sentimientos, a reaccionar a la

tensidn de forma no impulsiva y a comunicarse eficazmente con los demas,

sera entonces mas probable que respondan a situaciones sociales de una manera

reflexiva y responsable. Estas aptitudes pueden ensefiarse y aprenderse como

cualquier otra. (Lawrence, 1997, p. 102)




55

Teniendo en cuenta lo anterior, las emociones no son mas que saber manejar las propias actuaciones
de un individuo, siendo este consciente de la manera como siente, actlia o reacciona frente a los
diferentes estimulos, asi mismo, es reconocer y comprender las situaciones que ponen en riesgo
determinadas emociones para poder manejarlas, dominarlas y que no sean ellas quienes dominen
la voluntad del individuo.

Es significativo hacerlo, desde edad temprana; aunque las emociones se pueden reconocer en todas
las edades del ser humano, siendo de suma importancia que los seres humanos aprendan a
gestionarlas con inteligencia emocional.

La toma de decisiones frente a diferentes situaciones esta estrechamente relacionada con saber
controlar el comportamiento para el beneficio propio, lo cual, permite vivir una vida llena de

confianza y seguridad convirtiendo al ser humano en una personas serena, sensata y feliz.
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo se abordo teniendo en cuenta el enfoque mixto (Hernandez et al., 2014),

tipo de investigacién accion participativa (IAP); para estos autores:

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos

sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es

dindmica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas:

cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta tltima implica combinar las dos primeras.

Cada una es importante, valiosa y respetable por igual. (p. xxv)
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), ‘la visiéon mixta que consiste en conjuntar ambos enfoques
en una misma investigacion, lo que Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008) han denominado
metaféricamente hablando— “el matrimonio cuantitativo-cualitativo’.” (p. 18). Se sigue este
método ain a pesar de las criticas que han lanzado a este mismo método quienes defienden “la
diferencia ontoldgica y la diferencia de dimensionamiento (measurement) que encarnan, por una
parte, los métodos cualitativos y, por otra, los métodos cuantitativos” (Nufiez, 2017, p. 6). La
modalidad de método mixto empleada serd el de la triangulacion que busca convergencia y
correspondencia de los resultados de ambos métodos (Nufiez, 2017). Esta investigacion aborda un
enfoque mixto que triangula la informacion contenida mediante los instrumentos de investigacion,
con un disefio concurrente que busca saber si convergen los resultados cuantitativos y cualitativos
(Hernandez et al., 2014, p. 540). Para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion se
plantearon técnicas y obtencion de informacidn tanto cuantitativas como cualitativas, en la primera
la encuesta sera la herramienta para desarrollar y en la segunda talleres sobre el tema de las

emociones.
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Asi desde lo cualitativo se aborda un tipo de investigacion accion participacion (IAP) lo cual
permitié conocer de manera directa la problematica de los estudiantes como agentes inmersos en
el proceso investigativo.

El proposito de la investigacion cualitativa desde Taylor y Bogdan (1984) es brindar una estrategia
de investigacion que permita comprender lo complicado del mundo y las vivencias de algunas
personas. En cuanto a lo que se refiere a la observacion participante esta permite la relacion social
entre los participantes de la investigacion (investigador, informantes) al igual que el contexto o
ambiente durante la recoleccion de datos (Taylor y Bogdan, 1984).

En cuanto al tipo de investigacién accion participativa (IAP), Selener (1997) manifiesta que ha sido
definida, como “un proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad oprimida, colectan
y analizan informacion, actuando sobre sus problemas con el prop6sito de encontrarles soluciones
y promover transformaciones politicas y sociales” (p. 17). Esta autora considera que en la (1AP)
los agentes involucrados tienen la capacidad para decidir, reflexionar y tener voz propia en los
procesos investigativos en los cuales estén involucrados, para generar cambios y transformaciones
positivas en pro de mejorar las probleméticas que lo aquejan, lo que significa, que este tipo de
investigacion permite a los actores involucrados, ser parte fundamental en el estudio de la

problematica en cuestion a través de la participacion directa.

8.1.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

La técnica e instrumento utilizado en la recoleccion de informacion es la encuesta a través
de preguntas cerradas con multiples opciones que permitié la recoleccion de la informacion de
manos de la poblacion objeto de investigacidn, el cual hace referencia a estudiantes de la Institucion
Educativa Antonio Roldan Betancur, ubicada en el norte del municipio de Bello, comuna 7, situada

en el barrio Niquia Camacol (tabla 3, apéndice B).
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El taller con los estudiantes sera otra técnica de recoleccion de informacion, para este caso el
instrumento es la planeacion con el formato del Taller de emociones (apéndice C) consistente en
aplicaciones donde se permita a los adolescentes identificar emociones positivas y negativas en él,
como en los demas, generar espacios para la reflexion y resolucién de conflictos, todo lo anterior

mediado con las TIC.
8.2. Poblacién y Muestra
8.2.1. Poblacion

En la Institucién Educativa Antonio Roldan Betancur ubicada en el norte del municipio de
Bello, comuna 7, barrio Niguia Camacol se tuvo a bien el desarrollo del presente trabajo
investigativo. La institucion contaba en el 2021 con una poblacién de 2200 estudiantes distribuidos
en dos jornadas, mafiana y tarde desde preescolar hasta undécimo. En cuanto al grado décimo habia

en ese afo cinco grupos, cada uno entre 30 y 40 estudiantes, entre hombres y mujeres.
8.2.2. Muestra

La muestra intencionada de esta investigacion estuvo constituida por 25 estudiantes (15

mujeres y 10 hombres) grado 10°03 que cursaron dicho grado el afio 2021.

Tabla 3. Matriz de investigacion

Pregunta de investigacion: ¢De qué manera se fortalece la inteligencia emocional con mediacion de las TIC,
en estudiantes adolescentes de 10°03 de la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del
municipio de Bello- Antioquia?

Obijetivo general: Fortalecer la inteligencia emocional con mediacién de las TIC en estudiantes adolescentes
del grado décimo de la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del municipio de Bello-
Antioquia.

Obijetivos especificos Categorias Fuentes Técnicas Instrumentos
Identificar los factores Primarias Entrevist | Preguntas 1 a 11 (Apéndice B)
. . Factores . .
emotivos que inciden en el 25 estudiantes | a Taller de sobre las emociones

fortalecimiento de la emotivos del grado 10°. | Taller (Apendice C)




59

Inteligencia emocional con
mediacion de las TIC en
adolescentes.

Analizar la incidencia que

tiene la mediacion de las | Mediacion TIC | Primarias . Preguntas 1 a 11 (Apéndice B)
L . . . Entrevist .

TIC en el fortalecimiento | Inteligencia 25 estudiantes 3 Taller sobre las emociones

de la inteligencia | Emocional del grado 10°. (apéndice C)

emocional

Proponer estrategias

didacticas mediadas por las . Primarias Entrevist | Pregunta 1 a 11 (apéndice B)
e Estrategias . - A

TIC para el fortalecimiento Didacticas 25 estudiantes | a Taller de emociones (apéndice

de la inteligencia del grado 10°. | Taller C)

emocional.

8.3. Componente Etico

La investigacion al necesitar informacion, datos, percepciones de una poblacion constituida

por seres (Vivos) humanos, es decir, por jovenes estudiantes que cursan el grado décimo, debe tener

presente la dimension ética. lgualmente se debe tener presente que esta investigacion al terminarse

sera leida y usada por personas: estudiantes, investigadores también debe considerar esta

dimensidn, tal como lo indica Hernandez et al. (2014):

Privilegiamos el empleo de las tres formas de realizar investigacion cientifica,

siempre y cuando se conduzcan éticamente, de manera legal y con respeto a los

derechos humanos de los participantes y los usuarios o lectores. Creemos

también que el investigador debe proceder con honestidad, al procurar

compartir sus conocimientos y resultados, asi como buscar siempre la verdad.

(p. xxiii)

Es por esto por lo que los procesos que se desarrollen en la investigacion se lleven a cabo con

responsabilidad y ética (Hernandez et al., 2014, p. 21), para que esto tenga lugar los investigadores

se valen de una herramienta importante denominada consentimiento informado, que al ser aceptado

por los participantes indican que, para este caso, responden la encuesta de manera voluntaria ya
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que se les ha informado el objeto, objetivos e importancia de la investigacion, y les parece que
pueden aportar a esta.

Un consentimiento informado debe incluir diferentes elementos dependiendo de su importancia,
trascendencia; entre estos elementos estan: el objetivo de la investigacion, importancia de la
participacion, agradecimiento, tiempo aproximado en que sera respondida, espacio para la firma,
identificacion de los investigadores, una clausula de confidencialidad, de manera breve la manera
en que se procesan los datos e instrucciones claras de como diligenciar la encuesta, entrevista, o
experimento (Hernandez Sampieri et al., 2014). El consentimiento informado correspondiente a

esta investigacion de presenta en el apéndice A.
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9. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo se divide en dos, en la primera parte se presentan los resultados y su anélisis
de la encuesta aplicada a los estudiantes y contestada por 25 de ellos, siendo de escogencia multiple
los resultados se presentan de manera cuantitativa en porcentajes; ademas se presentan los
resultados cualitativos y su analisis del taller realizado por los estudiantes sobre el tema de las
emociones. En la segunda parte los resultados y su analisis se presentan segun nuevas categorias
que surgen de la primera parte y de la seleccion realizada de cada estudiante de las opciones
presentadas. Estas nuevas categorias constituyen las grandes categorias indicadas para cada
objetivo especifico. De esta manera se logra presentar la discusion de acuerdo con los objetivos
desde las nuevas categorias obtenidas de los andlisis de los resultados, se presenta ademas en esta

segunda parte la discusion desde otros autores guiados por las nuevas categorias.

9.1. Resultados

Se presentan los resultados de cada instrumento de obtencidn de datos, primero se presentan
los resultados y su respectivo analisis de cada una de las once preguntas cerradas formuladas y
contestadas por los 25 estudiantes, y luego se presentan los resultados cualitativos obtenidos del
taller con su respectivo andlisis. En la encuesta, las preguntas al ser de tipo cerrada, implicaba que
cada estudiante escogiera una opcién de las presentadas en cada una de ellas, unas preguntas
presentaban dos opciones, otras cuatro y otras cinco (apéndice B), de las opciones escogidas se

obtienen nuevas categorias que aportan al cumplimiento de cada objetivo especifico.
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9.1.1 Encuesta a Estudiantes

Se aplico la técnica e instrumento de recoleccion de la informacion de la entrevista (ver apéndice
B) entre los estudiantes descritos en la muestra intencionada. Cabe anotar que fue una interaccion
personal con los estudiantes, después de mucho tiempo sin tener este acercamiento por el Covid-
19; se encuentra que se cumplieron con las normas de bioseguridad y aforo como mecanismo de
proteccion y prevencion de todos los implicados. Con base en lo anterior, se procedi6 al anlisis
de resultados para lograr los objetivos propuestos de esta investigacion, como se presenta a

continuacion.

9.1.1.1. Situaciones que Generan Mal Humor o Frustracion

A la pregunta sobre ¢Qué situaciones te ponen de mal humor o te hacen sentir frustracion?,
segun la tabla 4, la mayoria de los estudiantes entrevistados manifestaron que las situaciones que
les generan mal humor o les hace sentir frustracion es que no se pongan en sus zapatos, es decir,

gue no sean empaticos con ellos.

Tabla 4. Situaciones que ponen de mal humor o hacen sentir frustracion al estudiante

Aspectos Cantidad %

Que no te escuchen
Que te hablen fuerte

Que no se pongan en tus zapatos 19 76%
Que no respeten mis decisiones o puntos de vista 6 24%
Que vulneren mis derechos

Totales 25 100%

Otra parte del grupo respondié que los pone de mal humor cuando sus puntos de vistas y decisiones
no son respetados. Se nota que una actitud irascible de un adolescente se desata cuando sus
decisiones son contradichas, evaluadas de manera contraria por otros. Lo cual conlleva a estos a

comportamientos en su gran mayoria negativos, ya que sienten que sus opiniones no son tenidas
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en cuenta, carecen de importancia para los demas o no son valoradas. Goleman (1995) expresa que
la inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de poder manejar y actuar de acuerdo con
nuestras emociones, entendiendo y respetando las de los demés. Por lo tanto, las actitudes y
emociones de los adolescentes de la I. E. A. Rold&n Betancur es coherente con el desarrollo de su
inteligencia como la habilidad desarrollada por los seres humanos que les permite actuar de acuerdo
con las diferentes situaciones y emociones frente a los demas.

En adicién a lo anterior, se pudo percibir que los estudiantes experimentan situaciones de
frustracion, rabia o ira (mal humor) cuando no son empaticos con ellos, y cuando sienten que sus
decisiones no son tenidas en cuenta. Esas situaciones generan en los estudiantes inseguridades,
miedos al expresar sus opiniones y que estas no sean valoradas, lo que lleva a que estos pierdan la
confianza en si mismos, al sentirse condicionados ante sus decisiones, situacion que influye en su
estado de animo.

Lo anterior se analiza desde las consecuencias que se tienen de los demas no se pongan en nuestros
zapatos y de que no sean consideradas las opiniones propias, sino que predominen las de otros. Se
evidencia que existe en la clase problemas como la falta de empatia y la falta de escucha de las
opiniones de todos, lo que evidencia que hay ciertas opiniones que son tenidas mas en cuenta que
otras lo que indica que hay preferencias hacia ciertas perspectivas y no hacia otras. Lo que es
importante es que estas dos problematicas han llegado a generar emociones de inconformidad que
se expresan en comportamientos negativos que impiden el buen desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Es importante por tanto tener en cuenta que las opiniones de los respondientes en mayoria no son
tenidas en cuenta o no les dan la importancia por parte de la clase o del docente, lo cual amplia en
problema no solo a los estudiantes sino a los mismos docentes y directivas puesto que si una opinion

no es escuchada es porque hay un juego de poderes en el cual hay predominio de las opiniones que
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si son tenidas en cuenta por sobre las que no son escuchadas, lo que indica un claro de problema
en el enfoque de inclusion, ya que hay exclusién, esto es un problema grave puesto que es un
ambito educativo y no politico o familiar. De igual manera sucede son la falta de empatia, no es
obligatorio que los estudiantes sean empaticos entre ellos, pero que si logren sentir simpatia con
quienes no estan de acuerdo, con el fin de que se genere el buen ambiente educativo puesto que, de
acuerdo o no, se trata de que todos tienen derecho a la educacion sea cual sean sus gustos,
opiniones, clase social, género, etnia. Se encuentra entonces que hay un ambiente de competencia

en donde quienes son escuchados priman por encima de quienes no los son.

9.1.1.2. Maneras de Actuar Frente a Situaciones Dificiles

En esta pregunta se presenta el tema de las emociones negativas y su incidencia en la IE:
¢de qué manera acttas cuando estas frente a situaciones dificiles? (ver tabla 5), el analisis de las

respuestas por parte de los estudiantes entrevistados es como sigue.

Tabla 5. Maneras cdmo actla (autocontrol) el estudiante cuando se encuentra ante situaciones dificiles.

Aspectos Cantidad %
Siento frustracion
Reacciono de manera agresiva y pierdo el control 12 48%
Pierdo la concentracion
Siento ira, ansiedad e irritabilidad 10 40%
Pienso y reflexiono ante la situacion manteniendo la calma. 3 12%
Total 25 100%

En materia de autocontrol el 88% de los estudiantes reaccionan ante situaciones dificiles de manera
agresiva, con perdida del control, manifestacion de ira, ansiedad e irritabilidad.

Tal situacion evidencia que se estd ante un cuadro de emociones, que los adolescentes no
demuestran capacidad de manejo adecuado; es mas, es notorio que ellos se dejan llevar por las

circunstancias o situaciones del momento, poniendo en riesgo su salud mental, sin entrever que las
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habilidades que se tiene para expresar las emociones o la manera como se siente es vista como “la
capacidad para manejar las emociones de manera apropiada” (Bisquerra, 2009, p. 148).

Lo anterior significa que se debe tener autocontrol en el manejo de las emociones, de modo que
estas no afecten el comportamiento propio ni el de otras personas, por lo que es necesario saber por
qué no reflexionan ante la situacién, por qué no tienen una actitud positiva y optimista ante las
dificultades que les permita reaccionar de manera inmediata sin agresividad ante un problema.
Shaffer y Kipp (2007) citados por Arana (2014) definen el autocontrol como la capacidad para
manejar las emociones, asi como, la pericia que se tiene para reaccionar ante diferentes situaciones,
en las cuales, en ocasion se reacciona de manera negativa, por lo que no se debe perder el control
de nosotros ante ningln estimulo, porque se estarian vulnerando los derechos de otros. Por lo
anterior, es fundamental trabajar desde las instituciones en el fortalecimiento de las emociones,
donde los docentes apoyados en el sistema educativo del pais y en diferentes estrategias y
actividades practicas, en este caso en las TIC, generen espacios de empatia, donde se trabaje en el
manejo de formas de comportamiento y conductas sociales.

Los estudiantes requieren expresar sus emociones, donde se les escuche, se les demuestre lo
importante que son, se les ensefie modos de vida, tomando conciencia que ante las dificultades
debemos de reflexionar antes de actuar, ya que, estas expresan de forma externa lo que
internamente sé esta sintiendo, y que el no manejo de estas, altera la conducta, produciendo
cambios negativos o problemas emocionales, por ello, se deben potenciar y fortalecer las
habilidades y destrezas, de manera que le permitan a los adolescentes tener una mejor reaccion
ante situaciones dificiles que alteren su estado emocional y termine por convertir esa situacion en
algo muy complejo de sobrellevar.

Por otro lado y con relacién a la misma pregunta, se pudo evidenciar que también hay estudiantes

adolescentes que ante situaciones dificiles reflexionan y toman con serenidad la situacion, lo cual,
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deja ver un buen manejo de emociones frente a dificultades de la vida diaria, lo que constituye en
una habilidad como afirma Alterio y Pérez (2001), cuya teoria da cuenta de que la inteligencia es
vista como la capacidad que se tiene de entender, conocer y se capaz de resolver situaciones o
problemas de todo tipo. Lo que significa, que saber responder ante situaciones dificiles implica
tomar el tiempo necesario para reflexionar frente a dicha situacion y decidir la manera como se
puede o0 no actuar, identificando, que se puede cambiar, para mejorar la situacion que genera el
problema. Lo anterior, es parte fundamental del ser humano, ya que le permite manejar situaciones
y afrontar conflictos de buena manera, aunque no podemos olvidar que las emociones sean
positivas 0 negativas hacen parte de nuestra vida, siendo las negativas mas notables y a las cuales
casi siempre se les da més relevancia, y que tienen una incidencia negativa en los procesos de
aprendizaje y pueden repeler facilmente a las positivas (Rodriguez, 2015).

Juntando los indicadores seleccionados en las dos primeras preguntas, se evidencia el tema de los
factores negativos que dificultan los procesos de aprendizaje en el aula de décimo de la IE, estos
son: la falta de empatia, la falta de escucha y de consideracion de los puntos de vista y toma de
decisiones de los estudiantes; asi como las manifestaciones de agresividad, ira, irritabilidad,
ansiedades ocasionadas por la falta de autocontrol. Se evidencia un aporte de positividad en cuanto
algunos estudiantes piensan y reflexionan ante la situacion manteniendo la calma (tabla 6). Este
factor sera tomado en cuenta en el que va surgiendo sobre los factores positivos que inciden en el
fortalecimiento de los estudiantes del grado 10°03- 2021 de la Institucion Educativa Comercial

Antonio Roldan Betancur.

Tabla 6. Factores positivos y negativos segin indicadores de las dos primeras categorias

Factores negativos Factores positivos Cantidad | %
C. Que no se pongan en tus 19 76%
zapatos
B. Reacciono de manera agresiva y
pierdo el control

12 48%
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D. Siento ira, ansiedad e 0
irritabilidad 10| 40%
D. Que no respeten mis decisiones
0 puntos de vista

6 24%

E. Pienso y reflexiono ante la 0
. - ) 12%

situacion manteniendo la calma.

0%

0%

A. Que no te escuchen
B. Que te hablen fuerte
E. Que vulneren mis derechos 0%
A. Siento frustracion 0%
C. Pierdo la concentracion 0 0%
Nota. Los factores sefialados con azul corresponden a la primera categoria (situaciones que ponen
de mal humor o hacen sentir frustracion. Los factores sefialados con amarillo corresponden a la
segunda categoria (maneras de actuar (autocontrol) ante situaciones dificiles). En la tabla se
clasifican los factores negativos en la columna izquierda y los positivos en la columna derecha que
fueron organizados de mayor a menor porcentaje obtenido.

oO|Oo|0oOo| W

La reaccion tan negativa ante situaciones dificiles indica que los métodos de ensefianza no
estan facilitando los aprendizajes lo que provoca en los estudiantes agresividad, falta de control,
ira, ansiedad e irritabilidad. En este sentido se repite que facilitar el aprendizaje, es decir, que
existan en el aula las condiciones para que los estudiantes puedan aprender implica disminuir las
emociones fuertes como las que obtuvieron mayor puntaje en esta pregunta. Los docentes al no ser
psicélogos deben poner atencidn a los métodos y recursos mediante los cuales estan ensefiando, 1o
que implica a su vez que se les facilite a los estudiantes la comprension y entendimiento de temas

complejos y dificiles.

9.1.1.3. Situaciones que te Hacen Sentir Orgullo

A continuacion, se analizan las respuestas a las preguntas que pueden aportar a identificar
los factores positivos para el fortalecimiento de la IE en los estudiantes de décimo-03, desde el cual

se formula la pregunta sobre las cosas les hacen sentir orgullosos (ver tabla 7).

Tabla 7. Estudio de las situaciones que te hacen sentir orgulloso.

Aspectos Cantidad %

Cuando saco buenas notas 14 56%
Cuando reconocen mis derechos
Cuando reconocen mis logros 4 16%




68

Cuando me hacen sentir que soy 7 28%
importante para otras personas.
Total 25 100%

Al contrario del caso de Faro, un adolescente de 17 afios narrado por Goleman (2015, p. 127), los
estudiantes de décimo se sienten orgullos principalmente cuando obtienen buenas notas, lo cual es
un logro para si mismo, para sus docentes y para su familia, es decir, no hay presencia de bandas o
corrillos que indiquen que son ellos quienes aprueban el que el estudiante haya elevado su nivel
académico; se puede decir que es alli donde se conocen los amigos, cuando son los comparieros
quienes se alegran de los logros obtenidos por un estudiante. Las respuestas indican por tanto que
los estudiantes reconocen que es importante para ellos mismos, su futuro, y sus familias obtener
buenas notas, que les reconozcan sus logros y que es importante para otras personas, los cuales son
factores positivos para el fortalecimiento de la IE. Estar orgulloso de si mismo en un dmbito
educativo en el cual tanto la familia como los docentes integren estos logros, y no solamente sus
compafieros, implica que hay una buena disposicion del estudiante por salir adelante, por el
aprendizaje y que aprecia el equilibrio emocional que le permite esta condicion. También indica
que saben que hay situaciones que pueden impedir obtener buenas notas, reconocer sus logros y
ser importante para otras personas. Se debe considerar que el reconocimiento de los derechos no
hizo parte de la seleccion de los estudiantes, lo cual evidencia un problema de reconocimiento de
lo que son los derechos que los desvincula de la dimensién legal y de formacion de ciudadania que
les permite vincular sus logros con esta dimension civica.

El orgullo, como emocion social que “requiere la capacidad de comparase con los demas”
(Goleman, 2015, pp. 297-298), puede tener dos caras y que el querer ser importante para otras
personas lo sea para las personas que benefician la IE, como es el caso del ingeniero que ante la

critica de su jefe se sume en la amargura y la ira (Goleman, 2015, p. 170). El estar orgulloso por
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tanto debe darse en un ambiente educativo en el cual se promueva un enfoque inclusivo y no
comparativo, lo cual, desde los resultados de la primera y segunda pregunta, es algo de lo cual
carece la institucién educativa. Se establecen por tanto factores positivos y factores negativos para

el fortalecimiento de la IE de acuerdo con los resultados de las tres primeras preguntas.

Tabla 8. Factores positivos y negativos para el fortalecimiento de la IE segun indicadores de las tres primeras categorias

Factores negativos Factores positivos Cantidad | %
C. Que no se pongan en tus 19 76%
zapatos
A. Cuando saco buenas notas 14 56%

B. Reacciono de manera agresiva y
pierdo el control

D. Siento ira, ansiedad e 0
irritabilidad 1o | 40%

D. Cuando me hacen sentir que soy

12 48%

. 7 28%
importante para otras personas.
D. Que no res_peten mis decisiones 6 24%
0 puntos de vista
C. Cuando reconocen mis logros 4 16%
E_. Ple_n’so y refle>§|ono ante la 3 12%
situacion manteniendo la calma.
A. Que no te escuchen 0 0%
B. Que te hablen fuerte 0 0%
E. Que vulneren mis derechos 0 0%
A. Siento frustracion 0 0%
C. Pierdo la concentracion 0 0%
B. Cuando reconocen mis derechos 0 0%

Nota. Los factores sefialados con azul corresponden a la primera categoria (situaciones que ponen
de mal humor o hacen sentir frustracion. Los factores sefialados con amarillo corresponden a la
segunda categoria (maneras de actuar (autocontrol) ante situaciones dificiles). Los factores
sefialados con verde corresponden a la tercera categoria (Situaciones que hacen sentir orgullo). En
la tabla se clasifican los factores negativos en la columna izquierda y los positivos en la columna
derecha que fueron organizados de mayor a menor porcentaje obtenido.

De acuerdo con la tabla 8, en esta institucion educativa los estudiantes demandan més empatia, y
se sienten orgullosos cuando obtienen buenas notas, lo que indica lo primordial que es el énfasis
en lo académico. En cuanto a la empatia es importante considerar las desigualdades que estan
teniendo lugar en el aula y posibilitar medios para que no incidan de manera tan negativa en la IE

y por tanto en el aprendizaje.
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Se evidencia que no hay gran significacion en las emociones el reconocimiento de derechos. Los
factores positivos que inciden en la IE son principalmente las buenas notas, sentirse que se es

importante para otros, el reconocimiento de logros y el pensar manteniendo la calma.

9.1.1.4. Busqueda de Soluciones Frente a Problemas a Dificultades

En esta categoria, compuesta por cuatro indicadores, se hace referencia de nuevo a la
educacidn de las emociones desde factores positivos y negativos. Sin embargo, se puede evidenciar
que la solucion de problemas es una de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias

favoreciendo la autonomia en el aprendizaje (Bautista y Santafé, 2020).

Tabla 9. Busqueda de soluciones frente a problemas o dificultades.

Aspectos Cantidad %
Si busco soluciones 7 28%
No busco soluciones 12 48%

Te aburres, te deprimes y al final no les
das importancia.

Prefiero que otros lo hagan por mi.

Totales 25 100%
Segln los datos de la tabla 9, la mayoria de los estudiantes adolescentes entrevistados no se

6 24%

interesan por buscar soluciones a sus problemas, sino que se deprimen y optan por no darle
importancia a estos, lo anterior, deja ver poca madurez emocional en ellos ya que, no son capaces
de enfrentar problemas o conflictos asumiendo con responsabilidad sus actos y buscando posibles
soluciones. De lo anterior, puede inferirse que todo esto esta asociado a la falta de motivacién e
interés por parte de los adolescentes, es alli donde se hace necesario el acompafiamiento de padres
y docentes quienes constituyen un pilar fundamental en la construccion de la personalidad de nifios
y adolescentes, por lo que se considera, que es importante trabajar desde los centros educativos con
los estudiantes en reconocimiento y aceptacion de problemas, como una manera de fortalecer las

emociones en estos. Teniendo en cuenta los resultados se muestra que el 48% de los estudiantes



71

manifestaron que frente a problemas y dificultades no buscan soluciones, lo que permite deducir
que son adolescentes que experimentan cambios de comportamiento aparentemente serenos, pero
que pueden tener reacciones poco deseables o inadecuadas que pueden conllevarlos a situaciones
desfavorables para sus vidas futuras, son adolescentes que pueden caer en situaciones de
drogadiccion y alcoholismo considerando estas, como un medio para olvidar por un rato la
dificultad o problema y luego volver a la normalidad, dejando de lado lo ocurrido, por lo que es
importante que desde las instituciones educativas, como desde los hogares se proporciones
entornos rico en valores.

Otra posible variable, es que los adolescentes que prefieren dejar que las cosas cambien o brinden
un mejor panorama y no entrar en situaciones que les genere estrés, ansiedad o que pongan en
riesgo su salud mental y emocional, teniendo como aliado el uso de los medios tecnoldgicos, como
estrategia de entretenimiento ante este tipo de situaciones.

Otra causa a la cual puede estar asociada dicha problematica, son los bajos niveles de autoestima
que generan desconfianza e incapacidad para afrontar las dificultades del medio, ya que los
adolescentes en su vida diaria se enfrentan a diversos desafios que ponen a prueba su inteligencia
emocional, por esto, es importante que desde la nifiez se trabaje en el desarrollo de esta y que a
partir de alli se vaya fortaleciendo, como lo sustenta en esta investigacién Fuentes (2014), cuando
manifiesta que el desarrollo de inteligencia emocional es fundamental desde los primeros inicios
de la vida escolar de los nifios, porque es donde este siente mayor necesidad de comunicarse. Lo
que significa que la nifiez, es la base fundamental para el desarrollo de la inteligencia emocional y
lo que le permite al joven adolescente tener bases sélidas en el manejo de estas, ya que, si a estas
no se les dio mayor importancia en tempranas edades, ya que es mas dificil su manejo en la
adolescencia y en la vida adulta. Teniendo en cuenta lo anterior es necesario apoyarse en Lopes y

Salovey (2004), cuando afirma que los estudiantes diariamente se enfrentan a diversas
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problematicas de la vida diaria, en donde le es necesario el uso de sus habilidades emocionales para
poder acomodarse a sus procesos educativos, en un mundo de constantes cambios donde no solo,
se les debe ensefar contenidos de las diferentes asignaturas.

En consecuencia, encontramos una cantidad minima de estudiantes (7%), que si toman la incitativa
para enfrentar y resolver sus problemas, lo cual, deja ver que desde temprana edad se ha trabajado
en el desarrollo y fortalecimiento de sus emociones, ensefiandoles a asumir con responsabilidad
sus debilidades y trabajar en mejorar, lo anterior es posible siempre y cuando desde la nifiez se
trabaje en la construccion de valores y modos de comportamiento desde el hogar, el cual constituye
los primeros caminos de aprendizaje. Este resultado permite también deducir que son adolescentes
que asumen riesgos, accién que les permite fortalecer sus actitudes, asi como asumir con
responsabilidad las dificultades del medio y generar confianza en si mismo.

En concordancia con lo anterior, Marcuello (2013) sefiala que es en la adolescencia donde se
construye la identidad personal y que para lograrla es necesario contar con el acompafiamiento y
apoyo de otras personas, en este caso de padres de familia y docentes, de modo que estos generen
confianza en si'y en los demés comenzando a comportarse y asumir con responsabilidad sus faltas,
porque es en esta etapa donde se reflejan muchos cambios emocionales o psicoldgicos, debido a
gue estos comienzan a Vvivir nuevas cosas Yy a relacionarse con otras personas de forma madura.
En esta categoria de solucion a problemas predomina el factor negativo de no buscar soluciones, o

de no darles importancia

Tabla 10. Factores positivos y negativos en la busqueda de soluciones frente a problemas y dificultades

Factores negativos Factores positivos Cantidad %
C. Que no se pongan en tus zapatos 19 76%
A. Cuando saco buenas notas 14 56%

B. Reacciono de manera agresiva y
pierdo el control

B. No busco soluciones 12 48%
D. Siento ira, ansiedad e irritabilidad 10 40%

12 48%
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D. Cuando me hacen sentir que soy
. 7 28%
importante para otras personas.
A. Si busco soluciones 7 28%
D. Que no rgspeten mis decisiones o 6 24%
puntos de vista
C.Te abur_res, te dep_rlmes y al final 6 4%
no les das importancia.
C. Cuando reconocen mis logros 4 16%
E. Ple.n,so y refle>§|ono ante la 3 1204
situacién manteniendo la calma.
A. Que no te escuchen 0 0%
B. Que te hablen fuerte 0 0%
E. Que vulneren mis derechos 0 0%
A. Siento frustracién 0 0%
C. Pierdo la concentracion 0 0%
B. Cuando reconocen mis derechos 0 0%
D. Prefiero que otros lo hagan por mi. 0 0%

Nota. Los factores sefialados con azul corresponden a la primera categoria (situaciones que ponen
de mal humor o hacen sentir frustracion. Los factores sefialados con amarillo corresponden a la
segunda categoria (maneras de actuar (autocontrol) ante situaciones dificiles). Los factores
sefialados con verde corresponden a la tercera categoria (Situaciones que hacen sentir orgullo). Los
factores sombreados con gris corresponden a la cuarta pregunta 4 (busqueda de soluciones frente
a problemas o dificultades). En la tabla se clasifican los factores negativos en la columna izquierda
y los positivos en la columna derecha que fueron organizados de mayor a menor porcentaje
obtenido.

Segun los resultados un 48 % de los estudiantes no reconocen la importancia de buscar soluciones
a los problemas frente a 28% que si las busca, lo que indica que se debe fortalecer este factor, y
entre otros recursos, los mas adecuados son los RED que al mejorar este aspecto permite mejorar

la IE en los estudiantes.

9.1.1.5. Relaciones Interpersonales, Amorosas y Familiares

Tabla 11. Importancia de las relaciones interpersonales, amorosas y familiares.

Aspectos Cantidad %

A. Muy importante 18 2%
B. Nada importante 7 28%
Totales 25 100%

Segun hallazgos de la investigacion tabla 11 la mayoria de los estudiantes expresaron que

consideran que las relaciones interpersonales, amorosas y familiares son de gran importancia para
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su crecimiento personal, y el establecimiento de relaciones sociales, en cambio el otro porcentaje
manifestaron que para ellos no lo es. Como todos sabemos las relaciones interpersonales con
amigos y familiares son un pilar esencial en el desarrollo del ser humano, ya que, a través de ella,
se le permite a este, ser aceptado o rechazado en un contexto determinado, por lo que, todos
necesitamos crecer y desarrollarnos en ambientes sociales de crecimiento personal donde podamos
expresar nuestros sentimientos a amigo, familiares y demas.

Ahora bien, se considera que la mayoria de los estudiantes manifestaron que las relaciones
interpersonales son de gran importancia, son adolescentes que desde temprana edad se les
brindaron espacios apacibles de interaccion reciproca, donde desarrollaron su capacidad de respeto
hacia los demés, de empatia y de resolucion de situaciones problemas y de comunicacién asertiva,
esta Ultima como eje fundamental para la construccién de relaciones interpersonales.
Consecuentemente, Asensio (2019) manifiesta que la comunicacion es el cimiento indispensable
para el avance social, cultural de las personas y el establecimiento de sus relaciones personales, asi
como la construccion de una identidad personal, lo que significa, que los establecimientos de
buenos canales de comunicacién permiten al ser humano cree entornos llenos de empatia.

Sin embargo, la minoria que considera que para ellos no son importante las relaciones
interpersonales son adolescentes que quizas desde su nifiez han vivido en ambientes desfavorables,
donde no hay respeto por si mismo y por lo demés, o en su efecto presentan carencia de habilidades
sociales, inseguridades, baja autoestima entre otras y es alli donde las instituciones educativas
deben trabajar como mayor empefio y responsabilidad para fortalecer y desarrollar en estos
adolescentes practicas de socializacion donde estos se sientan aceptados y valorados, donde

construyan canales afectivos con sigo mismo y con los demas.

Tabla 12. Factores de las relaciones interpersonales, amorosas y familiares

Factores negativos | Factores positivos | Cantidad [ % |




C. Que no se pongan en tus zapatos 19 76%
A. Muy importante 18 72%
A. Cuando saco buenas notas 14 56%
B. Reacciono de manera agresiva y pierdo el 12 48%
control
B. No busco soluciones 12 48%
D. Siento ira, ansiedad e irritabilidad 10 40%
D. Cuando me hacen sentir que
. 7 28%
soy importante para otras personas.
A. Si busco soluciones 7 28%
B. Nada importante 7 28%
D_. Que no respeten mis decisiones o puntos de 6 4%
vista
_C. Te abur_res, te deprimes y al final no les das 6 24%
importancia.
C. Cuando reconocen mis logros 4 16%
E. Ple_n’s0 y refle>§|0no ante la 3 120
situacion manteniendo la calma.
A. Que no te escuchen 0 0%
B. Que te hablen fuerte 0 0%
E. Que vulneren mis derechos 0 0%
A. Siento frustracién 0 0%
C. Pierdo la concentracion 0 0%
B. Cuando reconocen mis derechos 0 0%
D. Prefiero que otros lo hagan por mi. 0 0%
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Nota. 1. Situaciones que ponen de mal humor o hacen sentir frustracion. 2. Maneras de actuar
(autocontrol) ante situaciones dificiles). 3. Situaciones que hacen sentir orgullo). 4. Busqueda de
soluciones frente a problemas o dificultades. 5. Relaciones interpersonales, amorosas y familiares.

1] 2[3]a]5s ]

En la tabla se clasifican los factores negativos en la columna izquierda y los positivos en la columna
derecha que fueron organizados de mayor a menor porcentaje obtenido.

Segun la tabla 12 que compendia los factores analizados hasta la pregunta cinco indica que en los

factores positivos los estudiantes consideran las relaciones interpersonales mas importantes que la

misma obtencion de buenas notas, lo que convierte este factor en una fortaleza presente en la

institucion que debe aprovecharse para convertir factores negativos en positivos.
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9.1.1.6. Cualidades Positivas que Permiten Mantener Vinculos Afectivos con otras Personas y que

Son Fundamentales para tu Convivencia Diaria y Crecimiento Personal

De acuerdo con la pregunta (Qué cualidades positivas te permiten mantener vinculos
afectivos con otras personas y consideras que son fundamentales para tu convivencia diaria y

crecimiento personal? (tabla 13).

Tabla 13. Cualidades positivas que permiten mantener vinculos afectivos con otras personas y son fundamentales para
la convivencia diaria y el crecimiento personal.

Aspectos Cantidad | %
La empatia 16 64%
Velar por el bienestar de los demas 9 36%

Comunicacion asertiva

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

Se evidenci6 que la empatia juega un papel fundamental en el establecimiento de vinculos con
otras personas, debido a que les permite a los adolescentes comprender, entender y aceptar las
decisiones de los demas, generando ambientes de respeto por los sentimientos, emociones 0
conflictos que otros tengan. Por otro lado, Shapiro (1997), manifiesta la inteligencia emocional
como una relacion con aquellas cualidades que necesita el ser humano para su inclusién exitosa en
una comunidad o cultura. Y que estas incluyen: la empatia, la expresion y la comprension de los
sentimientos, el control del genio, la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la
capacidad de resolver los problemas en forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la

amabilidad y el respeto (Shapiro, 1997, p. 83).

Tabla 14. Cualidades positivas que permiten mantener vinculos afectivos con otras personas y son fundamentales para
la convivencia diaria y el crecimiento personal

Factores negativos Factores positivos Cantidad | %

C. Que no se pongan en tus .
zapatos - ek
A. Muy importante 18 2%
A. La empatia 16 64%




A. Cuando saco buenas notas 14 56%
B. Re_acmonp de manera 12 48%
agresiva y pierdo el control
B. No busco soluciones 12 48%
D. Siento ira, ansiedad e 0
irritabilidad 10 ] 40%
B. Vglar por el bienestar de los 9 36%
demas
D. Cuando me hacen sentir que
soy importante para otras 7 28%
personas.
A. Si busco soluciones 28%
B. Nada importante 28%
D. Qge no respeten mis . 6 24%
decisiones o puntos de vista
Q. Te aburres, tt_e deprlmes: y al 6 24%
final no les das importancia.
C. Cuando reconocen mis logros 4 16%
E_. Ple_n,so y refle>§|ono ante la 3 12%
situacion manteniendo la calma.
A. Que no te escuchen 0 0%
B. Que te hablen fuerte 0 0%
E. Que vulneren mis derechos 0 0%
A. Siento frustracién 0 0%
C. Pierdo la concentracion 0 0%
B. Cuando reconocen mis 0 0%
derechos
D. Pre'flero gue otros lo hagan 0 0%
por mi.
C. Comunicacién asertiva 0 0%
D. Todas las anteriores 0 0%
E. Ninguna de las anteriores 0 0%

7

Nota. 1. Situaciones que ponen de mal humor o hacen sentir frustracion. 2. Maneras de actuar

(autocontrol) ante situaciones dificiles). 3. Situaciones que hacen sentir orgullo). 4. Busqueda de
soluciones frente a problemas o dificultades). 5. Relaciones interpersonales, amorosas y familiares.

6. Cualidades positivas que permiten mantener vinculos afectivos con otras personas y son

fundamentales para la convivencia diaria y el crecimiento personal.

1] 2[3]afs]6]

En latabla se clasifican los factores negativos en la columna izquierday los positivos en la columna

derecha que fueron organizados de mayor a menor porcentaje obtenido.
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9.1.1.7. Herramienta Tecnoldgica Mas Utilizada

Con referencia a la pregunta ¢ Cudl es la herramienta tecnoldgica que mas utilizas? se puede
evidenciar que esta pregunta no se remite a las emociones; los resultados indican que hay mayor
preferencia al uso del celular, y menos al del computador que son sin embargo las dos herramientas
mas utilizadas por los estudiantes, de esta manera hay mayor incidencia del celular en los

estudiantes (tabla 15).

Tabla 15. Herramientas mas utilizadas

Aspectos Cantidad %
Teléfono celular 18 72%
Tabletas

Computadora 7 28%
Ninguno

Total 25 100%

Se pudo concluir que el teléfono celular, al igual que el computador se constituyen como
herramientas tecnoldgicas esenciales en el diario vivir de los adolescentes, ya que se han
posesionado en la vida de estos y de todas las personas, convirtiéndose en medios necesarios casi
indispensables en todos los &mbitos de la vida del ser humano, como una forma de facilitar la vida
y permitir al ser humano el establecimiento de relaciones interpersonales, ya que gracias a la gran
variedad de funciones que esta ofrece se logra un mejor acercamiento de las personas, y en estos
tiempos de dificultad debido al Covid-19 han jugado un papel fundamental en la educacion
permitiendo acceder al conocimiento desde largas distancias.

Por ello, Colina (2008) manifiesta que las instituciones académicas estan obligadas a crear nuevos
disefios curriculares, metodologias y estrategias de aprendizaje y evaluacion, mediante un plan de
estudio organizado particularmente para ser llevado hasta los estudiantes a traves de los sistemas

electronicos de difusion masiva y de generacion de entornos espacios-temporales virtuales, donde
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los estudiantes puedan hacer mayor uso de estas herramientas, tener mayor interaccion y fortalecer
sus emociones.

Se pudo deducir de acuerdo con los resultados de las anteriores preguntas que en su mayoria los
adolescentes entrevistados se les hace dificil expresar sus sentimientos a otras personas, por miedo
a ser rechazados o por bajos niveles de autoestima, que no les permite reconocer cuanto valen como
personas, por ello, prefieren no expresar sus emociones y sentimientos al creer que no son
suficientemente valiosos para los demas.

Otra variable es que son adolescentes timidos y les da verglienza expresar lo que sienten, también
puede ser producto de malas experiencias donde abrieron las puertas para dar a conocer sus
sentimientos y estos fueron burlados y vulnerados, también puede ser una manera de esconder
conflictos internos, por esto es importante el fortalecimiento de la inteligencia emocional de manera
que esta permita a los adolescentes abrirse las puertas a un mundo emotivo lleno de sentimientos,
donde se puedan expresar y sentir importantes para otros, y esto se puede lograr utilizando como
mediacion las TIC, que sirven como estrategias para el establecimiento de relaciones
interpersonales y afectivas donde juegan un papel fundamental las emociones.

Por otro lado, se encontraron adolescentes a los cuales se les hace mucho maés facil compartir y
expresar sus emociones y sentimientos, demostrando gran empatia y afinidad por los demas, asi
como un mayor crecimiento personal, ya que, cuando se expresan determinados sentimientos a
otros puede llegar a sentirse cierta conexién, ademas se logra comprender y aceptar las decisiones
de los demas, de igual manera se fortalecen las relaciones interpersonales permitiendo a otros que
también expresen sus sentimientos de manera abierta, creando lazos afectivos donde priman la
empatia y reconociendo que se poseen sentimientos que en ocasiones son molestos pero que deben

ser aceptados.
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9.1.1.8. Herramientas Tecnoldgicas para el Estrés, el Enojo, las Dificultades y los Problemas

En esta pregunta, los resultados de la categoria indican que la mayoria de los estudiantes
encuestados (76%) consideran que los medios tecnoldgicos son importantes cuando estan
estresados o enojados, es decir que en ellos se pueden aprovechar las TIC para implementar
estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la IE. Sin embargo, otro porcentaje menor (24%)
manifestd que en esos momentos las herramientas tecnoldgicas no son importantes para ellos (tabla
16), por lo cual se pueden buscar maneras de motivarlos al uso de RED mediante el trabajo
colaborativo y en grupos, que les haga interesarse desde el &mbito del aula en la educacion de las
emociones en el &rea de ética y valores.

Los resultados también evidencian que hay un ambiente favorable para las TIC y que estas pueden
ser un factor positivo en el fortalecimiento de la IE, en el ambito educativo. Las estrategias
adecuadamente disefiadas e implementadas expresan el interés del docente por aplicar métodos
actuales, creativos, dinamicos, mas cercanos a los estudiantes; y esto es un esfuerzo que muchos

estudiantes aprecian.

Tabla 16. Herramientas tecnoldgicas para los estudiantes en momentos de estrés, enojo o dificultad.

Aspectos Cantidad %
A. Mucho 19 76%
B. Nada 6 24%
C. Poco

D. No hago uso

Cabe resaltar que esta afirmacion resulta muy acorde con lo que se quiere lograr en esta
investigacion, donde no solo se trabaje en la adquisicion de contenidos sino que estos favorezcan
potenciar y fortalecer las emociones a través de la mediacién con las TIC (Jimeénez, 2022,
Contreras, 2020), como estrategia de ensefianza, que posibilitan més libertad y a la cual muchos de
ellos tienen acceso, esto como una manera de moldear comportamientos que permitan en los

adolescentes actuar de manera positiva ante la toma y resolucion de conflicto.
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Para nadie es un secreto que las TIC han adentrado en nuestra sociedad y nuevas vidas de diferentes
maneras y mas especificamente en la de los jovenes y adolescentes permitiéndoles a estos, en
cuestion de inteligencia emocional despertar emociones y expresarlas como una manera de
reestructurar y redefinir su inteligencia emocional, creando adolescentes capaces de actuar de
manera positiva ante diferentes circunstancias.

Para apoyar lo anterior se cita a Rodriguez (2009) para quien las TIC tienen muchas
funcionalidades y beneficios en el &mbito escolar ya que motivan, despiertan interés, desarrollan
la interactividad, la cooperacion, el aprendizaje, iniciativa y creatividad, comunicacion, lo cual
consideramos que es fundamental para potencializar y fortalecer la inteligencia emocional de
nuestros adolescentes, debido a que estas se han convertido en medios aliados para los jovenes y
adolescentes porque a través de ellas se comunican con lo demas. Por esa razén, se debe fortalecer
el aprendizaje de las emociones a través de las TIC de una manera ludica y divertida
proporcionando técnicas y estrategias de ensefianza significativas.

Por todo lo mencionado anteriormente, se considera sumamente importante trabajar en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, con mediacién en las TIC, ya que a través de estas se
puede contribuir a un mejor establecimiento de relaciones personales e interpersonales. La
mediacion de las TIC ha jugado un papel en el fortalecimiento de las emociones de los estudiantes
que si toman la iniciativa para enfrentar los problemas como una habilidad ya que como se ha
mencionado en el marco teorico, las TIC, han revolucionado la vida de las personas en todos los
campos, permitiéndoles acceder a la informacion, conocimiento y procesos de ensefianza y
aprendizaje de diferentes maneras, asi como, han ayudado a la resolucion de conflictos, ya que,
brindan medios o acciones que contribuyen a la resolucién de estas y sobre todo en el campo
educativo; y los estudiantes han comprendido esto al igual que comprenden que es importante tener

buenos logros académicos, que comprenden la importancia de la empatia y la importancia de las



82

relaciones interpersonales, amorosas y familiares (tabla 14). Seal-Wanner (2007) citado por
Fandifio (2011) manifiesta “que las nuevas tecnologias no solo les pueden ensenar a los jovenes a
ser adultos proactivos, autosuficientes, creativos y productivos, sino que les facilita algo que en
otros contextos no tienen: control” (p. 155).

En el ciberespacio, ellos controlan qué hacer, cdmo hacerlo, cuando y con

quién hacerlo. Incluso, pueden controlar el empleo de ciertas herramientas para

satisfacer ciertos intereses sicoldgicos, socioemocionales e intelectuales: el

espacio personal, la libre expresion, la necesidad por compafiia, la

interconectividad, la necesidad de tomar riesgos (...). (Fandifio, 2011, p. 155)
Razon por la cual consideramos que estos adolescentes prefieren darle tiempo al tiempo y
entretenerse con sus herramientas tecnoldgicas.
Se pudo percibir que las herramientas tecnoldgicas son muy importantes para los adolescentes
cuando estan bajo algun tipo de situacion que genera en ellos la alteracion de sus emociones, lo
cual, constituye para ellos un medio de distraccion o evasion ante dificultades, lo que permite
ratificar que las TIC, son de gran ayuda y deben incorporarse al campo educativo porque ademas
de permitir la adquisicion de conocimientos, permiten que las personas puedan compartir sus
emociones, como alegrias, tristezas, miedo entre otras, jugando cada vez mas un papel fundamental
en la vida y en el aprendizaje de estos y posesionandolos como constructores de su propio
conocimiento.
Sin embargo, hay adolescentes para los cuales, las herramientas tecnoldgicas no son de gran ayuda
en momentos dificiles, ya que para estos no representan una salida ante un estado de animo, por lo
que consideran mejor encerrase en un mundo de soledad, como una manera de poder pensar y
reflexionar ante la dificultad que los aqueja; ellos sostienen que no buscan soluciones, que no son

importantes las relaciones interpersonales, no les dan importancia a la solucién de problemas; y
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ante situaciones dificiles reaccionan de manera agresiva, pierden el control, sienten ira y ansiedad
(tabla 14). Como se indica cuando un estudiante siente estas emociones y no percibe la importancia
de la socializacién, ni de la solucion de problemas puede haber evidencia que hay exclusion,
discriminacion, desigualdades en el aula que permite el favorecimiento de unos estudiantes y la
aceptacion e integracion de otros, por lo cual el docente deben encontrar las causas y las soluciones
de estas situaciones que aquejan a los estudiantes que la mayor parte del tiempo es por un enfoque
no inclusivo en el aula (Correa et al., 2008). Cuando se logra un ambiente inclusivo, dialégico en
el aula, y se han implementado estrategias digitales sin discriminacion y persisten las emociones
negativas es en ese momento en el cual el docente debe acudir a otras instancias institucionales
como es el psico-orientador, el psicologo, o el rector, porque en estos casos es necesario dar
posibilidades asertivas al estudiante para que permita pasar las dificultades de aprendizaje que se
generan para el en el aula. En este sentido se puede decir que las TIC deben estar en el &mbito

educativo y que también tienen sus limites en cuanto a la educacion de las emociones.

9.1.1.9. Herramientas Tecnoldgicas Frente a la Tristeza, los Problemas y Dificultades

En relacion con la pregunta de investigacion: ¢;qué tan importante son para ti las
herramientas tecnoldgicas cuando estas estresado/a, enojado o tienes alguna dificultad o problema?
Se puede decir que indaga directamente la relacion entre las emociones y las TIC, por lo que no se
pueden clasificar los indicadores de esta pregunta en factores positivos o0 negativos, como si fue
pertinente en el caso de las primeras seis preguntas. Para la pregunta nueve y diez se construye una
tabla conjunta donde se ordenan de mayor a menor los porcentajes obtenidos para cada indicador,

segun las selecciones de los estudiantes (tabla 17).

Tabla 17. Herramientas tecnol6gicas como ayuda frente a las tristezas, problemas y dificultades.

Aspectos Cantidad %
A. Si porque gracias a la tecnologia podemos hablar con nuestros 12 48%
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amigos y familiares que se encuentran lejos

B. No, porque no me gusta comentar mis problemas y tristezas a nadie 4 16%
C. Si, porque cuando me encuentro en alguna dificultad o necesito de 6 24%
apoyo frente algun problema lo utilizo para distraerme.

D. No, porque prefiero hablar personalmente con mis amigo o 3 12%
familiares de mis dificultades.

Totales 25 100%

Segln los resultados de la tabla 17 se evidencié que la mayoria de los estudiantes (48%)
manifestaron que si es importante para ellos el uso de la tecnologia en momentos de dificultad
porque pueden hablar con amigos y familiares; otra parte (16%) expresaron, que no hacen uso de
esta como ayuda para salir de problemas y dificultades, porque no les gusta comentar sus problemas
con nadie.

Se pudo deducir que las herramientas tecnoldgicas son importantes para estos adolescentes frente
a problemas o dificultades porque gracias a ellas pueden hablar con confianza y conseguir apoyo
ante sus problemas con amigos y familiares que se encuentran a largas distancias, asi como recibir
palabras de aliento y buenos consejos, que a veces vienen de personas que no conocen, pero que
generan confianza.

No obstante, como se puntualizaba a lo largo del marco tedrico, hay adolescentes que se les hace
mas facil comentar sus problemas a través de una pantalla, que, de forma personal, por pena y
porque se sienten mas comodos y con mas seguridad para expresarse a través de estas, por lo que
se hace necesario la incorporacion de las TIC, en todos los &ambitos de la vida y especialmente en
el educativo, donde se pueda trabajar de manera directa en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional. Aunque, se encontré un grupo de adolescentes a los que no les gusta contar sus
problemas haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, sino, de manera personal (12%) donde

puedan sentir ese abrazo o esa caricia que les demuestre que todo va a estar bien.
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En conclusidn, los estudiantes prefieren utilizar herramientas tecnoldgicas como ayuda frente a las
tristezas, problemas y dificultades porque gracias a la tecnologia pueden hablar con nuestros
amigos y familiares que se encuentran lejos; y porque las utilizan para distraerse. Como se
evidencia los usos que prefieren los estudiantes dar a las TIC estan fuera del &mbito educativo, y
pertenecen mas bien al ambito del tiempo libre, y el &mbito familiar. En este sentido cobra
significado cuando los estudiantes comprenden que hay asuntos que son personales y que no
corresponde ventilarlos en clase sino competen a este ambito, lo cual los hace ser asertivos en

cuanto a lo que se realiza en clase y fuera de ella.

9.1.1.10. Fortalecimiento de tus Emociones como Parte de la IE

Tabla 18. Fortalecimiento de las emociones como parte de la IE

Aspectos Cantidad %
A. Poniéndome en los zapatos de los demas.
B. No, dejdndome llevar por las dificultades del 4 16%
momento.
C. Controlando mis emociones (autocontrol) 13 52%
D. Asumiendo la responsabilidad de mis actos 8 32
E. Expresando mis sentimientos a los demas
F. No trabajo en el fortalecimiento de mis emociones
Total 25 100%

Se evidencia que los adolescentes demuestran gran interés por fortalecer sus emociones,
teniendo como objetivo principal trabajar en el autocontrol, en la responsabilidad de asumir las
consecuencias de sus actos y no dejandose llevar por las situaciones problematicas, sino asumirlas
con madurez, lo cual indica que cuando se trabaja en el fortalecimiento de las emociones se tiene
mas confianza y seguridad a la hora de expresar y resolver problemas, se tiene mas confianza en si
mismo y en los demés, mas empatia y mejores relaciones personales, asi como se comprenden

situaciones para reaccionar de manera positiva. Goleman (1995) lo define cuando expresa que la
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inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de poder manejar y actuar de acuerdo con las
emociones propias, entendiendo y respetando las de los demés. Es decir, tomar conciencia de las
debilidades que posee cada uno, para comprender, aceptar y valorar aquellos sentimientos y

comportamientos propios, asi como los de los demaés.

Tabla 19. Factores positivos y negativos

Factores negativos Factores positivos Cantidad | %
C. Controlando mis emociones (autocontrol 13 52%
D. Asumiendo la responsabilidad de mis actos 8 32%

B. No dejandome llevar por las dificultades del 4 16%
momento.
A. Poniéndome en los zapatos de los demas. 0 0%
E. Expresando mis sentimientos a los demas 0 0%
F. No trabajo en el fortalecimiento de mis
. 0 0%
emaociones

Nota. 9. Herramientas tecnoldgicas frente a la tristeza, los problemas y dificultades, 10.
Fortalecimiento de tus emociones como parte de la IE.

10

n la tabla se clasifican los factores negativos en la columna izquierda y los positivos en la
columna derecha que fueron organizados de mayor a menor porcentaje obtenido.
En la tabla 17 se ordenan los indicadores, tal como se habia enunciado, segun los porcentajes
obtenidos; ademas se han clasificado en factores positivos y negativos considerando que es
importante la comunicacion, el apoyo de otras personas para el fortalecimiento de las emociones,
ademas en el indicador de la distraccion se deja como factor negativo pues muchos estudios lo
consideran como una desventaja de la tecnologia; aunque puede considerarse en cierta medida

positivo pues permite la inversion del tiempo libre o de ocio siempre y cuando no se convierta en

una adiccién. La mayoria de los estudiantes comprenden que es importante el autocontrol (52%),
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la ventaja de la tecnologia para comunicarse con los seres queridos que estan lejos (48%), asumir
la responsabilidad de los actos (32%). En orden de porcentaje se evidencia que la tecnologia se
utiliza como distraccion (24%), y también hay estudiantes que no les gusta comunicar sus
problemas con nadie (16%). Luego en los factores positivos de nuevos algunos estudiantes opinan
que no hay que dejarse llevar por las dificultades del momento (16%) y ademas se prefiere hablar
persona a persona con amigos y familiares de las dificultades. Ningun estudiante escogié comentar
sus sentimientos a los demas lo que indica un alto valor por los sentimientos y la privacidad, esto
es benéfico para la educacion de las emociones en el ambito educativo, puesto que educar las

emociones no significa publicar nuestra privacidad.

9.1.2 Resultados Taller

Los estudiantes describieron situaciones:

“Una situacion que me saca de casillas... que me den 6rdenes (mis padres) esta situacion
hace que yo me moleste con ellos durante un rato”

“Recuerdo una situacién que me provoca alegria... los domingos cuando Bang Chan hace
live ...los domingos, en sus lives, donde habla sobre €l o cosas de la vida. Esta situacion hace que
yo... esté feliz el resto del dia”.

“Recuerdo una situacion que me produce miedo... cuando veo una cucaracha, en la noche
cuando la veo grito y respondo matandola, y siento entonces paz. Esa situacion hace que to
reflexione en que no la deberia matar, pero la maté por impulso.

Los estudiantes describen situaciones que ocurren principalmente en el hogar, dentro del contexto
familiar, o en situaciones vivenciales entre un personaje de un programa, o con un animal. Estas
situaciones generan emociones como el enojo, la alegria, el miedo, la paz. Los estudiantes no

responden con situaciones que les generan emociones en el contexto del aula.
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Otros estudiantes dicen:

“Agacho la cabeza de la pena, arrugo la frente cuando algo no me gusta, se me abren los
0jos cuando veo algo raro, me muerdo las ufias del nervio”

“Me sonrojo cuando veo a Chan, siento los latidos acelerados cuando veo a Yoongi, me
sudan las manos, la cara cuando estoy nerviosa, se me seca la boca cuando tengo que decir lo que
pienso”.

En las expresiones graficas de las expresiones un estudiante dibuja un corazon roto, lo que indica
que ha sentido bien lo esto significa; otro estudiante se pinta con tapabocas y tiene un rostro de
tristeza o de resignacion, una imagen es abstracta y el estudiante ha utilizado colores vivos como

el rojo, el verde eléctrico y el azul fuerte.

9.2. Discusion

La presente discusion se realizard con base en los objetivos y el analisis de los resultados
para cada instrumento de obtencién de datos; es decir, los anlisis anteriores se clasifican en esta
parte con base en los objetivos realizando asi la discusion para cada resultado. Como se evidencia
en los resultados emergieron nuevas categorias o temas que estructuraron de otra manera las
categorias que se tenian para cada pregunta y actividad propuesta en el taller. No se presentaron
los resultados por objetivos debido a la complejidad de cada pregunta que estaba compuesta por
diferentes indicadores, asi que es en esta parte de la discusion que se presentan los analisis por
objetivos.

Los resultados que identificar los factores emotivos incidentes en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional con mediacion de las TIC en adolescentes, evidencian la existencia de
factores positivos y negativos. Para este grupo se destaca entre los factores negativos que impiden

el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, en orden de porcentaje: la falta de empatia,
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la reaccién de manera agresiva, el no deseo de buscar soluciones, sentimiento de ira, ansiedad e
irritabilidad, la poca importancia a las relaciones interpersonales, la falta de respeto de las
decisiones y puntos de vista, asi como la aburricion, depresidn y poca importancia a los problemas.
Por lo que se debe tener claro que las emociones viven con las personas todos los dias de su vida 'y
que como seres humanos lo que debe aprenderse es a manejarlas, ya que estas pueden aparecer en
cualquier momento sin importar las circunstancias, tal y como lo expresa Fernandez (2013), quien
manifiesta que “las emociones no son malas ni buenas, el problema no esta en sentirlas, sino en
cdémo las mostramos o expresamos ante los demas. No podemos evitarlas, lo Unico que queda es
moldear las reacciones emocionales” (p. 27). Es considerable entonces, que los adolescentes
reflexionen acerca de cdémo gestionar sus emociones, de modo, que estas no afecten su
comportamiento y sus relaciones interpersonales, generando ambientes de sana convivencia.
También se evidencia un ambiente de competencia que ocasiona estos factores negativos Lo que
indica que hay una desigualdad impuesta puede ser desde el exterior de la institucion, o al interior
de esta, condicionada sea por el estatus econémico, el tipo de familia, o el nivel de salud (Sennet,
2012). En cuanto a esto, “los nifios y los adolescentes asimilan la desigualdad en la manera de
comprar y utilizar la tecnologia en las redes sociales” (Sennet, 2012, p. 271) que aumenta el riesgo
de acoso escolar entre estudiantes. Los indicadores seleccionados evidencian la falta de
condiciones para el aprendizaje en el aula, es decir, que hay emociones presentes que inciden en la
IE y por tanto en el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

La agresividad es una emocién que parte de la pasion y no de la razén, y muchas veces hay que
darle paso, podemos decir que a veces es consecuencia de una situacion de enfado producida por
la infidelidad y la injusticia (Goleman, 2015). Se evidencia que estos estados deben ser causados
por un tipo de situacion de esta indole, lo que pone en entredicho la institucion educativa desde la

gestién académica, directiva, administrativa y de comunidad (Correa et al., 2008).
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A estos problemas Goleman (2017) sostiene que la solucion radica en la manera en que se preparan
a los adolescentes para la vida, y que no se debe dejar al azar la educacion emocional:

Como ya he dicho, una posible solucidn consistiria en forjar una nueva vision

acerca del papel que deben desempefiar las escuelas en la educacion integral del

estudiante, reconciliando en las aulas a la mente y al corazon. Nuestro viaje

concluye con una visita a algunas escuelas innovadoras que tratan de ensefiar a

los nifios los principios fundamentales de la inteligencia emocional. Quisiera

imaginar que, algun dia, la educacion incluird en su programa de estudios la

ensefianza de habilidades tan esencialmente humanas como el

autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el arte de escuchar, resolver

conflictos y colaborar con los demés. (Goleman, 2017, p. 10-11)
Los docentes se deben preguntar por la manera en que se puede “aportar mas inteligencia aportar
mas inteligencia a nuestras emociones, mas civismo a nuestras calles y més afecto a nuestra vida
social” (Goleman, 2017, p. 11).
Los resultados indican que los métodos utilizados no son los mas adecuados para la ensefianza de
contenidos dificiles o para dar solucion a situaciones complejas. En la actualidad se ha demostrado
que aplicaciones, programas, recursos didacticos digitales facilitan esta labor (Magall6n, 2021,
Gomez, 2019, Bautista y Santafé, 2020). El acceso a los Recursos Educativos Digitales (RED) por
parte de los estudiantes implica que todos los estudiantes sin distincion tengan acceso por igual a
la tecnologia, que a los docentes s eles posibilite cualificarse en nuevas tecnologias para que se
logre el uso adecuado de las nuevas tecnologias.
El uso continuo de la tecnologia como es el caso de los celulares puede ocasionar emociones que
fortalecen la adiccion. En Colombia en el 2016 hay un promedio de 1,04 méviles por habitante, lo

que evidencia la omnipresencia de estos aparatos entre los jovenes en la fase de formacion
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academica; y se ha demostrado que las TIC facilitan el acceso a fuentes de informacion diversas,
aportan recursos educativos e invitan a aplicar metodologias personalizadas que favorecen la
autonomia (Semana, 2016). Sin embargo, en las aulas de clase se demuestra que falta mayor
cualificacion de los docentes en tecnologia y no se dispone de conexiones adecuadas para el uso
del internet en el aula, y aunque se solucionaran estos problemas no hay garantia que esto sea
solucién para mejorar el nivel de formacidn de los estudiantes porque es indispensable el buen uso
de estas herramientas para que no sean contraproducentes, por lo que la digitalizacion en el aula
debe complementarse con las habilidades tradicionales del analisis y la reflexion (Semana, 2016).
Es por esto por lo que el celular y en sus aplicaciones las redes sociales permiten la interaccion
social; pero esta interaccion sin control puede dejar expuestos a los estudiantes “a informacion
inadecuada con contenidos poco fiables, mala interpretacién de los mensajes, difusion de
informacion ajena al tema educativo (Rodriguez-Diaz, 2019 citado por Cervantes y Alvites-
Huamani, 2021, p. 74). Las TIC pueden jugar un papel fundamental en la IE, sin embargo, son en
este aspecto emocional que los estudiantes pueden tener mayor riesgo en desencadenar conductas,
habitos, y valores no apropiados en el aula con la consecuente transformacion de comportamientos
principalmente en los jovenes (Bustos y Gallardo, 2019 citado por Cervantes y Alvites-Huamani,
2021). Ademaés, la expresion abierta de las emociones debe ser facilitada por el docente sea de
manera presencia o con el uso adecuado de las TIC, ya que la interaccion abierta que permiten las
redes sociales puede ocasionar pérdida de concentracién, dependencia y adiccion, distraccién, por
lo que en este &mbito tecnoldgico es fundamental el acompafiamiento familiar que apoye la labor
del docente (Cervantes y Alvites-Huamani, 2021). Asi, el acceso a la tecnologia mirado desde la
dimensién emocional de los estudiantes puede ser un arma de doble filo (Semana, 2016) por lo que
al momento de su uso en el aula se debe realizar el disefio completo del recurso para que pueda

alcanzar los logros de formacion y académicos deseados en el ambito educativo.



92

Para el segundo objetivo especifico se analizar la incidencia de la mediacion de las TIC en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional. En este sentido los factores positivos encontrados son
principalmente las relaciones interpersonales, amorosas y familiares, la empatia y la obtencion de
buenas notas; asi como en velar por el bienestar de los demas, sentirse importante ante otras
personas y la busqueda de soluciones. En cuanto al énfasis en lo académico, diversas
investigaciones sostienen que las nuevas tecnologias pueden contribuir al mejoramiento del
desempefio academico, es el caso de Magallén (2021) cuyos resultados indican que las TIC
mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, de igual manera Gomez (2019) afirma que con las
aulas virtuales los estudiantes encuentran una mayor motivacion de acceder al conocimiento a
través de los nuevos recursos educativos que ofrece la tecnologia. De esta manera se evidencia que
los estudiantes pueden mejorar su IE si se logran una adecuada implementacion de aplicaciones
que favorezcan el aprendizaje y por tanto el mejoramiento del desempefio académico.

Para el tercer objetivo de proponer en la Institucién Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur
del municipio de Bello — Antioquia, estrategias didacticas mediadas por las TIC posibilitadoras del
fortalecimiento de la inteligencia emocional, estar estrategias debe considerar los aspectos
positivos que fortalezas propias de la institucion (tabla 19) como el control de las emociones, la
comunicacion con lugares lejanos, asumir la responsabilidad de los propios actos; asi como las
debilidades tales como las desigualdades en el aula, utilizar las TIC como distraccion, la falta de
confianza para expresar las emociones de manera asertiva en el aula.

Finalmente, fortalecer la inteligencia emocional con mediacién de TIC, en estudiantes adolescentes
del grado 10°03 de la Institucién Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del municipio de
Bello — Antioquia, implica el reconocimiento de los factores negativos que las TIC pueden

ocasionar en la IE de los estudiantes, asi como esos factores positivos que los RED pueden tener
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en el mejoramiento de la formacidn de los estudiantes y por tanto en su IE, desde el cumplimiento
de las funciones institucionales, con el apoyo de la familia.

Para finalizar, en cuanto a los resultados y discusiones, se considera importante puntualizar en las
perspectivas tedricas que apoyaron esta investigacion, como lo son, las publicaciones realizadas
frente a la inteligencia emocional, la utilizacion de las TIC y la comunicacién como factor
importante en el establecimiento de relaciones interpersonales en los ambientes de ensefianza —
aprendizaje. Autores como Goleman (1995), desde Cattel (1963) y desde Sternberg (1982), en
cuanto al uso de la TIC, Ledn (2004) y Colina (2008) y su importancia en los procesos de ensefianza
para lograr ambientes de aprendizaje de calidad y las planteadas desde las teorias expuestas
Ascencio (2019) y Rizo (2008) citado por Asensio (2019) en cuanto a lo vital de mantener buenos

canales de comunicacion para el establecimiento de las relaciones interpersonales.
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10. CONCLUSIONES

Al término de esta investigacion se presentan las siguientes conclusiones, dando respuesta
a los objetivos propuestos y a la pregunta de investigacion.
En esta investigacion, al igual que en la realizada por Contreras (2020), se concluye que la
inteligencia emocional convive con el ser humano y le permite a este conocer su medio, asi como
las personas que le rodean, por lo que es indispensable, que desde los primeros afios de vida se
desarrollen procesos de descubrimiento de emociones, de manera que estas, no se vean afectadas
en la adolescencia. Al igual que la inteligencia emocional, las TIC posibilitan en los estudiantes en
desarrollo de competencias que ayudan a despertar, interés y motivacion, asi como la posibilidad
de generar espacios de cordialidad y empatia para todos.
Segun los resultados encontrados en el desarrollo de esta investigacion se pudo identificar una serie
de conductas relacionadas con la necesidad de fortalecer la inteligencia emocional en estudiantes
del grado 10°03, las cuales se consideran importantes en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
Antes que nada, es importante precisar la importancia que tiene el fortalecimiento de la inteligencia
emocional apoyados por las TIC, donde las emociones constituyen un valor primordial en la vida
del ser humano y mas especificamente en la de estudiantes adolescentes permitiéndoles a estos
actuar acorde a las situaciones o circunstancias del momento, y es alli donde estas juegan un papel
fundamental en cuanto a la capacidad de poder controlarlas, entendiendo y aceptandolas al igual
que las de los demas, ya que estas conviven con el individuo todos los dias de su vida.
Teniendo en cuenta los estudios tedricos y los resultados obtenidos de esta investigacion, se
considera de suma importancia trabajar en el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los

adolescentes desde las instituciones educativas a través de la mediacion con las TIC, puesto que el
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fortalecimiento de estas a traves las TIC permitiran a los educandos ser parte activa de este proceso,
debido a que estas ofrecen herramientas que ayudan a potenciar nuestras emociones y porque no
hacerlo desde las instituciones educativas, las cuales estan en el deber de brindar herramientas que
permitan el crecimiento de todos sus miembros.

Por lo anterior, los docentes deberian implementar en sus procesos formativos el uso de las TIC,
no solo como medios para acceder al conocimiento, sino como un medio para trabajar en el
desarrollo y fortalecimiento de las emociones. (dichas estrategias se disponen en el apartado de
recomendaciones)

El fortalecimiento de las emociones se hace necesario, debido a que se encontraron estudiantes con
bajos niveles en su inteligencia emocional, lo cual puede conducir o conduce a estos a presentar
episodios donde la construccidn de su identidad, asi como su parte afectiva, se vea en riesgo, al
igual que la capacidad de socializacién con sus pares y su entorno, generando en ellos estrés,
ansiedad, desmotivacion entre otros.

La inteligencia emocional contribuye a la construccion de la identidad de los estudiantes y
adolescentes, de su parte afectiva y de socializacion, ya que, las emociones no solo determinan
quienes somos, sino que nos guian hacia nuevos estilos de vida, comportamientos y conductas
delimitando nuestra identidad y esto se logra apoyados en buenas précticas.

Es de resaltar, que la adolescencia es la etapa de la vida donde se definen y fortalecen emociones,
por lo que es importante, trabajar en estas desde temprana edad, con el propésito, que en la
adolescencia se tenga un conocimiento claro de lo que se siente, lo que se piensa y la manera como
se experimentan y comparten estas con los demas. Esto a través de actividades que estimulen y
fortalezcan la inteligencia emocional en los adolescentes, donde se le permita expresar su
sentimientos y emociones, talleres de automotivacion, de reconocimiento de actitudes y

comportamientos, de aceptacion asi mismo y a los demas, practicas de resolucion de conflictos.



96

Lo anterior, ya que, estd visto que las instituciones educativas, son el pilar fundamental para
trabajar en el fortalecimiento de la inteligencia emocional y lograr una formacion integral en los
adolescentes, orientando no solo a un crecimiento intelectual, sino también al desarrollo personal
y emocional, donde los adolescentes logren potenciar sus capacidades y pongan estas en préctica
en su diario vivir.

El desarrollo y aplicabilidad de esta investigacion, permitié conocer situaciones y ambientes en los
cuales los estudiantes adolescentes se enfrentan, tanto en sus hogares como en el colegio y que
requieren la intervencion de procesos que vayan encaminados a una plena identificacion de su
identidad y al fortalecimiento de la inteligencia emocional, por lo que el acompafiamiento de padres
de familia y docentes es fundamental.

Por otro lado, la mediacion de las TIC en los procesos de fortalecimiento de la inteligencia
emocional, contribuyen a mejorar los procesos educativos de los adolescentes, permitiendo que, en
algunos momentos dificiles, de tension, estrés, ira se conviertan es espacios agradables llenos de
empatia.

El uso de las TIC permite a los estudiantes en las instituciones educativas establecer relaciones
interpersonales y estrechar lazos afectivos, asi como adquirir conocimientos, lo que debe
constituirse como un complemento en el salon de clase. Aunque no solo las TIC permiten el
fortalecimiento de las emociones. El uso de las Tic genera espacios donde los estudiantes tienen la
capacidad de reflexionar y ser ellos, de mostrarse tal y como son, de compartir eso con los demas,
donde se les da seguridad, confianza, donde no son sefialados, por actuar diferente a los demas,
donde se les respeta sus decisiones y se les prepara para la vida.

Es de aclarar que, indagar qué sucede en el mundo de los adolescentes, en sus emociones y
sentimientos, no ha sido facil, y menos mediarlas por las TIC, en donde se encuentra la mayor

limitante, la falta de internet en el aula, y que algunos no cuentan con celular. Llevar a cuesta una
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carga emocional que en sus relaciones interpersonales sucumben con las experiencias que han
tenido que vivir sus otros compafieros, con familias disfuncionales, carencia de afecto entre otros

factores.
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11. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se presentan las siguientes recomendaciones a
la institucion educativa como una retroalimentacion de los resultados obtenido; asi como dar
respuesta al tercer objetivo especifico.

En consecuencia, se necesita canalizar, acompariar, orientarse por todos los actores intervinientes
(padres de familia, maestros, sociedad) para evitar esa falta de empatia, de la cual se quejan estos
aprendientes. Por lo que se propone la realizacion de foros virtuales con actividades que desarrollen
el pensamiento creativo y fortalezcan la inteligencia emocional, asi como debates sobre temas que
generen controversia y requieran de resolucion de conflicto desde los factores identificados en esta
investigacion.

De manera que los docentes, desde la I. E. A. Roldan Betancur permitan a los estudiantes
experimentar o vivir experiencias significativas de aprendizaje integral, garantizandoles a esto
enfrentarse a retos complejos que ayuden a comprender las diferentes situaciones de su entorno, ya
que, la inteligencia emocional es una herramienta importante para el crecimiento personal.

De todas formas, la I. E. A. Roldan Betancur debe generar espacios de aprendizaje “significativos
y memorables” donde los adolescentes pueden explotar todo su potencial, asi como aulas con
espacios en el que se creen “metodologias aplicables” en donde se priorice la “funcionalidad de las
TIC”, ambientes que le generen confianza a los estudiantes, ayudando a que ellos se expresen y se
relacionen correctamente con capacidad de gestionar y manejar sus sentimientos y emociones. Esto
se concretiza desde la posibilidad del disefio de un RED (Posada, 2012) que con base en los factores
positivos y negativos el fortalecimiento de la IE, y con los demas resultados permita una formacion

continua e innovadora no solo a los estudiantes sino a los padres de familia y docentes. Un RED
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que trabaja las emociones es por ejemplo “Oca de las emociones y el autoconcepto” (Santana,
2020).

De igual manera, como se destaco en los casos en los cuales los docentes, pese a sus esfuerzos, no
logran mejorar el nivel académico se debe llevar el caso a otras instancias institucionales como el
psicdlogo, el psico-orientador especialmente de aquellos que constantemente viven situaciones que
elevan sus emociones al no saber cdmo actuar ante situaciones dificiles.

Se propone a la I. E. A. Roldan Betancur iniciar procesos de ensefianza mas dindmicos a través de
las TIC, donde se fortalezcan las emociones, ya que como se ha venido mencionando a lo largo de
la investigacion, esta hace parte fundamental y tiene mucha incidencia en la vida de los
adolescentes y en su entorno, por esto se deben abrir espacios significativos, donde no solo se
impartan conocimientos, sino que se desarrollen y fortalezcan habilidades emocionales que
conlleven a la reflexion.

Las TIC, como estrategia de ensefianza posibilitan el desarrollo y el fortalecimiento de emociones,
por lo que se considera que los docentes no deben ser ajenos a utilizar estas e implementarlas en el
desarrollo de sus procesos de ensefianza- aprendizaje, como una manera de despertar el interés y
la motivacion, asi como generar ambientes o entornos donde los educandos adolescentes se sientan
coémodos y que les permita la expresion de sus sentimientos, perdiendo el miedo a ser cuestionados
y sefialados.

El fortalecimiento de la inteligencia emocional a través del disefio de un RED que permita el trabajo
colaborativo y grupal desde encuentros virtuales (ver apéndice E) como individuales (ver apéndice
G) lo cual consideramos que es fundamental para lograr un mejor aprendizaje, en este caso de
formas de comportamiento.

Gallego et al. (2000) sostiene que “el mero aprendizaje por observacién o imitacion de modelos no

es suficiente, es necesario una intencionalidad para que se aprendan los comportamientos sociales
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efectivos” (p. 214). Lo que significa que hay que incorporar estrategias ltdicas y didacticas desde
un RED que ayuden al fortalecimiento de la IE desde la experiencia del Taller (apéndice D):
e Charlas motivacionales a través de medios tecnoldgicos (ver apéndice E.)
e Test sobre manejo a emociones (ver apéndice F)
e Teatros virtuales de emociones.
e | ectura sobre emociones (ver apéndice I).
e Ambientaciones musicales a través de diferentes dispositivos (ver apéndice H.)
e Creaciones artisticas virtuales de las emociones, uso de las diferentes herramientas o
programas que ofrecen las TIC, donde se reflejen las diferentes emociones y se analice
cada una de ellas, retos en el manejo de las emociones. (ver apéndice J)

e Tik-tok animado de las emociones (ver apéndice J.)

En este orden de ideas, se propone brindar capacitaciones a los docentes en el manejo de las
emociones, como en la apropiacion y manejo de las TIC, de manera que para estos no sea tan
dispendiosa la incorporacion de estas en sus practicas educativas, con miras a lograr no solo una
excelente formacién académica, sino también emocional, los temas sugeridos son los que
constituyen las categorias de esta investigacion: 1) factores positivos y negativos que inciden en la
IE desde las TIC: ventajas y desventajas; 2) Mediacion de las TIC desde los Recursos Educativos
Digitales (RED) en el fortalecimiento de la I; esta capacitacion se valorard desde el disefio e
implementacién de un RED que fortalezca y mejore desde factores como el académico, la escucha,
la inclusion en el aula, la IE de los estudiantes. En esta investigacion se ha evidenciado que es
posible impactar de forma positiva con las TIC, lo que siente un estudiante al momento de explorar

una aplicacion, la creatividad en la construccion de historias y personajes en un video, cuestionarse
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cuando se les hace preguntas que tienen que ver con lo que son, en ese reconocimiento como
persona individual y social.

Finalmente se recomienda involucrar méas, a los padres de familia en los procesos de formacién de
sus hijos a través de encuentros o escuelas de padres, donde estos conozcan la importancia de
trabajar en el desarrollo de la inteligencia emocional desde la nifiez y el fortalecimiento que esta
requiere en la adolescencia, para asi, poder comprender y entender ciertos comportamientos en sus

hijos y de ellos mismos, que en ocasiones pasan desapercibidos por estos.
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APENDICES

Apéndice A. Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto de investigacion: Fortalecimiento de la inteligencia emocional en estudiantes con
mediacion en las TIC

Investigadores principales: Liceth Ospina Giraldo, Hilda Samira Palacio Hinestroza, Nelly
Johana Montoya Betancur, Arnobio Murillo Palacios.

Objetivos especificos del proyecto: 1. Identificar los factores emotivos incidentes en el

fortalecimiento de la inteligencia emocional con mediacion con las TIC en adolescentes. 2.
Analizar la incidencia que tiene la mediacion de las TIC en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional. 3. Proponer en la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del
municipio de Bello — Antioquia, estrategias didacticas mediadas por las TIC posibilitadoras del
fortalecimiento de la inteligencia emocional.

Es oportuno mencionar que la participacion/aporte a esta investigacion estudio es voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se destinara para ningln otro propdsito distinto
al de los objetivos de esta investigacion. Asi mismo, la informacién/datos recogidos en
respuestas a los instrumentos seran codificados para respetar la fuente y/o anonimato de los
respondientes.

Acepto participar voluntaria y libre en el presente estudio, liderado por: Liceth Ospina Giraldo,
Hilda Samira Palacio Hinestroza, Nelly Johana Montoya Betancur, Arnobio Murillo Palacios.

He/hemos sido informado/notificados de los objetivos del proyecto.

Se me/nos ha indicado que podremos  responder/participar  respondiendo
preguntas/planteamientos libremente; o demas actividades referidas estrictamente al objeto de
estudio/problema de este estudio.

Manifiesto y soy consciente de que la informacion/datos que yo entrego en el desarrollo de la
técnica de investigacion correspondiente es estrictamente confidencial, y no sera usada para
ningun otro propdsito sin mi aprobacion consentida. También, he sido notificado que puedo
formular preguntas relacionadas con este estudio, y que en uso de mi libre albedrio puedo
retirarme del proceso y/o negarme a responder, entregar datos o informacion, y que ello no
generara afectacion alguna para mi persona.

Nombre del participante y/o | Firma del participante y/o | Fecha
acudiente mayor de edad acudiente mayor de edad
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Apéndice B. Instrumento de la técnica encuesta

ENCUESTA A ESTUDIANTES

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Obijetivo: Fortalecer la inteligencia emocional con mediacion de las TIC en estudiantes del grado
10°03 de la Institucion Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur del municipio de Bello -
Antioquia.

Edad Grado Afo

1. ¢ Queé situaciones te ponen de mal humor o te hacen sentir frustracion?
A. Que no te escuchen B. Que te hablen fuerte C. Que no se pongan en tus zapatos

D. Que no respeten mis decisiones o puntos de vistas E. Que vulneren mis derechos _

2. ¢De qué manera actlas cuando estas frente a situaciones dificiles?
A. Siento frustracién B. Reacciond de manera agresiva y pierdo el control C. Pierdo
la concentracién D. siento ira, ansiedad, irritabilidad E. pienso y reflexiono ante la

situacién y mantengo la calma

3. ¢ Qué cosas te hacen sentir orgulloso de ti?
A. Cuando saco buenas notas B. Cuando reconocen mis derechos C. Cuando reconocen

mis logros D. Cuando me hacen sentir que soy importante para otras personas__

4. ¢Buscas soluciones a tus problemas o simplemente no les das importancia a los problemas?
A. Si busco soluciones B. No busco soluciones C. Te aburres y te deprimes y al

final no les doy importancia D. Prefiero que otros lo hagan por mi
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5. ¢Qué tan importante son para ti las relaciones interpersonales, amorosas y familiares?

A. Muy importante B. nada Importante

6. ¢Qué cualidades positivas te permiten mantener vinculos afectivos con otras personas y
consideras que son fundamentales para tu convivencia diaria y crecimiento personal?
A. La empatia B. Velar por el bienestar de otros C. Comunicacion asertiva D.

Todas las anteriores E. Ninguna de las anteriores

7. ¢Cual es la herramienta tecnoldgica que mas utilizas?

A. Teléfono celular B. tabletas C. Computadora D. Ninguno

8. ¢Qué tan importante son para ti las herramientas tecnolédgicas cuando estas estresado/a,
enojado o tienes alguna dificultad o problema?

A. Mucho B. Nada C. Poco D. No hago uso

9. ¢Consideras que las herramientas tecnoldgicas son de gran ayuda frente a las tristezas,
problemas y dificultades? ¢Por qué?

A. Si, porque gracias a estas tecnologias, podemos hablar de nuestros problemas y dificultades
con amigos y familiares que se encuentran lejos __ B. No, porque no me gusta comentar mis
problemas y tristezas a nadie __ C. Si, porque cuanto me encuentro en alguna dificultad o
necesito de apoyo frente algun problema, las utilizo para distraerme __ D. No, porque prefiero

hablar personalmente con amigos o familiares de mis dificultades
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10. ¢ De qué manera trabajas en el fortalecimiento de tus emociones como parte de la inteligencia
emocional?

A. Poniéndome en los zapatos de los deméds __ B. No dejandome llevar por las dificultades
del momento. ~ C. Controlando mis actitudes (autocontrol)  D. Asumiendo la
responsabilidad de mis actos __ E. Expresando mis sentimientos a los demas __ F. No

trabajo en el fortalecimiento de mis emociones




Apéndice C. Resultados de la encuesta

Tabla 20. Datos cuantitativos obtenidos de la encuesta

Resultados encuesta a estudiantes - Investigacion
Fortalecimiento de la inteligencia emocional con mediacidn de las TIC en estudiantes
adolescentes de la Instituciéon Educativa Comercial Antonio Roldan Betancur en Bello

Categorias Aspectos Cantidad | %
A. Que no te escuchen 0 0%
) ) B. Que te hablen fuerte 0 0%
1. Situaciones que ponen de ca ; : 19 6%
mal humor o hacen sentir - U€ NO 5€ pongan e.n us.za‘xpa 93 2
T D Que no respeten mis decisiones o puntos de 6 249%
vista
E. Que vulneren mis derechos 0 0%
A. Siento frustracién 0 0%
B.R i i i I
, eacciono de manera agresiva y pierdo e 12 48%
2. Maneras de actuar control
(autocontrol) ante C. Pierdo la concentracidn 0 0%
situaciones dificiles D. Siento ira, ansiedad e irritabilidad 10 40%
E. Piensg y reflexiono ante la situacidn 3 12%
manteniendo la calma.
A. Cuando saco buenas notas 14 56%
5 G h B. Cuando reconocen mis derechos 0 0%
. Situaciones que hacen
) q C. Cuando reconocen mis logros 4 16%
sentir orgullo
D. Cuando me hacen sentir que soy importante 7 28%
para otras personas. >
A. Si busco soluciones 7 28%
4. Busqueda de soluciones B. No busco soluciones 12 48%
frente a problemas o C. Te aburres, te deprimes y al final no les das
. ) . 6 24%
dificultades importancia.
D. Prefiero que otros lo hagan por mi. 0 0%
5. Relaciones interpersonales, | A- Muy importante 18 72%
amorosas y familiares B. Nada importante 7 28%
6. Cualidades positivas que A. La empatia 16 64%
perm.iten mantener vinculos | B. velar por el bienestar de los demas 9 36%
afectn}:os;on Ot';aT person?s C. Comunicacién asertiva 0 0%
son fundamentales para la -
v . . P D. Todas las anteriores 0 0%
convivencia diaria y el
crecimiento personal E. Ninguna de las anteriores 0%
A. Teléfono celular 18 72%
7. Herramientas tecnoldgicas | B. Tabletas 0 0%
mas utilizadas C. Computadora 7 28%
D. Ninguno 0 0%
A. Mucho 19 76%




8. Uso de las herramientas
tecnoldégicas en momentos de
estrés, enojo o dificultad

B. Nada 6 24%
C. Poco 0 0%
D. No hago uso 0 0%

10. Fortalecimiento de tus
emociones como parte de la
inteligencia emocional

A. Poniéndome en los zapatos de los demas. 0 0%
B. No, dejandome llevar por las dificultades del 4 16%
momento.

C. Controlando mis emociones (autocontrol) 13 52%
D. Asumiendo la responsabilidad de mis actos 8 32

E. Expresando mis sentimientos a los demas 0 0%
F. No 'trabajo en el fortalecimiento de mis 0 0%
emociones
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Apéndice D. Taller sobre las emociones

Taller de emociones consistente en ejercicio mediados por las TIC, desde aplicaciones
digitales para pintar, escuchar musica, escribir y soportes para presentar los ejercicios escritos,
fotos, donde se permita a los adolescentes identificar emociones positivas y negativas en él, como
en los demas. Generar espacios para la reflexion y resolucion de conflictos.

Las actividades por realizar son las siguientes:

Actividad 1. Encuentros virtuales sobre el manejo de mis emociones

Obijetivo: conocer lo que son las emociones y la inteligencia emocional.

Contenidos: emociones e inteligencia emocional.

Inicio: se propone que cada estudiante se tome una foto y la presente como su avatar, luego
se invita a la descripcion de esta foto o del avatar propuesto.

Desarrollo: con base en la actividad de inicio se explica lo que son las emociones y la
inteligencia desde una metodologia dialdgica.

Final: se propone que cada estudiante vuelva a identificarse con una imagen, asi como con
una emocién que lo identifique.

Actividad 2. Trabajo grupal en la identificacion de las emociones

Obijetivo: identificar y reconocer las emociones mas comunes que tenemaos nosotros mismos
y nuestros comparfieros, asi como sus causas y consecuencias.

Inicio: se propone que los estudiantes opinen de la actividad anterior.

Desarrollo: en grupos se les invita a realizar una cartelera acerca de las emociones que cada
uno siente mas comunmente cuando esta en el aula.

Final: los estudiantes exponen sus creaciones y se reflexiona acerca de la experiencia.

Actividad 3. Prueba sobre el manejo de las emociones

Obijetivo: relacionar emociones sentidas con determinada situacion vivenciada.
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Inicio: se explica a los estudiantes en que consiste la actividad por realizar con base en un

ejemplo.

Desarrollo: los estudiantes de manera individual deben responder a la siguiente cuestion:
Cada dia hacemos muchas actividades, sin pensar por qué y para qué las
hacemos. Muchas veces estamos en contacto con mas personas, a veces
contentos (as), otras veces tristes, enfadados (as), nerviosos (as)... pero ;Somos
conscientes de aquellos que sentimos? Para eso, debemos reflexionar: ¢qué estoy
sintiendo ahora? ;como estoy? ;qué me ha producido...? Asi podemos empezar
a conocer nuestras situaciones.

1. Actividad: “Recuerdo una situacion que...” seguir...

2. Elabora una actividad que tenga que ver con expresiones motrices artisticas
(canto, baile, mimo, entre otros) Con el siguiente videoL Juan Paco de la Mar y
las emociones en la masica.

3. Termina las siguientes frases: Me sonrojo..., - siento los latidos acelerados...,
- Me sudan las manos, la cara ..., - tengo dolor de estomago..., - se me seca la
boca...

Final: los estudiantes leen y se comenta lo realizado.

Actividad 4. Trabajo individual sobre el manejo de las emociones

Obijetivo: identificar los gestos, nombre y razones que causan determinada emocion.

Inicio: se explica la actividad por realizar.

Desarrollo: los estudiantes responden de manera individual:

1. Observa caras relacionada con algunas emociones.

2. ¢Qué nombres pondremos a las emociones que expresa cada cara?

3. ¢Cuales son las razones que generan esas emociones?

Actividad 5. Expresiones musicales auditivas

Objetivos: relacionar determinadas melodias con las emociones.

Inicio: se propone y explica el ejercicio a los estudiantes.

Desarrollo: los estudiantes relacionaran una melodia con una determinada emocion, pueden

ser apartes de una obra musical con una emocion cualquiera.
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Final: comentar lo vivenciado: ;hubo dificultad en relacionar una melodia con determinada
emocion?

Actividad 6. Lectura sobre las emociones con representaciones graficas

Obijetivo: reflexionar acerca del perdon e identificar los motivos por los cuales es tan dificil
pedir perdon.

Inicio: se propone el tema del perdén.

Desarrollo: se plantea la pregunta a los estudiantes para que la respondan, complementada
con estas otras: ¢en qué ayuda pedir perdon?, ;en qué le ayuda a quien lo pide?, en qué le ayuda al
que lo recibe?,;todos los dafios exigen pedir perdon o sélo algunos?, ¢por qué nos cuesta tanto
pedir perdon?

Final: terminar el ejercicio y comentar las dificultades que se tuvieron.

Actividad 7. Expresiones graficas sobre las emociones

Objetivo: reconocernos como personas que sentimos emociones y que las podemos
controlar con la ayuda de los demas.

Inicio: se propone utilizar cualquier programa que permita el dibujo y su posterior
presentacion mediante la tecnologia a los compafieros.

Desarrollo: los estudiantes se dibujaran a asi mismos, o un dibujo que los represente desde
algin programa que permita el disefio, dibujo, representacion.

Final: encontrar el mejor medio para presentar la imagen realizada a los compafieros, asi

como un medio para que cada estudiante exprese lo realizado.
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Apéndice E. Encuentros virtuales sobre el manejo de mis emociones.
Encuentros virtuales sobre el manejo de mis emociones
Evidencias de algunas actividades desarrolladas con los estudiantes adolescente, como una manera

de identificar y fortalecer emociones con mediacién en la TIC.
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Apéndice F. Prueba sobre el manejo de mis emociones
Test sobre el manejo de mis emociones
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Archio Disefio 6n s Vista Ayuda  Acobat 4 Comparte 7 Comentarios
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Apéndice G. Trabajo individual del manejo de mis emociones
Trabajo individual del manejo de mis emociones
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Apéndice H. Expresiones musicales y auditivas
Expresiones musicales y auditivas
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Apéndice I. Lectura sobre las emociones con representaciones gréficas
Lectura sobre las emociones con representaciones graficas
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Apéndice J. Expresiones gréficas sobre emociones

Expresiones graficas sobre emociones
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