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RESUMEN

Un plan de marketing digital es un mapa que guia a las empresas para fortalecer su presencia en
linea, a través de acciones y tacticas que permitan aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno online. Para Artesanias Lotus, crear un plan de marketing digital significa poder llegar a
mas personas y posicionar la marca en el mercado de las artesanias en el Oriente Antioquefio. Para
lograrlo, se propone un enfoque descriptivo y explorativo donde se busca encontrar soluciones y
herramientas que ayuden a alcanzar las metas propuestas, ademas de desarrollar estrategias de
marketing, planes de promocién y medicion de los objetivos alcanzados permitiendo aumentar las
ventas y visibilidad a través de redes sociales.

Asimismo, el plan de marketing digital de Artesanias Lotus busca consolidar su identidad
de marca a través de la narrativa visual y el storytelling. La empresa se propone compartir historias
auténticas sobre el proceso artesanal, los artesanos locales y la singularidad de cada producto. Este
enfoque no solo pretende conectar emocionalmente con la audiencia, sino también diferenciar a
Artesanias Lotus en un mercado competitivo. La creacion de contenido atractivo y significativo no
solo fortalecera la relacion con los clientes existentes, sino que también atraera a nuevos publicos,
contribuyendo asi a la expansién de la comunidad en linea y al posicionamiento solido de la marca
en el sector de las artesanias.

Finalmente, se exponen los resultados que evidencian los desafios actuales que enfrenta
Artesanias Lotus en la consolidaciéon de su presencia en linea, donde la empresa carece de un
contenido definido para Instagram, y se observa una falta de consistencia en la creacion de
contenido organico orientado hacia su audiencia objetivo. Esta situacion revela la ausencia de una

identificacion clara de quiénes son sus clientes activos y quiénes son solo ocasionales.



INTRODUCCION

En el mundo actual, el marketing digital se ha convertido en una necesidad y en una oportunidad
invaluable para las empresas pues permite llegar a mas personas a pesar de la distancia, mostrando
su presencia de manera efectiva a través de diversas plataformas en linea. Segun un informe que
presenta la Cadmara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE) (2023): “en 2022 se registraron
COP 55,17 billones de ventas en linea, un crecimiento de 38,4 % con respecto a 2021.”” (Camara
colombiana de Comercio Electronico, 2023)

La omnipresencia de la tecnologia y el acceso generalizado a internet han transformado la
forma en que las marcas se conectan con su audiencia. La capacidad de segmentar y personalizar
mensajes, asi como de medir el rendimiento en tiempo real, brinda a las empresas un control sin
precedentes sobre sus estrategias de marketing. Ademas, el marketing digital no solo se trata de
llegar a més personas, sino también de construir relaciones sélidas con los clientes a lo largo del
tiempo.

Dicho lo anterior, para el presente proyecto se propone un plan de marketing digital
destinado a potenciar las ventas y visibilidad de Artesanias Lotus en el mercado del Oriente
antioguerio, utilizando como eje principal las redes sociales. Se abordaran aspectos clave, como la
seleccion estratégica de plataformas relevantes y la creacién de contenido valioso, junto con una
medicién continua de resultados. El proposito es destacar la importancia y el valor competitivo que
una estrategia de venta efectiva en redes sociales puede aportar a la empresa.

Este estudio, examina factores internos y externos que influyen en el negocio. A través de
un andlisis DOFA, se identifican las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que enfrenta

Artesanias Lotus, proporcionando asi la base para las estrategias propuestas.



La relevancia de este trabajo se enmarca en la planificacion en medios digitales, la
optimizacion de la presencia en redes, el disefio de campafas de contenido y la utilizacion de
herramientas digitales. Estos aspectos se perfilan como recursos valiosos para la toma de decisiones
y la consolidacion de negocios, especialmente en el sector artesanal, impulsando la posicion de

empresa en el mercado competitivo.

ANTECEDENTES

Para entender mejor el contexto del presente trabajo, Artesania Lotus surge como la materializacién
de la vision de establecer un negocio turistico en El Pefiol, aprovechando la afluencia diaria de
buses turisticos que realizan paradas estratégicas para el desayuno, lo cual ofrecia un evidente
mercado potencial. Su creacion fue en el afio 2022, impulsada por las oportunidades generadas tras
la apertura del turismo, tanto a nivel local como internacional después de las disminuir las
restricciones generadas por la pandemia. Inicialmente estaba orientada a la venta de juguetes y
piscinas, pero la empresa observo un cambio en las preferencias de los turistas con el tiempo, los
cuales iban en busqueda de suvenires y recuerdos auténticos de Colombia. Esta evolucién dio lugar
a la concepcion de la idea de establecer una tienda que ofreciera artesanias y dulces tipicos de
Colombia, satisfaciendo asi las demandas cambiantes y crecientes de los visitantes.

Otro punto importante a resaltar es que Antioquia hace parte de los ‘’Andes occidentales
colombianos’’, una de las seis regiones turisticas mas atractivas para personas extranjeras, donde
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MINCIT) sefiala: > En esta region
la modernidad y las costumbres conviven en armonia, transformando sociedades y mirando al
futuro desde la tradicion. Su proyeccion internacional tiene potencial, gracias a sus productos en
cultura, naturaleza, turismo urbano e industria de reuniones.’’ (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia (MINCIT), 2021)

A su vez, “’El sector artesanal en Colombia representa el 15% de la ocupacion en el sector

manufacturero con 350.000 personas aproximadamente y se caracteriza por las técnicas de



fabricacion, por combinar materiales e innovar los formatos” (Portafolio, 2019) , lo que indica que
la industria artesanal es una fuente de empleo importante en el pais, asi mismo permite la
continuidad de los métodos tradicionales en la realizacion de artesanias como también el desarrollo
de nuevas formas de creacion.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que la digitalizacion de la economia y los
negocios también juegan un papel importante en el desarrollo econémico de un lugar o region, pues
facilita la conexion con diferentes mercados, sean nacionales o internacionales, presentando
oportunidades de expansion economica a través del comercio electronico y la promocion en redes
sociales. Segun la camara de, comercio electronico. En América Latina ha experimentado un
crecimiento del 27% en 2020, (Camara colombiana de Comercio Electrdnico, 2023) impulsado por
la pandemia y el aumento del uso de tecnologias digitales. Dicho lo anterior, implementar una
estrategia digital sélida en las empresas permite ser mas competitivos en el mercado actual y llegar
a una audiencia mas amplia.

Para respaldar estos hallazgos, se consultaron diversas fuentes, incluyendo informes del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, (MINCIT) eMarketer, informes y
articulos especializados en la industria turistica y digital. Esto permite obtener informacion valiosa

sobre el contexto del proyecto respaldado por datos y estadisticas confiables.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El marketing digital cada vez cobra mas fuerza a nivel global convirtiéndose en un pilar
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en la era actual. Como lo sefiala We
are Marketing (WAM): “’Segun Forbes, con datos de 2020, el 55% de la poblacion mundial cuenta
con acceso a Internet: es un mercado de 4.200 millones de usuarios, y la tendencia es la compra
via movil: el 51% del comercio digital se ejecuta a traves de dispositivos moviles, lo que muestra

que las personas estan cada vez mas interconectadas en la era digital por temas de facil acceso y



una amplia gama de posibilidades de compra” (We are Marketing, 2022), lo que demuestra que la
sociedad a diario busca nuevas formas de acceso a diferentes plataformas con el fin de obtener lo
que desean. Este fendmeno implica la adopcion de estrategias y herramientas digitales que permiten
a las organizaciones conectar de manera efectiva con su audiencia, expandiendo asi su presencia 'y
potenciando su competitividad en el mercado. La no adopcion a estas tendencias implica perder
valiosas oportunidades de crecimiento en un entorno empresarial que cada vez es mas digitalizado.

Artesanias Lotus, es un negocio dedicado a la venta de productos tipicos de Colombia,
como artesanias y souvenirs, que en la actualidad presenta una serie de situaciones desafiantes,
pues, a pesar de ubicase en una zona estratégica (corredor vial municipio de El Pefiol y Medellin),
enfrenta dificultades significativas para atraer clientes y aumentar sus ingresos.

Uno de los principales desafios radica en la falta de formacion en ventas, pues este proceso
se realiza de forma empirica y se refleja en ejercicios inadecuados que conecten a los clientes con
el negocio. Una de estas précticas se visibiliza de forma clara en el manejo de redes sociales que
permita resaltar en un mercado competitivo.

Para Artesanias Lotus, es crucial mejorar su presencia en linea, la falta de visibilidad en
canales digitales esta afectando su capacidad para atraer y retener clientes, expandirse y aumentar
las ventas. Si no se aprovechan adecuadamente los medios en linea, esto podria resultar en una
disminucidn de ventas y la pérdida de clientes frente a la competencia. Es esencial utilizar las redes
sociales de manera estratégica para posicionar la marca y aumentar la participacion en el mercado.
Esto se logra mediante una estrategia de contenido planificada y dirigida a un publico mas amplio,
lo que a su vez estimula acciones de compra especificas.

En vista de la intensa competencia en la region, es importante disefiar estrategias de ventas
gue promueva y potencie la interaccion con los clientes, tanto en la tienda fisica como a través de

los canales digitales. Esto incluye resaltar la calidad de los productos y la creacion de experiencias



excepcionales a través del servicio brindado. Si no se aborda este desafio, la empresa podria
enfrentar dificultades en términos de estados financieros, rendimiento, capacidad de empleo y su

sostenibilidad en el mercado local y turistico.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Coémo el disefio de un plan de marketing centrado a la implementacion de redes podria mejorar la
presencia en linea de la empresa Artesanias Lotus aumentar las ventas y expandir los canales de

distribucion?

JUSTIFICACION

De acuerdo con el Blog Hotmart: ¢’ la experiencia del usuario con los puntos de contacto de tu
negocio es muy importante actualmente. Incluso, es uno de los factores de clasificacion en el
ranking de Google en la pagina de busqueda.”” (Hotmart Blog, 2022), lo cual demuestra la
importancia de un buen enlace con los clientes a través de diversos medios digitales que permitan
Ilegar de una forma efectiva y rapida, dénde el contacto sea posible a un clic.

Al respecto, el marketing digital desempefia un rol cada vez méas importante en la sociedad
al proporcionar un marco para la evaluacion de datos pertinentes y el reconocimiento de las
necesidades de segmentos de mercado especificos. Esto conduce a la formulacion de soluciones

efectivas y a la toma de decisiones, basadas en evidencia concreta que surge de la identificacion de



oportunidades de mejora y la resolucion de problemas. En concordancia con la afirmacion "el
programa de marketing establece relaciones con los clientes al poner en accion la estrategia de
marketing"” (Kotler & Armstrong, 2008), precisa que no solo se trata de promocionar productos o
servicios, sino de establecer y mantener relaciones duraderas con los clientes a través de estrategias
y acciones especificas.

Este enfoque se apoya en las herramientas ofrecidas por Jerome McCarthy, conocidas como
las 4P o Marketing Mix: Precio, Producto, Plaza y Promocién (Instituto Europeo de Posgrado,
2018). Al establecer su importancia y determinar en cual de ellas se debe hacer hincapié. En el caso
de Artesanias Lotus, se concluye que es necesario desarrollar un plan de marketing digital que tiene
como objetivo mejorar la promocion de la empresa, con el fin de impulsar su presencia en el
mercado, expandir sus canales de distribucion y optimizar su visibilidad en linea siendo esto
esencial para atraer a nuevos clientes y retener a los existentes. Gammardella (2023) sostiene que
“es a través de las redes sociales que nuevos usuarios conocerdn los productos y servicios de
empresas mas facilmente, que, mediante los medios tradicionales, pues son consideradas una
vitrina gratuita.”

En sintesis, la implementacion de un plan de marketing digital para Artesanias Lotus es no
solo necesaria, sino también pertinente y valiosa desde las perspectivas social y econémica, al
reconocer su valor cultural y el crecimiento de las ventas y la economia local. Este estudio busca
contribuir al fortalecimiento de la empresa, permitiendo llegar a una audiencia mas amplia no solo
a través de productos, sino también a través de experiencias enriquecedoras y un servicio

excepcional.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un plan de marketing digital para la empresa de Artesanias Lotus, generando estrategias
de contenido a través de redes sociales, principalmente en Instagram, que permitan potenciar su

presencia en linea, aumentar las ventas y canales de distribucion.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar los principales canales de presencia en linea de Artesanias Lotus con el fin de
obtener mas informacion acerca de su desempefio actual.

2. Realizar un andlisis estratégico identificando los canales mas apropiados en los que Artesanias
Lotus puede hacer presencia, brindando valor y satisfaccion al cliente.

3. Disefiar un plan de promocion de ventas con un enfoque en estrategias de precios
promocionales y contenido publicitario persuasivo, especialmente adaptado para la plataforma
Instagram.

4. Implementar KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento) como herramienta para medir y evaluar

el impacto de las estrategias de marketing digital en Artesanias Lotus.



MARCO TEORICO

Las artesanias en Colombia cada vez toman més fuerza a medida que pasa el tiempo gracias al
incremento de turistas en las diferentes regiones, como lo sefiala MINCIT (2023) “’Los visitantes
no residentes durante el primer semestre de 2023 aumentaron 34,3% en comparacion con el primer
semestre de 2022, y 22,1% en comparacion con el primer semestre de 2019 (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2023). Dicho lo anterior, se permite resaltar que las artesanias son
un mercado en auge pues estas al representar la idiosincrasia del pais, permiten llegar a mas
personas con el fin de demostrar la diversidad cultural, la tradicion artesanal que abarca una amplia
variedad de productos y técnicas, la belleza colombiana en diferentes facetas y la creatividad de
los artesanos. En particular, las empresas dedicadas a la artesania en El Pefiol, Antioquia,
desempefian un papel importante en el impacto econdmico de la region al ser un destino turistico
visitado por personas procedentes de diversas naciones.

En el entorno digital actual para las artesanias colombianas surge el marketing digital como
la herramienta clave para ampliar su alcance y conectar con audiencias diversas. A través de
estrategias especificas, se facilita la creacion de comunidades virtuales que valoran la autenticidad
y la creatividad, estableciendo asi un puente entre la tradicion artesanal y las oportunidades
digitales.

Segun Kotler y Armstrong (2021), el marketing digital se refiere a las estrategias y tacticas
de marketing que se implementan en entornos digitales, como sitios web, redes sociales y motores
de busqueda. Es un enfoque integral para alcanzar objetivos comerciales a través de estos canales.

Teniendo en cuenta que en la actualidad el marketing digital y las redes sociales han
adquirido una gran relevancia en el entorno empresarial debido a la creciente digitalizacion de la

sociedad, es importante reconocer que su implementacion se hace necesaria en la mayoria de las



empresas con el fin de llegar a mas masas. Cémo lo menciona Digesit, (2021) "es un hecho
comprobado que las comunidades virtuales se constituyen como la herramienta de mayor peso
cuando de interaccion se refiere" lo cual reitera la necesidad de contar con una herramienta virtual
con el fin de crear una comunidad nueva de clientes, pues estos canales de comunicacion y venta
se han convertido en algo indispensable para promocionar productos, interactuar con los clientes y
aumentar la visibilidad de las marcas.

Todo lo anterior, con base en informacion de fuentes secundarias del 2015 hasta la fecha
actual, busca resaltar los datos mas relevantes que permiten concluir de forma precisa las teorias y
posibles soluciones a la problemaética resaltada en el proyecto. Es importante tener en cuenta que
Artesanias Lotus ingreso al mercado en el afio 2022, lo que permite evaluar fortalezas y debilidades

en un contexto que esta atn en desarrollo y evolucion.

Marco Conceptual

Marketing digital y estrategias en entornos digitales.

La aplicacidn de estrategias y tacticas de marketing en entornos digitales, como sitios web, redes
sociales, motores de busqueda y otros canales en linea. Su objetivo es alcanzar metas comerciales
mediante la creacién de una presencia digital efectiva y el establecimiento de relaciones con

audiencias especificas (Kotler & Armstrong, 2021).



Enfoque responsable en la industria del turismo.

Se refiere a una modalidad de viaje que busca minimizar los impactos negativos en el medio
ambiente, la cultura local y la economia de la comunidad anfitriona. Esta perspectiva promueve
practicas responsables y éticas en la industria turistica, con el propésito de preservar los
recursos naturales y culturales a largo plazo. El turismo sostenible busca generar beneficios
econdémicos equitativos para las comunidades locales, fomentar la conservacion del entorno
natural y cultural, y proporcionar experiencias enriquecedoras y auténticas para los viajeros

(Unwto, 2019).

Plan de marketing; estrategias para el éxito comercial.

Se refiere a un conjunto de estrategias y tacticas disefiadas para promocionar un producto o
servicio y alcanzar los objetivos comerciales de una empresa. Este plan implica la identificacion
de mercados meta, el desarrollo de mensajes persuasivos, la seleccién de canales de
distribucion y la asignacion de recursos para ejecutar las estrategias propuestas (Kotler y

Armstrong, 2021).

Redes sociales y potencial del marketing digital.

Las plataformas en linea que permiten a los usuarios crear perfiles, compartir contenido,
interactuar y conectarse con otras personas o entidades. Estas plataformas ofrecen diversas
funciones que van desde la publicacidn de texto, imagenes, videos hasta la posibilidad de seguir
a otros usuarios y participar en conversaciones en tiempo real. Su importancia en el contexto

del marketing digital radica en su capacidad para llegar a audiencias masivas y especificas, asi



como para fomentar la interaccion y la construccién de comunidades en linea (Smith & Zook,

2017).

DISENO METODOLOGICO

El presente proyecto se basa en un enfoque descriptivo el cual busca a partir de la recoleccion de
datos obtener mas informacion acerca de las tendencias, conductas, actitudes y oportunidades de
mejora que el mercado objetivo puede brindar para lograr la correcta consecucién de un plan de
marketing digital para la empresa Artesanias Lotus.

Para el cumplimiento de este se desarrollaron cuatro fases las cuales comprendian llevar a
cabo un diagndstico de su presencia en linea realizando el método de analisis de contenido digital.
Esto implicd revisar el contenido que la empresa comparte en sus redes sociales mediante la
exploracién de las 4ps (plaza, precio, promocion y producto).

En segunda instancia, se buscé identificar los canales apropiados para la empresa, donde se
aplicé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), analizando los
aspectos positivos y negativos de la empresa, asi como las oportunidades y desafios en el entorno
digital.

El siguiente paso se centrd en el disefio de un plan de promocion de ventas, utilizando
métodos cualitativos y cuantitativos para evaluar estrategias de precios promocionales y contenido

publicitario, especialmente adaptado para la plataforma Instagram.



Finalmente, bajo la implementacién de KPIs como herramienta para medir y evaluar el
impacto de las estrategias de marketing digital, se aplicé un andlisis estadistico el cual brindara una
informacion mas acertada de lo que fue el proyecto.

La recopilacion de datos se realiz6 principalmente a partir de fuentes secundarias, como
informes, literatura académica y datos disponibles publicamente relacionados con la industria de
las artesanias y el marketing digital.

Por ultimo, dado el enfoque exploratorio de este informe, el cual se basa en una
investigacion inicial seguida de un andlisis de datos y hallazgos, tiene como objetivo proponer
mejoras a la situacion en cuestion a medida que se recopila y analiza la informacion permitiendo

Ilegar a los resultados esperados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Propuesta de valor

Artesanias Lotus es una tienda de souvenirs y productos emblematicos ubicada en El Pefiol-
Antioquia, se diferencia en el mercado por vender productos hechos a mano y fabricados por
personas de la region demostrando el talento local, donde preservan y promueven la tradicion
artesanal de Colombia, contando con una amplia gama de productos tipicos que capturan la esencia
y la diversidad cultural, mostrandose de una forma creativa, de diferentes tamafios, colores y gran

variedad para los gustos de las personas, simbolizando a las regiones mas reconocidas y



representativas de Colombia, marcando historia y generando recuerdos pues las artesanias son un
detalle Gnico y una forma de recordar eventos importantes en la vida de las personas.

El propdsito principal de nuestra empresa se basa en proporcionar a nuestros clientes no
solo objetos artesanales y de alta calidad, sino también piezas que cuenten historias y conecten con
experiencias auténticas, a partir de un dptimo servicio y una asesoria personalizada, con la finalidad
de satisfacer sus necesidades y generar recordacion y fidelizacion, por esta razon disefiamos un
catalogo donde se incluye una amplia variedad de productos, desde tejidos tradicionales y cerdmica
fina, hasta joyeria Unica y decoracion para el hogar. Cada pieza es una expresion de autenticidad y
talento, ademas representa una oportunidad para llevar a casa un lindo recuerdo de nuestra cultura
colombiana.

Algunos de nuestros principales productos son:

Tabla 1: Categorias, productos y precios Artesanias Lotus

Mochilas Wayuu Desde $45.000
Hamacas Desde $65.000
Camisetas Tipicas Desde $ 30,000
Buzos Colombia desde $ 70,000
Bolsos en palma de iraca desde $ 60,000
Ruanas Desde $60,000
Pocillos pintados a mano Desde $15.000
Jarrones pintados a mano Desde $15.000
Esculturas de barro Desde $18.000
Collares de semillas Desde $55.000
Aretes Filigrana Desde $25.000
Tapetes cuero pelo Desde $350.000
Esculturas de Madera Tallada Desde $95.000
Plato Guatapé Desde $ 12,000
Piedra Guatapé Desde $ 5,000
Pocillos Guatapé Desde $15.000
Manillas Desde $ 5,000
Imanes Desde $ 5,000
Llaveros Desde $ 5,000
Monederos Desde $ 5,000
Portallaves Desde $ 10,000



Arequipe Desde $ 10,000

Café grano y molido Desde $25.000

Dulces de café Desde $ 10,000
Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 2: Productos mas emblematicos

Tejidos Tradicionales

Ruanas Buzos

Ceramica Fina

Jarrones Esculturas barro Pocillos
Joyeria Unica

Collares de semilla

Decoracién para el Hogar

Tapete de cuero Esculturas de madera tallada



Souvenir Guatapé

Bisuteria, Manillas y
Recuerdos

Llaveros

Monedero Portallaves

Consumibles

Dulce Arequipe

Fuente: Elaboracion Propia 2023

En Artesanias Lotus, los precios son especiales dado que se valoran nuestros productos y
la autenticidad de la region. Por otro lado, cada uno de ellos es el resultado de habilidades
artesanales arraigadas de la tradicion colombiana. Los precios reflejan el esfuerzo, la atencion al
detalle y el amor puesto en cada creacion por lo cual se evidencia una relacion calidad-precio
excepcional al no contar con intermediarios y trabajar directamente con talentosos artesanos y

productores locales, brindando alta calidad a precios asequibles.



Segmento de mercados

Artesanias Lotus pone en primer plano la importancia de nuestros clientes, reconociendo que cada
uno de ellos busca productos auténticos y artesanales, ademas tienen necesidades y preferencias
Unicas. Por este motivo, es importante identificar y satisfacer las necesidades de diferentes grupos
de clientes que comparten intereses, comportamientos y preferencias similares, por lo cual dividir
el mercado en segmentos especificos permite ofrecer productos y experiencias personalizadas que
se ajusten perfectamente a las expectativas de cada grupo. Esto facilita la seleccion de productos,
canales de distribucion y niveles de servicio para satisfacer plenamente las demandas y preferencias
del mercado especifico.

Nuestros clientes son principalmente turistas extranjeros y locales, con edades que
abarcan desde los 18 hasta los 65 afios. Quienes estan llenos de experiencias, se sienten atraidos
por la encantadora zona de embalses cercana a donde se encuentra ubicado el local. Su interés se
centra en adquirir recuerdos y souvenirs que capturen la esencia vibrante de Colombia

Su aprecio y valoracion hacia los productos artesanales y el trabajo hecho a mano es para
ellos una prioridad. También, la autenticidad en cada producto son atributos Unicos. Cada compra
representa una conexién tangible con la tradicion artesanal de Colombia y una forma de llevar
consigo una parte de su cultura.

En el caso de Artesanias Lotus, nuestros clientes varian en cuanto a edades, ocupaciones,
preferencias, y mas. A pesar de estas diferencias, hay un punto de convergencia importante: todos
ellos valoran de manera especial la autenticidad de los productos artesanales que ofrece la tienda,
para ellos, no se trata solo de un objeto, sino de una pieza que representa la cultura y el trabajo

hecho a mano que hay detras de cada producto.



Canales de Comercializacién

La identificacion de canales de comercializacion es un proceso fundamental en el ambito del
marketing pues permite determinar y seleccionar los canales o vias a través de las cuales una
empresa distribuira y vendera sus productos o servicios a los clientes. Esta estrategia es esencial
para el éxito de un negocio, ya que los canales de comercializacién adecuados pueden marcar la
diferencia en términos de alcance, eficiencia y rentabilidad.

Dentro de las estrategias claves utilizadas en el marketing para promocionar y comercializar
productos o servicios se encuentra la plaza, la cual involucra la eleccion de ubicaciones estratégicas
para tiendas fisicas o la accesibilidad de un sitio web para la venta en linea, donde la logistica
implica la gestion eficiente del transporte, almacenamiento y entrega del producto para garantizar

que este disponible cuando y donde el cliente lo necesite.

Tabla 3: Canales de comercializacion por redes sociales

¢ Coémo evaluar
la propuesta de
valor?

;Como se da a
conocer?

¢Como pueden

comprar? Entregas Postventa



Excelente

servicio al
cliente con
diferentes
C medios de
E A través de PR 02 comunicacién
m - .
S et los productos, Servicio -
o | e Rtfs uestas Por medio de tercerizado a G0 EATEL)
© | & regulares -SP h : WhatsApp
= o S e rapidas y mensajes, través de .
O B historias, . . redes. Ademas,
w 2 . personalizadas llamadas y diferentes
xr = anuncios - . contar con
5= S pagados y Testimonios y enlaces transportadoras devoluciones y
n . resefias de directos que lleguen %
S contenido de . garantias,
c clientes puerta a puerta .
> valor ; seguimiento de
> satisfechos. envios
programas de
fidelizacién

como ofertas y
promociones.
Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 4: Canales de comercializacion en tienda fisica

¢Como o
;Comosedaa  evaluarla 4eone
pueden Entregas Postventa
conocer? propuesta de
comprar?
valor?
A través de Atencion
panfletos, personalizada,
< ferias locales, Exhibicion Transacciones Descuentos
O .£  unafachada organizada, : por comprar
= @2 . - en efectivo y Entrega -
o = Ilamativa, brindas : . superiores a
w s . . i tarjeta, directaen la
o o mensajes en informacion 7 . $300,000,
= = X también pago tienda .
O = redessociales relevante garantias,
= : por QR :
incentivando a sobre la promociones

lavisitade la  adquisicion de
tienda fisica  los productos
Fuente: Elaboracion propia 2023

Tabla 5: Canales de comercializacion Indirecto

¢ Como evaluar
la propuesta de
valor?

¢Como se daa
conocer?

¢Cémo pueden

comprar? Postventa

Entregas



@ Participacion
K en diferentes descuentos
o Publicidad eventos, ara aquellos
& anticipadaen acogida de . P quer
o % redes UEVOS Compra directa que nos visiten
= 2 . - en el lugar de Inmediata de en la feria, y
2 o e It el la feria, pagos  los productos  luego quieran
O r < participacion Ademas, » Pag P goqu
o = 2 por comprados en adquirir un
» N % de la marca, demostracion . )
> £ ; transferencia y la feria producto en
= | 5 V0Z a voz, en vivo del .
“ tarjeta nuestras
c volantes, y proceso de .
@ - tiendas o redes
P sorteos produccion de .
= sociales
S algunos
> productos

Fuente: Elaboracion Propia 2023

Diagnostico de la presencia en redes sociales

La estadistica de las empresas juega un papel importante pues con base en ellas se pueden tomar
decisiones fundamentadas en datos y cifras reales, reduciendo riesgos que pueden afectar a la
compafiia. Por otro lado, evalla el rendimiento del negocio de una manera objetiva, midiendo
métricas clave, como visualizaciones, alcances e interacciones, donde se puede determinar cuales
son los ajustes que se pueden realizar con las recomendaciones del plan de marketing. A parte,
puede revelar tendencias a lo largo del tiempo, lo cual es esencial para comprender cémo se
desarrolla el negocio y asi anticipar cambios en el mercado, lo que permite a la empresa prepararse
y adaptarse.

Dicho lo anterior, se relaciona a continuacion el estado actual de la presencia en linea de
Artesanias Lotus en Instagram, con el fin de tener un primer acercamiento a su desempefio actual
y asi identificar mejoras que se pueden aplicar para incrementar ventas y reconocimiento. Es
importante aclarar que al dia del diagnostico no hay una constante interaccion y contenido de valor

para la empresa en la red social Instagram.



Visualizaciones: Durante los altimos 30 dias la cuenta tuvo un alcance de 119 usuarios, es
importante destacar que no se hicieron publicaciones ni historias durante este tiempo, lo cual

contribuye a una baja interaccion, tal como se muestra en la grafica a continuacion:

1536 @Ot w @ - @& E TRl L4

< Alcance

Ultimos 30 dias ~ 17 sep. - 16 oct.

119
Cuentas alcanzadas

Impresiones

Publico alcanzado ©

Principales ciudades

Medellin

Grafica 1: Visualizaciones
Fuente: Elaboracion Propia 2023

Seguidores: Actualmente, la cuenta de Artesanias Lotus cuenta con 529 seguidores. En el
ultimo mes, se registro un ligero decrecimiento del 0.2%. Durante este periodo, se sumaron 2
nuevas cuentas como seguidoras, sin embargo, se observo que 3 cuentas dejaron de seguir la

pagina.



Ultimos 30 dias v

529

Seguidores

Crecimiento

Total

Grafica 2: Seguidores
Fuente: Elaboracion Propia 2023
Audiencia: los usuarios son en su mayoria hombres (60.6%) y en general estan entre los 18 y
34 afios (63.5%), cabe destacar que esta audiencia muestra un marcado de interés por la
artesania local. Ademas, se identifica que la mayoria de los seguidores estan ubicados en

Medellin, lo que sugiere una fuerte conexién con la region y sus artesanias.
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Grafica 3: Audiencia
Fuente: Elaboracion Propia 2023

Principales lugares

Wedellin

Grafica 4: Procedencia
Fuente: Elaboracion Propia 2023



e Alcance e impresiones: La cuenta de Lotus en el mes de octubre de 2023 tuvo un alcance de 2
usuarios que no son seguidores de la pagina, no se tiene un reporte demografico ya que

Instagram no presenta el mismo si no tiene un alcance minimo de 100 personas

— Alcance

UMimes 30 diss ~ 24 56, - 73 oot

Actividad del perfil &

wismias al pechl

Grafica 5: Alcance
Fuente: Elaboracion Propia 2023

e Interacciones con el contenido: A la fecha del analisis, no se han registrado interacciones por
parte de los seguidores. Esto se debe a la ausencia de publicaciones en el perfil, lo que ha
resultado en una falta de contenido para que los seguidores puedan interactuar. No se ha
evidenciado un interés activo por parte de los seguidores en buscar publicaciones ya existentes

en el perfil de Instagram Artesanias Lotus.
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Grafica 6: Interaccion
Fuente: Elaboracién Propia 2023

Al analizar las estadisticas de Instagram para Artesanias Lotus, se evidencia la necesidad
de potenciar la interaccion y el crecimiento de seguidores, siendo necesario determinar cuantos y
cuéales son los seguidores activos que generan valor a la empresa. Los indicadores sefialan areas de
oportunidad que requieren atencion donde los datos recopilados serviran como base para
perfeccionar la estrategia digital, con el objetivo de brindar una experiencia mas enriquecedora a
la comunidad, bajo ejercicios de postventa con base en informacion primaria como pequefias
encuestas en linea que refieran la satisfaccion del cliente y su percepcion frente a la empresa, donde

se pueda identificar oportunidades de mejora.



Identificacion de canales de comercializacion digital

Una vez identificado el publico objetivo y los canales de comercializacion clave para Artesanias
Lotus, con el proposito de impulsar el aumento de ventas, fortalecer el reconocimiento de la marca
y explorar nuevas oportunidades de mercado, es esencial realizar un analisis de las fortalezas y
debilidades que enfrenta la empresa en su busqueda por alcanzar sus metas estratégicas en el &ambito

digital. A continuacion, se presenta la matriz FODA con enfoque en el componente digital:



Tabla 6: Andlisis FODA con enfoque en componente digital.

EXTERNAS /
INTERNAS

OPORTUNIDADES

- Aumento en la
poblacion joven o
turistas que buscan
productos auténticos y
anicos.

- Ubicacion estratégica
al ser zona turistica o
regién con un
patrimonio cultural
rico.

- Creciente conciencia
ambiental y social
puede impulsar la
demanda de artesanias
sostenibles y éticas.

AMENAZAS

- Tasa de cambio
fluctuante

- Bajos niveles de
inversion en marketing
en linea.

- Cambio en las
preferencias del
consumidor, afectando
la demanda de
productos existentes.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
- Amplia linea de productos como
accesorios, joyeria o decoracién
del hogar.
- Respuesta oportuna y
personalizada.
- Aliados estratégicos para la
obtencion de mercancia y para el
transporte de la misma.

- Servicio posventa, con atencion
personalizada y enfocado en la
satisfaccion del cliente.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS -
F+0

- Diferenciacién de productos
frente a los competidores

- Aumentar ventas en el mercado
local y regional

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS -
F+A

- Innovar en disefio de nuevos

productos para adaptarse a los

cambios y preferencias del

consumidor.

- Incrementar la base de

proveedores para aumentar el

poder de negociacién de

Artesanias Lotus.

DEBILIDADES

- Poca inversion en publicidad digital, para
aumentar la presencia en linea.

- Ausencia de estrategias efectivas de
marketing digital.

- Falta de un equipo de marketing que
oriente al buen manejo de publicidad.

- El aumento de la competencia en el

mercado de las artesanias puede hacer que

sea mas dificil destacar y competir

efectivamente.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION
-D+V

- Colaboraciones y alianzas estratégicas
con influencers o marcas afines en la red
social de Instagram

- Mejorar la visibilidad de Instagram con
un contenido mas organico que atraiga la
atencion del publico

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA -
D+A

- Ampliar la presencia en linea con el fin
de llegar a un publico mas amplio y
aumentar ventas.

- Crear alianzas estratégicas con guias
turisticos.



- Problemas de

suministros de los

productos, influyendo

en la capacidad de

mantener productos y
satisfaccion de la

demanda.

Fuente: Elaboracion Propia 2023

Artesanias Lotus se encuentra en una encrucijada de oportunidades y desafios. Por un lado,
se evidencia una serie de debilidades que requieren atencion inmediata. La inversién en publicidad
digital es limitada, lo que afecta la visibilidad en linea y la capacidad de llegar a un publico mas
amplio. Ademas, la falta de actualizaciones regulares en Instagram y una baja interaccion con la
audiencia han llevado a una presencia digital menos efectiva. La ausencia de estrategias de
marketing digital bien definidas también se presenta como un desafio que debe superarse.

Por otro lado, el negocio cuenta con una serie de fortalezas que pueden ser potencialmente
aprovechadas. Al contar con una amplia linea de productos como accesorios, joyeria o decoracién
del hogar, se hace posible llegar al gusto de mas personas lo cual se puede ver directamente
proporcional en las ventas. Ademas, la oferta de productos hechos a mano y la atencion al cliente
posventa reflejan un compromiso genuino con la calidad y la satisfaccion del cliente, pues al contar
con aliados estratégicos que brinden valor adicional a Artesanias Lotus puede generar diferencia
en el mercado.

Al analizar las oportunidades disponibles, se identifica un potencial de crecimiento
significativo. La ubicacion estratégica en Medellin conecta con una audiencia local que tiene un
gusto por las artesanias, lo que ofrece una ventaja competitiva, ademas de contar con el aumento
de la poblacion de turistas y jovenes buscando productos de alta calidad y que ademas sean unicos.
La produccién de videos de alta calidad que ilustren el proceso de elaboracion de los productos no

solo puede fomentar la confianza, sino también atraer a una nueva audiencia de clientes potenciales.



Ademas, la optimizacion de la visibilidad en Instagram a través de contenido auténtico y la
formacion de colaboraciones estratégicas con influencers o marcas afines en la plataforma
proporciona la oportunidad de ampliar la presencia en linea y aumentar la visibilidad de la marca.

Por otra parte, no se pueden pasar por alto las amenazas. Los cambios en las preferencias
del consumidor y posibles problemas de suministros de productos también representan riesgos que
deben ser gestionados para no correr el riesgo de quedarse atrds en un mercado que estd en
constante evolucion. Adicionalmente, al ser una zona turistica, el fluctuante cambio de la tasa de
cambio puede afectar en cierta medida las ventas, sin dejar de lado que, por las diversas situaciones
econdmicas actuales debido a guerras y enfrentamientos entre algunos paises aliados para
Colombia, pueden ocasionar problemas en la cadena de abastecimiento, afectando la capacidad de
atender la demanda.

Es importante reconocer que en el mercado de artesanias la competencia es una realidad
constante, influida por diversas fuerzas que determinan la rentabilidad y sostenibilidad de los
negocios. La amenaza de nuevos competidores puede aumentar en momentos de tendencias
crecientes o cambios en la demanda, generando variaciones en los recursos y las ventas, por lo
cual, contar con relaciones comerciales solidas y diversas fuentes de abastecimiento hacen parte de
una estrategia competitiva, donde la disponibilidad y los precios pueden impactar
significativamente los costos de produccion haciendo del poder de negociacién de los proveedores
un aspecto relevante a la hora de tomar decisiones.

En el contexto del analisis de la competencia, es crucial profundizar en las cinco fuerzas de
Porter para obtener una visidn mas detallada de la dindmica competitiva en el mercado de
artesanias. La diferenciacion de productos y la lealtad de los clientes juegan un papel fundamental
para mitigar esta presion competitiva. Ademas, la capacidad de la compafiia para llegar a canales

de distribucion efectivos puede ser determinante para alcanzar un puablico mas amplio.



La amenaza de productos sustitutos y el poder de negociacion de los compradores puede
surgir de materiales similares que ofrecen alternativas atractivas. Los proveedores tienen el poder
de influir en los precios y la disponibilidad de productos clave. Ademas, la rivalidad entre las
tiendas de artesanias puede intensificarse en momentos de alta demanda o cuando se introducen
nuevos productos al mercado.

Por ultimo, es importante reconocer que el poder de negociacion de los compradores es
significativo, especialmente cuando hay multiples opciones de proveedores pues tienen la
posibilidad de eleccién entre una amplia gama de opciones, considerando no solo el precio, sino
también la autenticidad, la calidad percibida y la conexion emocional factores que influyen
significativamente en la decision de compra. En este contexto, las fuerzas de competencia estan
siempre en juego, donde influye en cédmo los proveedores suministran y como los compradores

eligen.

PLAN DE PROMOCION DE VENTAS

Un plan de promocidn define las estrategias y tacticas que se utilizaran para posicionar un producto
0 servicio. Segun Kotler y Kartajaya, “el marketing 5.0 combina la tecnologia con la experiencia
humana para crear una experiencia de cliente significativa”. Por ello, un plan de promocion debe
estar alineado con los objetivos de la empresa y los canales adecuados para llegar al pablico
objetivo, ademas de una correcta combinacion entre la tecnologia y el servicio al cliente con el fin

de estar alineados al progreso.



En este caso, el plan se centrara en la red social de Instagram donde se puede abordar varios
aspectos de la promocion, como la publicidad, las relaciones publicas, las ventas, los impulsos y el
marketing en linea, con el objetivo de tener mas reconocimiento de la marca, aumentar las ventas
y visualizacion de la empresa.

Una de las estrategias de este plan de promocidn es la creacion de contenido orgénico que
busca conectar con los clientes y atraer nuevo publico creando experiencias significativas. Este
contenido mostrara informacién de interés usando un enfoque de storytelling sobre cultura y
tradiciones colombianas, ademas de ensefiar cuales son los productos que maneja Artesanias Lotus
a través de mensajes claves que definan la forma de llegar a la audiencia, donde se un contenido
visualmente atractivo.

Para llevar a cabo la creacion de contenido organico se tiene en cuenta tacticas de
herramientas de disefio y una persona que tenga conocimiento de este, adicional fotografias y
videos en alta calidad que permita crear un contenido visual de valor y persuasivo para lograr la
aceptacion por parte del publico objetivo, ademés haciendo un buen uso de los hashtags
fomentando una activa participacién de la audiencia.

Artesanias Lotus tiene la tarea de crear historias y reels con contenido interactivo y efimero,
crear historias destacadas, organizar y resaltar, no solo exhibiran productos y procesos creativos,
sino que también contaran historias méas extensas sobre la linda cultura colombiana que inspira
cada obra. La meta es organizar y resaltar estratégicamente este contenido, creando una experiencia

visual cohesiva que refleje la autenticidad y belleza de las artesanias de Artesanias Lotus.



DISENO DE INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion, son medidas cuantificables que se utilizan para evaluar el rendimiento
y el éxito de una organizacion, un equipo, un proyecto o un proceso en relacion con sus objetivos
y metas estratégicas. Estos indicadores brindan informacion clave para la toma de decisiones y la
mejora continua.

Con el fin de cumplir la estrategia del plan de promocion, se busca definir métricas clave
para evaluar el éxito de la misma y realizar ajustes segiin sea necesario, y asi reconocer el impacto

obtenido en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 7: Indicadores para Artesanias Lotus.

PROCENTAJE
RESULTADOS CLAVE INDICADORES DE AVANCE
Aumentar el alcance de las NUmero de clientes/ Tamafio del 0%
publicaciones. mercado objetivo.
Conseguir un 20% mas de seguidores. Segu_ldores Inicio del pgrlodo ) 0%
seguidores final del periodo
verificar sesmanalmente el alcance de ~ Personas alcanzadas y humero de 0%
las publicaciones interacciones en una semana
[dentlflcar el tiempo que ded_lgan el Tiempo para contenidos / total de
area de ventas a la construccion de ; 0%
. . la jornada x100
contenidos en un dia.
Segmentar anuncios para el oriente Personas alcanzas en el periodo de 0%
antioguerio, y captar clientes locales tiempo del anuncio de la region
Determinar el promedio de likes en Numero de likes / total de las 0%
las publicaciones. publicaciones
Aumentar la visibilidad de los Numero de impresiones de 0%
productos en Instagram. productos/ nimero de seguidores
Obtener participacion activa de los (Nrg;nﬁgzt:;taé:;ilzn;g; Cnctloosnislics)
seguidores tanto en historias como en P ' ' 0%

el feed.

en las historias en comparacion
con el nimero total de vistas.



Porcentaje de clientes originados

Obtener clientes nuevos en un 20% en marketing (PCOM) (Londofio, 0%
2023)

Num_ero _de clics Qesde - Numero de Clics a la tienda en
publicaciones de influencers a la li 0%
. . inea

tienda en linea.

Obtener feedback de los Porcentaje de respuestas recibidas
consumidores para reconocer que estd  en comparacion con el total de 0%
bien o que se puede mejorar. solicitudes de feedback enviadas

Captar nuevos consumidores a través  Porcentaje de visitantes del sitio

de formularios, suscripciones o web que completan y envian un 0%
registros en el sitio web. formulario de registro.

Fomentar la participacion de los Participacion en encuestas y

usuarios mediante contenido preguntas. 0%

interactivo

Tréfico de Instagram al sitio web.

Fuente: Elaboracion propia 2023

En la tabla anterior, se puede identificar como se proponen indicadores de gestion, después
de haber definido los principales aspectos a mejorar para Artesanias Lotus. Los objetivos y
resultados claves estan disefiados para ampliar el alcance a través de un contenido organico que
busca mejorar el posicionamiento y aumentar las ventas en linea. Ademas, se definen indicadores
que proporcionan informacién precisa para orientar los objetivos que la empresa busca
implementar.

Adicionalmente, con el propdsito de implementar eficazmente el plan de marketing, se ha
elaborado un diagrama de Gantt que detalla las actividades planificadas, sus responsables
asignados y, en caso necesario, los presupuestos asociados. Este enfoque permite una visualizacién
clara de la ejecucion de las actividades a lo largo del tiempo, brindando una guia estructurada para

garantizar el cumplimiento de cada tarea de manera eficiente.



Tabla 8: Dia

rama de actividades.

Afio 2024

Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Agos |Sept |Oct | Nov | Dic | Responsable Presupuesto
Crear contenido Administrador
orgénico en instagram. - Asesor de $200.000
ventas

Aumentar el alcance Asesor de $
de las publicaciones. ventas
Conseguir un 20% Asesor de $
mas de seguidores. ventas
Verificar e! alcgnce Administrador | $
de las publicaciones,
Identificar el tiempo
del area de ventas
dedicado a la Administrador | $
construccion de
contenidos.
Aumentar la
visibilidad y el .-
posicionamiento de la Administrador | $
tienda en Instagram.
Segmentar anuncios
para el or~|ente Asesor de $100.000
antioquefio, y captar ventas
clientes locales.
Determinar el

. . Asesor de
promedio de likes en $

o ventas
las publicaciones.
Aumentar la
visibilidad de los Asesor de $ 250.000
productos en ventas
Instagram.
Obtener
participacion activa
de los seguidores Administrador | $
tanto en historias
como en el feed.
Crear alianzas
estratégicas con ..
inflUENCErs O Marcas Administrador | $ 500.000
afines en Instagram.
Obtener clientes Asesor de
nuevos en un 20% ventas $250.000
Ndmero de clics
desdg Ias_ Asesor de
publicaciones de $

ventas

influencers a la
tienda en linea.




Obtener feedback de

los consumidores Asesor de $

para identificar ventas

mejoras.

Captar nuevos

consumidores a

través de Asesor de

formularios, $150.000
L ventas

suscripciones 0

registros en el sitio

web.

Fuente: Elaboracion propia 2023

CONCLUSIONES

El proyecto de marketing digital para Artesanias Lotus surgio de la necesidad de disefiar una
estrategia efectiva de promocion y ventas para la empresa. Después de analizar los resultados
obtenidos y la informacion recopilada se obtienen las siguientes conclusiones:

e En la actualidad, Artesanias Lotus enfrenta un desafio en cuanto a su presencia en redes
sociales. Se limita a un perfil en Instagram, pero la falta de consistencia y contenido atractivo
afecta su capacidad para conectarse con los clientes, las publicaciones con contenido organico
se vuelven una prioridad para mantener un crecimiento constante

e Laempresa se centra en mostrar los productos sin resaltar los beneficios para el usuario, lo que
resulta en dificultades para atraer a la audiencia objetivo. Es importante construir narrativas,
incorporando reels e historias sobre la creacion de los productos, impacto de las artesanias en
la region y las experiencias de los clientes para crear conexiones significativas

e A pesar de contar con un numero valioso de seguidores, resulta complicado identificar cuéles

estan activos y cuales solo proporcionan asistencia ocasional. Esta situacion dificulta el analisis



de mercado, es por esto que tener estrategias en la segmentacion en crucial para fomentar una
participacién mas activa.

e Con base a la revision del marketing mix, el analisis de redes sociales y el disefio de indicadores
en este trabajo se ha evidenciado que una estrategia enfocada en la creacion de contenido
valioso para el publico objetivo es esencial para lograr un mayor alcance y participacion en las
redes sociales. Ademas, se confirma la importancia de mantener una presencia activa y regular
en estas plataformas, asi como la exploracion y aprovechamiento de nuevas redes sociales
pertinentes para la empresa, historias de artesanos locales, clientes y testimonios.

e La falta de interaccion activa de la audiencia con el contenido de Artesanias Lotus sefiala la
necesidad de desarrollar estrategias especificas de engagement. Estas podrian incluir la
implementacién de encuestas, preguntas abiertas, y llamadas a la acciéon para fomentar la

participacion activa de los seguidores y construir una comunidad mas comprometida.
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