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1. ANTECEDENTES

La acelerada era digital, ha generado cada vez mas influencia en la vida de las personas, por
esta razén, han aparecido miles de inquietudes y que muchos investigadores se pregunten por los
cambios que tienen sobre la vida diaria de las personas. Algunas investigaciones, como la de
Prensky (2001), quien se refiere a los «nativos» y los «inmigrantes» digitales, y otras mas de
educacién superior, que demuestran la importancia de estudiar este tipo de sucesos, que permitan
comprender la relacion entre plataformas y la posible transformacion de identidad o creacion de
nuevas identidades contemporaneas en nifios. Es por esto que los estudiantes quieren buscar una

respuesta a esta realidad y entender sus efectos e impactos.

Acrticulos como el de Reneé de la Torre, (2002), “Crisis o revaloracion de la identidad en la
sociedad contemporanea”, donde reflexiona sobre el cambio que las nuevas tecnologias de la
comunicacion introducen en los procesos de creacién de las identidades contemporaneas y hace
esa relacion comunicacional entre identidad y la web, mostrando que a partir de alli se crean
nuevas interacciones que van a producir unos nuevos intercambios de culturas y, por lo tanto, de

identidades.

Estudios como el de Bringé y Sabada (2010) profesores de comunicacién, realizado en
Espafia donde efectGan una investigacion para explicar la génesis y el desarrollo del proyecto
Generaciones Interactivas, en el cual analizaron a través de una encuesta, el uso y valoraciones
acerca del internet por parte de cerca de 13mil nifios espafioles en el afio 2010, que fue titulada
“NINOS Y ADOLESCENTES ESPANOLES ANTE LAS PANTALLAS: RASGOS

CONFIGURADORES DE UNA GENERACION INTERACTIVA” para esta investigacion se aplico



dentro de su metodologia, la realizacion de encuestas y de esta manera poder comprobar que esta
generacion estd muy de cerca y se divierte en lo digital, pero que, de esta misma forma, esta
expuesta a muchos riesgos, y que necesita relacionarse mas con la vida real. Concluyen que se
necesita de los padres, profesores, nuevas empresas, para que los nifios aprendan a utilizar el

internet como algo que les proporcione conocimientos y no como una plataforma que los aisle.

Un estudio que hace el Dr. Javier Fernandez en el afio 2014 “H4&bitos de uso y conductas
de riesgo en Internet en la preadolescencia”, donde evidencian no solo el uso que los jovenes y
nifios le estan dando a plataformas web, redes sociales y en general el internet, sino que también
ponen en evidencia lo que es un hecho y es que el 90% de los preadolescentes mienten sobre su
edad para poder acceder por ejemplo a una plataforma web YouTube, y tener acceso a diferentes

contenidos que no son aptos para su edad.

Un planteamiento importante es también el de Prensky (2001), quien se refiere a los
«nativos» y los «inmigrantes» digitales. El «nativo digital» es aquella persona que ha nacido
rodeada de las nuevas tecnologias y que, desde los primeros afios de su vida, esta prestado a
utilizarlas. Por el contrario, el «<inmigrante digital» es una persona que no ha crecido con el uso
de estas tecnologias y que, por diversas razones, ha tenido que aprender a utilizarlas. En
definitiva, para el «nativo digital» estas tecnologias son una cosa natural, algo asi como su
«lengua materna», mientras que para el «inmigrante digital» es una «lengua extranjera», lo que

hace que, en ocasiones, no las dominen del todo y muestren cierto «acento» (Prensky, 2001: 2).

Ademas, estd también el planteamiento de Islas, (2010), “INTERNET 2.0: EL
TERRITORIO DIGITAL DE LOS PROSUMIDORES”, donde se definen los prosumidores como

un resultado de la web 2.0, donde ya no va solo el consumir, sino que la persona también



produce, y es exactamente lo que permite YouTube, personas que crean contenido y que a la vez

consumen.

Otro autor para tener en cuanto es a Zanoni, (2008), en su libro “Imperio Digital” donde
hace un anélisis de las nuevas tecnologias y toda esta era digital, lo que él llama web 2.0, donde
ahora somos no solo consumidores, sino también productores de contenido. Hace un
planteamiento sobre los nifios y el internet, diciendo que toda esta interaccion hace un cambio no

solo en su comportamiento, sino en su identidad y su forma de pensar.

Teniendo en cuenta estas investigaciones, podemos concluir que la relacién entre los nifios y
las plataformas web, es cada vez mas directa y que trae consigo varios cambios que deben ser
visualizados y estudiados. Lo que si es poco estudiado, es si en realidad esta relacion con la
plataforma YOUTUBE vy el constante consumo de videos de influencers digitales, genera una
transformacion en la identidad de los nifios y cambia algln aspecto a lo largo de su crecimiento
personal.

La idea de encontrar la relacion y la transformacion de identidad con respecto a los nifios y las

plataformas web, genera una nueva investigacion.

2. PLANTEAMIENTO EL PROBLEMA Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

2.1 Planteamiento del problema

Las nuevas tecnologias, entre estas las plataformas web, - mediéaticas, Utiles, que brindan
entretenimiento y/o nuevas formas de aprendizaje-, vienen influenciando enormemente a la

sociedad actual en su cotidianidad. Al ser una herramienta tan visitada, que ha innovado en las



formas en que nos comunicamos e interactuamos con el mundo, resulta importante conocer las
nuevas transformaciones que implican. Aunque sin duda toda esta era informética ha traido miles
de beneficios, también han surgido ciertas transformaciones, sobre todo cuando es por parte de
los nifios de quienes viene ese acceso, porque mientras mas temprano sea el contacto, mayores
transformaciones se pueden generar.

Aunque el acercamiento por parte de los nifios a esta plataforma, no se ha definido ni catalogado
entre negativo o positivo, queda claro que sin un uso adecuado, se generan mayores
transformaciones y por ser plataformas que dan pie a un sin nimero de interacciones, permitirle
a un nifio que sea él quien decida qué y cuanto quiere ver, puede aumentar el grado de impacto
que genera este tipo de acceso. De esta manera, también queremos evidenciar que si se da un mal
uso y es un nifio el que controla el tipo de acceso, no todo seran solo transformaciones, “El
control de los padres sobre el uso que hacen los nifios es escaso; los padres se preocupan poco y
se enteran bastante poco de lo que hacen sus hijos en internet” (Garitaonandia, Garmendia, 2007).
La utilizacién de herramientas que permiten estar en contacto con otros, sin hacer un filtro de
personalidades, donde no sabemos qué tipo de persona es la que accede, (porque cualquiera
puede hacerlo), puede resultar no solo un sitio peligroso para que nifios menores de edad
naveguen sin restriccion alguna, sino que también pueden generar una nueva creacion en sus
identidades en cuanto al acceso que tienen por el contacto con otro tipo de intersubjetividades.
En la actualidad es mas facil para los nifios, acceder a este tipo de plataformas virtuales y usarlas
de forma maés constante, pues cada vez es mas cotidiana la interaccion con estas. Esto ha
generado que sea mas normal para los padres que sus hijos accedan con facilidad a estas

herramientas y hagan uso con regularidad.



El hecho de que cada vez haya mas accesibilidad a internet en un hogar, permite y hace
que este uso sea parte del qué hacer de una familia, y que los nifios también se vean influenciados
a hacer uso de estas.

Las plataformas web, especificamente hablando de YouTube, el sitio por excelencia para
alojar y ver videos, recibe millones de visitas a diario, y aunque la plataforma cuenta con
restricciones de ciertos contenidos a los menores de edad, esto no impide que de alguna manera
logren hacerlo. De esta manera, entre mas contacto haya con la plataforma web, podria haber
mayor posibilidad de transformacion en su identidad.

Las nuevas tecnologias de comunicacion, han entrado de manera inmediata en los nifios,
esto definitivamente implica un cambio e introduce un nuevo proceso en la creacion de
identidades. Segun De la Torre, (2002), en su articulo “Crisis o revaloracion de la identidad en la
sociedad contemporanea”: estas nuevas identidades se construyen tanto por pertenencia a un
espacio social como por referencia simbolica al universo de imégenes mass mediaticas con las
que interactGa diariamente.

El avance tecnoldgico de la comunicacion ha transformado la esencia de los procesos de
interaccion social y ha incrementado los canales de produccion y transmision cultural, y si a eso
le sumamos que la identidad es un concepto relacional, que se crea a partir de practicas
intersubjetivas entre los individuos y la sociedad, podemos entender o dimensionar el alto
impacto que puede generar en los nifios acceder y hacerlos usuarios protagonistas de plataformas
tan grandes como YouTube, donde tienen acceso directo a diferentes transmisiones culturales y a
una interaccién social en mayor medida.

Relacionar nuevas tecnologias, especificamente YouTube, y una condicion como la identidad,
van cada vez mas de la mano, pues una por un lado permite interactuar, y la otra requiere ser

reconocida por los otros, atendiendo a esas interacciones sociales. De esta manera, se puede



comprender como una plataforma como YouTube puede convertirse en un espacio
comunicacional, que puede conformar una nueva identidad en la sociedad de los pequefios

consumidores digitales.

Con la idea de identidad se llega casi de forma paralela, a la idea de cultura, entonces
podemos replantear lo que dice De La Torre (2012) cuando plantea “un buen numero de las
identidades contemporéneas se nutren de registros culturales que se producen més alla de las
instituciones, las religiones, las civilizaciones culturales, los territorios y los ambitos familiares”,
esto haciendo alusion a las nuevas tecnologias, hablando de YouTube, como ese generador de
registros culturales en la creacion de esas identidades contemporaneas.

La identidad no es un tema alejado de la comunicacién, pues varios autores plantean que esta,
se nutre de relatos, y si hablamos de relatos, no es mas que un eje comunicacional. Por eso,
Fitzgerals, (1993) plantea que, para los comunicadores, el concepto de identidad puede ser un
puente, por un lado, entre el didlogo entre la cultura y comunicacion, y por otro, entre los estudios
comunicacion interpersonal y de comunicacion de masas.

Los nifios hacen parte de la generacion que ha crecido a la par de la tecnologia, por esta
razén, se hace menos dificil para el nifio, no estar en contacto directo con esta. Crecer en un
mundo rodeado de tecnologia pretende para el nifio una adaptacion casi perfecta, y muy por
encima de sus anteriores, entre ellos padres o profesores.

Prensky (2001), quien se refiere a los nativos y los inmigrantes digitales. El nativo digital es
aquella persona que ha nacido rodeada de las nuevas tecnologias y que, desde los primeros afios
de su vida, esta presto a utilizarlas. Por el contrario, el inmigrante digital es una persona que no
ha crecido con el uso de estas tecnologias y que, por diversas razones, ha tenido que aprender a

utilizarlas. Es asi como, para el nativo digital estas tecnologias son una cosa natural, algo asi



como su lengua materna, mientras que para el inmigrante digital es una lengua extranjera, lo que
hace que, en ocasiones, no las dominen del todo y muestren cierto acento.

Zanoni, (2008) en su libro “Imperio Digital”, no deja de lado esa realidad que es tan comin
hoy en dia, por eso, comienza este libro comentando lo siguiente “El de mis sobrinitos es un
mundo sostenido en reglas y costumbres nuevas, portadora de otras culturas y punto de partida
para la incorporacion de una forma de comunicarse muy distinta de la que nos ensefiaron. Y es el
mundo en el que el teléfono celular ya no es solo un dispositivo electrénico, sino también un
elemento cultural que implica desde la identidad y pertenencia, hasta estatus social”.

Las nuevas identidades se construyen con base en trayectorias y relatos, cuestiones que son
pertenecientes en la nueva era digital. La relacion entre los nifios y la plataforma web YouTube,
permite revalorar la identidad que se genera a partir de alli, porque se forma una comunidad y es
necesario observar esa relacion con los otros y las maneras de transformarse —unos y otros- en
esta interaccion.

YouTube pasa a ser ese medio entre la interaccién de los nifios y cualquier otra persona que
comparta sus videos; esta plataforma hace parte de la Web 2.0 donde segin Zanoni, “el usuario
toma protagonismo”, y es porque le permite a él qué ver, y hacer retroalimentacion si asi lo
desea.

Marinilla es un municipio que se ha venido desarrollando mucho en los ultimos afios, y que como
en el contexto nacional, esta actualizado en cuanto al acceso a internet, permitiendo a los
habitantes acceder de forma mas facil. Los colegios y escuelas cuentan con acceso a internet,
tienen salas de computo que pueden usar los estudiantes. Toda esta accesibilidad puede también
generar en los nifios un acercamiento directo a las redes. Sin duda es una gran cuestién que

merece ser investigada, pues no ha habido otro mejor momento donde ver la relacion entre nifios



y el internet, porque nunca antes habian estado tan influenciados por este. Sin duda, estar tan

inmersos en este mundo, puede generar grandes transformaciones en su identidad.

2.2 Pregunta de investigacion
¢Qué transformaciones identitarias se han generado en nifios de 8 a 10 afios de la institucion

educativa Roméan Gémez, a partir del constante acceso a la plataforma web YouTube?

3. JUSTIFICACION

En la actualidad estamos inmersos en coyunturas de cambio en distintos &mbitos; el
desarrollo de los pueblos, las formas de vida, la acelerada era digital que cada vez se apropia mas
de los qué haceres cotidianos y que cada vez cobra mas importancia en los diferentes ambitos de
nuestra vida, tanto social, econémico, como cientifico.

La influencia que tienen las PLATAFORMAS WEB, en la identidad de los nifios de
Marinilla, es un tema que merece ser investigado. El hecho de que nifios que habitan en nuestro
contexto, especificamente Oriente Antioquefio, y que han venido cambiando o influenciando su
identidad a raiz de plataformas web como YouTube, que es un tema comunicacional, puede
afectar o cambiar nuestro entorno. Si se conoce la manera en que se ve intervenida la identidad
un nifio, por estar en contacto con contenidos que le brinda la tecnologia, se podra hacer un mejor
control, y se daréd a conocer a sus padres para que aborden el tema de una mejor manera y sacar
un mejor provecho, y que estas plataformas como YouTube tengan cambios positivos en la
identidad de los nifios. Ademas, al comprender mejor el tema, se podrd abordar de la mejor
manera no solo por parte de los padres, sino desde un ente institucional como es la escuela,

tomando asi los aspectos positivos y aprovechandolos educomunicacionalmente.
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Esta investigacion nace con el fin de describir los fendmenos que se han dado a partir de las
plataformas web, como una de las més importantes esta YouTube, que se ha demostrado en los
ultimos afios la gran influencia que tiene esta herramienta digital en la vida de los nifios y
personas en general, creando asi nuevas identidades o enriqueciendo algunas.

Con el presente trabajo se pretende visibilizar este fendmeno digital y los cambios que surgen
a partir de una plataforma web donde a través de la comunicacion se logran cambios importantes
de reconocer en las sociedades y como estas influyen en los diferentes ambientes de la sociedad.

Desde el ambito cientifico es importante tener en cuenta como estas nuevas herramientas
digitales van influyendo en las formas de vida de las sociedades actuales y como a raiz de esto se
van transformando las identidades de sus habitantes.

Este proyecto es importante porque permite que se estudien fendmenos globales y nuevas
dinamicas sociales, en territorios especificos, donde a partir de esto se pueden reconocer y
encontrar nuevas posibilidades que permitan desarrollar nuevas formas de aprendizaje u otras
maneras de afrontar estas nuevas transformaciones, y que a partir de esto se brinden herramientas

para el desarrollo y el cambio social de estos territorios.

4. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General
Evidenciar las transformaciones identitarias a partir del acceso a la plataforma web YouTube de

ninos de la I.E Roman Gomez de Marinilla.

3.2 Objetivos Especificos
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e Identificar qué tipo de acceso y cuanto tiempo tienen los nifios para entrar a la plataforma
web YouTube

e Establecer los identificadores de los canales de YouTube mas vistos por los nifios a través
de los indices narrativos y las competencias.

e Retratar las similitudes encontradas entre los nifios de la I. E. Roman Gémez y los
youtubers mas vistos por los nifios.

4. Categorias aprioristicas

e Nuevas tecnologias

e YouTube

e Identidad contemporanea

e Nifos.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Marco Tedrico

La comunicacion desde sus inicios ha sido definida como “poner en comun”, lo que
podria entenderse como la interaccidn entre dos 0 mas personas, para poner en conjunto eso que
todos tienen en comun, se dice que todo comunica, es por eso que la comunicacion tiene tanto
impacto e importancia en la vida de las personas, y ha intervenido desde sus inicios en su forma
de actuar. A lo largo de los afios se han impartido diferentes teorias de la comunicacion como
impulsoras de importancia que tiene y una de estas es la Teoria de los efectos. El estudio de los
efectos que tiene la comunicacion de masas en la sociedad en general, ha sido estudiado desde

principios del siglo XX. Se entendid el poder que han tenido las plataformas web y
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comunicacionalmente qué efectos desarrollan determinados contenidos. Entender mejor los

efectos que tienen sobre los todos y cada uno de nosotros los medios de comunicacion de masas.

Desde la perspectiva funcionalista, nace la manera de entender la comunicacion de masas.
Desde esa raiz se desprende la revolucion tecnoldgica y seguidamente aparecen las redes
sociales, y toda esa era digital. Desde esa perspectiva esta investigacion abordara dichos temas,

tratando las plataformas web como influenciadoras en la identidad de los nifios.

5.1.2 Nuevas tecnologias y relacion con los nifios

El estudio entre la relacién que tienen las nuevas tecnologias y los nifios, ha generado
interés de investigadores desde las primeras décadas del siglo XX. Desde finales del siglo pasado
es cada vez mas grande la oferta que tienen los nifios para poder acceder a este mundo digital.
La comunicacién se ha venido transformando, y las plataformas web han entrado en esta

transformacion.

La nueva era de la informacion ha diferenciado entre nativos e inmigrantes digitales, a los
primeros como aquellos que crecen en toda esta era digitalizada y que aprenden a relacionarse y a
verse influenciados por estos; a los segundos como aquellos que se adaptan a esta era, y tienen
que aprender a convivir con estas nuevas funciones tecnolégicas. De esta manera todos
aprendemos de manera distinta a comunicarnos por medio de estas plataformas, es por esto que
los nifios, tienen mas facilidad para acceder a herramientas tecnolédgicas y que cambien algunas
identidades a partir de lo que les generan las redes, que, en cambio otros no tuvieron que

enfrentar esos mismos cambios.
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Los nifios hacen parte de la generacion que ha crecido a la par de la tecnologia, por esta
razén, se hace menos dificil para el nifio, estar en contacto directo con esta. Crecer en un mundo
rodeado de tecnologia pretende para el nifio una adaptacion casi perfecta, y muy por encima de

sus anteriores, entre ellos padres o profesores.

Prensky (2001), quien se refiere a los «nativos» y los «inmigrantes» digitales. El «nativo
digital» es aquella persona que ha nacido rodeada de las nuevas tecnologias y que, desde los
primeros afios de su vida, esta habituado a utilizarlas. Por el contrario, el «<inmigrante digital» es
una persona que no ha crecido con el uso de estas tecnologias y que, por diversas razones, ha
tenido que aprender a utilizarlas. En definitiva, para el «nativo digital» estas tecnologias son una
cosa natural, algo asi como su «lengua materna», mientras que para el «inmigrante digital» es una
«lengua extranjera», lo que hace que, en ocasiones, no las dominen del todo y muestren cierto

«acento» (Prensky, 2001: 2).

Es importante mencionar que el auge de la tecnologia es cada vez mayor, y esto ha
implicado que los mas pequefios tengan cada vez un mayor acceso Yy atraccion por este elemento
tecnoldgico; la participacion activa que tienen los nifios en plataformas web es cada vez mas
visible y notoria que en épocas anteriores. Ademas, las nuevas tecnologias, como un celular con
todas las aplicaciones, le facilita ese acercamiento al menor, y le ofrece mayores posibilidades de
lo que lo hacian medios anteriores. Esto genera mayor atencion, pues si se utilizan de la manera
adecuada, pueden traer cambios tanto para los nifios, como para los otros participantes activos en

estas plataformas.

“El uso de las redes sociales, como todo en el dia a dia de los menores, no es una realidad
estanca, sino que guarda relacion con el resto de su vida. Por ello, ver en qué medida interactla

su perfil de usuario con la utilizacion que hacen de otras pantallas (moviles, television,
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videojuegos) y de otros servicios en Internet, puede arrojar luces nuevas que permitan descubrir
el modo maés eficaz de asegurar que las redes sociales son de verdad una oportunidad para estos
jovenes.” (XAVIER, 2011, 16). Esta apreciacion por parte del autor nos demuestra que la vida de
los nifios ha tenido un cambio a raiz de su inmersion en estos medios digitales, estar en contacto
directo, hace no solo que sea parte de un pequefio momento en su dia, sino que va cambiando su
vida en general, pues el estar tan inmerso en este mundo, cambia su percepcién por otros
aspectos.

Como consecuencia de esto, la relacion entre plataformas web, como un medio de comunicacién
activo y los nifios como participantes activos, merece una supervision, pues siendo nifios los
agentes activos, genera una situacion preocupante por el saber de qué manera estan siendo
utilizados y que tanto esté influenciado en su vida, el poder hacer parte activa de este mundo

digital.

5.1.3. Consumo de plataformas web entre los nifios

“Cuando utilizamos el término «consumo» al hablar de pantallas, nos estamos refiriendo a
temas  relacionados con el acceso y el uwso” (XAVIER, 2011, 11).
Es importante saber no solo la manera en que los nifios pueden acceder a las plataformas virtual
sino también el tiempo que invierten en esto y si tienen o no a alguien que vigile la cantidad de
tiempo que pueden estar inmersos en esto.

“El tiempo dedicado a las pantallas demuestra su protagonismo en la vida de los menores, sirvan

como ejemplo los siguientes datos publicados en GIE: el 34% declara utilizar Internet mas de dos
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horas durante los sédbados y los domingos, cifra similar alcanzada también en el caso de la
television” (XAVIER, 2011,57).

La generacion actual cuenta con nifios que pueden acceder muy facilmente a las
plataformas digitales, un motivo de esto es que son cada vez méas los menores que poseen un
celular propio o que simplemente tienen en su hogar varios celulares a los que pueden llegar
facilmente y hacer un uso indiscriminado de este.
“El teléfono movil es la pantalla estrella, y la mas caracteristica entre los mas jovenes. Las
razones que explican esta especial afinidad pueden ser multiples: mas alla de la independencia y
de la movilidad que permite, no se puede perder de vista que los menores perciben el mévil como
una pantalla realmente personal”
Como lo considera el autor Xavier Bringue, el teléfono mdvil genera en los menores una
sensacion de privacidad y de independencia, por esta razon es bastante preocupante que en la
actualidad, un menor tenga la posibilidad de ser el propietario de una herramienta tan avanzada
como lo es un celular, y que ni siquiera tenga limitaciones sobre su uso, ni ningun tipo de
supervision.

Ademaés de lo anterior, Xavier Bringué, le suma que, muchos de los celulares a los que tienen
acceso los menores, no son ni siquiera heredados, la mayoria tienen dispositivos nuevos.
“El regalo es la via de entrada mas habitual para conseguir un teléfono movil, asociado a
ocasiones especiales como la Navidad, un cumpleafios, o la Primera Comunidn. Casi un tercio de
los menores, sin diferencias entre usuarios y no usuarios de redes sociales, lo recibieron de esta

manera” (XAVIER, 2011, 39)

5.1.4. Redes sociales méas usadas por los nifios
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Que un menor tenga la posibilidad de tener un teléfono movil propio le permite llegar méas
facilmente a las redes sociales y hacer un uso mas frecuente de este, como lo dice Xavier
Bringué, 2011, “Como se ha visto antes, la edad inicial de posesion del movil también ofrece
algunas diferencias en funcion de su mayor o menor orientacion a las redes sociales. A edad
tempranas, menos de 9 afos, los usuarios de redes sociales parecen mas precoces, pero son

alcanzados por los no usuarios a los diez y once afios.”

5.1.5. Transformacion de identidad y relaciones sociales a partir de plataformas web por parte de
los nifios

El uso de plataformas web por parte de los nifios supone entrar a un mundo digital que no

estd hecho para ellos y que al hacer uso de estas puede contribuir a un cambio o transformacion

de su identidad por consumir contenido no adecuado para su edad. “Como se indic6 en el estudio

sobre la Generacion Interactiva en Espafia, para los menores navegar en Internet es una actividad

autébnoma, con marcado caracter social y escasa mediacion adulta, ya sean progenitores o

docentes” (XAVIER, 2011, 65).

La acelerada expansion del internet que permite estar cada vez méas en contacto con el
otro, ha ocasionado una diferencia en la vida humana, que se ve reflejada en la forma de actuar de
nifios, adolescentes y adultos y la capacidad de ver y enfrentar el mundo. Como lo plantea el

siguiente autor:

“La creciente expansion de internet y las redes sociales ha producido unas
transformaciones sin precedentes en la historia cultural de la humanidad, solo

comparables al advenimiento de la escritura hace mas de 5000 afios y a la aparicion de la
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imprenta en el siglo XV; Facebook, por ejemplo, cuenta con cerca de dos mil millones de

usuarios activos” (Sanchez, 2015).

Como también lo plantean algunos autores “Menos frecuentes son los mensajes de rechazo.
Asi, se favorece la pertenencia y la identificacion social y también la exploracion y
experimentacion de su propia identidad personal al exponer sus propias vivencias y opiniones en

los temas tratados e incluso plantear sus propias dudas” (Barker, 2009; Lenhart, 2015)

5.1.5 Funciones del Lenguaje en la transformacion de identidad

Asi mismo, es fundamental resaltar la importancia de la comunicacion en este factor que se
nos presenta desde la plataforma YouTube, por eso acudiremos Jakobson (1984), desde su
apuesta por las funciones del lenguaje, dado que este se emplea con una intencionalidad distinta
dependiendo de que foco le queremos dar, si desde el emisor, receptor, el canal, cddigo, el
mensaje 0 contexto como tal. Es asi como el autor le da un nuevo significado a este modelo
comunicativo donde el receptor ademas de recibir el mensaje, es a quien buscan para influir en su
respuesta y conducta y cumple asi una funcion conativa; el emisor es quien transmite el mensaje
y como lo relaciona Jakobson (1984), cumple una funcién expresiva al transmitir ademas del
mensaje, actitud, sentimientos y opinion; por su parte, el mensaje, que es la informacion
transmitida, cumple una funcién poética pues consigue darle una forma estética al mensaje para
que sea mejor recibida; el canal es la herramienta por donde se transmite el mensaje cumple la
funcion fatica al prolongar el canal de comunicacion entre el emisor y receptor; ademas, el
cddigo donde se retinen signos y reglas en la elaboracion del mensaje cumple en esta teoria, la

funcion metalingistica; por ultimo y no menos importante en la teoria de Roman Jakobson,
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aparece el contexto, que ademas de ser la situacion que rodea el acto comunicativo, cumple la
funcidn representativa, que retne toda la informacion objetiva sobre el contexto para quien estoy

elaborando mi mensaje.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

5.2.1. Identidad: La identidad es un concepto relacional, que se crea a partir de précticas
intersubjetivas entre los individuos y la sociedad, podemos entender o dimensionar el alto
impacto que puede generar en los nifios acceder y hacerlos usuarios protagonistas de plataformas
tan grandes como YouTube, donde tienen acceso directo a diferentes transmisiones culturales y a

una interaccién social en mayor medida.

Identificadores: surge como una tactica para resolver un problema de comunicacion. Cada
persona tiene identificadores distintos y son llevados a cabo dependiendo de la persona, por eso
decimos que estos son recursos que se usan para destacar. Estos identificadores seran abordados

desde los indices narrativos y las competencias.

-Iindices Narrativos:

e Verbales: Es una expresion linguistica, que, en este caso, es una narrativo audiovisual.

e Objetuales: Cuando se da énfasis a algtin objeto que haga parte del espacio.

e Ambientales: Hacen referencia a la provocacion del ambiente, la organizacion del
espacio, los objetos que rodean al personaje.

e Iconicos: Fotos, cuadros, tatuajes, afiches, el color, la iluminacién. Caracteristicas que

definen la ideologia del personaje
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e Sonoros: sonidos que acomparfian las narrativas.
e Kinestésicos: Lenguaje del cuerpo que nos da sefiales, indicios de actitudes.
e Accionales: Son los lenguajes que nos hablan sobre formas de pensar, las acciones de

los protagonistas son indicios de algo.

-Competencias

. Competencia Paralinguistica: Hace referencia a los recursos gréaficos, diagramacion, la
forma de adornar y acompariar el texto. Esto influye drasticamente en la forma como
se interpretan las cosas por parte del usuario.

. Competencia Pragmatica: Convencer o persuadir a alguien. Nos comunicamos porque
deseamos influir en las decisiones, opiniones, conocimientos, actitudes o preferencias
de alguien.

. Competencia Linguistica: Permte el entendimiento de las personas, el pensamiento
estd determinado por el lenguaje.

. Competencia Textual: Redaccion, técnica. Al ser un texto requiere comprension.

. Competencia Quinésica: El cuerpo comunica, la postura, los gestos, el cabello, la
mirada, las manos. Con el cuerpo podemos complementar lo que queremos decir.
Podemos intercambiar palabras con gestos.

. Competencia Proxémica: Manejo de distancias, distribucion de los espacios tiene una
intencionalidad.

. Competencia Cronética: Tiempo y espacio. Manejo de la comunicacion en el tiempo.



20

Es también importante hablar de a identidad personal como aquella que establece el
temperamento, las actitudes, el caracter de la persona y sus intereses; define su conducta y su

sentimiento de pertenencia a determinado grupo social.

5.2.2. YouTube: YouTube, el sitio por excelencia para alojar y ver videos, recibe millones de
visitas a diario, y aunque la plataforma cuenta con restricciones de ciertos contenidos a los
menores de edad, esto no impide que de alguna manera logren hacerlo.

La relacion entre los nifios y la plataforma web YouTube, permite revalorar la identidad
que se genera a partir de alli, porque se forma una comunidad y es necesario observar esa
relacion con los otros y las maneras de transformarse —unos y otros- en esta interaccion.

YouTube pasa a ser ese medio entre la interaccién de los nifios y cualquier otra persona que
comparta sus videos; esta plataforma hace parte de la Web 2.0 donde segiin Zanoni, “el usuario
toma protagonismo”, y es porque le permite a ¢l qué ver, y hacer retroalimentacion si asi lo
desea.

Esta plataforma tiene un modelo de comunicacién abierto y cambiante, que le va dando
herramienta a quienes la habitan, para adaptarse. Permite feedback y convierte al usuario en
prosumer, que es la posibilidad no solo de consumir el contenido que le brinda la plataforma, sino
también de producirlo y hacerse protagonista.

5.2.3 Youtuber: personas que se han hecho protagonistas de la plataforma. Generan contenido
en la plataforma web Youtube. Los youtubers se han convertido en grandes influenciadores y
difusores de informacion, y grandes promotores en la economia de internet, especialmente para la

generacion mas joven.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de investigacion

El enfoque que se utilizara en esta investigacion es de carécter cualitativo, como lo explican
los autores Blasco y Pérez (2007:25), “la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas”. Lo que permitiria describir las interacciones que tienen los nifios con la plataforma

web YouTube y los cambios que genera en su identidad.

6.2 Método de estudio

El método de estudio de esta investigacion es fenomenoldgico, ya que parte de una situacion
especifica para describir su realidad, como lo fundamenta Edmund Husserl “La fenomenologia es
un método que intenta entender de forma inmediata el mundo del hombre, mediante una vision
intelectual basada en la intuicion de la cosa misma, es decir, el conocimiento se adquiere

validamente a través de la intuicion que conduce a los datos inmediatos y originarios”

Por medio de este método investigativo se lograra determinar la experiencia del nifio frente a
este nuevo fenébmeno, ademéas se tendrd en cuenta al individuo como fuente principal para
interpretar cada una de las situaciones comunicativas y como son percibidas y asi, poder describir

su experiencia desde lo subjetivo.

6.3 Alcance
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El tipo de investigacion serd de carécter descriptivo, gracias a que este tipo de estudio
permite especificar como se manifiesta el fendmeno de la investigacion, y entender los cambios
que ha traido esta plataforma web YouTube a la identidad de los nifios. Con esta descripcion se
pretende hacer un acercamiento para lograr entender los cambios y asi poder abordar estas

plataformas de manera que generen un cambio positivo.

Méndez (2003), indica que la investigacion descriptiva “utiliza criterios sistematicos que
permiten poner de manifiesto la estructura de los fendmenos en estudio, ademas ayuda a
establecer comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion
de informacion”. Lo que permitira que posteriormente sea mejor abordada esta plataforma y se

puedan entender estos cambios comunicacionales en la identidad de los nifios.

6.4 Poblacion y Muestra

Para realizar esta investigacion se tendré en cuenta como muestra a nifios entre la edad de 8 a
10 afos, de la Institucion Educativa Roman Gomez de Marinilla.

Esta parte de la poblacion representa una muestra representativa, probabilistica, con caracter
de inclusion, ya que para la investigacion se tendrén en cuenta a nifios de 8 a 10 afios que tengan
acceso y manejo de la plataforma web YouTube, es vital que la poblacion tenga estas

caracteristicas para lograr la finalidad de esta investigacion.

6.5 Técnicas:

Objetivo 1: Identificar qué tipo de acceso y tiempo tienen los nifios para entrar a la plataforma

web YouTube



23

Técnica 1: La entrevista no estructurada focalizada, porque de entrada me permitia delimitar,
preguntando la edad, y si tenian acceso a YouTube, esto me permitié conocer los nifios que

tenian las caracteristicas necesarias para esta investigacion.

Técnica 2: Encuesta escrita, porque esta técnica me permite recolectar los datos mas importantes
para la investigacion, que en primera medida seria poder identificar a mi muestra representativa,
que son los nifios que, si tienen acceso a esta plataforma web, también me permite recolectar

opiniones, criterios, actitudes de los nifios y de esta forma seccionarlos desde la primera entrada

Instrumento: Cuestionario, ya que mediante este puedo hacer preguntas abiertas o cerradas que
me arrojaran la informacién especifica que necesito para la investigacion.

Objetivo 2: Establecer los identificadores de los canales de YouTube mas vistos por los nifios a
través de los indices narrativos y las competencias.

Técnica 1: Andlisis de contenido, porque de esta manera puedo entrar a la plataforma y conocer
los canales y poder registrar esas caracteristicas identitarias de los youtubers mas vistos por los
nifos.

Instrumento: Matriz de andlisis, porque esta ficha me permitird dejar consignado las principales
caracteristicas de los canales analizados.

Objetivo 3: Retratar las similitudes encontradas entre los nifios de la I. E. Roméan Gomez y los

youtubers mas vistos por los nifios.
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Técnica 1: Video, porque de esta manera se verdn retratados los indices narrativos y
competencias que fueron identificados en los youtubers més vistos por los nifios, en la identidad
de estos.

Instrumento: Guia de observacion
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Resultados Objetivo especifico #1

La entrevista no estructurada focalizada se llevo a cabo en la Institucion, con apoyo de la
coordinadora de esta y de la mano de la profesora de tecnologia. Se permitié acercamiento a los
nifios de los grados 4to y 5to que en primer momento se habia delimitado, preguntando la edad, y
si tenian acceso a YouTube.

Se identificd que estos nifios, por lo general pasaban alrededor de 2h diarias en la
plataforma web y se detecté que, de los 25 nifios, 2 eran prosumidores. YouTube, y que es en la
que mas pasan tiempo cuando acceden a internet. Algunos de ellos comentaron que no solo

consumen videos, sino que también hacen videos y se han convertido en “prosumidores”.

Yo tengo un canal de YouTube, se llama “androiders”, no le tengo mi nombre porque me
gusta es hablar de tecnologia, yo tengo mi propio celular y ahi hago los videos. Mis
amiguitos de la escuela saben que yo hago videos y me dicen que soy youtuber, a mi me

gustaria ser una YouTuber como Soy German. (E11, comunicacién personal)

La mayoria de los nifios con los que se tuvo una interaccion a partir de la entrevista no
estructurada en su contexto especifico, -que es su escuela-, tienen un acceso muy frecuente a
internet y una interaccion bastante amplia con los contenidos de YouTube, muchos de ellos se

retnen después de la escuela a ver videos en la plataforma web juntos.



26

Nosotras dos somos amiguitas, entonces casi siempre vemos los mismos videos porque
después de salir de la escuela, nos reunimos en mi casa y nos sentamos a ver a muchos
youtubers en mi computador. Nosotros vemos muchos a Kika Nieto, Sofia Castro y Amy
Rodriguez. (E20, comunicacion personal) *

En cuanto a los resultados obtenidos en el cuestionario, se encontr6 que el 96% de los 24
nifios encuestados se les permite acceder a internet y que el 71% tienen internet en sus casas. Las
preguntas con las que se busco identificar el tipo y el tiempo de acceso que tienen los nifios,
estaban basadas en la posibilidad de acceso que tenian, si les permitian sus padres el acceso a
internet, si contaban con celular propio, si a la hora del acceso tenian supervision. En ese sentido,
no seran expuestos todos los resultados del cuestionario, sino aquellos donde se identifica que
hay aspectos mas relevantes frente a la pregunta de investigacion.

Al realizar la pregunta ¢tiene celular propio con acceso a internet?, el 50% de los nifios
respondid que, si poseian un celular, y la mayoria de estos oscilaba entre los 8 y 9 afios de edad,;
otros por ejemplo mencionaban que tenian en su posesién una Tablet o un televisor Smart Tv que
les permite el acceso a la plataforma web YouTube.

En la pregunta donde se quiere saber si no tiene celular propio, ¢alguien se lo presta? Y
¢quién? El 75% respondid positivamente y como mayoria nombraron a las madres y las abuelas,
de ser quienes les facilitan el celular y posteriormente el acceso a internet, en esta respuesta los

papas fueron en menor porcentaje la opcion de respuesta de los nifios.

! (Estos dos canales son bastante reconocidos en el ambito nacional, son tres grandes influencers colombianos para
nifios y jovenes. Su contenido es basicamente hablar de su vida diaria y hacer retos.)



27

Al llegar a la pregunta cuando usa el celular, ¢tiene supervision por parte de un adulto?,
el 75% respondid que si reciben una supervision al usar la plataforma web Youtube por parte de
sus padres, pero la pregunta siguiente que indaga mas sobre la verdadera supervision ¢la persona
que lo supervisa, esté todo el tiempo mirando qué esta haciendo usted en el celular?, la respuesta
fue negativa, donde un 79% respondi6 que no era una supervision constante y solo se acercaban
de vez en cuando a mirar.

Cuando se indaga por las restricciones en el tiempo del uso del celular, se encuentra que
el 50% de los encuestados no reciben instrucciones precisas que deben seguir al usar el celular, ni
restricciones que limiten el tiempo en el uso del celular para acceder a internet.

En la pregunta principal sobre si tenian 0 no un acceso a la plataforma web YouTube, se
encontré que el 100% de los encuestados accedia y un 46% de los nifios respondié que podian
ver cualquier video en YouTube sin necesitar autorizacion de sus padres.

Cuando se les cuestiona sobre qué cantidad de dias a la semana acceden a YouTube, el
67% de los nifios respondié que accedian todos los dias y en promedio 3 horas. La otra opcién
mas marcada fue la de tres veces por semana. Muchos de los nifios que acceden todos los dias
respondieron que tenian libre derecho a elegir la cantidad de horas que permanecian activos, y
que eso dependia de si mismos.

En la pregunta sobre el contenido que ven los nifios en la plataforma web, el 32% de los
nifios respondié que el tipo de videos que les gustaban eran el de los youtubers, la segunda
opcidn con mas porcentaje fue manualidades con un 21%. Igualmente, donde se cuestiona sobre
su tienen algun youtuber favorito en la plataforma web un 83% marca positivamente y luego

nombran a sus favoritos, en los que se reconocen a Luisa fernana W, Soy German, Hello Maphie.
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Discusion y analisis
Nuevas tecnologias y relacion con los nifios

En primer lugar, parece evidente que esta poblacion estudiada se encuentra en la
condicion perfecta donde esta relacion entre la plataforma web YouTube, que hace parte de las
nuevas tecnologias, esta cada vez mas consumida por nifios. La comunicacién se ha venido
transformando, y las plataformas web han entrado en esta transformacion.

De esta manera, todos aprendemos de manera distinta a comunicarnos por medio de estas
plataformas, es por esto que los nifios encuestados, demuestran que, al tener cada vez méas acceso,
mas facilidad y frecuencia, generan cierto tipo de adaptacion que enriquece cada vez mas la

cantidad de contenidos que se intercambian en plataformas como YouTube.

En definitiva, para el «nativo digital» estas tecnologias son una cosa natural, algo asi
como su «lengua materna», mientras que para el «inmigrante digital» es una «lengua
extranjera», lo que hace que, en ocasiones, no las dominen del todo y muestren cierto
«acento» (Prensky, 2001: 2). Contrastando esto con los 2 prosumidores que fueron

encontrados en la Institucion.
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Parte de esta relacion cada vez mas cercana entre nuevas tecnologias y nifios, es la
facilidad que implica poseer un celular o una herramienta tecnoldgica con acceso a internet. Los
nifios cada vez tienen més oportunidad de tener cerca y a su mano una facil accesibilidad, y su
entorno estd cada vez mas saturado de este tipo de informaciones que lo Unico que hacen es
atrapar al nifio en estas dinamicas, tal como se evidencid en la entrevista no estructurada y el
cuestionario. La participacion activa que tienen los nifios en plataformas web es cada vez mas,
por el hecho de ser “nativos digitales”, asi como lo demuestran los resultados de la encuesta.
Ademas, las nuevas tecnologias, como un celular con todas las aplicaciones, le facilita ese
acercamiento al menor, y le ofrece mayores posibilidades de lo que lo hacian medios anteriores.
Esto genera mayor atencion, pues si se utilizan de la manera adecuada, pueden traer nuevas
formas de interaccién tanto para los nifios, como para los otros participantes activos en estas

plataformas.

“El uso de las redes sociales, como todo en el dia a dia de los menores, no es una realidad
estanca, sino que guarda relacion con el resto de su vida. Por ello, ver en qué medida
interactta su perfil de usuario con la utilizacion que hacen de otras pantallas (moviles,
television, videojuegos) y de otros servicios en Internet, puede arrojar luces nuevas que
permitan descubrir el modo mas eficaz de asegurar que las redes sociales son de verdad
una oportunidad para estos jovenes.” (XAVIER, 2011, 16)
Esta apreciacion por parte del autor nos demuestra que la vida de los nifios ha tenido un
cambio a raiz de su inmersion en estos medios digitales, estar en contacto directo, hace no solo
gue sea parte de un pequefio momento en su dia, sino que va cambiando su vida en general, pues

el estar tan inmerso en este mundo, cambia su percepcidn por otros aspectos.
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Consumo de plataformas web entre los nifios

Se pudo identificar que los nifios tienen un alto consumo de la plataforma web YouTube,
pues en la mayoria de los casos podian acceder todos los dias y al menos 2 o 3 horas. Es
importante saber no solo la manera en que los nifios pueden acceder a las plataformas virtual sino
también el tiempo que invierten en esto y si tienen o no a alguien que vigile la cantidad de tiempo

que pueden estar inmersos en esto.

“El tiempo dedicado a las pantallas demuestra su protagonismo en la vida de los menores,
sirvan como ejemplo los siguientes datos publicados en GIE: el 34% declara utilizar
Internet méas de dos horas durante los sdbados y los domingos, cifra similar alcanzada

también en el caso de la television” (XAVIER, 2011,57).

La generacion actual, poniendo como ejemplo los 25 nifios de edades entre 8 y 10 afios,
de la 1.LE.R.G de Marinilla, damos cuenta que son nifios que pueden acceder muy facilmente a las
plataformas digitales, un motivo de esto es que son cada vez mas los menores que poseen un
celular propio o que simplemente tienen en su hogar varios celulares a los que pueden acceder
facilmente y hacer un uso indiscriminado de este, como lo mencionaba en el apartado anterior.
Tal como lo demostré la encuesta, si los nifios no tienen celular propio con acceso a internet, con
mucha facilidad tienen a alguien que se los facilite, es interesante destacar, que de quien mas
consiguen la forma para acceder a la plataforma web YouTube, es por parte de sus mamas o

abuelas.
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“El teléfono moévil es la pantalla estrella, y la mas caracteristica entre los mas jovenes. Las
razones que explican esta especial afinidad pueden ser mdltiples: mas alla de la
independencia y de la movilidad que permite, no se puede perder de vista que los menores

perciben el movil como una pantalla realmente personal” (XAVIER, 2011,64).

Los nifios encuestados, en su mayoria usan el celular desde edades muy tempranas,
muchos de los que tienen 8 afios ya cuentan con un celular propio. En ese sentido, a la hora de
restricciones o supervision por parte de sus padres o de un adulto, se ve a veces limitada.

Llama la atencion que, muchos de los contenidos que estan ahora consumiendo los nifios
en plataformas web como YouTube, son los que esta generando la misma gente, y muchas veces
los mismos nifios, porque ahora no solo se ven los contenidos que nos ofrecen las grandes
maquinarias, sino que esta herramienta tecnoldgica ha permitido que sean los mismos
consumidores, los que generen contenido. YouTube pasa a ser ese medio entre la interaccion de
los nifios y cualquier otra persona que comparta sus videos; esta plataforma hace parte de la Web
2.0 donde segin Zanoni, “el usuario toma protagonismo”, y es porque le permite a €l qué ver, y

hacer retroalimentacion si asi lo desea.
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Resultados objetivo especifico #2

El andlisis de contenido se realizé en la plataforma web YouTube a los 5 canales méas
vistos por los nifios de la Institucion Educativa Roméan Gomez de Marinilla, estos canales fueron
los de Lulu99 una chica de 16 afos de nacionalidad colombiana; Luisa Fernanda W de 25 afios de
edad, colombiana; JuegaGerman un joven de 29 afos, chileno; HelloMaphie de 31 afios de edad,
mexicana y Sofia Castro de 23 afios de edad de Colombia. El anélisis de contenido inicid en los
canales de cada uno de estos jovenes entrando a la pestafia que permite YouTube de ver los
videos mas populares de cada uno, y de esta manera poder localizar los contenidos mas
Ilamativos para los seguidores.

El objetivo principal era poder establecer los identificadores mas llamativos de los canales
mas vistos por los nifios, es asi como se decide acudir a los indices narrativos y las competencias
por las cuales se hacian reconocer estos usuarios en la plataforma, y fue a través de estos como se
obtuvieron los resultados. La matriz disefiada para recolectar los datos, dio muestra de que los
indices mas comunes entre todos los youtubers analizados son los verbales, accionales,
kinestésicos, ambientales y sonoros; y en cuanto a las competencias son la linglistica,
pragmatica y quinésica.

En primera instancia los indices verbales, porque encontramos que todos tienen claro su
publico objetivo, y mediante su lenguaje logran hacer ese acercamiento y lograr una
identificacion con ellos. La mayoria de ellos, utiliza con bastante frecuencia la palabra amigos, de
esta manera logran que los nifios que frecuentan sus videos, se sientan parte importante y se
genere una relacion mas cercana, no solo un tema de emisor y receptor, sino que, la plataforma

permite que haya feedback y de esta manera se asegura una relacién mucho mas cercana.
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Por otra parte, el indice accional, se refiere al que retrata con un elemento de ‘accién’ los
lenguajes que nos dicen sobre la forma de pensar, de que cada accién nos indica algo. Es
entonces como se convierte en una herramienta fundamental por la cual los youtubers nos
demuestran su forma de pensar, su status social y una forma por la cual invitan a replicar
acciones. Cuando hablan de su marca favorita de celulares, maquillaje, ropa, videojuegos,
implicitamente estdn creando una preferencia entre quienes ven sus videos, es asi como este
indice se ha convertido en una forma implicita de hacer publicad para quienes tienen esta
influencia en esta plataforma web.

Otro indice evidenciado con mucha frecuencia, fue el kinestésico, se analiz6 que estos 5
youtubers hacen mucho uso de su cuerpo para comunicarse y darle fuerza a la postura o idea que
quieren plantear. Sus gestos son importantes a la hora de llamar la atencion de los nifios que los
ven, mucho de ellos hacen muecas y de cierta manera se genera una identidad a partir de estos,
ademas le dan un toque gracioso y genera mas familiaridad con sus visitantes.

El indice ambiental, nos habla de los espacios de las narrativas, la descripcion de los objetos que
rodean a la persona, y en este caso hablamos de la escenografia que utiliza el youtuber para su
video. Entre todos los videos analizados, fue comdn encontrar que nunca se usa un plano unico,
juegan con ellos y asi generan movimiento y dinamizacion. Ademas, el espacio que usan estos
youtubers para grabar un video, tiene alguna intencionalidad y demuestra mucho de lo que
quieren transmitir, por ejemplo, muchos de ellos en su plano incluian objetos que denotaran su
gusto, como cuadros, mufiecos, elementos que evidenciaban algin estatus y mucho color
teniendo en cuenta a ese publico objetivo.

Por ultimo, el indice sonoro, evidencid que todos los youtubers, (si bien unos méas que otros),
utilizaban musica para darle un toque alegre a sus videos, mas que todo con musica instrumental,

pero animada. Ademas, se evidencio que los 5 youtubers hacian mucho uso de los efectos de
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sonido, esto, ademas, lo combinaban con algun tipo de imagen, de esta manera no solo se llamaba

la atencidn de quien ve el video, sino que se convirtio en una forma para mantenerlos conectados.

Conectando el uso de indices narrativos utilizados y la cantidad de vistas, podemos hacer
alusion al canal de HelloMaphie, porque de todos los youtubers analizados es la que se enfoca
especificamente en este publico objetivo, nifios. Esta joven tiene aspectos diferenciadores del
resto, pues a pesar de cumplir con la mayoria de indices, lo hace de una forma diferenciadora.
HelloMaphie no muestra su rostro en los videos, su contenido es solo de manualidades, un
aspecto que le interesa bastante a los nifios. Otra situacion que genera mucho interés en el
publico, es esa ilusidon por tener muchas cosas que se muestran en los videos. Cada vez vemos
que los nifios quieren tener el daltimo celular, que el Iphone es un elemento de status, y esto lo
utiliza muy bien esta youtuber, pues en la mayoria de sus videos hace rifas de estos. Su contenido
retrata lo que un nifio entre los 8 y 10 afios desea tener: los mejores cuadernos, los mejores
materiales para hacer slime, un celular caro y muchos elementos que apoyen su imaginacion.
Estos indices ademas se agrupan en diferentes competencias, todas estas enfocadas en la
comunicacion y de esta manera, podemos relacionar el indice verbal, con la competencia
linglistica, pues ambas se encuentran en la importancia del lenguaje para hacer llegar un mensaje
entre emisor y receptor, donde a través del medio -siento este YouTube-, se hace llegar ese
mensaje con una intencionalidad especifica. Por otra parte, tenemos la competencia pragmatica
en la cual se agrupa el indice accional, que apuntan especificamente a la posibilidad de persuadir
a través de acciones, las decisiones u opiniones de otro, una parte importante si tenemos en
cuenta que el receptor es un nifio. Y la competencia Quinésica que se relaciona con el indice
Kinestésico, quienes tienen como principal emisor el cuerpo y sus movimientos.

Cada uno de estos items tiene un enfoque e intencionalidad comunicacional, pues el
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lenguaje es una de sus principales herramientas y de esta manera es como se logra construir una

relacion con quien le ve. La plataforma web YouTube no solo es un canal de comunicacion

donde se emite un mensaje entre el emisor y receptor, sino que permite un didlogo y un feedback

a través de los comentarios de la herramienta.

Lista de indices

Verbales | Accionales | Kinestésicos | Objetuales | Ambientales | Sonoros Icdnicos
Amigos | Hablar Mover las | Celular, Plano limpio | Musicalizacion | Cuadros
acerca de | manos generalmente
lo que Iphone
tienen
Hacer Efectos de
muecas sonido
Lista de Competencias
Linguistica | Paralinguistica | Pragmatica | Quinésica | Proxémica | Cronética | Textual
Estratégico | Muchos Ideal de | Usan Juegan Usan su | Poco texto
gréficos vida mucho el | mucho con | cuerpo vy
cuerpo los planos | efectos de
sonido
para
marcar
tiempos
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Mucho color Hacen
muchos

gestos

Discusion y analisis

Nifios como protagonistas en la era tecnoldgica.

La tecnologia se va reinventando cada vez con mayor impacto, va haciéndose lugar en la
cotidianidad convirtiéndose en algo tan natural como la existencia misma. Podria decirse que
quienes nacen se van desarrollando a la misma velocidad que la era digital, los jovenes estan cada
vez mas comodos en esta situacion y los nifios se van convirtiendo en hijos de esta revolucion
digital. No es extrafio ver como un nifio manipula facilmente un aparato electronico y hace uso de
sus herramientas digitales: redes sociales, aplicaciones y en este caso de plataformas web como
YouTube, de esta manera puede decirse que son nativos en esta nueva realidad.

Cuando Prensky, (2001) nos habla de nativos digitales, no hace mas que una referencia a
quien ha nacido en un espacio rodeado de tecnologia, que como lo mencionada anteriormente,
estd en su cotidianidad hacer uso de aparatos electrénicos. Un nativo digital se le vuelve casi
imposible alejarse de esta realidad, pues desde que nacen tienen miles de funciones tecnoldgicas
y todas las formas de comunicarse se van revolucionando, a tal punto de dejar por debajo a las
relaciones personales donde prima la comunicacion digital. El «nativo digital» es aquella persona
que ha nacido rodeada de las nuevas tecnologias y que, desde los primeros afios de su vida, esta

prestado a utilizarlas. Estos nifios que entran a ser protagonistas de esta investigacion hacen parte
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de estos nativos digitales, pues han estado tan rodeados de esta tecnologia, que cada vez son mas
expertos y hacen uso diario o con mayor frecuencia de estas plataformas.

Es importante mencionar que el auge de la tecnologia es cada vez mayor, y esto ha
implicado que los mas pequefios tengan cada vez un mayor acceso Yy atraccion por este elemento
tecnoldgico; la participacion activa que tienen los nifios en plataformas web es cada vez més
visible y notoria que en épocas anteriores. Ademas, las nuevas tecnologias, como un celular con
todas las aplicaciones, le facilita ese acercamiento al menor, y le ofrece mayores posibilidades de

lo que lo hacian medios anteriores.

Xavier, (2011) nos habla de las redes sociales e internet como un dia a dia de los menores
y que esto sera cada vez mas frecuente a lo largo de su vida. En su articulo nos habla de esta
nueva realidad como una oportunidad para estudiar y reconocer la mejor forma para llegar a los
jévenes. Esta apreciacion por parte del autor nos demuestra que la vida de los nifios ha tenido un
cambio a raiz de su inmersién en estos medios digitales, estar en contacto directo, hace no solo
que sea parte de un pequefio momento en su dia, sino que va cambiando su vida en general, pues
el estar tan inmerso en este mundo, cambia su percepcion por otros aspectos. Asi mismo, esta
investigacion aparece como una oportunidad de entender esas nuevas realidades en la vida de
estos jovenes de Marinilla y posteriormente generar nuevos procesos que atiendan a estas

necesidades y capacidades que se generan en el paso del tiempo.

El papel de los youtubers en la transformacion de identidad
Ya hemos venido hablando de los youtubers como generadores de contenido en la plataforma
web y quienes a través de este incitan al nifio a entrar a ver sus videos y generar una relacion

cercana con ellos. Este tipo de influenciadores digitales cumplen un papel importante en la
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transformacion de la identidad del nifio, pues mediante su forma de dirigirse a ellos, de elaborar y
crear material para la plataforma van generando un tipo de identificacién con su publico. La
identidad desde esta perspectiva llega como una construccién con base en trayectorias y relatos,
cuestiones que son pertenecientes en la nueva era digital. La relacién entre los nifios y la
plataforma web YouTube, permite revalorar la identidad que se genera a partir de alli, porque se
forma una comunidad y es necesario observar esa relacion con los otros y las maneras de
transformarse —unos y otros- en esta interaccion.

Las nuevas tecnologias de comunicacion, han entrado de manera inmediata en los nifios,
esto definitivamente implica un cambio e introduce un nuevo proceso en la creacion de
identidades. Segin De la Torre, (2002), estas nuevas identidades se construyen tanto por
pertenencia a un espacio social como por referencia simbdlica al universo de imagenes mass
mediaticas con las que interactla diariamente, y si la visita al canal de un youtuber se vuelve
constante, se van generando ciertas similitudes y transformaciones entre este emisor y el receptor.

Entendiendo entonces la identidad como un proceso de transformacién que se da a partir de
esta interaccion constante entre un emisor y receptor, se decide tratar de establecer la
transformacion de esta identidad a partir de los distintos identificadores que se hacen visibles en
los videos analizados, estas caracteristicas que se muestran relevantes en cada canal permiten
identificar la forma de cada youtuber para dirigirse a su publico, por eso decimos que estos son
recursos que se usan para destacar en el medio. Para hacer uso de estos identificadores desde un
ambito mas comunicacional, se decide abordarlos y tratar de identificarlos desde los indices
narrativos y las competencias, dos categorias que permiten establecer esos usos corporales, de
lenguaje y de pensamiento de cada youtuber, y como asi puede llegar a transformar en esa misma

medida la identidad del nifio.
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Es entonces asi que entendemos estos indices narrativos desde Arguello (1992) en: verbales,
objetuales, ambientales, iconicos, sonoros, accionales, kinestésicos.

Asi mismo, entran en juego las competencias entendiéndolas desde la percepcion de Arango
(2014), como la competencia paralingliistica, competencia pragmaética, competencia linguistica,
competencia textual, competencia quinésica, competencia proxémica y competencia cronética.
Abordando de esta forma los identificadores y acudiendo a los indices narrativos y competencias
desde estos autores para su entendimiento, se puede constatar que los youtubers tienen gran uso
de su lenguaje tanto corporal como de palabra, para llegar a un pablico especifico y para tratar de
entrar muchisimo mas en la forma como actlian y piensan. Ademas, se permite establecer que
cada accion que se muestra en los videos de estos youtubers tiene una razon de ser y una

intencionalidad.

Prosumidores, era interactiva en la web 2.0.

El avance tecnoldgico de la comunicacion ha transformado la esencia de los procesos de
interaccion social y ha incrementado los canales de produccion y transmision cultural, y si a eso
le sumamos que la identidad es un concepto relacional, que se crea a partir de practicas
intersubjetivas entre los individuos y la sociedad, podemos entender o dimensionar el alto
impacto que puede generar en los nifios acceder y hacerlos usuarios protagonistas de plataformas
tan grandes como YouTube, donde tienen acceso directo a diferentes transmisiones culturales y a
una interaccién social en mayor medida.

YouTube pasa a ser ese medio entre la interaccion de los nifios y cualquier otra persona

13

que comparta sus videos; esta plataforma hace parte de la Web 2.0 donde segin Zanoni, “el
usuario toma protagonismo”, y es porque le permite a ¢l decidir qué ver y hacer retroalimentacion

si asi lo desea.
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Teniendo en cuenta que la plataforma web permite retroalimentacion y da protagonismo a
quien desee entrar en esta, podemos abordar ahora también el término de “prosumidor” que,
desde Octavio Islas, (2010), se define como un resultado de la web 2.0, donde ya no va solo el
consumir, sino que la persona también produce, y es exactamente lo que permite YouTube,
personas que crean contenido y que a la vez consumen. De esta manera entra a tomar
protagonismo no solo el youtuber favorito del nifio, sino el nifio si asi desea hacerlo. Tomando en
cuenta que los identificadores son caracteristicas visibles, se puede constatar asi la posibilidad de
que el nifio al convertirse en prosumidor quizas de manera inconsciente empiece a imitar esas
mismas caracteristicas de esa persona a la que sigue constantemente y que ahora sea él quien

produce contenido siguiendo esa misma ruta.

La oportunidad que genera YouTube en la vida diaria de poder ser consumidor, creador y
tener una retroalimentacion con las personas a quienes se sigue y de quienes se consume
contenido habitualmente nos entra en todo este imperio digital de la web 2.0 de la que nos habla
Zanoni, (2008) quien hace un analisis de las nuevas tecnologias y toda esta era digital, donde
ahora somos no solo consumidores, sino también productores de contenido. Ademas, hace un
planteamiento sobre los nifios y el internet, diciendo que toda esta interaccion hace un cambio no
solo en su comportamiento, sino en su identidad y su forma de pensar. Este cambio al que hace
alusion este autor lo podemos relacionar también con el papel de los youtubers en las nuevas
perspectivas 0 acciones que generan en los nifios mediante todos estos identificadores que
reflejan en su contenido. De esta manera, los identificadores hallados en los youtubers favoritos
de los nifios, pueden no solo ir transformando la identidad de los nifios, sino que, de una forma

indirecta, se va generando la necesidad de reflejarlos igualmente por este medio.
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Funcion de la comunicacion como transformador de identidad.

Asi mismo, es fundamental resaltar la importancia de la comunicacion en este factor que se
nos presenta desde la plataforma YouTube, por eso acudiremos Jakobson (1984), desde su
apuesta por las funciones del lenguaje, dado que este se emplea con una intencionalidad distinta
dependiendo de que foco le queremos dar, si desde el emisor, receptor, el canal, cddigo, el
mensaje 0 contexto como tal. Para este autor toda accion tiene una funcién y esto es algo que se
pudo contrastar con el andlisis a los videos de estos jovenes, puesto que cada uno entiende muy
bien quién sera su receptor y por esto elije una forma diferente de llegarles y hacer uso de este
canal tan mediatico como lo es YouTube.

De esta manera, podemos relacionar asi toda esta dindmica digital que nos presenta la
plataforma web YouTube, y lo que nos presenta el autor, pues se puede concluir que quienes son
protagonistas en esta red, no solo buscan enviar un mensaje simple, sino que se preocupan del
quién es el receptor, como hacerle llegar mejor el mensaje, lograr percibir su atencién y
mantenerla en el tiempo, por eso esta percepcion nos permite darle una vision mas amplia al
tema.
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