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Resumen 

La habitabilidad en calle genera una problemática social que afecta a varios sectores. Por ello, los 

habitantes de calle fácilmente son rechazados por la sociedad, lo cual se convierte en un factor de 

riesgo para los mismos, al momento de tomar la decisión de hacer parte de un proceso de 

resocialización; por tal motivo, la siguiente investigación tiene como objetivo analizar las 

experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de resocialización a partir del 

reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, 

Antioquia; es de tipo descriptiva, es abordada desde el método cualitativo y se realiza desde un 

enfoque fenomenológico; en ella, se encontró como resultado que los habitantes de calle se adaptan 

al entorno laboral dentro de la Corporación, esto se demuestra porque reconocen su condición de 

trabajador, tienen identidad de grupo y desarrollan sentido de pertenencia por la entidad. Además, 

adquieren aprendizajes, los cuales los hacen madurar, cambiar la percepción que tienen sobre sí 

mismos, los ayudan a integrarse más con las personas y a reconocer la importancia de servirle al 

municipio. Finalmente, con respecto a la población habitante de calle se recomienda realizar 

investigaciones en el Oriente Antioqueño referentes al proceso de resocialización de los mismos, 

efectuar censos en Marinilla y crear más políticas públicas, programas o proyectos, para que estos 

mantengan su mente ocupada y no les dé tiempo de incurrir nuevamente en malas conductas o de 

volver a habitar en la calle.  

Palabras clave: habitante de calle, proceso de resocialización, reciclaje, experiencia, 

reflexionar, actitudes. 
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Introducción 

El proceso de resocialización de los habitantes de calle cobra mucha relevancia en la 

actualidad, cada vez son más las personas que tienen un ideal de vida diferente al de la mayoría, y 

entre ellos se encuentran los habitantes de calle, quienes tomaron la decisión que la calle es el lugar 

en donde desean vivir; esto genera una problemática social que afecta a varios sectores. Por lo 

anterior, esta población fácilmente es rechazada por la sociedad, lo cual se convierte en un factor 

de riesgo para los habitantes de calle que desean hacer parte de un proceso de resocialización. 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) (1999): 

Los habitantes de calle constituyen uno de los más serios problemas sociales que deben 

afrontar los gobiernos locales. Son diversos los causales que intervienen en esta situación, 

entre los que se destacan: la pobreza extrema, las inequidades sociales y el marginamiento 

económico y social, (...) todo ello, unido a la ausencia de políticas claras y de programas 

integrales que atiendan a la solución de problemas estructurales. (p. 13) 

La resocialización de los habitantes de calle posibilita la garantía de los derechos de esta población 

y, en ocasiones, evita que estos vuelvan a la calle. 

El objetivo del siguiente estudio es analizar las experiencias que han tenido los habitantes 

de calle sobre el proceso de resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la 

corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

Esta investigación se realiza para que la sociedad tenga en cuenta el respeto por la 

diversidad y así la persona en situación de calle pueda sentirse acogida en su proceso de 

resocialización. Asimismo, se pretende hacer un aporte a la visibilización social y cualificación 
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del proceso de resocialización a partir del reciclaje en un grupo de los habitantes de calle del 

municipio de Marinilla, Antioquia. 

Para este estudio escogeremos como participantes 7 habitantes de calle pertenecientes a la 

corporación Corpogestar Oriente, se seleccionó este número de muestra porque lo que se pretende 

no es generalizar, sino, analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el 

proceso de resocialización, identificar los aspectos de este mismo, frente a los que reflexionan y 

determinar las actitudes que tienen algunos habitantes de calle participantes en dicho proceso. 

Dentro de los criterios de inclusión están: ser mayor de edad, ser hombre o mujer, debe 

estar participando en el proceso de resocialización a partir del reciclaje dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia y debe ser habitante de calle; y dentro 

de los criterios de exclusión están: tener menos de 18 años, ser habitante de calle no perteneciente 

a la corporación Corpogestar Oriente y que tenga trastornos psiquiátricos.  

Este estudio es muy pertinente porque se enfoca en reivindicar la subjetividad de los 

habitantes de calle en su proceso de resocialización. 

Lo anterior dista de cómo la sociedad ve a los habitantes de calle, según Quintero (2008) 

estos son vistos como: 

“locos”, “gamines”, inválidos, ancianos decrépitos, personas de otras razas o costumbres. 

Sentimos que somos agredidos cuando nos piden limosna, o por su actitud hostil o su 

aspecto sucio; muchas veces porque nos escogen como sus víctimas de robo callejero; 

además porque invaden con sus pertenencias y animales los parques y calles, o tienen 

comportamientos extraños que definitivamente nos hace alejarnos o llamar a las 
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autoridades para “limpiar” la ciudad. Son gente indeseable: en una palabra, excluidos 

sociales.  

Pero, en este estudio, los habitantes de calle son concebidos como sujetos con dignidad, derechos, 

deberes, experiencias, percepciones y sentimientos. 

Antecedentes 

El tema de interés investigado es: “El proceso de resocialización de los habitantes de calle”, 

frente a este tema se realizó una búsqueda de diez antecedentes, dicha búsqueda se hizo en términos 

de: título del documento, autores, año de publicación, lugar de publicación, ubicación de la fuente, 

acceso a la fuente, propósito del estudio, conceptos que sustentaron el estudio, perspectiva 

abordada, método desarrollado, técnicas utilizadas, participantes, hallazgos y ¿qué falta por 

estudiar? La información se va a presentar de manera cronológica, desde el antecedente más 

antiguo hasta el más reciente. Los antecedentes son: 

Andrés Noel Moreno Moreno en su investigación titulada: “Caracterización de la 

población habitante de calle de la Localidad de Suba” realizada en Bogotá, en el año 2013, se 

propuso como objetivo dar a conocer las características sociales, demográficas y psicosociales de 

la población habitante de calle de la localidad de Suba. En dicha investigación, se encontraron 

conceptos como: habitante de calle e indigente. El paradigma de esta investigación es cualitativo, 

la población es de 350 habitantes de calle, como resultado de esta investigación Andrés Noel 

Moreno encontró que, de 773 habitantes de calle, el 87% de la población son hombres y el 13% 

mujeres. Además, de que es una población abandonada por el Estado, en cuanto a sus derechos 

como ciudadanos. En el mencionado estudio no se encontraron vacíos ni recomendaciones para 

futuras investigaciones. Este antecedente es muy útil para esta investigación porque menciona 
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elementos importantes de la población habitante de calle, lo que permite conocer más acerca de 

dicha población, también  tiene un paradigma cualitativo, al igual que este estudio, además, nos 

arroja un dato significativo, el cual es que hay más hombres habitantes de calle que mujeres 

habitantes de calle y hace alusión a que los habitantes de calle son una población abandonada por 

el Estado, lo cual sirve de insumo para elaborar la justificación y los objetivos de esta 

investigación. 

Luz Angela Turizo Pereira en su investigación titulada: “Políticas públicas sobre inclusión 

de personas mayores en situación de calle” realizada en el año 2015, se propuso como objetivo 

resolver y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de grupos y 

personas que integran una sociedad. En dicha investigación se evidencia que en Cartagena no hay 

políticas públicas que integren a los habitantes de calle, especialmente a los adultos mayores que 

viven en condiciones difíciles. El marco teórico de esta investigación está enfocado en los 

Derechos Humanos y la Constitución Política de Colombia, el paradigma de esta investigación es 

cualitativo y cuantitativo, el enfoque es crítico social y la metodología es de carácter descriptivo 

exploratorio con método deductivo, la población estuvo conformada por habitantes de calle de 

Cartagena, los resultados de esta investigación fueron que en Colombia no se esconde la exclusión 

social ni la discriminación, las cuales son causadas por los grandes problemas sociales. En esta 

investigación no se encontraron vacíos ni recomendaciones. Este antecedente es importante para 

este estudio, porque en él se ve a los habitantes de calle como una gran problemática social, la cual 

genera exclusión y discriminación social, donde no se les reconoce, al igual que el anterior 

antecedente, que son sujetos con derechos, lo que dificulta su proceso de resocialización, lo 

anterior, sirve de insumo para elaborar el planteamiento del problema de este estudio y también  
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para identificar factores de riesgo dentro del proceso de resocialización, el cuál cobra mucha 

relevancia en esta investigación.  

Silvia Nathalia Núñez Rueda en su investigación titulada: “Población en situación de calle: 

desafíos de los programas de inclusión social en Bucaramanga” realizada en el año 2015, se 

propuso como objetivo evaluar los programas de inclusión social para los habitantes de calle del 

municipio de Bucaramanga. En el marco teórico de esta investigación Silvia Nathalia Nuñez 

retoma las ideas del economista Amartya Sen, el cual se refiere a la importancia que tiene el tener 

una vida adecuada para la construcción de una mejor sociedad. El paradigma de la investigación 

es cuantitativo, la población de esta investigación fue de 1.657 habitantes de calle, los resultados 

de esta investigación no fueron los esperados, como recomendaciones para investigaciones futuras 

se encontró que es necesario actualizar los datos poblacionales y crear programas o proyectos 

educativos y preventivos, los anteriores con el fin de que los jóvenes no caigan en la problemática 

de habitar en la calle. Este antecedente es importante para este estudio porque ambos tienen un 

paradigma cualitativo, también porque menciona los programas de inclusión social, los cuales son 

necesarios para un proceso de resocialización y porque hace alusión a que es necesario actualizar 

censos, lo que demuestra que son una población inestable.  

Luis Antonio Daza Castillo en su investigación titulada: “Determinantes sociales del 

fenómeno de habitabilidad de calle en Bogotá D.C. Una aproximación desde la salud urbana”. 

Realizada en el año 2017, se propuso como objetivo describir las condiciones materiales de vida 

asociadas con el fenómeno. Para esta investigación se tomó en cuenta la Teoría fundamentada, es 

decir, método: Inductivo-Deductivo, el paradigma de esta investigación es cualitativo y la 

metodología es de carácter exploratorio, etnográfico. La población de esta investigación fue 

escogida por conveniencia, como criterio de inclusión se debía ser habitante de calle, mayor de 
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edad que asistiera al Centro Ambulatorio Medalla Milagrosa y como resultado Luis Antonio Daza 

encontró que se discute el impacto logrado hasta el momento en políticas públicas de protección 

social en Bogotá y sus retos futuros. En esta investigación no se encontraron vacíos ni 

recomendaciones para próximos estudios. Este antecedente es importante para esta investigación, 

porque al igual que este estudio, ambos tienen un paradigma cualitativo y da luces sobre algunos 

criterios de inclusión, los cuales sirven de insumo para este estudio. 

Cristian Mejía Gaviria, Juan Camilo Meneses Cortes, Manuela Figueroa Ibarra y Yojan 

Adrian Correa Álvarez, en su investigación titulada: “Factores de logro para la resocialización y 

reducción del consumo en habitantes de la calle”, realizada en el año 2018, se propusieron como 

objetivo identificar los factores que posibilitan el proceso de resocialización y la reducción del 

consumo en los habitantes de calle. En esta investigación el marco teórico está enfocado en el 

modelo transteórico del comportamiento, el paradigma de esta investigación es cualitativo, ya que 

lo que a este le interesa es la percepción de los habitantes de calle y la metodología es de carácter 

hermenéutico. En esta investigación la población es de 12 habitantes de calle y para poder 

participar es necesario ser habitante de calle de la ciudad de Medellín, que consuma o haya 

consumido sustancias psicoactivas y que lleve como mínimo un mes en el proceso de 

resocialización, también este debe ser mayor de edad; se excluye a los habitantes de calle con 

patologías o que estén bajo los efectos del consumo de sustancias psicoactivas, como resultado 

encontraron que existen factores de logro que permiten el inicio y realización de dicho proceso de 

resocialización y con este, se posibilita la reducción del consumo de sustancias psicoactivas, 

llevándolos a una minimización de los riesgos. En la anterior investigación no se encontraron 

vacíos ni recomendaciones. Este antecedente es muy útil para este estudio porque menciona 

algunos de los factores de logro que posibilitan el proceso de resocialización, el cual es tema 
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primordial de esta investigación, también tiene un paradigma cualitativo, al igual que este estudio 

y explica por qué escogieron dicho paradigma, lo anterior, sirve de insumo para justificar el 

paradigma elegido en esta investigación, además, menciona unos cuantos criterios de inclusión y 

exclusión, los cuales sirven como referente. 

Lina M. Silva, Ana I. Aristizábal, Mónica C. Gómez, Yurany A. González, Claudia M. 

Acevedo, Yehidy P. Ortiz, Natalia Rodríguez y Natalia M. Campo en su investigación titulada: 

“Reconstrucción de experiencias y percepciones propias de jóvenes habitantes de calle” elaborada 

en el año 2018, se propusieron como objetivo reconstruir las experiencias afrontadas por los 

jóvenes y las jóvenes habitantes de calle en la ciudad de Medellín, y las percepciones propias frente 

a sus condiciones de vida. En esta investigación el marco teórico está enfocado en los 

planteamientos del sociólogo Carlos Darío Patiño Gaviria y en la Teoría de las representaciones 

sociales, allí se utilizan conceptos como: ser joven y habitante de calle, ciudadanía y participación 

juvenil. El paradigma de esta investigación es cualitativo y la metodología es de carácter 

fenomenológico, porque esta incorpora las experiencias de los habitantes de calle, la población de 

esta investigación fueron 20 jóvenes, los cuales hicieron parte de un segundo momento del proceso 

de resocialización, es decir, que se caracterizaban por su permanencia en el lugar, como resultado 

final las autoras anteriores, obtuvieron que los jóvenes estaban conectados con la categoría: 

iniciativa cambio de vida, puesto que una vez inician la resocialización la mayoría de ellos se 

aparan en la fe para fortalecer sus nuevas prácticas. En esta investigación no se encontraron vacíos 

ni recomendaciones para futuras investigaciones. Este antecedente es necesario para este estudio 

porque se basa en las percepciones de los jóvenes habitantes de calle, es decir, estos son escuchados 

y tenidos en cuenta, algo muy parecido al objetivo general de este estudio, el cual se enfoca en las 
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experiencias que estos mismos tienen, además el paradigma es cualitativo y es de carácter 

fenomenológico, igual que en este estudio. 

Wendy Jadith Maturana Córdoba, Andrés Tadeo Marulanda Valencia, Dayana Pérez 

Sisquiarco, Yuliana Alejandra Rojas y David Ignacio Molina Velásquez en su investigación 

titulada: “Factores psicosociales que influyen en los procesos de vinculación, adherencia e 

inclusión a los procesos de resocialización, por parte de los habitantes de calle de la ciudad de 

Medellín” realizada en el año 2018, se propusieron como objetivo describir los factores 

psicosociales que influyen en los procesos de vinculación, adherencia e inclusión de los habitantes 

de calle a programas y procesos de recuperación y resocialización. En esta investigación no hay 

un referente teórico, pero los resultados obtenidos sí se definen con uno, el cual no es mencionado, 

el paradigma de esta investigación es cualitativo y de tipo exploratorio y la metodología es de 

carácter etnográfico, la población de esta investigación son los habitantes de calle de la ciudad de 

Medellín y la muestra es tomada de tres habitantes de calle, los cuales asisten o asistieron al 

Sistema de Atención al Habitante de Calle de Medellín, los resultados obtenidos fueron que del 

análisis emergieron las siguientes categorías: factores psicosociales, procesos de inclusión y redes 

de apoyo. Los anteriores, analizados mediante una matriz de codificación de Microsoft Excel y 

textos de Google Drive, en esta investigación no se encontraron vacíos ni recomendaciones. Este 

antecedente es necesario para este estudio porque menciona algunos de los factores psicosociales 

que influyen en la inclusión a los procesos de resocialización, información que es muy valiosa para 

este estudio, además, de que el paradigma es cualitativo, igual que el de esta investigación; dicho 

antecedente, también proporciona unos cuantos insumos para elaborar los criterios de inclusión 

para este estudio y brinda un ejemplo claro de como analizar los datos.  
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Susana Orozco Arrieta, Daniela Vega Velásquez y Maricelly Gómez Vargas en su 

investigación titulada: “Bienestar psicológico en habitantes de calle resocializados de la ciudad de 

Medellín” elaborada en el año 2019, se propusieron como objetivo identificar la presencia de 

aspectos relativos al bienestar psicológico en personas que fueron habitantes de calle de la ciudad 

de Medellín y que lograron su resocialización. En esta investigación el marco teórico está enfocado 

en el Bienestar Psicológico, propuesto por Casullo. Para Casullo el Bienestar anteriormente 

mencionado tiene cinco dimensiones: Aceptación de sí mismo, autonomía, control de situaciones, 

vínculos psicosociales y proyectos. El paradigma de dicha investigación es cualitativo y la 

metodología es de carácter hermenéutico basada en el estudio de caso, la muestra fueron dos 

hombres de 50 y 59 años y dos mujeres de 38 y 56 años. Como criterios de inclusión, se consideró 

que los participantes fueran mayores de edad, que no padecieran de un trastorno mental severo y 

que tuvieran como mínimo 6 meses de condición como resocializado. Los resultados obtenidos se 

dieron a partir de entrevistas, las cuales presentaron similitudes y divergencias y fueron agrupadas 

en las cinco categorías propuestas por Casullo anteriormente mencionadas, en esta investigación 

no se encontraron vacíos ni recomendaciones. Este antecedente es importante para este estudio 

porque su paradigma es cualitativo, al igual que el de este estudio, además, posee criterios de 

inclusión muy pertinentes para la elaboración de los criterios de inclusión de este estudio; y allí, 

también fueron llevadas a cabo entrevistas, al igual que en este estudio, donde las técnicas 

utilizadas son las entrevistas semiestructuradas y la revisión documentaria.   

Holmedo Peláez Grisales en su investigación titulada: “Estudio sociojurídico crítico del 

derecho a la especial protección aplicado al caso de los habitantes de calle del río Medellín en 

Colombia” realizada en el año 2020, se propuso como objetivo describir el sentido material del 

derecho a la especial protección de los habitantes de calle del río Medellín. La teoría que usó para 
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realizar dicha investigación fue la Teoría Crítica, el paradigma de esta investigación es cualitativo 

y la metodología es de carácter sociojurídico crítico, etnográfico, reflexivo y de estudio de caso. 

La población de esta investigación fueron 135 habitantes de calle de diferentes sectores de 

Medellín, en los resultados se encontró que no se respetan los derechos de esta población y que el 

Municipio solo pretende erradicarlos, en este estudio no se encontraron vacíos ni 

recomendaciones. Este antecedente es importante para este estudio porque al igual que esta 

investigación posee un paradigma cualitativo, también porque habla del derecho a la especial 

protección de los habitantes de calle y de la vulneración de los derechos de esta población; además, 

de que el Estado, o en este caso, el municipio en vez de visibilizarlos pretende erradicarlos, lo cual 

sirve de insumo para elaborar dentro de la justificación, el aporte que esta investigación le otorga 

al programa de Trabajo Social. 

Gustavo Adolfo Calderón Vallejo, Maricelly Gómez Vargas, Lucas Dávila Cañas, María 

Jimena Osorio Salazar y Emerson José Caro Cencio en su investigación titulada: “Habitantes de 

calle en Medellín, Colombia: sus normas, derechos y deberes” realizada en el año 2020, se 

propusieron como objetivo identificar las normas, derechos y deberes de los habitantes de calle de 

la ciudad de Medellín. El marco teórico de esta investigación se enfocó en Linares, el cual se 

refiere a las normas sociales y a la acción colectiva. El paradigma de esta investigación es 

cualitativo y la metodología es de carácter etnográfico, ya que se interpretan los diferentes estilos 

de vida de una comunidad. La población de esta investigación son habitantes de calle que escogen 

estar en ciertos lugares de la ciudad de Medellín, por el hecho de que creen que estos lugares son 

mejores para ellos. Según los autores anteriores se privilegiaron aquellos que, en algunos 

momentos, asisten a los centros del Sistema Habitante de Calle para recibir alimentación, pero no 

permanecen allí para evitar la institucionalización. También, se eligieron 16 habitantes de calle, a 
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los cuales se les hicieron entrevistas; para ser elegidos. Dentro de los criterios de inclusión estaba 

ser habitante de calle mayor de edad no institucionalizado y no estar bajo el efecto de sustancias 

psicoactivas. Como resultado se encontró que los habitantes de calle respetan las normas, pero 

porque le temen a las sanciones; aunque, algunas veces, estos se sienten libres de cometer delitos, 

por el hecho de ser habitantes de calle. Ellos también consideran que se les vulnera algunos de los 

derechos que tienen como ciudadanos. Para futuras investigaciones se recomienda profundizar en 

las características culturales de los grupos de habitantes de calle, para que se les reconozca, en su 

cotidianidad y en sus contextos, como ciudadanos y sujetos de derechos. Este antecedente es 

importante para esta investigación porque se enfoca en las normas, derechos y deberes de los 

habitantes de calle, lo cual genera que se les reconozca como sujetos con derechos y oportunidades, 

los anteriores, son elementos muy significativos para el proceso de resocialización, el cual es 

tratado en esta investigación. Además, el paradigma es cualitativo, igual que el de este estudio; 

dicho antecedente también tiene criterios de inclusión, los cuales sirven de insumo para elaborar 

los criterios de inclusión de este estudio. Este antecedente también es pertinente porque en él se 

utiliza como técnica: la entrevista, igual que en este estudio. Pero, aunque a los habitantes de calle 

se les reconoce como sujetos de derecho; los autores anteriores recomiendan conocer más a esta 

población, para que así sus derechos no sean vulnerados, por lo que se hace relevante que ellos 

sean asumidos en esta investigación como sujetos con dignidad, derechos y deberes. 

Para finalizar, es importante hacer mención de que en las diez anteriores investigaciones 

no existe ninguna realizada en el municipio de Marinilla, Antioquia, la cual tenga como objeto de 

estudio: El proceso de resocialización desde el reciclaje en un grupo de los habitantes de calle de 

dicho municipio. Además, después de realizar un rastreo, tampoco se encuentran en el Oriente 

antioqueño investigaciones con este objeto. También se evidencia que en tres de los antecedentes 
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anteriormente mencionados (Antecedentes 7, 8 y 10) los habitantes de calle son una población 

tratada desigualmente por la misma sociedad y el Estado; por lo que dificulta que tengan un 

adecuado proceso de resocialización. Igualmente, se encontró que, de las investigaciones 

anteriores, solo una tiene metodología de carácter fenomenológico. Además, ocho de esas diez 

investigaciones tienen un paradigma cualitativo, solo una tiene paradigma cuantitativo y hay una 

de ellas que tiene ambos paradigmas: cualitativo y cuantitativo (Antecedente 2). Finalmente, se 

halló que en cinco de diez investigaciones son usadas como técnicas las entrevistas 

semiestructuradas y que en ninguno de los antecedentes anteriormente mencionados se usó como 

técnica la revisión documental. 

Planteamiento del problema 

El proceso de resocialización de los habitantes de calle cobra mucha relevancia en la 

actualidad, cada vez son más las personas que tienen un ideal de vida diferente al de la mayoría, y 

entre ellos se encuentran los habitantes de calle, los cuales, en muchas ocasiones, reciben ayuda 

del gobierno, pero no la aceptan, tomaron la decisión que la calle es el lugar en donde desean vivir; 

lo anterior, genera una problemática social que afecta a varios sectores, por ejemplo: si el habitante 

de calle no consigue para comer va a recurrir al robo, lo cual afecta a la seguridad; si este no se 

cuida de enfermedades, las propagará fácilmente o si este no tiene donde hacer sus necesidades las 

hará en cualquier lugar, lo que afecta gravemente a la salud pública, entre otros. Por todo lo 

anterior, esta población fácilmente es rechazada por la sociedad, lo cual se convierte en un factor 

de riesgo para los habitantes de calle que desean hacer parte de un proceso de resocialización. 

Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) (1999):  

Los habitantes de calle constituyen uno de los más serios problemas sociales que deben 

afrontar los   gobiernos locales. Son diversos los causales que intervienen en esta situación, 
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entre los que se destacan: la pobreza extrema, las inequidades sociales y el marginamiento 

económico y social, (...) todo ello, unido a la ausencia de políticas claras y de programas 

integrales que atiendan a la solución de problemas estructurales. (p. 13)  

La resocialización de los habitantes de calle posibilita la garantía de los derechos de esta población 

y, en ocasiones, evita que estos vuelvan a la calle. 

Por sus implicaciones en distintos niveles y por la necesidad de entenderlo y darle una 

posible solución, este tema ha captado el interés de investigadores, organismos estatales, 

organizaciones de la sociedad civil y por quienes experimentan dicha situación. En términos 

investigativos, la resocialización de habitantes de calle ha sido objeto de interés sociológico en los 

últimos ocho años. Al menos, eso muestra la búsqueda de antecedentes realizada. A partir de este 

mismo ejercicio, también se conoció que, al menos en Colombia, el tema se ha investigado en las 

principales ciudades como: Medellín, Bogotá y Cartagena. Los propósitos perseguidos en dichas 

investigaciones han sido identificar y describir los factores psicosociales y las condiciones 

materiales de vida que intervienen en el proceso de resocialización de los habitantes de calle. Entre 

los factores psicosociales las investigaciones dan cuenta de los siguientes: la sinceridad, aspectos 

espirituales, iniciativa al cambio de vida, la fe, la motivación, los valores, las actitudes, las 

aptitudes, la religión, las redes de apoyo, aceptación de sí mismo, autonomía, control de 

situaciones, posiciones contradictorias frente a las normas y se sentimientos de libertad. Las 

condiciones materiales de vida adoptan las formas de limitaciones para acceder a los derechos y 

la carencia de políticas públicas. Metodológicamente, los investigadores se han guiado por el 

método cualitativo con diversas muestras (pequeñas: de 3 a 20 habitantes de calle, medianas: entre 

135 y 350 y grandes: 1657).  
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A manera de resultados, las investigaciones arrojaron que, aunque muchos de los 

programas y de las políticas públicas para esta población no han dado los frutos esperados, se 

reconoce que existe una eficacia en la reducción del consumo de sustancias psicoactivas; también 

los resultados mostraron múltiples problemáticas que afectan a los habitantes de calle y obstáculos 

en su proceso de resocialización, algunos de ellos son: la discriminación y la exclusión que la 

sociedad demuestra. Además, para los habitantes de calle son muy importantes en su proceso de 

resocialización los factores psicosociales. Por último, los investigadores reconocen la necesidad 

de hacer una buena caracterización y actualizar los censos de la población habitante de calle. 

En esa misma línea, algunas cifras estatales dan cuenta del interés institucional por esta 

población y permiten ampliar la visión investigativa del fenómeno, a este propósito contribuyen 

algunas cifras del censo que el DANE realizó en Colombia en el año 2019 con los habitantes de 

calle de las cabeceras municipales de los 21 municipios de las principales ciudades: Barranquilla, 

Bucaramanga y Medellín con sus áreas metropolitanas, así como en Cali y Manizales. Es 

significativo darse cuenta de que tanto los investigadores como el DANE han estudiado a los 

habitantes de calle en casi los mismos espacios geográficos del territorio nacional.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

A continuación, DANE (2019) muestra algunas de las cifras. En Barranquilla y su área 

metropolitana se censó 2.120 habitantes de calle, de los cuales el 85.5% son hombres y el 14.5% 

son mujeres. En Bucaramanga y su área metropolitana fueron censados 1.960 habitantes de calle, 

de los cuales el 87.2% son hombres y el 12.8% son mujeres. En Medellín y su área metropolitana 

el ejercicio se realizó con 3.788 habitantes de calle, de los cuales el 85.6% son hombres y el 14.4% 

son mujeres. En Cali estudiaron a 4.749 habitantes de calle, de los cuales el 87.9% son hombres y 

el 12.1% son mujeres. Y en Manizales se censó 635 habitantes de calle, de los cuales el 89.9% son 

hombres y el 10.1% son mujeres. La distribución de habitantes de calle censados por municipio 
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corresponde a: Manizales con el 4.8% de habitantes de calle, Bucaramanga y área metropolitana 

con el 14.8% de habitantes de calle, Barranquilla y área metropolitana con el 16.0% de habitantes 

de calle, Medellín y área metropolitana con el 28.6% de habitantes de calle y Cali con el 35.8% de 

habitantes de calle. Como se puede ver, se censó un total de 13.252 habitantes de calle; de los 

cuales, 11.511, es decir, el 86.9% eran hombres y 1.741, es decir, el 13.1% mujeres. En todas las 

ciudades y áreas metropolitanas se observa que la gran mayoría de los habitantes de calle censados 

son hombres. 

Estas cifras muestran, en primera instancia, el gran peso que tienen los hombres dentro de 

los habitantes de calle, en segundo término, que los procesos de resocialización además de 

necesarios son complejos por la cantidad de habitantes de calle y, en último término, que la 

institucionalidad cuantifica el fenómeno en las ciudades principales y zonas urbanas, dejando de 

lado otras zonas del país en las que también se evidencia población en situación de calle.  

Uno de los casos a los que hace referencia la última línea del párrafo anterior lo constituye 

el municipio de Marinilla ubicado en el Oriente del departamento de Antioquia. En Marinilla, 

aunque también hay habitantes de calle, no existen censos ni estudios, pero sí existen políticas 

públicas frente a esta población y esto se logra evidenciar en el actual Plan de Desarrollo, el cual 

tiene como una de sus metas la “Implementación del 100% de la atención integral al habitante de 

calle” (Alcaldía de Marinilla, Antioquia, 2020, p. 135).  

Complementaria a la visibilización que hace el Plan de Desarrollo de los habitantes de 

calle, en el municipio de Marinilla también se encuentra Corpogestar Oriente. Esta Corporación 

les ofrece a los habitantes de calle un proceso de resocialización a partir del reciclaje. Este proceso 

ve en dicha actividad la posibilidad de que los habitantes de calle tengan un cambio de vida y que 

la sociedad modifique la forma como los ha visto. Quizá para lograrlo se requiera de las políticas 
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públicas y de la misma sociedad, pero este estudio no se centrará en ellas, porque los antecedentes 

y las cifras ya muestran un panorama. Algo que también requiere el proceso de Corpogestar 

Oriente es el compromiso y participación de los habitantes de calle, quienes lo garantizan 

dependiendo de las formas como lo han vivido y de la opinión que estos tienen del mismo. Al 

menos en los antecedentes no se rastreó información a este respecto, y las cifras confirman que 

son muchas las personas que han experimentado o podrían experimentar un proceso de 

resocialización. Por esta razón, se hace pertinente analizar las experiencias que han tenido los 

habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la 

corporación Corpogestar Oriente. 

Pregunta de investigación 

¿Cuáles son las experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia? 

Justificación 

Esta investigación se realiza para hacer un aporte a la Universidad; esta sirve de insumo para 

evaluar la pertinencia académica y social de la propuesta formativa y ayuda al cumplimiento de la 

misión universitaria: 

El servicio a la persona humana y a la comunidad, entendido como la voluntad de brindar, 

desde su inspiración cristiana, una educación de calidad, comprometida con el avance 

científico y tecnológico, orientada a ofrecer aportes al desarrollo de la región del Oriente 

Antioqueño con proyección nacional e internacional. (Universidad Católica de Oriente, 

s.f.) 
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Esta investigación le aporta al programa de Trabajo Social, porque contribuye a la visibilización 

de la resocialización como objeto de estudio y concibe a los habitantes de calle como sujetos de 

esta investigación, reconociendo que tanto la resocialización, como los habitantes de calle son 

acontecimientos que se están volviendo cada vez, más frecuentes.  

Este estudio también se justifica porque está cobijado por la línea de investigación 

Desarrollo y Territorio en la que se enmarca el programa de Trabajo Social.  

Además, los aportes que le realiza esta investigación al Trabajo Social como disciplina son 

el reconocimiento por parte de los trabajadores sociales de que todas las personas tienen diferentes 

potencialidades y capacidades, las cuales como profesionales debemos valorar y resaltar para que 

el sujeto habitante de calle cada vez logre mayores niveles de autorrealización, con respecto al 

proyecto que este tiene de sí mismo y a su calidad de vida. Todo esto inspirado en el enfoque 

humanista. 

Esta investigación hace un aporte desde lo teórico, debido al reconocimiento que le otorga 

a las concepciones, tanto sobre los habitantes de calle, como sobre el proceso de resocialización. 

En este sentido, los primeros son concebidos como sujetos con dignidad, derechos, deberes, 

experiencias, percepciones y sentimientos; y el segundo como un proceso de reajuste, inspirado en 

el paradigma funcionalista, o como la posibilidad de un cambio, y el generador de experiencias en 

los sujetos que hacen parte de dicho proceso. Teóricamente, el estudio valora elementos de corte 

funcionalista y de corte comprensivo.  

La anterior concepción teórica de los habitantes de calle hace que ellos sean asumidos en 

este estudio como sujetos con dignidad, derechos y deberes. Esta concepción trasciende de lo 

teórico a lo ético. La dimensión ética del Trabajo Social hace, al mismo tiempo, que en el proceso 



EXPERIENCIAS QUE HAN TENIDO ALGUNOS HABITANTES DE CALLE EN EL 

PROCESO DE RESOCIALIZACIÓN A PARTIR DEL RECICLAJE  
 

20 

de resocialización se les asigne un lugar a los habitantes de calle en el diseño y ejecución de las 

acciones, estrategias, modalidades, métodos, técnicas e instrumentos de intervención. 

En términos metodológicos, este estudio reivindica la subjetividad de los habitantes de 

calle en su proceso de resocialización y el abordaje de la misma a través del método cualitativo. 

Se hace pertinente que los habitantes de calle reconozcan sus deberes y derechos. “La 

participación ciudadana es ejercida por todos nosotros, porque somos poseedores de derechos y 

deberes, que actuamos en función de unos intereses sociales generales (Educación, salud, vivienda, 

medio ambiente, etc.), o colectivos (asociaciones de consumidores, gremios, sindicatos, etc.)” 

(Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2019, pp. 1-2), pero también, es importante que 

tanto la sociedad, como nosotros, los trabajadores sociales, reconozcamos los deberes y derechos 

de los habitantes de calle, con la intencionalidad de que estos mismos no sean vulnerados. 

 

Asimismo, se le hace un aporte a la investigación desde la generación de conocimiento en 

torno al proceso de resocialización a partir del reciclaje en un grupo de los habitantes de calle, lo 

cual permitirá tener un punto de partida para próximas investigaciones y para futuras políticas del 

Municipio en torno al tema, además, para que el alcalde y las entidades públicas del Municipio 

tengan en cuenta los derechos humanos y la responsabilidad colectiva, ya que los habitantes de 

calle son una población vulnerable y vivimos en un Estado Social de Derecho, donde todos los 

ciudadanos deben contar con los derechos fundamentales. 

Esta investigación se realiza para que la sociedad tenga en cuenta el respeto por la 

diversidad y así la persona en situación de calle pueda sentirse acogida en su proceso de 

resocialización. Asimismo, se pretende hacer un aporte a la visibilización social y cualificación 
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del proceso de resocialización a partir del reciclaje en un grupo de los habitantes de calle del 

municipio de Marinilla, Antioquia. 

Objetivo General 

Analizar las experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

Objetivos Específicos 

*Describir el proceso de resocialización a partir del reciclaje en el que participan los 

habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia.  

*Identificar los aspectos del proceso de resocialización a partir del reciclaje frente a los que 

reflexionan los habitantes de calle participantes en dicho proceso dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

*Determinar las actitudes que los habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia tienen frente al proceso de resocialización a partir del 

reciclaje.  

Marco teórico, referencial o conceptual 

Para analizar las experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia, se hace necesario abordar los conceptos: Habitante de calle, 

Proceso de resocialización, Reciclaje, Experiencia, Reflexionar y Actitudes. 

Varios autores se refieren al concepto habitante de calle y estos definen dicho concepto de 

distintas maneras, algunas similares y otras diferentes, pero la definición que fundamentará este 
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estudio enfatiza en que los habitantes de calle son vistos como individuos con derechos y deberes, 

cuya elección del lugar para vivir es contraria a la expectativa social. 

A continuación, se mostrarán algunas definiciones de habitante de calle, elaboradas por 

distintos autores: 

Para Jacobs et al. (1999) no tener hogar se define como un problema estructural, pero para el 

Estado la definición minimalista de no tener hogar es culpa de la irresponsabilidad individual. 

Mientras que para Tosi (1999) (citado en Nieto y Koller, 2015) 

La habitabilidad en calle es abordada: 1) como un problema habitacional exclusivo del “no 

tener vivienda”, y 2) como un problema de exclusión social relacionado con una condición 

particular de marginalidad; no tener un lugar fijo, es un problema de desventaja social y 

exclusión. (p. 2166) 

En esta misma línea, para Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. (2009) 

[Vivir en] la calle expresa en este caso la idea contraria a la residencia en viviendas, 

luego refiere a residir en todo tipo de espacio físico que no sea una vivienda prototípica, 

incluyendo lugares especiales de alojamiento, edificaciones construidas para otros usos, 

carruajes, automóviles, hostales, etc. (p. 34) 

Y de acuerdo con Tirado et al. (2009), “La condición de habitante de calle aparece en múltiples 

estudios vinculada con precarias condiciones de salud, discapacidades físicas y mentales, limitadas 

posibilidades de tener condiciones de higiene apropiadas, y ausencia de un refugio y lugar para 

dormir” (p. 30). 

Las definiciones que elaboran los cuatro autores anteriores son pertinentes para esta 

investigación, porque estas coinciden en que los habitantes de calle son personas sin un lugar fijo 
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de residencia, lo que genera exclusión por parte de la sociedad, y por lo anterior, se convierten en 

objeto de estudio. 

Otros autores hacen alusión al concepto habitante de calle. Estos afirman que nuestra 

sociedad ve a los habitantes de calle despectivamente, por:  

sus situaciones de forma de vida, costumbres, patologías asociadas, [las cuales,] producen 

rechazo, repulsión o miedo al ciudadano común, pero que también son motivo de 

preocupación para las autoridades. Allí están los “locos”, “gamines”, inválidos, ancianos 

decrépitos, personas de otras razas o costumbres. Sentimos que somos agredidos cuando 

nos piden limosna, o por su actitud hostil o su aspecto sucio; muchas veces porque nos 

escogen como sus víctimas de robo callejero; además porque invaden con sus pertenencias 

y animales los parques y calles, o tienen comportamientos extraños que definitivamente 

nos hace alejarnos o llamar a las autoridades para “limpiar” la ciudad. Son gente indeseable: 

en una palabra, excluidos sociales. (Quintero, 2008, p. 103) 

Por lo anterior 

En Colombia se han gestado, a nivel político y social, diversas formas de nombrar al sujeto 

que habita en las calles; se habló de indigente, desechable, mendigo, limosnero, ropavejero, 

loco, reciclador, ñero, adicto, entre otras (…) Los indigentes desde la visión política son: 

aquellas personas carentes de recursos económicos necesarios para una congrua 

subsistencia, que no tienen capacidad para laborar por motivos de edad o salud (Báez, et 

al., 2013, p. 4) 

En los dos párrafos anteriores, podemos evidenciar que los habitantes de calle, según estos 

dos autores, son vistos socialmente como una población marginada, rechazada, poco comprendida 

y escuchada. Lo anterior, contrario al objetivo de esta investigación, el cual propone analizar las 
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experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de resocialización, y esto solo 

se logra, escuchándolos y teniéndolos en cuenta. 

Al hablar de los habitantes de calle se hace pertinente mencionar la resocialización como 

factor de logro y oportunidades para esta población, porque según Crossman (2019) la 

resocialización se da cuando a un individuo se le enseñan valores, normas y su rol social se 

transforma en otro, esto implica varios cambios significativos, como adaptarse a un entorno laboral 

y el cambio de costumbres o de hábitos, por ejemplo; por esto, la resocialización pretende construir 

una nueva personalidad, además, es importante el concepto de aprendizaje y de desaprendizaje, es 

decir, se derriba y reconstruye el rol social del individuo. En palabras de este mismo autor, la 

resocialización también se define por las normas de una institución en específico, es allí donde el 

individuo debe cambiar para adaptarse a esas normas, además, la resocialización es necesaria para 

las personas que han estado solitarias en un periodo de tiempo largo y que no se han comportado 

hace mucho tiempo dentro de la sociedad. 

En relación con lo anterior, Daly (1992) plantea que, aunque, los comportamientos de una 

persona pueden cambiar durante el proceso de resocialización, lo que se desea es reconstruir la 

identidad, es decir, transformar la que ya está aprendida a una identidad que involucre nuevos 

roles. La resocialización implica un cambio profundo del yo, que reinterpreta el pasado y se ajusta 

a la realidad del presente; un cambio que perdure a lo largo del tiempo es un factor muy importante 

en la resocialización, además, esta también incluye el futuro, porque en la resocialización es 

fundamental “lo proyectado”. 

Ese cambio profundo del yo, el cual fue mencionado anteriormente, abordado ahora desde 

la perspectiva de Erikson (citado en Pérez, 2017), quien afirma que la identidad es: 
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El conjunto de rasgos que son propios de un individuo o de un conjunto de individuos, tales 

rasgos caracterizan al individuo o a la colectividad frente a los demás, por otro lado, 

podemos afirmar que la identidad es la conciencia que un individuo tiene respeto a sí misma 

y por lo cual lo convierte en alguien distinto a los demás. Los rasgos que forman nuestra 

identidad como seres individuales son hereditarios o innatos, es decir, el entorno en que 

nos desenvolvemos ejerce una gran influencia en la conformación de la identidad del 

individuo. (p. 1) 

[En este mismo hilo, la “Identidad del yo”] hace referencia al sentido consciente de uno 

mismo que desarrollamos a través de la interacción social, a lo cual Erikson le llama 

identidad del yo, es decir, la identidad del yo está en constante cambio, nunca es estática 

siempre es dinámica, esto es debido a las nuevas experiencias e información que vamos 

adquiriendo a través de nuestra interacción diaria con los demás. (p. 2)  

Por todo esto, Calderón et al. (2018), plantean que “Los factores de logro pueden ser de diverso 

orden, pero [estos] se (…) enfocarán [en los] factores individuales, familiares y sociales” (p. 144). 

Además, los autores anteriores identifican que:  

Las personas entrevistadas han trabajado en la aceptación de sí mismos, reconociendo que 

deben mejorar en algunos aspectos, pues todavía tienen limitantes, por ejemplo, continúan 

sintiéndose depresivos o ansiosos y dependientes de otra persona o cosa, razón por la cual 

se restringen para realizar ciertas actividades o relacionarse con personas que les podrían 

incentivar al consumo de sustancias psicoactivas, y por eso eligen con quien o no compartir 

(…). Las personas habitantes de calle que logran la resocialización han modificado algunos 

de sus aspectos individuales y relacionales para mantenerse en esta condición (…), 

[porque] cuando se perciben así mismos y a los otros de una forma positiva y constructiva 
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(…) se evidencia un efecto en las formas de relacionamiento con aquellos con quienes 

reconstruyen el tejido familiar o social. (Calderón et al., 2018, pp. 146-153)  

En múltiples ocasiones, para lograr el proceso de resocialización se hace necesario pertenecer a 

una entidad, porque la resocialización está arraigada en una perspectiva estructural funcionalista y 

su enfoque depende de cómo cada institución vela para realinear el comportamiento de las 

personas; por esta razón, se dice que la resocialización es unidireccional, ya que la misma 

institución es la encargada de reestablecer el comportamiento del individuo y hacer que este 

cambie. Con todo esto, lo que se pretende es que el individuo deje algunos aspectos de su 

comportamiento de roles para que aprenda otros más apropiados; la resocialización es un proceso 

recíproco en el que los actores se involucran mutuamente para reconstruir algún aspecto de la 

identidad. La resocialización también es entendida como el proceso de enseñar a las personas que 

han estado socialmente aisladas a volver a la sociedad (Daly, 1992).  

Además, y en esta misma línea, para Rodríguez y Fernández (2014) (citado en Calderón 

Vallejo et al., 2018) 

[Es importante hacer parte de una entidad, porque el] factor de logro asociado a la 

dimensión social contempla aquellas condiciones que antes y luego de la resocialización le 

han permitido a la persona una estabilidad gracias a las posibilidades que tienen para el 

acceso efectivo y estable a la educación, el trabajo y a la salud como ejes fundamentales 

en el desarrollo de todo ser humano, incluido además la participación en grupos o 

actividades culturales. Tanto la capacitación recibida, como la búsqueda del empleo hasta 

la incursión propiamente dicha en el sistema productivo se constituyen en un pilar 

fundamental para la resocialización. (pp. 144-145) 
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De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se logra evidenciar que existe una similitud 

con respecto a la postura de Goffman (2001) quien afirma que: 

Los vínculos que unen al individuo a entidades sociales de diversas clases presentan 

características comunes. La participación del individuo en la entidad (…) [, por ejemplo, 

en] un oficio (…). Le creará obligaciones (…), porque le exigirán que se sienta integrante 

de la entidad, que se identifique con ella y que exprese adhesión afectiva. La participación 

en una entidad social implica un compromiso y al mismo tiempo una adhesión. (p. 175) 

Como se logró evidenciar, dentro de los factores de logro del proceso de resocialización 

encontramos la importancia que implica tener estabilidad en el trabajo y el pertenecer a una 

entidad, lo cual demanda cierto grado de compromiso por parte de la persona que forma parte de 

ella. La corporación Corpogestar Oriente, ubicada en el municipio de Marinilla, Antioquia, es una 

entidad que permite a los habitantes de calle un proceso de resocialización a partir del trabajo u 

oficio del reciclaje. 

Es importante evidenciar el problema social que tienen los habitantes de calle y lo que 

implica esto para la comunidad; cada día se denota la apatía de las personas por esta población; es 

por esto que Corpogestar Oriente quiere incluir al habitante de calle en programas de 

resocialización e integrarlos a la sociedad, “[Hoy en día,] la basura es uno de los problemas de 

mayor preocupación a nivel mundial. (…) un volumen considerado de basura origina mal olor, 

presencia de vectores, contaminación del aire y del suelo y contaminación visual” (Reyes et al., 

2015, pp. 158-159). Por lo anterior, la labor del reciclaje cobra relevancia, es por esto que un 

proyecto de reciclaje es el motivo de inclusión de una población aquejada por el rechazo.  Otro 

autor que también se refiere al reciclaje es Muñoz (2001) (citado en Alvarez, 2013), “[quien 
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entiende por gestión del reciclaje] al conjunto de decisiones dirigidas a motivar y coordinar a las 

personas para alcanzar metas tanto individuales como colectivas” (p. 13). La definición de los 

anteriores autores es importante para este estudio porque la población de esta investigación son 

habitantes de calle, los cuales están participando en un proceso de resocialización a partir del 

trabajo u oficio del reciclaje, por lo anterior se hace pertinente conocer más sobre esta labor. 

Otros autores que también definen el reciclaje son: Walter Lund y Carolina Quirós. 

Para Lund (2006) (citado en Lara y Velásquez, 2016)  

La buena gestión de los residuos debe favorecer el reciclaje y utilización de materiales 

recuperados como fuente de energía o materias primas, a fin de contribuir a la preservación 

y uso racional de los recursos naturales. (...) [Asimismo,] uno de los principales impactos 

benéficos del manejo adecuado de los residuos sólidos es la recuperación de materiales, 

que además de contribuir para resolver el problema de los residuos, tiene el potencial de 

crear conciencia cívica. (p. 25) Lo mencionado por Lund anteriormente, es muy pertinente 

para este estudio, porque habla del reciclaje no solo como una labor u oficio, sino, como 

un factor capaz de crear conciencia cívica, lo que podrá facilitar el proceso de 

resocialización de los habitantes de calle pertenecientes a la corporación Corpogestar 

Oriente participantes en dicho proceso, ya que las personas verán que estos le están 

aportando al medio ambiente y por ende a la sociedad misma. 

Desde el punto de vista de Quirós (2009) (citado en Lara y Velásquez, 2016) “(...) la separación 

en la fuente tiene diversas ventajas, como el desarrollo de la participación ciudadana en los 

problemas de la comunidad y la concientización de la misma comunidad en los problemas 

del medio ambiente y la salud” (p. 25). Es allí, donde la labor del reciclaje se hace 

necesaria, porque los habitantes de calle mediante esta labor u oficio están participando, 
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aportando a la sociedad y al cuidado del medio ambiente, lo cual será visto de manera 

positiva por las demás personas y esto favorecerá su proceso de resocialización.  

En esta misma línea del reciclaje es importante mencionar los beneficios que este trae 

consigo, algunos autores que hacen referencia a dichos beneficios son: Cayetano Gutiérrez Pérez 

y Cayetano Gutiérrez Cánovas, Alvins Reyes y Nila Pellegrini y Ruston y Denisson. 

 

Gutiérrez y Cánovas (2009) (citado en Alvarez, 2013) “establecen como beneficios [del reciclaje] 

los siguientes: (…) Disminución del volumen de residuos municipales, Contribución 

significativa en el logro del desarrollo sostenible, Asimismo, la generación de empleo” (p. 

13). Lo mencionado por estos autores es muy importante porque dentro de los beneficios 

del reciclaje de los que hablan se encuentra la generación de empleo. Este es un factor muy 

importante para la resocialización del habitante de calle, porque el tener uno, los ocupa 

para que no incurran en malos hábitos o vuelvan a la calle. La corporación Corpogestar 

Oriente se encarga de brindarles uno.   

Pellegrini y Reyes (2009) “señalan que la actividad de reciclaje contribuye con el fortalecimiento 

de la cultura ambientalista y en consecuencia, con el aprovechamiento sostenible de los recursos 

naturales en el mundo” (p. 47). 

Y según Ruston y Denisson (1995) (citado en Reyes et al., 2015) “[otras de las] ventajas 

(…) [del reciclaje son: que este] reduce la contaminación (…) [e] Induce al respeto por la 

naturaleza” (pp. 159-160).  

Para lograr el proceso de resocialización es un factor importante contar con un empleo u oficio y 

pertenecer a una entidad, como lo mencionamos anteriormente. Por dicha razón, Suárez (2016) 

menciona que:   
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Lo que se busca con (…) [la] iniciativa del reciclaje es incrementar el material 

reciclado para venta [la] y a su vez contribuir a la resocialización de la población 

(...) mientras se desarrollan actividades productivas y capacitaciones laborales. 

También [se] pretende promover el reciclaje como forma de trabajo, de manera que 

(...) aprendan un oficio (...) y construyan su proyecto de vida.  

Lo que menciona la autora anterior, es pertinente porque complementa la importancia que tiene 

que los habitantes de calle que están participando dentro del proceso de resocialización tengan un 

oficio; lo anterior, con la intención de que mantengan su mente ocupada y no les dé tiempo de 

incurrir nuevamente en malas conductas o de volver a habitar en la calle. Además, esta propone 

que contar con un oficio es adecuado para construir un proyecto de vida, lo cual es un factor muy 

significativo para el proceso de resocialización.  

Algunos ejemplos de las anteriores actividades productivas mencionadas, los menciona Cuesta 

(2015), quien afirma que: 

El asadero, la panadería, (...), el reciclaje, los talleres de artes gráficas y los proyectos 

agrícolas y pecuarios de especies mayores –vacas- y especies menores –gallinas, cerdos, 

conejos, son algunas de las actividades que se desarrollan (...) y tienen un impacto positivo 

sobre la resocialización (...). (p. 37) 

Lo anterior es pertinente para este estudio, porque allí se exponen las diferentes actividades que 

tienen un impacto positivo sobre la resocialización, y entre ellas, se encuentra el reciclaje; y 

Corpogestar Oriente es una Corporación de recicladores, la cual brinda un proceso de 

resocialización a partir del reciclaje.  
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Al hablar sobre el proceso de resocialización a partir del reciclaje que les brinda la 

corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia a los habitantes de calle, 

se hace pertinente analizar las experiencias que estos han tenido frente a ese mismo proceso. Por 

tal motivo, es importante conocer lo que la experiencia significa para diferentes autores. 

Para Ferrari (2004), “[La experiencia] está ligada a nosotros en forma particular y por lo 

tanto subjetiva. [Además,] nos remite a concientizarnos que somos sujetos en constante 

transformación, salvo que nos opongamos a ella”. Esta definición de experiencia es adecuada para 

este estudio porque habla de que esta misma hace conscientes a las personas que están pasando 

por un proceso de transformación y que esto no ocurre de oponerse a ello, lo cual está asociado 

con el proceso de resocialización, el cual trae consigo muchos cambios para la vida, pero estos 

solo ocurren si se les permite. 

En este mismo sentido, Melich (2002, citado en Ferrari, 2004) plantea que  

“(…) Nadie puede hacer una experiencia en lugar de otro” [, esta] es unipersonal, [ya que 

en ella] “(...) hay recuerdo del pasado, pero también hay futuro, posibilidad de ser de otro 

modo, cambiar e innovar”. (...) [En este mismo hilo, el autor anterior también afirma que] 

cuando nos (...) permitimos [la experiencia esta] “(...) nos forma y nos transforma (...)”. 

[Además de que la podríamos relacionar,] tal vez, (...) [con] situaciones que nos han 

acontecido, que nos han atravesado y dejado sus huellas, que nos han transformado, o sea 

al aprendizaje, vinculando, de esta forma, “experiencia” con “aprendizaje”.  

Por tal motivo Ferrari (2004), “Reconoce un nexo inseparable entre ambos”.  

Lo anterior es pertinente para este estudio porque menciona que la experiencia está 

relacionada con aspectos de la vida pasada, pero también de la vida a la que se puede aspirar tener 
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en un futuro, esa transición del pasado al futuro trae consigo muchos cambios, con respecto a 

situaciones que han marcado la vida. Asimismo, esta autora hace mención del aprendizaje 

relacionado con la experiencia. La vida pasada y la que se puede aspirar a tener en un futuro, como 

la vida que llevan los habitantes de calle en esa situación y cuando hacen parte del proceso de 

resocialización. Además, dicho proceso implica cambios y aprendizajes. 

Otro autor que también se refiere a la experiencia es Larrosa (2002) quien plantea que: 

La experiencia, la posibilidad de que algo nos pase o nos toque, requiere un gesto de 

interrupción, un gesto que es casi imposible en estos días: requiere detenerse a pensar, 

detenerse a mirar, detenerse a escuchar, pensar más despacio, mirar más despacio, y 

escuchar más despacio; parar para sentir, sentir más despacio, detenerse en los detalles, 

suspender la opinión, suspender el juicio, suspender la voluntad, suspender el automatismo 

de la acción, cultivar la atención y la delicadeza, abrir los ojos y los oídos, hablar de lo que 

nos pasa, aprender a ser lento, escuchar a los demás, cultivar el arte de reunirse, callar, ser 

paciente y darse tiempo y espacio.  

Esta definición de experiencia es muy importante para este estudio, porque va muy acorde con el 

proceso de resocialización a partir del reciclaje, en el cual están participando algunos de los 

habitantes de calle pertenecientes a la corporación Corpogestar Oriente. 

Por último, Agambem (citado en Ferrari, 2004) [se refiere a la experiencia como la que] 

“modifica nuestro lenguaje [y] (...) nos lleva a (…) [nuestro] límite (...)”. 

Por lo anterior, Ferrari (2004), [menciona que esta] “nos permite traspasar dicho límite, 

agrandarlo, incorporarlo, enriquecernos (…) [y] tener nuevas dimensiones de clasificación”.  
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Después de hacer alusión a las experiencias que los habitantes de calle han tenido acerca 

del proceso de resocialización en el cual están participando, se hace pertinente identificar los 

aspectos de dicho proceso frente a los que estos mismos reflexionan. 

Por lo anterior, se hace pertinente abordar algunas definiciones de reflexión. 

Según Barba (2007), “La reflexión es una cualidad fundamental del pensamiento, que 

garantiza el funcionamiento de este como sistema autorregulado, es la que le permite al sujeto 

autorregular su actuación ante las diversas situaciones de la vida”. 

Lo que menciona esta autora es pertinente para este estudio porque cuando los habitantes 

de calle están pasando por el proceso de resocialización, la reflexión les permite autorregularse 

ante los cambios que esta pueda traer consigo. 

Para Confux (2003) (citado en Barba, 2007)  

La reflexión es una cualidad del pensamiento, que permite al hombre valorar, y analizar 

sus acciones, lo que revela un nivel de autoconocimiento de su individualidad. (...) Esta 

cualidad del pensamiento depende del desarrollo y formación que ha recibido la persona 

durante la vida. (...) En estudios realizados por (...) [esta misma autora] se demostró que un 

alto desarrollo de la reflexión garantiza el análisis de las diferentes situaciones y problemas 

que se le presentan al sujeto (...) lo que le permite arribar a un procedimiento general para 

su solución, ser más organizado, lógico y coherente en el planteamiento de sus hipótesis.  

Lo anterior es pertinente, porque mediante la reflexión el habitante de calle en proceso de 

resocialización puede ser más organizado, lógico y coherente, lo que favorecerá su proceso de 

resocialización, ya que este logrará identificar con mayor facilidad los aspectos frente a los que 

este mismo reflexiona.  
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Mientras que para Semionov (1983) (citado en Barba, 2007)  

La reflexión intelectual es aquella que se refiere a la comprensión que realiza el sujeto, del 

contenido de la situación problémica y de la organización de las acciones que realiza, para 

transformar los elementos de ese contenido. Es decir, la reflexión a este nivel permite 

concretar un esquema de actuación para la solución del problema [y] la reflexión personal 

está dirigida a la autoorganización del sujeto, a la comprensión de sí mismo, y del modo de 

hacer su propio yo.  

Por otro lado, Dewy (1989) (citado en Carro, s.f.)  

Entiende por pensamiento reflexivo: «el tipo de pensamiento que consiste en darle vueltas 

a un tema en la cabeza y tomárselo en serio con todas sus consecuencias» (...), es decir, «el 

examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o supuesta forma de conocimiento 

a la luz de los fundamentos que la sostienen y las conclusiones a las que tiende» (...). (pp. 

21-25) 

Para Kemmis (1993) (citado en Gonzáles et al., 2015)  

La reflexión es un proceso de transformación de determinado material primitivo de nuestra 

experiencia (ofrecido desde la historia y la cultura y mediado por las situaciones que 

vivimos) en determinados productos (pensamientos comprensivos, compromisos, 

acciones), una transformación afectada por nuestra concreta tarea (nuestro pensamiento y 

la acción, y las relaciones entre el individuo y la sociedad), utilizando determinados medios 

de producción (comunicación, toma de decisiones y acción). (p. 148) 

Reflexionar es meramente evocar lo que se hizo y lo que ocurrió tras lo que se hizo; anticipar el 

no volverlo a hacer; o anticipar el hacerlo de una manera mejor si la primera se hizo mal; o 
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anticiparlo mejorado para la próxima vez, si se hizo bien la primera. (...) reflexionar (...) es indagar 

en lo que hice, en cómo lo hice y por qué lo hice, en qué derivó, etcétera. (Castilla del Pino y 

Pinillos, 2004, pp. 18-21) 

Esta definición de reflexión es muy importante para este estudio porque se relaciona 

completamente con la resocialización, ya que en ella el individuo se pregunta por aspectos como: 

¿Qué hizo?, ¿Por qué lo hizo?, hacerlo mejor si la primera vez lo hizo mal, es decir, mediante la 

reflexión el habitante de calle piensa en mejorar algunas situaciones de su vida, algo muy común 

en el proceso de resocialización.  

En esta misma línea, Spinoza (citado en Castilla del Pino y Pinillos, 2004)  

Definió, con su sobriedad geométrica, [el proceso de reflexión] con cuatro palabras: "la 

perfección del entendimiento". (...) La reflexión no es la memoria en ninguna de sus formas, 

pero requiere de ésta, precisamente el tipo de memoria que Tuíving, Donaldson y Thomson 

denominaron episódica. (p. 21) 

Para John Locke (citado en Castilla del Pino y Pinillos, 2004), “La reflexión (…) [es el] "sentido 

interno", a modo de una percepción, pero interna, lo que luego se llamaría representación” (p. 21) 

Hume (citado en Castilla del Pino y Pinillos, 2004) también hace referencia a la reflexión, 

este “La consideraba una operación secundaria, no porque fuera de segundo orden, sino por venir 

después de los datos —de la información, que diríamos hoy— de los órganos de los sentidos y las 

representaciones” (p. 21). 

Según Rosental y Iudin (1946): 

Locke emplea [el término reflexión] para señalar una de las dos fuentes del conocimiento 

humano, el cual, a su juicio, se forma, de un lado, con las sensaciones provocadas por la 
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acción de los objetos exteriores sobre nuestros órganos de los sentidos, y, del otro lado, con 

la actividad observadora de nuestra alma. A esta percepción de “la actividad interna de 

nuestra alma” la llama Locke reflexión. (p. 260) 

En este mismo hilo, tiene igual importancia, tanto hablar de reflexiones como determinar las 

actitudes que los habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de 

Marinilla, Antioquia tienen frente al proceso de resocialización a partir del reciclaje, en el cual 

están participando. Porque según Carro (s.f.), “Las actitudes (…)  facilitan (…) [el] proceso 

reflexivo”. 

Y como un ejemplo de ello, este autor menciona una de las actitudes propias que facilita el proceso 

reflexivo:  

Una [de las] actitudes propias que facilita (…) [el] proceso reflexivo [es la] (...) apertura 

de pensamiento: [la cual es] «un deseo activo de escuchar a más de una opinión, de analizar 

los datos con independencia de la fuente, de prestar atención, sin remilgos, a las 

posibilidades alternativas, de reconocer la posibilidad de error incluso en nuestras creencias 

más arraigadas». (Carro, s.f., p .43)  

La actitud de apertura de pensamiento es muy importante en un proceso de resocialización, porque 

este siempre estará atravesado por muchos cambios, los cuales, el habitante de calle en su proceso 

de resocialización va a tener que enfrentar y tolerar, pero, si este no tiene una apertura de 

pensamiento para afrontar dichos cambios, su proceso de resocialización se dificultará. Por lo 

anterior, esta definición es importante para este estudio, ya que en él se habla de un proceso de 

resocialización.  
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Sobre el concepto actitudes, varios autores expresan el significado, algunos de estos son 

similares y otros muy diferentes, pero la definición que fundamentará este estudio hace hincapié 

en los aspectos con los que se relacionan las actitudes, como lo son: Valores, opiniones, creencias, 

hábitos, entre otros. 

La actitud es definida por Allport (1935) (citado en Ubillos et al., 2004) como “un estado 

de disposición mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo 

directivo dinámico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones” (p. 1). Esta 

definición es pertinente para este estudio porque relaciona actitud y experiencia, las cuales se 

encuentran dentro de los objetivos específicos de esta investigación.  

La anterior definición de actitud realizada por Allport, le da luces a Vallerand para describir 

algunas características centrales de la actitud.  

Según Vallerand (1994) (citado en Ubillos et al., 2004)   

Algunas características centrales de la actitud (…) [son] : a) es un constructo o variable no 

observable directamente; b) implica una organización, es decir, una relación entre aspectos 

cognitivos, afectivos y conativos; c) tiene un papel motivacional de impulsión y orientación 

a la acción, aunque, no se debe confundir con ella y también influencia la percepción y el 

pensamiento; d) es aprendida; e) es perdurable; y, f) tiene un componente de evaluación o 

afectividad simple de agrado-desagrado. (p. 1)  

Esta definición es importante para este estudio porque menciona aspectos cognitivos y afectivos, 

además, la actitud se aprende y mediante ella se puede expresar gusto o disgusto por alguna 

situación en particular. Para un proceso de resocialización es muy importante determinar las 
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actitudes que los habitantes de calle tienen frente a dicho proceso, para observar cómo va este 

mismo o evaluar si es pertinente realizarle o no, cambios. 

Después de hablar sobre el significado de la actitud, brindado por Allport y algunas de las 

características centrales de la actitud, brindadas por Vallerand, se hace pertinente hablar de dos 

aspectos que se suelen integrar en los fenómenos actitudinales brindados por Zimbardo y Leippe.  

Zimbardo y Leippe (1991) (citado en Ubillos et al., 2004) “Suelen integrar en los 

fenómenos actitudinales (…) a) (…) [El] carácter definitorio de la identidad del sujeto; y, b) El ser 

juicios evaluativos, sumarios accesibles y archivados en la memoria a largo plazo” (p. 1).   

Según los autores anteriores, las actitudes se relacionan con: valores, opiniones, creencias y 

hábitos, pero en esta investigación las actitudes se relacionarán específicamente con las opiniones.  

Actitudes y opiniones. Existe una cierta similitud entre estos dos constructos si se tiene en 

cuenta su aspecto cognitivo. Las opiniones son verbalizaciones de actitudes o expresiones 

directas de acuerdo-desacuerdo sobre temas, que no necesariamente tienen que estar 

asociadas a actitudes ya desarrolladas. Además, las opiniones son respuestas puntuales y 

específicas, mientras que las actitudes son más genéricas. (Zimbardo y Leippe, 1991, p. 3) 

(citado en Ubillos et al., 2004) 

Para este estudio es importante esta definición porque lo que se pretende es determinar las actitudes 

que los habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, 

Antioquia tienen frente al proceso de resocialización a partir del reciclaje brindado por dicha 

Corporación, y para esto es importante conocer sus actitudes y opiniones sobre acuerdos o 

desacuerdos dentro del proceso.  

Diseño metodológico 
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Para analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia se propone el siguiente diseño metodológico: 

La siguiente investigación es de tipo descriptiva, porque lo que pretende es analizar el 

proceso de resocialización a partir del reciclaje en el que participan algunos habitantes de calle de 

la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia, ya que una 

investigación es descriptiva cuando lo que busca es especificar las propiedades, las características 

y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que 

se someta a un análisis. Es decir, cuando únicamente pretende medir o recoger información de 

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere, lo que 

significa que no quiere establecer relaciones ni buscar explicaciones. Además, considera al 

fenómeno estudiado y sus componentes, mide conceptos y define variables. (Mares Chacón, 2010). 

Por lo anterior, esta investigación se abordará desde el método cualitativo, porque aspira a 

recolectar experiencias personales y subjetivas, partiendo de las experiencias que han tenido los 

habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la 

corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia, ya que la investigación 

cualitativa es la que explora los fenómenos en profundidad, se conduce básicamente en ambientes 

naturales, los significados se extraen de los datos, no se fundamenta en la estadística, su proceso 

es inductivo, recurrente, analiza múltiples realidades subjetivas, tiene profundidad de significados, 

riqueza interpretativa y contextualiza el fenómeno. Esta describe detalladamente situaciones, 

eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. También, se parte 

de la premisa de que el mundo social es “relativo” y sólo puede ser entendido desde el punto de 
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vista de los actores estudiados. En esta misma línea, es importante: describir, comprender e 

interpretar los fenómenos, a través de las percepciones y significados producidos por las 

experiencias de los participantes. (Mares Chacón, 2010). 

Además, en las ciencias sociales el objeto de estudio es, muchas veces, el propio sujeto 

humano, complejo y singular, cargado con su propia historia, irreductible casi a cualquier tipo de 

simplificación que lo mutile arbitrariamente. En todo caso, él es siempre el punto de referencia, 

directo o indirecto, imprescindible para la comprensión profunda de los problemas. Los diseños 

cualitativos, exclusivos de este campo del conocimiento, intentan recuperar para el análisis parte 

de esta complejidad del sujeto y de sus modos de ser y de hacer en el medio que lo rodea. Lo 

íntimo, lo subjetivo, por definición difícilmente cuantificables, son el terreno donde se mueven por 

lo tanto los métodos cualitativos. (Sabino, 1992). 

Partiendo de lo anterior, esta investigación se realiza desde un enfoque fenomenológico, 

porque este mismo permite comprender la visión que el otro tiene del mundo, en este caso: las 

experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir 

del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de 

Marinilla, Antioquia. 

Los estudios con perspectiva fenomenológica tienen el objetivo de analizar los valores, 

ritos y significados de un determinado grupo social, estos se enfocan en las experiencias 

individuales subjetivas de los participantes, en ellos se pretende reconocer las percepciones de las 

personas y el significado de un fenómeno o experiencia, los cuales son el centro de la indagación. 

La típica pregunta de investigación de un estudio fenomenológico se resume en: ¿Cuál es el 

significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo 
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(grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fenómeno? Además, en el estudio se pretende 

describir y entender los fenómenos desde el punto de vista de cada participante y desde la 

perspectiva construida colectivamente. (Mares Chacón, 2010).  

Para este estudio se escogieron como participantes 7 habitantes de calle pertenecientes a 

dicha Corporación, se seleccionó éste número de muestra porque lo que se pretende no es 

generalizar, sino, analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso 

de resocialización, identificar los aspectos de este mismo, frente a los que reflexionan y determinar 

las actitudes que tienen algunos habitantes de calle participantes en dicho proceso. El tipo de 

muestra de esta investigación es Muestra de casos-tipo, ya que lo que se desea comprender es la 

visión que el otro tiene del mundo, en este caso: dichas experiencias. En las Muestras de casos-

tipo el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la información, no la cantidad ni la 

estandarización. Además, son usadas en estudios con perspectiva fenomenológica, donde el 

objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un determinado grupo social. (Mares 

Chacón, 2010).  

Dentro de los criterios de inclusión están: ser mayor de edad, ser hombre o mujer, debe 

estar participando en el proceso de resocialización a partir del reciclaje dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia y debe ser habitante de calle; y dentro 

de los criterios de exclusión están: tener menos de 18 años, ser habitante de calle no perteneciente 

a la corporación Corpogestar Oriente y que tenga trastornos psiquiátricos.  

Para esta investigación es pertinente realizar entrevistas semiestructuradas, porque para 

analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de resocialización 

e identificar los aspectos de este mismo frente a los que reflexionan, es necesario usar una técnica 
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discursiva, la cual sea más íntima, flexible y abierta. La anterior se define como una reunión para 

conversar e intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) 

u otras (entrevistados). Por lo cual, se hace pertinente realizar una entrevista semiestructurada, ya 

que estas se basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de 

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información sobre los 

temas deseados (es decir, no todas las preguntas están predeterminadas). (Mares Chacón, 2010). 

Porque lo que se pretende es escuchar lo que algunos habitantes de calle tienen o tendrían por decir 

frente al proceso de resocialización y sobre los aspectos frente a los que reflexionan con respecto 

a este mismo proceso, sin limitación alguna.  

En relación con lo anterior, las actitudes que algunos habitantes de calle de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia tienen frente al proceso de 

resocialización a partir del reciclaje brindado por dicha Corporación, las podemos encontrar 

escuchando lo que algunos habitantes de calle desean compartir frente a las actitudes que ellos 

mismos tienen con respecto al proceso, y de igual manera, escuchando las actitudes que las 

personas que trabajan en Corpogestar Oriente evidencian dentro de esta población en dicho 

proceso, a través de la técnica discursiva anteriormente mencionada: La entrevista 

semiestructurada.  

Además, y en este mismo sentido, también sería indispensable la revisión documental 

porque: Las entrevistas, (...), y la recolección de documentos (...) se dirigen a encontrar temas 

sobre experiencias cotidianas y excepcionales, igualmente, en la recolección enfocada se obtiene 

información de las personas que han experimentado el fenómeno que se estudia. (Mares Chacón, 

2010). 

Consideraciones éticas 
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Con la realización de esta investigación no juzgaré a los participantes, ni pondré en juego 

o en tela de juicio su dignidad, además, no criticaré ni evaluaré el trabajo que la corporación 

Corpogestar Oriente lleva a cabo. Con este estudio solo describiré lo que a la elección de objetivos 

y técnicas le compete, porque no buscaré ni iré más allá de lo que se requiere, también tendré 

siempre muy presente cuidar la imagen de la Universidad Católica de Oriente y el programa de 

Trabajo Social, asimismo, para realizar este estudio usaré el consentimiento informado, como es 

debido, respetaré los derechos de autor y no alteraré la cotidianidad del habitante de calle ni de la 

corporación Corpogestar Oriente. 

Análisis de datos 

Para analizar los datos de las entrevistas se proponen los pasos generales para el análisis 

de datos propuestos por Creswell: Preparar y organizar los datos para el análisis, explorar los 

datos a través de la codificación, utilizar los códigos para desarrollar la descripción y los temas, 

representar los hallazgos a través de narrativas y visuales, hacer una interpretación del 

significado de los hallazgos y por último, conducir una validación de la veracidad de los 

hallazgos. 

Plan de acción 

Para realizar esta investigación, propongo el siguiente plan de trabajo, el cual está 

estructurado por siete etapas, cada etapa contiene su nombre, propósito, lugar donde se llevará a 

cabo, tiempo en el que se realizará y número de sesiones. A continuación, se mencionará dichas 

etapas:   

 

Etapa 1: Exploración de la entidad y de los participantes: Esta etapa consiste en realizar un 

acercamiento previo a la corporación Corpogestar Oriente, ubicada en el municipio de Marinilla, 
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Antioquia. En dicha etapa, conoceré la Corporación, sus instalaciones, la labor que esta realiza día 

a día y a algunos habitantes de calle que participan en el proceso de resocialización a partir del 

trabajo u oficio del reciclaje. Además, les explicaré a los directivos y a algunos habitantes de calle 

de la Corporación, cuál es la pregunta de investigación, cuál es la justificación, es decir, por qué 

es importante dicha investigación y los aportes que esta realiza, el objetivo general y los 

específicos, el desarrollo metodológico y las consideraciones éticas. Esta etapa se desarrollará en 

una sesión de una hora. 

 

Etapa 2: Construcción de instrumentos: Como las técnicas que se van a usar serán las 

entrevistas semiestructuradas y la revisión documentaria, es necesario construir los instrumentos 

para dichas técnicas. Para ello, se usará una matriz de construcción de instrumentos. Esta etapa se 

llevará a cabo en cuatro sesiones, las cuales se distribuirán de la siguiente manera: una sesión para 

la construcción del instrumento de la entrevista semiestructurada y tres sesiones para el de la 

revisión documentaria; estas tres últimas sesiones se llevarán a cabo dentro de la Corporación.  

Etapa 3: Pilotaje de instrumentos: Esta etapa consiste en identificar las necesidades y 

fortalezas metodológicas del entrevistador, determinar si los instrumentos son pertinentes para 

cumplir con los objetivos, e identificar algunas de las actitudes que podrían tener algunos 

habitantes de calle con respecto a la investigación. Para la prueba de pilotaje de los instrumentos, 

tanto de la revisión documentaria como de la entrevista semiestructurada, será necesaria una 

sesión, cada una de ellas de 60 minutos aproximadamente; ambas serán realizadas en la 

corporación Corpogestar Oriente. 

 

Etapa 4: Ajuste de instrumentos y acuerdos con la población de la entidad: En esta etapa 

se realizan todos los cambios pertinentes a los instrumentos, de acuerdo a las sugerencias y 
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recomendaciones otorgadas por la prueba de pilotaje, en dicha etapa, debe quedar lista la estructura 

de la entrevista semiestructurada para su aplicación, además, se les explicará a los directivos y a 

algunos habitantes de calle de la Corporación en qué consisten dichos instrumentos y que estos se 

realizarán con el fin de darle cumplimiento al objetivo general y a los específicos, también se les 

hablará sobre el consentimiento informado y la importancia que este tiene. La etapa de ajuste de 

instrumentos se realizará en dos sesiones y la de acuerdos con la población de la Corporación se 

hará en una sesión de una hora y media, ambas se realizarán en Corpogestar Oriente.  

 

Etapa 5: Aplicación de instrumentos: Esta etapa consiste en aplicarles a algunos habitantes 

de calle de la corporación Corpogestar Oriente los instrumentos anteriormente mencionados, con 

el fin de cumplir con los objetivos propuestos. Para esto, durante las entrevistas semiestructuradas, 

tomaré apuntes y grabaré la voz de algunos habitantes de calle de la Corporación, si estos me lo 

permiten. Además, de esta etapa también hace parte el diligenciamiento del consentimiento 

informado. Dicha aplicación se efectuará en: tres sesiones las entrevistas, cada una de ellas tendrá 

una duración de 45 minutos. Por día o sesión haré dos entrevistas, exceptuando el último día, ya 

que, en este realizaré tres entrevistas, para un total de siete, y la aplicación de la revisión 

documentaria la llevaré a cabo en tres sesiones. Esta etapa de aplicación de instrumentos se 

realizará dentro de la Corporación. 

 

Etapa 6: Análisis de la información: En esta etapa transcribiré y analizaré los datos 

obtenidos en las entrevistas, mediante los pasos generales para el análisis de datos propuesto por 

Creswell: Preparar y organizar los datos para el análisis, explorar los datos a través de la 

codificación, utilizar los códigos para desarrollar la descripción y los temas, representar los 

hallazgos a través de narrativas y visuales, hacer una interpretación del significado de los hallazgos 
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y finalmente, conducir una validación de la veracidad de los hallazgos. Esta etapa la realizaré en 

diez sesiones, cada una de ellas tendrá una duración de tres a cinco horas de trabajo.  

 

Etapa 7: Escritura de resultados: Esta etapa consiste en escribir los resultados encontrados 

y analizados en la etapa anteriormente mencionada, las conclusiones y la discusión. Dicha etapa 

la abordaré en siete sesiones, las cuales durarán de dos a cuatro horas cada una.  

Resultados 

Capítulo 1:   

Para analizar las experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia, fue necesario describir el proceso de resocialización a partir 

del reciclaje en el que participan. 

Hay un proceso que es reconocido como resocialización por parte de los habitantes de calle 

y este mismo no es reconocido propiamente como resocialización por parte de los directivos de 

Corpogestar Oriente, así tenga elementos de uno. Puede haber ocasiones en que las diferencias 

entre las concepciones frente al proceso que ofrece Corpogestar Oriente den la idea de que existen 

contradicciones entre unos participantes y otros, pero si se entiende en qué consiste un proceso de 

resocialización y las características que este tiene, se puede decir que Corpogestar Oriente sí ofrece 

un proceso de resocialización de habitantes de calle a través del reciclaje. 

La resocialización se da cuando a un individuo se le enseñan valores, normas y su rol social 

se transforma en otro, esto implica varios cambios significativos, como adaptarse a un entorno 

laboral y el cambio de costumbres o de hábitos, por ejemplo; por esto, la resocialización pretende 

construir una nueva personalidad, además, es importante el concepto de aprendizaje y de 

desaprendizaje, es decir, se derriba y reconstruye el rol social del individuo. En palabras de este 
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mismo autor, la resocialización también se define por las normas de una institución en específico, 

es allí donde el individuo debe cambiar para adaptarse a esas normas, además, la resocialización 

es necesaria para las personas que han estado solitarias en un periodo de tiempo largo y que no se 

han comportado hace mucho tiempo dentro de la sociedad (Crossman, 2019). 

Inspirados en la anterior definición, se procede a describir el proceso de resocialización, 

que, aunque, no es reconocido propiamente por Corpogestar Oriente como un proceso de 

resocialización, tiene elementos de uno. Pero, primero es muy importante conocer el origen de la 

Corporación. Esta se creó porque en el municipio de Marinilla, Antioquia, no existía ninguna 

Corporación de recicladores, así que un grupo de recicladores decidió unirse y compartir ideas y 

allí surgió el nombre de la Corporación; crearon la misión, la cual es: reciclar y comercializar y 

prestar un servicio a la comunidad de Marinilla y la visión, la cual es: Brindar un mejor servicio a 

la comunidad de Marinilla y ser una empresa fuerte en la recolección de residuos aprovechables a 

futuro, pero a su vez, crearon los objetivos, los cuales son: Dignificar la labor del reciclador y 

mejorar su estilo de vida, avanzar, crecer como empresa y esparcirse a otros municipios. 

A medida que este grupo de recicladores se iba reuniendo, siguieron surgiendo ideas, dentro 

de las cuales, dejaron clara la naturaleza jurídica de Corpogestar Oriente la cual es: “Entidad sin 

ánimo de lucro” (Directivo 1, 2021) y según Directivo 2 (2021) el estar legalmente constituidos y 

determinaron la estructura organizativa de la Corporación: “Una asamblea general, una Junta 

Directiva” (Directivo 1, 2021) y según Directivo 2 (2021) un buen equipo de trabajo. 

“Consolidando así una Corporación con una Junta directiva, Asamblea general (presidente, 

vicepresidente, gerente, secretario, tesorero, un vocal y un fiscal) y recicladores, entre ellos, 

habitantes de calle, madres cabeza de familia y adultos mayores” (Directivo 1, 2021). 
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Desde su creación, la Corporación tiene diversas fuentes de ingreso. Corpogestar Oriente 

existe hace cinco años, y durante este tiempo se ha sostenido económicamente con recursos 

provenientes de la ESPA (Empresa de Servicios Públicos de San José de Marinilla), utilidades 

generadas por la venta del reciclaje, por medio del Estado y de la comunidad. (Directivo 3, 2021). 

Además de hablar sobre las fuentes de ingreso de la Corporación y de cómo ésta se sostiene, 

es importante conocer algunas de las reglas de dicha entidad o el perfil de ingreso que Corpogestar 

Oriente tiene para aceptar a los recicladores como trabajadores dentro de la Corporación. 

Para pertenecer a Corpogestar Oriente debe ser reciclador, debe querer reciclar, debe llevar 

seis meses de estar ejerciendo la actividad de reciclador y debe ser mayor de edad; y para poder 

ingresar a la Corporación, debe inscribirse y dar una cuota de 4.000 pesos mensuales” (Directivo 

3, 2021).  

Como dentro de los criterios anteriormente mencionados, e incluso uno de los más 

importantes para pertenecer a Corpogestar Oriente, está el ser reciclador; y se conoce que una parte 

significativa de dicha población ha pasado o pasa por la situación de habitar en la calle, es de suma 

importancia conocer y comprender cómo concibe Corpogestar Oriente a los habitantes de calle.   

Corpogestar Oriente trabaja con población habitante de calle y esta los concibe como 

personas que padecen de una enfermedad (consumo de SPA), porque viven debajo de los puentes 

y consumen vicios (Directivo 1, 2021) o son personas naturales que llegaron a ese mundo de 

pronto, porque se les cerraron las puertas a través del consumo. (Directivo 2, 2021). Pero también, 

consideran que los habitantes de calle son aquellos que no tienen dónde vivir. (Directivo 3, 2021). 

La Corporación decidió trabajar con esta población porque según Directivo 3 (2021) los 

habitantes de calle ven el reciclaje como un medio para hacer dinero y poder consumir sus drogas, 

ya que “son personas que desde que uno los ve han utilizado la actividad del reciclaje para 
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sostenerse o para sostener digamos el cuento de sus vicios” (Directivo 1, 2021) y “porque un adicto 

puede trabajar más que una persona que no consume” (Directivo 2, 2021). 

Los habitantes de calle pasan por varias etapas y momentos que van viviendo a medida que 

va pasando el tiempo, una de esas etapas es: madurar, según Participante 2 (2021): “Uno tiene que 

ir madurando”. Su historia de vida cuenta con hitos específicos que definen su pasado, presente y 

futuro.  

Algunos de ellos deciden resocializarse por diversas situaciones de su pasado, como: la 

mala situación económica y la situación laboral, donde Participante 2 (2021) afirma que: “faltaba 

una estabilidad laboral”. Por ello, encontraron como una alternativa el buscar un oficio: pertenecer 

a una Corporación de recicladores y cuando deciden tomar esa decisión conocen a la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. Muchos de ellos conocieron a la 

Corporación gracias a un compañero o porque ellos mismos iniciaron con el proyecto de la idea 

del surgimiento de la Corporación.  

Para comprender más sobre la Corporación es importante entender algunos de sus 

protocolos, saber a cuántos habitantes de calle acepta cómo máximo y conocer las actividades que 

se llevan a cabo diariamente dentro de esta. 

La Corporación no tiene un máximo de habitantes de calle que admite para participar, según 

Directivo 3 (2021) pueden estar los que quieran y lleguen, el hecho es que sean recicladores.  

Dentro de los protocolos que tiene Corpogestar Oriente para situaciones de riña, hurto y/o 

consumo, la Corporación busca apaciguar mediante charlas de convivencia, “Se les habla mucho 

del compañerismo y se les ayuda, pues como deben tratarsen entre compañeros” (Directivo 3, 

2021). 
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También es importante mencionar las actividades que realizan los habitantes de calle 

pertenecientes a la corporación Corpogestar Oriente día a día, estos recolectan y clasifican el 

material, reciclan, escogen, seleccionan y entregan el material seleccionado. Además, Directivo 3 

(2021) afirma que: “Cuentan con una distribución de tareas entre ellos, todos hacen lo mismo, se 

les dice cuál es la zona que les corresponde y cuál es la zona que deben cubrir; ellos ya tienen la 

ruta a través de un recorrido histórico que se hizo con el municipio, se hizo una cartografía donde 

identificaron por donde trabajaba cada uno de ellos y cómo, o sea, recoger el reciclaje como debe 

ser”. 

Además de mencionar las actividades que realizan los habitantes de calle pertenecientes a 

la corporación Corpogestar Oriente en su día a día, es importante mencionar los beneficios que 

trae consigo el pertenecer a la Corporación, dentro de los cuales se encuentran: el sentimiento de 

superación, donde Participante 1 (2021) afirma que: “A través de una Corporación sí se puede salir 

adelante”, mientras que para Participante 2 (2021) ese sentimiento de superación tiene que ver con 

el cambio de percepción que se tiene sobre sí mismo, ya que este afirma: “En la Corporación he 

podido dar mucho más de lo que yo pensé que podía dar” (Participante 2, 2021).  

Otro de los beneficios de pertenecer a la Corporación es que esta “ayuda en muchos 

sentidos” (Participante 3, 2021), algunos de ellos son: Participante 3 (2021) afirma: “me ha 

integrado más con las personas”, mientras que por otro lado Participante 4 (2021) menciona que 

está más controlado y que en la Corporación se siente bien.  

Dentro de los beneficios también se encuentran las condiciones laborales, donde 

Participante 4 (2021) afirma que es mejor estar en la Corporación que trabajar individual y que en 

la Corporación encuentra un trabajo, además del buen ambiente laboral, donde Participante 3 

(2021) afirma que “En Corpogestar el ambiente es muy bueno, cuando uno trabaja en la ECA es 
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muy bueno el ambiente porque todos son personas sanas, son personas muy tratables, honestos” y 

otro de los beneficios según Participante 3 (2021) es que se tiene algo organizado. 

Por último, como otro de los beneficios de pertenecer a la Corporación se encontró que 

pertenecer a una Corporación genera identidad, ya que Participante 4 (2021) afirma que “No hago 

daños por cuidar la reputación de la Corporación” y según Participante 3 (2021) ya saben que uno 

es Corpogestar. 

Con lo anterior, se evidencia que los beneficios de pertenecer a la Corporación generan un 

sentimiento de superación y esperanza en los habitantes de calle y ese sentimiento de superación 

no sólo se evidencia para con la sociedad y en la realización de actividades positivas, sino que 

también se evidencia en la superación de ellos mismos, en cuanto a que logran llevar a cabo 

acciones que creían que eran incapaces de efectuar. Dichos beneficios también se logran percibir 

en la forma en cómo ellos se relacionan y en cómo se sienten haciendo parte de la Corporación. 

También se logra percibir que dentro de los beneficios existentes se encuentra un buen 

ambiente laboral y que es mejor hacer parte de una entidad que trabajar por cuenta propia, ya que 

en ello se desarrolla sentido de pertenencia y respeto por la entidad.  

Después de conocer los beneficios de pertenecer a la Corporación, se hace pertinente 

conocer que para los habitantes de calle pertenecientes a Corpogestar Oriente también es 

importante servirle al municipio; por su parte, Participante 1 (2021) afirma que: “se trabaja con 

gente, no de una empresa privada, sino de una en torno al municipio”. 

Teniendo presente los beneficios anteriormente mencionados y la importancia de servirle 

al municipio, se logra percibir que, aunque, Corpogestar Oriente no reconoce que realiza 

propiamente un proceso de resocialización, tiene elementos de uno, porque para la Corporación la 

resocialización significa estar vinculado con la comunidad, es decir, “que en vez de estar haciendo 
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daños ya se dediquen más a la actividad del reciclaje, que se vinculen más con la comunidad y que 

participen de procesos” (Directivo 1, 2021), significa “atraerlos, sacarlos, ayudarlos a salir de ese 

mundo y que se integren más con la comunidad” (Directivo 3, 2021); además, también significa 

apoyar a esas personas que vienen de ese mundo (Directivo 2, 2021). Lo anterior, no difiere mucho 

de lo que significa la resocialización para Crossman (2021), la cual implica varios cambios 

significativos, como adaptarse a un entorno laboral y el cambio de costumbres o de hábitos y de 

que la resocialización es necesaria para las personas que no se han comportado hace mucho tiempo 

dentro de la sociedad. 

En esta misma línea se logra evidenciar cómo Corpogestar Oriente se preocupa por el 

bienestar de los habitantes de calle, ya que según Directivo 3 (2021) allí se realizan charlas de 

cómo reciclar, se les explica cómo pueden darse a conocer y se les muestra que ellos son personas 

importantes para la comunidad. También se realizan integraciones y se les demuestra que no 

necesitan consumir vicio, ya que pueden gastar parte de su tiempo trabajando y pueden optar por 

el camino de la resocialización. Con lo anterior se demuestra que, aunque Corpogestar Oriente no 

reconoce que realiza propiamente un proceso de resocialización, tiene elementos de uno y que es 

importante para ellos como Corporación que los habitantes de calle trabajen, entiendan que no 

necesitan consumir vicios y opten por el camino de la resocialización. 

Corpogestar Oriente brinda asesoría a los habitantes de calle recicladores sobre temáticas 

laborales: charlas de cómo deben hacer el recogido del reciclaje, pero también sobre temáticas 

sociales: como compañerismo. También afirmaron que: “Estuvimos apoyándonos en una 

psicóloga, pero a última hora esa muchacha como que nunca apareció con nada” (Directivo 2, 

2021). Dentro de dichas asesorías se realizan actividades como: Actividades de cómo se debe 

clasificar el material, cómo se debe empacar y cómo se debe entregar (temáticas laborales), terapia 
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de grupo, confrontación, diálogo, comunicación, se trata es de la enfermedad (Hay que hablar es 

de consumo, de la enfermedad) (temáticas sociales) y actividades más dinámicas como las 

integraciones con todos ellos donde se comparte un sancocho. Dichas actividades las llevan a cabo, 

los recicladores habitantes de calle, quienes clasifican y las directivas, quienes les indican cómo 

hacerlo y la Junta Directiva. Las anteriores actividades duran entre hora y media, dos horas, y 

cuando es paseo se va todo el día, estas se realizan cada 3, 6 o 7 meses; y de ellas según Directivo 

1 (2021) se tienen fotos, según Directivo 2 (2021) no se tiene soporte documental de dichas 

actividades y según Directivo 3 (2021) solo se tiene soporte documental de algunas actividades.   

Es importante mencionar que, aunque Corpogestar Oriente es una empresa recicladora, no 

solo brinda asesoría a los habitantes de calle en temas laborales (cómo se debe realizar el trabajo 

del reciclaje), sino que estos también se preocupan por la parte afectiva, relacional, comunicativa, 

de bienestar y recreativa de los mismos. 

Lo anterior se logra ver evidenciado en que Corpogestar Oriente vincula como redes de 

apoyo las “charlas del hospital” (Directivo 1, 2021), por otra parte Directivo 2 (2021) afirma que: 

“si de pronto alguien necesita apoyo nosotros le brindamos ese apoyo” y según Directivo 3 (2021) 

otra red de apoyo que vincula Corpogestar Oriente es La Administración municipal, de forma 

parcial, ya que “ellos sí nos dicen que si tenemos gente habitante de calle que les solicitemos citas 

con ellos para ellos mirar qué pueden hacer”. 

Además, el proceso de resocialización a partir del reciclaje, no solo corresponde a un 

proceso de resocialización para con la sociedad, sino que en esta misma medida, los habitantes de 

calle recicladores que pertenecen a Corpogestar Oriente, lo ven como una oportunidad de 

autorresocialización, porque es allí donde reconocen la condición de trabajador, encuentran 

actividades laborales de interés, las cuales les llaman la atención, reciclan, tienen identidad de 
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grupo, desarrollan sentido de pertenencia y ven el reciclaje como una fuente de sustento, ya que 

viven de cuenta de él, además, han notado que la sociedad tiene una percepción de cambio de 

imagen hacia ellos gracias al empleo, afirmando que: “Ya lo ven a uno como trabajando, como 

más diferente, más juicioso” (Participante 3, 2021).  

Lo anterior también se logra percibir en cómo los habitantes de calle realizan las 

actividades diarias dentro de la Corporación, en su empeño, su tiempo, sus aspiraciones, sus 

sueños, su sentido de pertenencia para con la Corporación y en las ganas e intenciones que tienen 

de participar y socializar más con la comunidad; “Uno ya los ve más activos con la Corporación, 

con el trabajo y los ve uno participando en las actividades que obtenemos a través del municipio” 

(Directivo 1, 2021). A su vez, Directivo 3 (2021) afirma que: “Uno los ve que cambian un poquito, 

que ya se socializan más con la comunidad y entre los mismos recicladores”. 

Pero, aunque, los habitantes de calle ven en dicho proceso una oportunidad de 

autorresocialización, con todos los factores positivos que esta trae consigo, los cuales fueron 

mencionados anteriormente; los habitantes de calle también reconocen que en este mismo proceso 

encuentran obstáculos, pero, además, que existe una solución o un modo de superarlos.  

Existen obstáculos como: le ofrecen a uno, según Participante 3 (2021) “En la calle se ven 

muchos obstáculos, porque se ve mucho… muchos con los que uno consumió, entonces que...  

siempre le ofrecen a uno, o… las malas amistades, por eso, entonces yo brego como por alejarme 

mucho de eso”. Otro de los obstáculos encontrados es que “los demás hablan mal de uno” 

(Participante 1, 2021), pero, por su parte Participante 4 (2021) afirma que en su proceso de 

resocialización no hay obstáculos. Además, se logró evidenciar que dichos obstáculos tienen grado 

de implicación: “hay obstáculos que halan más” (Participante 2, 2021) o son generalizados, porque 

ocurren siempre.  
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Y dichos obstáculos son superados mediante: “el diálogo” (Participante 1, 2021), 

“pensando en el mañana y manteniendo la mente ocupada” (Participante 2, 2021) y según 

Participante 3 (2021) alejándome de eso.    

Lo anterior es muy significativo, porque, aunque se evidencia que los habitantes de calle 

encuentran obstáculos, no se desaniman o dejan de intentarlo, por el contrario, buscan la manera 

de solucionarlos y superarlos.  

Por lo anterior, se hace pertinente conocer el tiempo que los habitantes de calle llevan 

dentro de la Corporación haciendo parte del proceso que ellos mismos reconocen como 

resocialización, pero que no es reconocido propiamente como resocialización por parte de los 

directivos de Corpogestar Oriente, así tenga elementos de uno; algunos llevan tres meses, otros 

seis meses y otros desde que la Corporación se creó, es decir, llevan cinco años.  

Es importante concluir mencionando que como hallazgo se encontró que los habitantes de 

calle se adaptan al entorno laboral dentro de la Corporación y esto se evidenció en que reconocen 

su condición de trabajador, tienen identidad de grupo, ya que Participante 4 (2021) afirma que: 

“No hago daños por cuidar la reputación de la Corporación” y según Participante 3 (2021) “ya 

saben que uno es Corpogestar”; asimismo, se demostró que desarrollan sentido de pertenencia por 

Corpogestar Oriente, porque según Directivo 1 (2021) “uno ya los ve más activos con la 

Corporación, con el trabajo y los ve uno participando en las actividades que obtenemos a través 

del municipio” y porque según Directivo 3 (2021) “uno los ve que cambian un poquito, que ya se 

socializan más con la comunidad y entre los mismos recicladores”. 

Además de todos los aprendizajes que adquirieron, como: madurar, porque según 

Participante 2 (2021): “Uno tiene que ir madurando”; superarse, donde Participante 1 (2021) 

afirma que: “A través de una Corporación sí se puede salir adelante”, mientras que para 
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Participante 2 (2021) ese sentimiento de superación tiene que ver con el cambio de percepción que 

se tiene sobre sí mismo, ya que este afirma: “En la Corporación he podido dar mucho más de lo 

que yo pensé que podía dar” (Participante 2, 2021); integrarse más con las personas, donde 

Participante 3 (2021) afirma: “me ha integrado más con las personas”; estar más controlados, 

donde Participante 4 (2021) menciona que está más controlado y que en la Corporación se siente 

bien, además de la importancia de servirle al municipio. 

Por otra parte, reconocen que, aunque encuentran obstáculos como: le ofrecen a uno, según 

Participante 3 (2021) “En la calle se ven muchos obstáculos, porque se ve mucho… muchos con 

los que uno consumió, entonces que…  siempre le ofrecen a uno, o… las malas amistades, por eso, 

entonces yo brego como por alejarme mucho de eso”. Otro de los obstáculos encontrados es que 

“los demás hablan mal de uno” (Participante 1, 2021), pero, por su parte Participante 4 (2021) 

afirma que en su proceso de resocialización no hay obstáculos, también reconocen que existe una 

solución o un modo de superarlos, mediante: “el diálogo” (Participante 1, 2021), “pensando en el 

mañana y manteniendo la mente ocupada” (Participante 2, 2021) y según Participante 3 (2021) 

“alejándome de eso”. Los anteriores elementos: el adaptarse a un entorno laboral y el concepto de 

aprendizaje definen lo que significa la resocialización para Crossman. 

Capítulo 2:  

Para analizar las experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia, fue necesario identificar los aspectos del proceso de 

resocialización a partir del reciclaje frente a los que reflexionan. 

Este estudio se realizó para conocer los aspectos frente a los que estos mismos reflexionan, 

pero también, en medio de ello, se encontró la siguiente diferencia de concepciones: el proceso 
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que es reconocido por los habitantes de calle como resocialización, propiamente no lo es por parte 

de los directivos, así este tenga elementos de uno. 

Ya conociendo que los habitantes de calle reconocen dicho proceso como resocialización, 

pero los directivos no, así el proceso tenga elementos de uno, es pertinente conocer los aspectos 

frente a los que estos mismos reflexionan, allí se encontraron: La vida que llevaban los habitantes 

de calle antes y después de habitar en la calle, la resocialización, de la cual hacen parte aspectos 

como: lo que significa esta para los habitantes de calle, los motivos que los inspiraron a 

resocializarse, las metas que tienen frente al proceso, los pensamientos que tenían sobre el proceso 

de resocialización antes de hacer parte de él y los pensamientos que tienen ahora y los cambios 

que han notado gracias a dicho proceso, otros de los aspectos frente a los que reflexionan son: las 

razones por las que escogieron la Corporación, los vínculos que allí crearon y las opiniones que 

tienen frente a: las mejoras que le harían al proceso de resocialización y lo que piensan acerca de 

la duración de este mismo.  

Uno de los aspectos frente a los que reflexionan los habitantes de calle es la razón para 

haber escogido Corpogestar Oriente. Ellos aducen razones de distinta naturaleza: unos se inclinan 

por aspectos administrativos, otros lo hacen por los operativos y económicos. El Participante 2 

(2021), por ejemplo, escogió la Corporación por lo que él valora como “el buen manejo del 

personal”. Por su parte, el Participante 4 (2021), lo hizo debido, por un lado, a la posibilidad que 

tiene de ejecutar la labor del reciclaje y, por otro, al ingreso económico mensual que recibe por 

llevar a cabo esta. Ya sea por razones administrativas, operativas o económicas, los habitantes de 

calle que participaron de este estudio asumen que la oportunidad laboral que les ofrece Corpogestar 

Oriente es un impulso para el cambio de vida.  
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Otras de las razones, aparte de las condiciones laborales son: el apoyo que la Corporación 

le brinda a los habitantes de calle, también porque estos ponen en una “balanza” su vida antes y 

después de pertenecer a Corpogestar Oriente, prefiriendo esta última, donde Participante 4 (2021) 

afirma: “Está uno mejor allá” (en la Corporación), otra razón es porque participaron en la creación 

de Corpogestar Oriente, también por la satisfacción que les brinda el oficio y porque sienten 

gratitud con la Corporación, donde Participante 2 (2021) menciona: “Gracias a Corpogestar 

Oriente en este momento me siento agradecido”. 

Por lo anterior, se logra evidenciar que las razones por las que escogieron hacer parte de 

Corpogestar Oriente son diversas: unos se inclinan por el aspecto laboral, como: el gusto por el 

oficio (reciclar), otros por el aspecto económico: los incentivos brindados cada mes, otros por 

aspectos más personales y sentimentales, como: el sentido de pertenencia que han desarrollado por 

la Corporación, por el hecho de participar en ella desde su creación y muchos otros, por aspectos 

referentes a su bienestar, donde descubren que lo mejor es pertenecer a Corpogestar Oriente y no 

estar en situación de calle; gracias a lo anterior, ellos encuentran otro aspecto de tipo personal: la 

gratitud que sienten frente a la Corporación por todo lo que esta les ha brindado. 

Como ya se mencionó, algunos habitantes de calle escogieron hacer parte de Corpogestar 

Oriente debido al aspecto laboral, el cual es muy importante cuando se habla de resocialización, 

porque para Crossman (2019) la resocialización se da cuando a un individuo se le enseñan valores, 

normas y su rol social se transforma en otro, esto implica varios cambios significativos, como 

adaptarse a un entorno laboral y el cambio de costumbres o de hábitos, por ejemplo. Asimismo, se 

mencionaron aspectos más personales y sentimentales, como: el sentido de pertenencia que han 

desarrollado por la Corporación, dicho sentido de pertenencia también es pertinente cuando se trata 
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de la resocialización, porque según Goffman (2001) La participación en una entidad social implica 

un compromiso y al mismo tiempo una adhesión. (p. 175) 

Después de conocer las razones por las que los habitantes de calle decidieron pertenecer a 

Corpogestar Oriente, se hace pertinente saber más sobre la vida que llevaban los habitantes de 

calle antes y después de habitar en la calle, donde los cuatro participantes coincidieron en que su 

vida de ahora es muy diferente a la de antes, cuando habitaban en la calle. 

Por ello es importante conocer qué significa la resocialización para los habitantes de calle, 

ya que, aunque se sabe que los directivos de Corpogestar Oriente no reconocen que se realiza 

propiamente un proceso de resocialización, así tenga elementos de uno; los habitantes de calle sí 

reconocen como resocialización dicho proceso, y no solo como resocialización para con la 

sociedad, sino de autorresocialización. 

La resocialización para los habitantes de calle tiene diferentes significados, dentro de los 

cuales se encuentran: un “cambio de vida en el sentido personal, social y laboral” (Participante 1, 

2021); mientras que para Participante 2 (2021) significa volver a nacer, ya que afirma que: “Es 

volver a nacer, al menos una estabilidad, tanto familiar, como económica y se siente uno útil a la 

sociedad” y para Participante 3 (2021) la resocialización es la que “le ayuda a uno a dejar la calle 

y a hablar más con las personas”.  

Con lo anterior se puede evidenciar que para todos los participantes la resocialización 

significa un cambio de vida y una estabilidad, la cual se logra dejando la situación de habitabilidad 

en calle e integrándose más con la sociedad, pero al mismo tiempo, este cambio no es solo a nivel 

social, sino que también y en la misma medida se da a nivel personal, ya que los habitantes de calle 

pasan por un proceso de autorresocialización, porque es allí donde reconocen la condición de 

trabajador, encuentran actividades laborales de interés, las cuales les llaman la atención, reciclan, 
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tienen identidad de grupo, desarrollan sentido de pertenencia y ven el reciclaje como una fuente 

de sustento, ya que viven de cuenta de él, además, han notado que la sociedad tiene una percepción 

de cambio de imagen hacia ellos gracias al empleo, afirmando que: “Ya lo ven a uno como 

trabajando, como más diferente, más juicioso” (Participante 3, 2021). Por lo que se concluye que 

la resocialización fortalece las diferentes dimensiones: familiar, económica, social, personal y 

laboral.  

Después de comprender el significado de resocialización para los habitantes de calle, es 

pertinente, conocer los pensamientos que tenían los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización antes de hacer parte de él y los pensamientos que tienen ahora, sabiendo que, 

aunque los directivos de Corpogestar Oriente no reconocen que se realiza propiamente un proceso 

de resocialización, así tenga elementos de uno; los habitantes de calle sí reconocen como 

resocialización dicho proceso. De esta manera, es pertinente tener presente que los pensamientos 

en las personas no son estáticos, estos siempre son dinámicos y pueden variar por muchas razones, 

algunas de ellas son: a) los seres humanos pasan por muchos cambios, sean positivos o negativos, 

b) siempre existirán mejores versiones o peores de nuestro pasado, presente o futuro; c)  la vida es 

dinámica y las circunstancias por las que se atraviesa en ese lapso de tiempo también; d) las 

circunstancias nunca serán iguales o lineales, siempre se está en constante cambio, o evolución y 

existe la posibilidad de seguir igual, si se cree que se están haciendo las cosas bien, o de cambiar 

cuando se cree que se están haciendo las cosas mal, por ende, los pensamientos también cambian; 

es decir, los pensamientos del pasado pueden cambiar completamente en el presente, y así mismo 

en el futuro.  
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En este caso puntual, dentro de los aspectos frente a los que reflexionan los habitantes de 

calle se encuentran dichos pensamientos y en ellos existen dos caras (antes y después del proceso 

de resocialización, reconocido así por los habitantes de calle), ya que según Participante 1 (2021): 

Uno mientras, mientras está en ese mundo uno no piensa en proceso sino en consumir y 

consumir y consumir y consumir, ya hoy que sé... hay como otra cara de la moneda, ya uno dice 

no pues qué voy a volver ya allá otra vez sabiendo todo lo que he avanzado, y 6 meses son 6 meses. 

Además, Participante 2 (2021) hace hincapié en que no es imposible cambiar, afirmando 

que “se da cuenta uno que no es imposible, todo va en uno y depende de uno, si uno quiere ser una 

mejor persona, todo se puede de la mano de Dios”; mientras que Participante 3 (2021) afirma que 

“no pensaba en eso”.   

Por lo anterior y teniendo presente que tanto los pensamientos, como las situaciones de 

vida cambian a través del tiempo, con ello también cambia la personalidad, los estados de ánimo, 

las aspiraciones y los puntos de vista de las personas. Dicho cambio es producido por alguna causa 

o algún motivo en específico, en ocasiones estos motivos son: la influencia de algunas personas, 

un cambio drástico en la vida o lo que significa e implica sobrevivir. 

Y de ello son conscientes los habitantes de calle que hacen parte de Corpogestar Oriente, 

ya que otros de los aspectos frente a los que reflexionan tienen que ver con los motivos que los 

inspiraron a resocializarse, dentro de los cuales se encuentran: motivos familiares, donde  

Participante 3 (2021) afirma: “Primero que todo mi familia, sobre todo familia”, motivos de 

tristeza, donde Participante 2 (2021) se refiere al sufrimiento, “la vida que uno llevaba, pues falta 

de conocer más, cada día conocer más, conocer diferentes personas, diferentes mundos”; y motivos 

de supervivencia, donde Participante 4 (2021) menciona: “en el momento que me rebusque pa 

comer y sobrevivir y ya”. 



EXPERIENCIAS QUE HAN TENIDO ALGUNOS HABITANTES DE CALLE EN EL 

PROCESO DE RESOCIALIZACIÓN A PARTIR DEL RECICLAJE  
 

62 

Por lo mencionado anteriormente, se encuentran motivos de inspiración que van desde lo 

más profundo, tales como: los sentimientos y vínculos personales a los que se aferran (familia), o 

el deseo por cambiar algo con lo que no se sienten a gusto o están cansados (sufrimiento), pero, 

además, también se logran encontrar motivos más básicos, tales como: las necesidades fisiológicas 

(comer) para sobrevivir.  

En esta misma línea, se reconoce que en la vida existen muchos cambios, pero además en 

ella también se hallan infinidad de oportunidades, las cuales, una vez se descubren es pertinente 

tomar y no soltar y más aún, cuando estas nos ayudan a crecer como personas, a mejorar, a cambiar, 

a evolucionar; por ello, como otro de los aspectos frente a los que los habitantes de calle 

reflexionan se encuentra: “es la oportunidad que estaba buscando” (Participante 2, 2021), como si 

se tratase de un suceso muy importante, esperado, especial o extraordinario, un evento, momento 

o circunstancia que marcó su vida y determinó en ella, un antes y un después (Dicha oportunidad 

se refiere a: poder pertenecer a la Corporación y hacer parte del proceso). 

El siguiente aspecto frente al que los habitantes de calle reflexionan consiste en: las metas 

que estos tienen con respecto al proceso, el cual por ellos es reconocido como resocialización, pero 

que para los directivos no lo es, aunque este tenga elementos de uno, dichas metas se basan en: 

pensar en el otro, como ese sentimiento de empatía, ya que Participante 1 (2021) afirma que: “No 

solamente resocializarme, sino también poder ayudarle a otras personas que están en ese mundo”; 

y Participante 2 (2021) menciona que es importante: “proporcionar mejores cosas a la vida y a la 

humanidad”. Por otra parte, otra de sus metas hace referencia al deseo de tener una casa propia, 

donde Participante 3 (2021) está pensando en él, pero, además, en sus hijos, destacando que “La 

meta mía es tener mi casita propia pa mis hijos”. 



EXPERIENCIAS QUE HAN TENIDO ALGUNOS HABITANTES DE CALLE EN EL 

PROCESO DE RESOCIALIZACIÓN A PARTIR DEL RECICLAJE  
 

63 

Por lo anterior, se evidencia que los habitantes de calle no son egoístas ni egocéntricos, por 

el contrario, dentro de sus metas se percibe que son personas muy empáticas, que piensan en el 

otro, en aspectos como: si ellos salen de “ese mundo” (como llaman la habitabilidad en calle), su 

deseo es ayudarle a los que siguen en dicho mundo (los demás habitantes de calle) (Participante 3, 

2021), también se percibe en el momento en el que hablan de proporcionarle cosas mejores a la 

humanidad (Participante 2); pero por otra parte, no sólo piensan en el otro, estos también piensan 

en sí mismos y en su familia, como ese “otro” (Participante 1). Por ello, se destaca o resalta entre 

los habitantes de calle el valor de la solidaridad.  

Después de conocer las metas que los habitantes de calle tienen frente al proceso, se hace 

pertinente entender lo que a ellos les parece más útil de este, allí se destacan elementos de tipo 

personal como: aprendizajes adquiridos, el sentirse útil para con la sociedad y la distracción que 

dicho proceso les genera, de una manera positiva, lo cual les evita realizar “cosas malas”, como 

ellos lo mencionan, pero también, y no de menos valor, se destacan elementos de tipo social, y son 

en estos, donde se mencionan las relaciones o vínculos sociofamiliares y la importancia que tiene 

para ellos el conocer nuevas personas, los habitantes de calle también reconocen lo afortunados 

que son, con respecto a tener otra oportunidad y poder cambiar. Asimismo, se evidencia el interés 

que ellos le dan a sus creencias, su fe y en como tienen la esperanza puesta en Dios, además, de lo 

significativo que para ellos es la familia y el poder estar pendiente de ella, dichos elementos serán 

ampliados a continuación.  

Los elementos de tipo personal tienen que ver con: los aprendizajes adquiridos, donde 

Participante 1 (2021) afirma: “Aprender, a moler pasta, aprender a hacer otras cosas diferentes a 

lo que hacía antes”, el sentirse útil, donde Participante 2 (2021) menciona: “la vida que llevo en el 

momento, una vida útil, me siento pues útil” y la distracción para no realizar cosas malas, donde 
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Participante 4 (2021) hace referencia a: “pues que me entretengo y no pienso en hacer por ahí 

cosas malas”. 

Pero también se destacan elementos de tipo social, como: las relaciones sociofamiliares, 

dentro de las que hacen parte: el conocer y distinguir personas diferentes, donde Participante 2 

(2021) afirma que: “Uno es afortunado de que Dios le haya dado la oportunidad a uno de conocer 

y distinguir personas diferentes, de que la vida que uno llevaba ha cambiado demasiado, entonces 

es algo muy grato junto con la vida y Dios”; y también dentro de dichas relaciones hace parte la 

estabilidad familiar, “La estabilidad con la familia, sí porque yo antes me mantenía muy lejos de 

la familia, ya me mantengo más pendiente de ellos” (Participante 3, 2021). 

Como ya se mencionó, dentro de los elementos de tipo personal se encuentran los 

aprendizajes adquiridos, y como este es otro de los aspectos frente a los que esta población 

reflexiona, es importante conocer dichos aprendizajes; los cuales tienen tipo y ritmo, y según los 

habitantes de calle aprender es: un deber, una obligación y existe multiplicidad de aprendizajes. 

Según Participante 2 (2021) uno tiene la obligación de aprender en la vida, ya que afirma 

que: “Uno en la vida tiene que aprender”, él también reconoce que se debe mejorar 

progresivamente en lo que se hace, ya que menciona: “Uno también, entre más días debe tratar de 

sentirse más útil y no ser el mejor, sino, de cada día tratar de hacer las cosas mejor”; mientras que, 

por otra parte, Participante 4 (2021) se refiere a la multiplicidad (indefinición) de los aprendizajes, 

resaltando que: “existen muchos”. 

A su vez, dentro de la categoría de “aprendizajes de los habitantes de calle” se evidenció 

que existe tipo y ritmo de aprendizajes, allí se encuentran el aprendizaje progresivo (ritmo) sobre 

el afecto hacia los demás y motivación para el cambio, donde Participante 2 (2021) afirma que ha 

tenido “Muchos, el primero que todo aprender a valorar y a querer las personas que lo rodean a 
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uno, uno cada día aprende más de eso, entonces eso lo ayuda a uno y lo motiva a uno a ser otra 

persona diferente” y además se encuentran los aprendizajes prácticos (tipo), donde Participante 3 

(2021) menciona que: “He aprendido… pues he aprendido muchas cosas, porque.. a… a escoger 

mucho material. Materiales que uno no conocía, que este material sirve pa algo, que este para algo, 

porque uno a veces va a la calle y no sabe y entonces uno no sabe qué recoger, ¿porque uno ve 

muchas cosas en una bolsa y no sabe esta servirá? esta no servirá? Como hay material que sirve, 

hay uno que no sirve, entonces he aprendido mucho sobre eso” y Participante 1 (2021) afirma: 

“Aprendizajes, pues cosas que uno no sabía, por lo menos eh, aprender a moler pasta, aprender a 

arreglar máquinas, aprender del reciclaje”. 

Con lo anterior, se evidencia que aprender es una obligación para los habitantes de calle, 

resaltando así su importancia, pero para estos aprender no solo es una obligación, sino también, un 

deber, el cual es progresivo, es decir, que no solo se aprende una vez en la vida, sino que existen 

multiplicidad de aprendizajes, asimismo, se evidencia que para los habitantes de calle no es 

importante la competencia de: ser el mejor, sino, que es más valioso ser útil y hacer las cosas mejor 

(Participante 2); a su vez, consideran fundamentales: el afecto hacia los demás y la motivación 

para el cambio, pero también, los aprendizajes prácticos sobre el funcionamiento de las actividades 

que realizan día a día dentro de la Corporación, como: moler pasta, arreglar máquinas, escoger 

material y reciclar. 

Al mencionar las actividades que realizan día a día los habitantes de calle dentro de la 

Corporación, y como otros de los aspectos frente a los que reflexionan, es importante mencionar 

la identificación de estos mismos con otros habitantes de calle y los vínculos que han creado dentro 

de la Corporación.  
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Ellos se identifican con otros habitantes de calle en la medida en que consideran que hacen 

un buen trabajo en equipo, ya que Participante 3 (2021) menciona que: “Ya no dependemos o sea 

solamente de uno, ya... ya todos somos unidos, un equipo. El trabajo en equipo ha sido muy 

bueno”; y también se identifican con otros habitantes de calle, porque hacen distinción entre los 

que son habitantes de calle y los que no lo son, y esto se evidencia en que Participante 1 (2021) 

hace referencia a: “Con gente del mismo gremio” y Participante 2 (2021) afirma: “A uno pues 

como persona digamos diferente”. 

Lo anterior es importante, ya que se consideran como un equipo de trabajo, y no como uno 

cualquiera, sino un como un “buen equipo”, se reconocen en conjunto, no en su singularidad, y en 

esta misma medida, aceptan la otredad; admitiendo que sus habilidades individuales son 

importantes, pero pueden ser mejores sí estas se unen y convergen con las habilidades de los 

demás, trabajando así, en grupo. Por otra parte, se evidencia que los habitantes de calle se perciben 

diferentes, con respecto a otras personas, y en ocasiones, esto puede generar que se sientan extraños 

en el proceso de resocialización, en cuanto a que se les dificulta socializar con “personas diferentes 

a ellos (gente del mismo gremio)” (Participante 1). 

Pero, lo anterior, no ocurre en todas las ocasiones, ya que estos han creado vínculos dentro 

de la Corporación, y este es otro aspecto frente al que los habitantes de calle reflexionan, por ello, 

es importante conocer dichos vínculos, donde Participante 1 (2021) afirma: “Amigos, confianza”, 

Participante 2 (2021) menciona: “Yo soy una persona que soy muy sociable con todo el mundo”, 

Participante 3 (2021) hace referencia a: “Amistades: todos, tengo mucho compañerismo con todos” 

y Participante 4 (2021) asegura que ha creado bastantes vínculos. 

Con todo esto, se percibe que, aunque los habitantes de calle se sienten diferentes con 

respecto a otras personas, son muy amigables, sociables, tienen mucho compañerismo y consideran 
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que han creado bastantes vínculos entre ellos, es decir, con las personas de la Corporación, con las 

cuales trabajan día a día, en equipo y se sienten bien e identificados; esto indica: vínculos fuertes 

entre lo que para Participante 1 significa “la gente del mismo gremio”. 

Además de que los habitantes de calle crean vínculos dentro de la Corporación, y se sienten 

identificados entre ellos mismos, en Corpogestar Oriente también empiezan a identificar sus gustos 

y preferencias, perfilándose o reconociendo qué actividades laborales les agrada más realizar y 

este es otro de los aspectos frente a los que reflexionan, ellos aducen razones de distinta naturaleza: 

unos se inclinan por aspectos cotidianos, otros por aspectos de tipo personal (sus gustos e intereses) 

y otros por aspectos relacionados con el aprendizaje. 

Dentro de los aspectos cotidianos se encuentran las tareas que realizan dentro de la 

Corporación, como: manejar la moledora, el mantenimiento de las máquinas y el reconocimiento 

de las tareas que le corresponde realizar a cada uno; dentro de los aspectos de tipo personal se 

encuentran los gustos e intereses relacionados con la labor, donde Participante 1 (2021) afirma: 

“Me interesó el trabajo social con el medio ambiente” y dentro de los aspectos relacionados con el 

aprendizaje se encuentra el descubrimiento de nuevas habilidades, donde Participante 2 (2021) 

menciona: “Me han dado la oportunidad de ir desempeñando cada día cosas que yo tenía dentro 

de mí y de pronto no las había desempeñado y estaban guardadas”. 

Lo anterior, es pertinente en la medida en que los habitantes de calle identifican sus 

preferencias y gustos en medio de su labor diaria, lo que los motiva a querer aprender más, a 

realizar y a descubrir cosas nuevas en medio de su oficio y así, continuar con el proceso, 

adquiriendo sentido de pertenencia por la entidad, todo esto es esencial para la resocialización.  
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Además, ya identificando sus gustos y preferencias, los habitantes de calle se sienten 

conformes, y en medio del proceso van cambiando aspectos de su vida, donde ellos mismos logran 

percibir dichos cambios en cuanto a: la magnitud, un cambio de vida y un cambio con la sociedad. 

Haciendo referencia a la magnitud, Participante 2 (2021) afirma: “Totalmente ha 

cambiado” y este mismo, evidencia un cambio de vida, mencionando que: “Ya uno no está 

pensando en el peligro, en lo que me puede pasar o de pronto si me voy por allí me encuentro a un 

enemigo”. Y en cuanto al cambio de la relación de los habitantes de calle con la sociedad, con 

gente diferente “al mismo gremio” como ellos lo referencian, estos mismos manifiestan que 

disminuye la soledad y que la gente confía más en ellos, allí Participante 1 (2021) hace alusión a: 

“Mucho cambia mucho, porque ya no se siente uno como tan solo, ya por lo menos tiene amigos, 

ya por lo menos la gente confía en uno, ya por lo menos no, no lo ven a uno por ahí en la calle y 

dicen vea ahí va el ladrón”. Dicho cambio de la relación de los habitantes de calle con la sociedad 

es necesario y pertinente porque para Daly (1992) “la resocialización también es entendida como 

el proceso de enseñar a las personas que han estado socialmente aisladas a volver a la sociedad”. 

Por otra parte, dentro de los aspectos frente a los que los habitantes de calle reflexionan, 

también se encuentran motivos más personales, acerca de: las opiniones o puntos de vista que 

tienen frente al proceso, allí se encuentran las mejoras que le harían y lo que ellos piensan acerca 

de la duración de este mismo. Los habitantes de calle manifiestan que el proceso está bien y que 

en él se sienten bien, y, por ende, piensan que este no necesita mejoras, y sobre la duración del 

proceso afirman que este mismo es duro y largo “de toda una vida” (Participante 1, 2021).   

Es importante concluir mencionando que como hallazgo se encontró que los habitantes de 

calle reflexionan frente a aspectos como: su vida pasada (situación de calle), cuando entraron a la 

Corporación, los motivos, oportunidades, metas, pensamientos, aprendizajes, vínculos y los 
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cambios que evidencian en medio del proceso y a lo largo de su vida. Los anteriores elementos 

son esenciales para el proceso de resocialización. 

Capítulo 3:  

Para analizar las experiencias que han tenido los habitantes de calle sobre el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia, fue necesario determinar las actitudes que estos mismos 

tienen frente al proceso de resocialización brindado por dicha Corporación, las cuales se ven 

reflejadas de acuerdo con los autores Zimbardo y Leippe (1991) (citado en Ubillos et al., 2004)  en 

opiniones (pensamientos) y hábitos (actividades).   

Hay un proceso que es reconocido como resocialización por parte de los habitantes de calle 

y este mismo no es reconocido propiamente como resocialización por parte de los directivos de 

Corpogestar Oriente, así tenga elementos de uno. Puede haber ocasiones en que las diferencias 

entre las concepciones frente al proceso que ofrece Corpogestar Oriente den la idea de que existen 

contradicciones entre unos participantes y otros, pero si se entiende en qué consiste un proceso de 

resocialización y las características que este tiene, se puede decir que Corpogestar Oriente sí ofrece 

un proceso de resocialización de habitantes de calle a través del reciclaje. 

Por lo mencionado anteriormente, se hace necesario hablar sobre los riesgos por los que 

pasaban los habitantes de calle estando en situación de calle, es decir, antes de pertenecer a la 

Corporación; existen varios riesgos, uno de ellos es que la calle crea inseguridades de dos tipos: 

físicas y materiales, donde Participante 1 (2021) afirma que la situación de calle era: “Muy crítica, 

muy difícil, porque pues la verdad en ese mundo se viven muchas cosas como robos, golpes, 

drogas, consumo”. 
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Otros tres riesgos relevantes de vivir en la calle los menciona Participante 3 (2021), el 

primero: la enfermedad y la situación de calle, donde afirma: “La calle no lo lleva a uno a nada 

bueno y la droga sí que menos”. El segundo: “ser ido” y el tercero: quedar volando, es decir, sin 

vínculos donde hace alusión a: “A mí me metieron a un hospital psiquiátrico, porque yo he sufrido 

de esquizofrenia y entonces tuve unos problemas con la familia y me dejó… se fue la mujer y los 

niños y entonces yo quedé como volando”. 

Dentro de los riesgos encontrados también se encuentran: la precariedad, andar para todo 

lado, cometer errores, dejar pasar oportunidades; donde Participante 2 (2021) hace hincapié: “sino 

que a veces uno deja pasar oportunidades que lo hacen ser a uno mejor persona” y realizar cosas 

mal hechas; esta categoría hace referencia a: “hacer cositas, mantener desatinado y hacer daños” 

(Participante 4, 2021). 

Es muy importante que los habitantes de calle reconozcan por ellos mismos todos los 

riesgos que pasaron habitando en la calle y que su situación era de “precariedad” como ellos lo 

mencionan, así tendrán factores muy pertinentes para comparar su vida antes y después de 

pertenecer a la Corporación y escoger lo que para su criterio consideren mejor, dichos cambios y 

aprendizajes son esenciales para un proceso de resocialización.   

Después de haber conocido su situación cuando habitaban en la calle, los riesgos a los que 

estos se enfrentaban día a día y su vida antes de pertenecer a Corpogestar Oriente, es necesario 

saber más sobre las actividades que los habitantes de calle realizan en su cotidianidad dentro de 

dicha entidad; y cuáles de ellas piensan que son pertinentes para su proceso de resocialización. 

Ellos manifiestan que todas las actividades realizadas son adecuadas y necesarias y que se 

adaptan muy fácil a cualquier actividad, ya que en todas se sienten muy bien; además, estos 

“muestran preferencia por las actividades lúdicas (paseos). Las charlas o cualquier actividad que 
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dure más de una hora, no les gusta” (Directivo 1 y Directivo 3, 2021) y según Directivo 2 (2021): 

“A ellos les gusta cuando hacemos las reuniones, cuando de pronto les decimos: vea vamos a hacer 

una entrevista (les gusta, lo toman de una manera como amable, agradable)” 

Como ya mencionamos las actividades lúdicas y teniendo en cuenta que este es el tipo de 

actividades que los habitantes de calle prefieren, es pertinente conocer las actividades que más 

motivan a la población habitante de calle a participar, dentro de las  cuales se encuentran: “El 

proceso del trabajo, porque a ellos les interesa es recibir plata, ellos sí están en las charlas, pero se 

aburren muy rápido” (Directivo 1, 2021) y las actividades lúdicas, como: “las terapias de grupo, 

las idas a paseos a Cocorná, donde comparten entre ellos y las idas a pescar” (Directivo 2 y 

Directivo 3, 2021). Por otra parte, los directivos también afirmaron que en la Corporación no se 

han hecho actividades con las que se vinculen a las familias de los habitantes de calle a participar 

en el acompañamiento de estos mismos durante el proceso.     

Además, es importante conocer también, los pensamientos que tienen sobre participar en 

las actividades que realiza la corporación, donde se encontraron tres categorías: la primera es: 

participar es una obligación, allí Participante 1 (2021) afirma: “Toca participar, porque es qué, soy 

empleado”. La segunda es: participar es algo bueno, donde Participante 2 (2021) menciona: 

“siempre y cuando uno pueda aportar algo para mejorar, debe hacerlo, no quedarse callado” y 

Participante 4 (2021) hace referencia a: “Si me invitan voy” y la tercera categoría es: falta de 

tiempo para participar “A veces no tengo casi tiempo” (Participante 3, 2021).  

Y como se mencionó anteriormente, para algunos habitantes de calle participar es algo 

bueno y por ello; es pertinente saber si sienten satisfacción con las actividades que realizan dentro 

de la Corporación, allí ellos manifiestan que: “ocupan la mente y tienen apoyo de la Corporación” 

(Participante 1, 2021), “Me gusta, me nace y me siento comprometido con la empresa, 



EXPERIENCIAS QUE HAN TENIDO ALGUNOS HABITANTES DE CALLE EN EL 

PROCESO DE RESOCIALIZACIÓN A PARTIR DEL RECICLAJE  
 

72 

(Participante 2, 2021) y Participante 3 (2021) hace hincapié en: “Cuidamos el medio ambiente, 

somos unidos” con lo cual demuestran que se sienten satisfechos con las actividades que realizan 

día a día dentro de Corpogestar Oriente.  

Lo anterior es muy importante para el proceso de resocialización porque según Goffman 

(2001) “La participación en una entidad social implica un compromiso y al mismo tiempo una 

adhesión” por ello, es pertinente tener estabilidad en el trabajo u oficio y pertenecer a una 

institución, ya que esto demanda cierto grado de compromiso por parte de la persona que pertenece 

a ella (sentido de pertenencia).  

Dicho sentido de pertenencia, los habitantes de calle lo describen como: ser puntuales, 

“cuidar dónde estamos prácticamente la mayor parte del tiempo de nuestros días” (Participante 2, 

2021), “ya son como la familia de uno” (Participante 3, 2021) y Participante 4 (2021) menciona: 

“me siento bien, allá le ayudan a uno”. Pero también, es importante al hablar sobre el sentido de 

pertenencia tener en cuenta las siguientes categorías: El cumplimiento de compromisos de los 

habitantes de calle dentro de la corporación, la motivación que tienen frente al proceso de 

resocialización y las actitudes positivas y progresivas de estos mismos frente al logro de objetivos, 

de las cuales hablaremos a continuación. 

Frente al cumplimiento de compromisos, los habitantes de calle mencionan que se 

esfuerzan por intentar cumplir con ellos y no solo se preocupan por cumplirlos, sino por hacerlo 

lo mejor posible, además de que hacen lo que les toca, es decir, cumplen con las tareas que la 

Corporación les asigna.  

También afirman que se encuentran motivados frente al proceso, ya que Participante 2 

(2021) menciona que se siente: “Bien, amañado, pues muy contento”, mientras que Participante 4 

(2021) hace referencia a que se siente motivado porque: “Gano dinero para poder tirar droga”. 
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Con lo anterior, se evidencia que los habitantes de calle se sienten motivados frente al 

proceso por diversas situaciones, algunas de ellas son: porque se sienten bien dentro de la 

Corporación o porque con los incentivos económicos que esta misma les brinda pueden suplir sus 

necesidades personales.  

Y referente a las actitudes positivas y progresivas de los habitantes de calle, frente al 

cumplimiento de los objetivos, encontramos que estos mismos conservan la esperanza y están 

dispuestos a obtener mucho más, ya que son conscientes de que son capaces de lograrlo, allí 

Participante 1 (2021) menciona: “Veo que se están cumpliendo las metas, veo que se están 

cumpliendo mis sueños”, Participante 2 (2021) hace alusión a: “ Uno logra cada vez más” y 

Participante 3 (2021) se refiere a: “Ahí voy, voy en los logros, voy en los logros de los objetivos”. 

Después de hacer alusión a lo que para los habitantes de calle significa el sentido de 

pertenencia, es fundamental mencionar que este mismo es muy importante para la resocialización 

porque según Goffman (2001): 

Los vínculos que unen al individuo a entidades sociales de diversas clases presentan 

características comunes. La participación del individuo en la entidad (…) [, por ejemplo, en] un 

oficio (…). Le creará obligaciones (…), porque le exigirán que se sienta integrante de la entidad, 

que se identifique con ella y que exprese adhesión afectiva. 

Luego de evidenciar que los habitantes de calle tienen sentido de pertenencia por 

Corpogestar Oriente, lo que es de suma importancia para el proceso de resocialización; se hace 

pertinente conocer las opiniones que ellos tienen, acerca de dicho proceso (reconocido así por los 

habitantes de calle, pero, no por los directivos, aunque este tenga elementos de uno).  
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Dichas opiniones son en su totalidad favorables, los habitantes de calle mencionan que: se 

han sentido bien en el proceso, que este les ha gustado, que ha sido muy bueno y que en él se 

encuentran bien.  

Ya identificando las opiniones que los habitantes de calle tienen frente al proceso, es 

pertinente, en esta misma línea, conocer también lo que ellos opinan acerca de los habitantes de 

calle que pertenecen a la Corporación y que no desean participar en dicho proceso, existen 

opiniones de diferentes tipos: Opiniones favorables, como: “Qué bueno que puedan cambiar” 

(Participante 3, 2021), opiniones respetuosas, como: “Que es de darles tiempo” (Participante 2, 

2021), opiniones indiferentes, como: “Eso es cada quien” (Participante 4, 2021) y opiniones 

realistas, como: “Están viendo una película que no han querido terminar de ver” (Participante 1, 

2021).  

Teniendo en cuenta las opiniones, actitudes positivas y los pensamientos de los habitantes 

de calle, los cuales ya fueron mencionados anteriormente, es pertinente conocer también las 

actitudes que estos tienen frente a los cambios. Se encontraron allí tres tipos de actitudes: actitudes 

flexibles: “Cambiar no es fácil, pero hay que hacerlo” (Participante 1, 2021), actitudes positivas: 

“Los asimilo, los acepto” (Participante 2, 2021) y actitudes neutrales: “Pues normal” (Participante 

3, 2021) y Participante 4 (2021) afirma: “me da lo mismo”. 

A su vez, también es importante, después de conocer las actitudes que los habitantes de 

calle tienen frente a los cambios, indagar sobre las reacciones que estos mismos tienen cuando 

algo les disgusta; dichas reacciones se dividen en: reacciones positivas y reacciones negativas. 

Dentro de las reacciones positivas se encuentran: el diálogo, la paciencia y la calma, donde 

Participante 2 (2021) afirma: “Lo tomo con mucha paciencia y en calma, porque uno debe dejar 

las iras del pasado atrás y tratar de uno ser mejor cada día”. 
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Y dentro de las reacciones negativas se encuentran: las peleas y la rabia, donde Participante 

1 (2021) afirma que cuando algo le disgusta reacciona con: “miradas, gestos, puños, sí... con rabia” 

y Participante 4 (2021) menciona: “A mí me da rabia muy fácil... me vuelvo violento”. Lo anterior 

evidencia que los habitantes de calle no se quedan callados cuando algo les molesta, sino que 

algunos de ellos agreden físicamente (puños y “me vuelvo violento”).  

Por lo anterior, es pertinente conocer las razones por las que los directivos evidencian que 

los habitantes de calle pertenecientes al proceso de resocialización expresan agrado o disgusto 

frente al mismo, dichas razones son: “Porque se escucha entre ellos mismos, hablan en la calle y 

eso llega a oídos de uno” (Directivo 1 y Directivo 3, 2021) y “Cuando empiezan con el mal genio, 

como que les pica algo y quieren levantarse” (Directivo 2, 2021).  

En esta misma línea, luego de mencionar las razones por las que los directivos evidencian 

que los habitantes de calle expresan agrado o disgusto frente al proceso, es pertinente saber la 

manera en la que los habitantes de calle expresan sus puntos de vista frente al proceso; ellos lo 

hacen con: valores, como: el respeto y dialogando y con estados de ánimo positivos, donde 

Participante 4 (2021) menciona: “Con buen humor”.   

Al expresar los puntos de vista, los habitantes de calle pueden ser propositivos, por ende, 

es importante indagar sobre las propuestas que estos han realizado durante el proceso, las cuales 

son de distinta naturaleza: unos se inclinan por efectuar propuestas para mejorar en el aspecto 

operativo o técnico de la Corporación, como: “Mejorar la maquinaria” (Participante, 2 2021) y 

otros, por efectuar propuestas para mejorar las habilidades blandas entre ellos, como: “Que haya 

buena comunicación” (Participante 1, 2021); pero también, otros prefieren no realizar propuestas, 

como es el caso de Participante 4 (2021), quien afirma: “Prefiero quedarme callado”. 
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Con lo anterior se evidencia que los habitantes de calle tienen sentido de pertenencia por 

la Corporación y que pretenden hacer de esta un lugar agradable para trabajar, con respecto a los 

instrumentos (máquinas) que utilizan en su cotidianidad (aspecto operativo o técnico) y frente a 

las relaciones que tienen entre ellos (habilidades blandas), para así, crear un buen ambiente laboral 

donde puedan desempeñarse libre y efectivamente y al mismo tiempo, sentirse bien.    

Como se mencionó anteriormente, los habitantes de calle son propositivos, ya que estos 

realizan propuestas, pero también, en medio de ello, toman decisiones, por lo que se hace 

pertinente conocer algunas de las decisiones que toman los habitantes de calle, como: escoger el 

lugar donde desean pertenecer, otra de las decisiones es: “no pensar tanto en el pasado, es decir, 

cuando habitaban en la calle: “ese mundo”,  como lo llama Participante 1 (2021); mientras que, 

por otra parte, Participante 4 (2021) se refiere a decisiones más trascendentales como: “volver a la 

calle (si  toca) y si jodo me toca irme del pueblo”. 

Lo anterior denota que los habitantes de calle prefieren su vida actual, es decir, su vida 

después de haber habitado en la calle y de pertenecer a la Corporación, ya que ellos deciden no 

pensar en el pasado, como lo mencionaron, pero también, reconocen y son conscientes de que si 

el día de mañana les toca volver a la calle por algún motivo, lo hacen, sin problema alguno, porque 

tienen presente la posibilidad de que esto en cualquier momento puede ocurrir; además, reconocen 

que si realizan cosas malas les toca “irse del pueblo”, como ya hizo referencia Participante 4 

(2021), pero ello, implica también, sentido de pertenencia y adhesión por la entidad, porque este 

mismo afirma: “ya entonces si hago un daño la que se calienta es la Corporación”, por lo anterior, 

se evidencia que él no “jode o hace daños” por no difamar la imagen de la Corporación y porque 

no se quiere ir del pueblo, lo que es fundamental para un proceso de resocialización (Los vínculos 

que unen al individuo a entidades).         
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Es importante concluir mencionando que como hallazgo se encontró que entre los 

habitantes de calle se encuentran tres tipos de actitudes frente a los cambios: flexibles, positivas y 

neutrales; además de que referente a las actitudes positivas y progresivas frente al cumplimiento 

de los objetivos estos mismos conservan la esperanza y están dispuestos a obtener mucho más, ya 

que son conscientes de que son capaces de lograrlo.   

Por otro lado, los habitantes de calle manifiestan que todas las actividades realizadas en la 

Corporación son adecuadas y necesarias y que se adaptan muy fácil a cualquier actividad, ya que 

en todas se sienten muy bien y según los directivos estos muestran preferencia por las actividades 

lúdicas (paseos). Las charlas o cualquier actividad que dure más de una hora, no les gusta. 

Además, se evidenció que los habitantes de calle piensan que participar en las actividades 

que realiza la Corporación es, para algunos, una obligación, a otros les gusta participar de ellas y 

muchos otros no pueden participar por falta de tiempo. 

También se encontró que los habitantes de calle se sienten satisfechos con las actividades 

que realizan dentro de la Corporación, porque manifiestan que: “ocupan la mente y tienen apoyo 

de la Corporación” (Participante 1, 2021), “Me gusta, me nace y me siento comprometido con la 

empresa, (Participante 2, 2021) y Participante 3 (2021) hace hincapié en: “Cuidamos el medio 

ambiente, somos unidos”.  

Pero, también se descubrió que cuando algo les disgusta reaccionan, algunos 

positivamente: dialogando, siendo pacientes y conservando la calma; y otros, negativamente: 

peleando y con rabia; lo anterior demuestra que estos no se quedan callados cuando algo les 

molesta, sino que algunos de ellos agreden físicamente (puños y “me vuelvo violento” 

(Participante 4, 2021)).  
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Los directivos también han notado que los habitantes de calle pertenecientes al proceso de 

resocialización expresan agrado o disgusto frente al mismo, por razones como: “Porque se escucha 

entre ellos mismos, hablan en la calle y eso llega a oídos de uno” (Directivo 1 y Directivo 3, 2021) 

y “Cuando empiezan con el mal genio, como que les pica algo y quieren levantarse” (Directivo 2, 

2021).  

Después de conocer las actitudes de los habitantes de calle es importante hacer alusión a la 

actitud de apertura de pensamiento, ya que esta es muy importante para el proceso de 

resocialización, porque dicho proceso siempre estará atravesado por muchos cambios, los cuales, 

el habitante de calle va a tener que enfrentar y tolerar, pero, si este no tiene una apertura de 

pensamiento para afrontar dichos cambios, su proceso de resocialización se dificultará. Además, 

Según Vallerand (1994) (citado en Ubillos et al., 2004): “la actitud se aprende y mediante ella se 

puede expresar gusto o disgusto por alguna situación en particular”.  

Y como la actitud se aprende, ese concepto de aprendizaje es muy importante para la 

resocialización porque según Crossman (2019) “mediante los aprendizajes y desaprendizajes, es 

que se derriba y reconstruye el rol social del individuo”. 

Discusión 

En el siguiente estudio se logra dar respuesta a la pregunta de investigación sobre las 

experiencias que han tenido los habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir del 

reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, 

Antioquia. Dichas experiencias se evidencian a partir del mismo proceso de resocialización, los 

aspectos frente a los que esta población reflexiona y las actitudes que ellos tienen frente al proceso. 

En medio de esta investigación se descubrió que: hay un proceso que es reconocido como 

resocialización por parte de los habitantes de calle y este mismo no es reconocido propiamente 
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como resocialización por parte de los directivos de Corpogestar Oriente, así este tenga elementos 

de uno. Puede haber ocasiones en que las diferencias entre las concepciones frente al proceso que 

ofrece Corpogestar Oriente den la idea de que existen contradicciones entre unos participantes y 

otros, pero si se entiende en qué consiste un proceso de resocialización y las características que 

este tiene, se puede decir que Corpogestar Oriente sí ofrece un proceso de resocialización de 

habitantes de calle a través del reciclaje. 

También es importante aclarar que con este estudio no pretendo generalizar; los resultados 

hallados sólo aplican para el contexto, tiempo y población seleccionados; aunque, si bien no 

pretendo generalizar, los resultados que encontré sí pueden servir como fundamento para estudios 

de mayor alcance social y disciplinar. Además, este estudio es muy pertinente porque se enfoca en 

reivindicar la subjetividad de los habitantes de calle en su proceso de resocialización, lo cual está 

ausente en los demás estudios (antecedentes).   

Los habitantes de calle se adaptan al entorno laboral dentro de la Corporación, lo anterior 

se demuestra porque reconocen su condición de trabajador, tienen identidad de grupo y desarrollan 

sentido de pertenencia por la corporación Corpogestar Oriente. Además, adquieren aprendizajes, 

los cuales los hacen madurar, cambiar la percepción que tienen sobre sí mismos, los ayudan a 

integrarse más con las personas y a reconocer la importancia de servirle al municipio. Aunque, 

ellos encuentran obstáculos, también reconocen que existe una solución o un modo de superarlos; 

asimismo, reflexionan frente a aspectos como: su vida pasada (situación de calle), cuando entraron 

a la Corporación, los motivos, oportunidades, metas, pensamientos, aprendizajes, vínculos y los 

cambios que evidencian en medio del proceso de resocialización y a lo largo de su vida. 

Dentro de esta población se encuentran tres tipos de actitudes frente a los cambios: 

flexibles, positivas y neutrales; además, estos conservan la esperanza y están dispuestos a obtener 
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mucho más, ya que son conscientes de que son capaces de lograrlo; también manifiestan que todas 

las actividades realizadas en la Corporación son adecuadas y necesarias y que ellos se adaptan muy 

fácil a cualquier actividad, además de que se sienten satisfechos realizándolas; por otra parte, 

cuando algo les disgusta reaccionan, algunos positivamente: dialogando, siendo pacientes y 

conservando la calma; y otros, negativamente: peleando y con rabia; lo anterior demuestra que 

ellos no se quedan callados cuando algo les molesta, sino que algunos agreden físicamente (puños 

y violencia). 

Este estudio tiene una similitud con el estudio realizado por Moreno (2013), quien encontró 

que, de 773 habitantes de calle, el 87% de la población son hombres y el 13% mujeres; ya que de 

las cuatro entrevistas realizadas a los habitantes de calle que pertenecen a Corpogestar Oriente, los 

cuatro participantes son hombres, lo que indica que la población de personas en situación de calle 

en su mayoría son de género masculino. 

Este mismo autor y Peláez Grisales (2020), mencionan que los habitantes de calle son una 

población abandonada por el Estado, en cuanto a sus derechos como ciudadanos; mi estudio 

menciona que en Marinilla, aunque también hay habitantes de calle, no existen censos ni estudios, 

pero sí existen políticas públicas frente a esta población y esto se demuestra en el actual Plan de 

Desarrollo, el cual tiene como una de sus metas la “Implementación del 100% de la atención 

integral al habitante de calle” (Alcaldía de Marinilla, Antioquia, 2020, p. 135), Asimismo, la 

corporación Corpogestar Oriente, ubicada en el municipio de Marinilla, Antioquia es una entidad 

sin ánimo de lucro y está comprometida con los habitantes de calle que pertenecen a ella, 

brindándoles bienestar. 

Por lo anterior, se determina que, aunque el Estado debería reconocer los derechos que 

estos tienen como ciudadanos, por lo estipulado en el actual Plan de Desarrollo: “ofrecerles 
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atención integral al 100%”, no hay manera alguna de saber con certeza si esta meta sí se cumple a 

cabalidad; por tal motivo, es importante mencionar que los habitantes de calle no solo obtienen 

reconocimiento por parte del Estado, al ser incluidos en el Plan de Desarrollo, sino que también, 

en este caso en particular, son reconocidos por una entidad sin ánimo de lucro (Corpogestar 

Oriente).  

Y, aunque el Estado tiene políticas públicas y puede continuar con el proceso de 

resocialización el hecho de que exista una entidad sin ánimo de lucro que contribuye a que se den 

algunas de las condiciones materiales necesarias para el bienestar de esta población, no significa 

que el Estado deba desvincularse del proceso de resocialización de los habitantes de calle, sino 

más bien pensarse en la posibilidad de realizar un trabajo articulado con el sector privado, la 

sociedad o comunidad, los habitantes de calle y sus familias.  

Este estudio también tiene relación con el estudio realizado por Mejía et al. (2018), ya que 

ellos mencionan que existen factores de logro que permiten el inicio y realización del proceso de 

resocialización, en mi estudio el factor de logro también se evidencia; y este tiene que ver con que 

los habitantes de calle conservan la esperanza y están dispuestos a obtener mucho más, ya que son 

conscientes de que son capaces de lograrlo. 

Por otra parte, en este estudio también se encontró relaciones con la investigación que 

realizaron Silva et al. (2018) donde mencionan que los jóvenes estaban conectados con la 

categoría: iniciativa cambio de vida, puesto que una vez inician la resocialización la mayoría de 

ellos se aparan en la fe para fortalecer sus nuevas prácticas, mientras que en mi estudio dicha 

iniciativa cambio de vida, tiene que ver con los aprendizajes adquiridos, los cuales los hacen 

madurar, cambiar la percepción que tienen sobre sí mismos, los ayudan a integrarse más con las 

personas y a reconocer la importancia de servirle al municipio.  
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También existen coincidencias con el estudio realizado por Maturana et al. (2018), ya que 

en su análisis emergieron las siguientes categorías: factores psicosociales, procesos de inclusión y 

redes de apoyo y en mi estudio se encontró que los habitantes de calle se adaptan al entorno laboral 

dentro de la Corporación, lo anterior se demuestra porque reconocen su condición de trabajador, 

tienen identidad de grupo y desarrollan sentido de pertenencia por la corporación Corpogestar 

Oriente, lo que en el estudio de Maturana et al. tiene que ver con la categoría que hallaron de: 

Factores psicosociales (Motivación laboral), además reflexionan frente a aspectos como: su vida 

pasada (situación de calle), cuando entraron a la Corporación, los motivos, oportunidades, metas, 

pensamientos, aprendizajes y los cambios que evidencian en medio del proceso de resocialización 

y a lo largo de su vida; los anteriores coinciden con las categorías que emergieron del estudio de 

Maturana et al.: proceso de inclusión y factores psicosociales (Motivación personal). 

Asimismo, los habitantes de calle también reflexionan frente a aspectos como: vínculos, lo 

que coincide con el estudio de Maturana et al., en cuanto a las categorías que ellos encontraron de: 

redes de apoyo y factores psicosociales (Motivación relacional). 

Además, se encontró una gran diferencia entre el estudio realizado por Calderón et al. 

(2020) y este estudio, ya que los autores anteriores afirman que los habitantes de calle respetan las 

normas, pero porque le temen a las sanciones; y en mi estudio se evidenció que estos no le temen 

a las sanciones, sino que no cometen delitos debido al sentido de pertenencia que desarrollaron por 

la corporación Corpogestar Oriente y la gratitud que tienen con respecto a la misma. Además de 

creer en su proceso y en el cambio que han alcanzado, en cuanto a los beneficios sociales a nivel 

familiar y comunitario.  

Es importante también mencionar que este estudio difiere de cómo la sociedad ve a los 

habitantes de calle despectivamente según Quintero (2008): 
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“locos”, “gamines”, inválidos, ancianos decrépitos, personas de otras razas o costumbres. 

Sentimos que somos agredidos cuando nos piden limosna, o por su actitud hostil o su 

aspecto sucio; muchas veces porque nos escogen como sus víctimas de robo callejero; 

además porque invaden con sus pertenencias y animales los parques y calles, o tienen 

comportamientos extraños que definitivamente nos hace alejarnos o llamar a las 

autoridades para “limpiar” la ciudad. Son gente indeseable: en una palabra, excluidos 

sociales.  

Ya que en mi estudio los habitantes de calle son concebidos como sujetos con dignidad, derechos, 

deberes, experiencias, percepciones y sentimientos.  

En cuanto a la resocialización este estudio no difiere de lo que para Daly (1992) significa 

la resocialización: los comportamientos de una persona pueden cambiar durante el proceso de 

resocialización, lo que se desea es reconstruir la identidad, es decir, transformar la que ya está 

aprendida a una identidad que involucre nuevos roles. La resocialización implica un cambio 

profundo del yo, que reinterpreta el pasado y se ajusta a la realidad del presente. 

Ya que en mi estudio se evidencia que los habitantes de calle adquieren aprendizajes, los 

cuales los hacen madurar, cambiar la percepción que tienen sobre sí mismos, los ayudan a 

integrarse más con las personas y a reconocer la importancia de servirle al municipio. 

Y en cuanto a las actitudes este estudio no difiere de lo que Zimbardo y Leippe (1991) 

(citado en Ubillos et al., 2004) piensan sobre las actitudes: “las actitudes se relacionan con: valores, 

opiniones, creencias y hábitos”, pero en esta investigación las actitudes se relacionarán 

específicamente con las opiniones. 

Actitudes y opiniones. Existe una cierta similitud entre estos dos constructos si se tiene en 

cuenta su aspecto cognitivo. Las opiniones son verbalizaciones de actitudes o expresiones directas 
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de acuerdo-desacuerdo sobre temas, que no necesariamente tienen que estar asociadas a actitudes 

ya desarrolladas. Además, las opiniones son respuestas puntuales y específicas, mientras que las 

actitudes son más genéricas. (Zimbardo y Leippe, 1991, p. 3) (citado en Ubillos et al., 2004) 

Porque para este estudio es importante determinar las actitudes que los habitantes de calle 

de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia tienen frente al 

proceso de resocialización a partir del reciclaje brindado por dicha Corporación, y para ello es 

importante conocer sus actitudes o expresiones directas de acuerdo-desacuerdo sobre el proceso.  

Para concluir, se recomienda realizar investigaciones en el Oriente Antioqueño sobre esta 

población, referente al proceso de resocialización, ya que en ninguno de los antecedentes se 

evidenció algún estudio realizado en dicha subregión, además se encontró que es necesario realizar 

censos en Marinilla con respecto a la población habitante de calle, ya que se descubrió que estos 

no existen en dicho municipio; asimismo, se recomienda crear más políticas públicas, programas 

o proyectos, para que los habitantes de calle mantengan su mente ocupada y no les dé tiempo de 

incurrir nuevamente en malas conductas o de volver a habitar en la calle. 

Conclusiones 

Para concluir es importante mencionar que en el componente teórico, en cuanto al 

concepto: Habitante de calle, no existe la teoría suficiente referente a este término, ya que, aunque 

sí existen gran cantidad de autores que hacen alusión a este concepto, varios de ellos lo hacen de 

una manera negativa, por lo tanto, se debe complementar dicha teoría con elementos más positivos, 

ya que en este estudio se evidenció que los habitantes de calle son concebidos como sujetos con 

dignidad, derechos, deberes, experiencias, percepciones y sentimientos. Por otra parte, en cuanto 

al concepto: Proceso de resocialización, no existe la teoría suficiente, ya que la información que 

se encontró fue de suma importancia para este estudio, pero estaba en otro idioma (inglés), por lo 
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tanto, dicha teoría se debería complementar con estudios realizados en América Latina; mientras 

que para los conceptos: Reciclaje, Experiencia, Reflexionar y Actitudes, la teoría que se halló fue 

suficiente y estaba vigente.  

Este estudio fue pertinente porque en los antecedentes encontrados no existe ninguna 

investigación realizada en el municipio de Marinilla, Antioquia, la cual tenga como objeto de 

estudio: El proceso de resocialización desde el reciclaje en un grupo de los habitantes de calle de 

dicho municipio. Además, después de realizar un rastreo, tampoco se encuentran en el Oriente 

antioqueño investigaciones con este objeto. 

Igualmente, se encontró en los antecedentes que sólo una de las diez investigaciones tenía 

metodología de carácter fenomenológico, este estudio también tiene dicha metodología porque lo 

que se pretendía era comprender la visión que el otro tiene del mundo, en este caso: las experiencias 

que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir del reciclaje, 

participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

Dicha metodología fue muy pertinente para lograr el objetivo.  

Por otra parte, se escogió el método cualitativo para recolectar las experiencias personales 

y subjetivas que han tenido los habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir del 

reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, 

Antioquia, dicho método fue pertinente porque la investigación cualitativa permitió explorar los 

fenómenos a profundidad, además este estudio no se fundamentó en la estadística. 

Además, las técnicas escogidas (entrevistas semiestructuradas y revisión documentaria) 

dieron un excelente resultado, principalmente las entrevistas semiestructuradas, ya que gracias a 

ellas se logró una mayor confianza y acercamiento con la población habitante de calle;  aunque, 

haciendo las preguntas de las entrevistas, fue pertinente omitir algunas de estas, las cuales iban 
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dirigidas a los Directivos, porque durante su ejecución se encontró que: en Corpogestar Oriente 

hay un proceso que es reconocido como resocialización por parte de los habitantes de calle, pero 

este no es reconocido propiamente como resocialización por parte de los directivos, así tenga 

elementos de uno. 

En esta misma línea, no solo fue pertinente omitirles ciertas preguntas a los Directivos, por 

lo mencionado anteriormente, sino que también, fue necesario explicarles algunas de las preguntas 

a los Habitantes de calle, ya que estos no las comprendían debido al lenguaje técnico que las 

mismas conllevaban; por tal motivo, en múltiples ocasiones, debí recurrir a la búsqueda de 

ejemplos o ingeniarme maneras más sutiles o prácticas para transmitirles dichas preguntas.  

En este estudio se encontró que fue difícil acceder al número de población que tenía 

considerado (siete habitantes de calle pertenecientes a la corporación Corpogestar Oriente), ya que 

es complejo localizarlos, debido a su estilo de vida nómada. Asimismo, cabe resaltar que, aunque 

resultó difícil convocar a los habitantes de calle para realizarles las entrevistas, se logró vincular a 

cuatro de esos siete y que los que participaron, lo hicieron con la mejor disposición, se mostraron 

muy receptivos, colaboradores y sus respuestas fueron lo suficientemente significativas para 

complementar este estudio y para cumplir con el objetivo de no generalizar, sino reivindicar la 

subjetividad de los habitantes de calle en su proceso de resocialización. 

Esta investigación me brindó las herramientas necesarias a nivel profesional y formativo, 

ya que desde el enfoque humanista es importante tener en cuenta que todas las personas tienen 

diferentes potencialidades y capacidades, las cuales como profesionales debemos valorar y resaltar 

para que el sujeto habitante de calle cada vez logre mayores niveles de autorrealización, con 

respecto al proyecto que este tiene de sí mismo y a su calidad de vida; lo anterior, es fundamental 

para que en el proceso de resocialización se le asigne un lugar a esta población, con respecto al 
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diseño y ejecución de las acciones, estrategias, modalidades, métodos, técnicas e instrumentos de 

intervención. 

Esta investigación también se realizó para que la sociedad tenga en cuenta el respeto por la 

diversidad y así la persona en situación de calle pueda sentirse acogida en su proceso de 

resocialización. Asimismo, esta hizo un aporte a la visibilización social y cualificación del proceso 

de resocialización a partir del reciclaje en un grupo de los habitantes de calle del municipio de 

Marinilla, Antioquia. 

Por último, es indispensable mencionar que el acompañamiento académico en el proceso 

fue muy necesario para realizar este estudio, dado que se requiere de la experiencia académica, 

social, teórica, metodológica, técnica y empírica de un profesional en Trabajo Social (asesor de 

trabajo de grado); ya que éste me guió y orientó en todo el proceso: desarrollo, construcción y 

culminación del mismo. 
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Apéndice A 

 

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACIÓN EN 

INVESTIGACIÓN 

 

Título de la investigación:  

 

Experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir 

del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de 

Marinilla, Antioquia. 

 

Ciudad y fecha: Marinilla, Antioquia 

 

Asesor: (Carlos Andrés García Builes) 

 

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigación titulado como aparece en la 

parte inicial del presente documento. Fue invitado por ser habitante de calle y estar participando 

en el proceso de resocialización a partir del reciclaje, dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia. Antes de que decida participar, es necesario que usted 

conozca en qué consiste la investigación y el tipo de aporte que usted realizaría. Por favor tómese 

el tiempo para leer cuidadosamente la siguiente información antes de aceptar la invitación. No 

dude en preguntar si algo de lo que lee no está claro o si le gustaría tener más información al 

respecto.  

 

Propósito y objetivos de la investigación:  

 

Objetivo general: 

 

Analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

Objetivos específicos:  

 

*Describir el proceso de resocialización a partir del reciclaje en el que participan algunos 

habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia.  

 

*Identificar los aspectos del proceso de resocialización a partir del reciclaje frente a los que 

reflexionan algunos habitantes de calle participantes en dicho proceso dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

*Determinar las actitudes que algunos habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia tienen frente al proceso de resocialización a partir del 

reciclaje brindado por dicha Corporación. 

 

Metodología utilizada:  
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Esta investigación es de tipo descriptiva; para llevarla a cabo se realizarán entrevistas 

semiestructuradas y revisión documentaria.  

 

¿Qué está involucrado?: 

 

Si usted está de acuerdo con participar en este proyecto, su participación consistirá en hacer parte 

de entrevistas semiestructuradas, donde dichas sesiones serán grabadas, y/o permitir que se lleve 

a cabo la revisión documentaria.  

 

Tiempo y lugar en que se llevará a cabo la investigación:  

 

Esta investigación se realizará en el segundo semestre del presente año (2021) y se llevará a cabo 

dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

Beneficios derivados del estudio:  

 

Por su participación en el presente estudio no recibirá algún tipo de gratificación, beneficio, 

remuneración o similares. Al contrario, participar en este estudio permitirá la generación de 

conocimiento en torno al tema de interés de los investigadores.  

 

Riesgos derivados del estudio: 

 

Se aclara que el estudio no implica afectación en ningún tipo y grado de los habitantes de calle. Si 

bien no implica ninguna afectación, sí podría ocasionar incomodidad con algunos aspectos de su 

vida. Motivo por el cual, se les explicará que con este estudio no se les hará ningún juicio de valor, 

y de darse, se usaría elementos investigativos y disciplinares para darle manejo. 

 

Participación voluntaria:  

 

Su participación en este estudio es totalmente voluntaria. Si usted decide participar, nosotros le 

pediremos que firme este formato para demostrar que usted está de acuerdo con participar. Usted 

tiene el derecho de retirar su consentimiento o de suspender su participación en cualquier momento 

sin consecuencias y sin necesidad de explicaciones. Si usted se retira del estudio, sus datos 

solamente serán considerados si usted lo autoriza por escrito a los investigadores; de lo contrario, 

su registro o cualquier material relacionado serán destruidos.  

 

Confidencialidad, acceso uso y salvaguarda de la información:  

 

Su confidencialidad y la confidencialidad de los datos estarán protegidos en todo momento. Las 

grabaciones se almacenarán en los computadores de los investigadores con contraseña. Las copias 

impresas de las transcripciones serán almacenadas en la biblioteca personal de los investigadores 

y el acceso a los computadores estará restringido a los investigadores y al asesor del trabajo de 

grado (Carlos Andrés García Builes). La información recolectada solo tendrá usos investigativos 

y su nombre no será divulgado en ningún momento.  
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Nombre de los investigadores:         Correo electrónico:  

Sara Rubio Villa                                                         sararubiovilla@gmail.com 

 

Luego de haber leído y entendido la anterior información, manifiesto libre y espontáneamente el 

interés de participar en el presente estudio.  

 

Nombre:  

 

Firma:  

 

Documento de identidad: Tipo: _______   N°: __________ De: ___________________ 

 

  

 

 

 

 

 

*Adaptado de: Carrasco Aldunate, P., Rubio Acuña, M., y Fuentes Olavarría, D. (2012). 

Unisabana, recuperado de http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/32-

41/html_1 

Apéndice A 

 

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACIÓN EN 

INVESTIGACIÓN 

 

Título de la investigación:  

 

Experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de resocialización a partir 

del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de 

Marinilla, Antioquia. 

 

Ciudad y fecha: Marinilla, Antioquia 

 

Asesor: (Carlos Andrés García Builes) 

 

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigación titulado como aparece en la 

parte inicial del presente documento. Fue invitado por ser directivo de la corporación Corpogestar 

Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia y estar al tanto sobre dicho el proceso de 

resocialización que allí se lleva a cabo. Antes de que decida participar, es necesario que usted 

conozca en qué consiste la investigación y el tipo de aporte que usted realizaría. Por favor tómese 

el tiempo para leer cuidadosamente la siguiente información antes de aceptar la invitación. No 

dude en preguntar si algo de lo que lee no está claro o si le gustaría tener más información al 

respecto.  

 

http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/32-41/html_1
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/32-41/html_1
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Propósito y objetivos de la investigación:  

 

Objetivo general: 

 

Analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle en el proceso de 

resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

Objetivos específicos:  

 

*Describir el proceso de resocialización a partir del reciclaje en el que participan algunos 

habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia.  

 

*Identificar los aspectos del proceso de resocialización a partir del reciclaje frente a los que 

reflexionan algunos habitantes de calle participantes en dicho proceso dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

*Determinar las actitudes que algunos habitantes de calle de la corporación Corpogestar Oriente 

del municipio de Marinilla, Antioquia tienen frente al proceso de resocialización a partir del 

reciclaje brindado por dicha Corporación. 

 

Metodología utilizada:  

 

Esta investigación es de tipo descriptiva; para llevarla a cabo se realizarán entrevistas 

semiestructuradas y revisión documentaria.  

 

¿Qué está involucrado?: 

 

Si usted está de acuerdo con participar en este proyecto, su participación consistirá en hacer parte 

de entrevistas semiestructuradas, donde dichas sesiones serán grabadas, y/o permitir que se lleve 

a cabo la revisión documentaria.  

 

Tiempo y lugar en que se llevará a cabo la investigación:  

 

Esta investigación se realizará en el segundo semestre del presente año (2021) y se llevará a cabo 

dentro de la corporación Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

 

Beneficios derivados del estudio:  

 

Por su participación en el presente estudio no recibirá algún tipo de gratificación, beneficio, 

remuneración o similares. Al contrario, participar en este estudio permitirá la generación de 

conocimiento en torno al tema de interés de los investigadores.  

 

Riesgos derivados del estudio: 
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Se aclara que el estudio no implica afectación en ningún tipo y grado de los directivos. Si bien no 

implica ninguna afectación, sí podría ocasionar cuestionamientos personales frente a situaciones 

que no maneje la Corporación y que estén incluidas dentro de los instrumentos. De darse estos, se 

aclararía que este estudio no pretende auditar o evaluar a la Corporación. 

 

Participación voluntaria:  

 

Su participación en este estudio es totalmente voluntaria. Si usted decide participar, nosotros le 

pediremos que firme este formato para demostrar que usted está de acuerdo con participar. Usted 

tiene el derecho de retirar su consentimiento o de suspender su participación en cualquier momento 

sin consecuencias y sin necesidad de explicaciones. Si usted se retira del estudio, sus datos 

solamente serán considerados si usted lo autoriza por escrito a los investigadores; de lo contrario, 

su registro o cualquier material relacionado serán destruidos.  

 

Confidencialidad, acceso uso y salvaguarda de la información:  

 

Su confidencialidad y la confidencialidad de los datos estarán protegidos en todo momento. Las 

grabaciones se almacenarán en los computadores de los investigadores con contraseña. Las copias 

impresas de las transcripciones serán almacenadas en la biblioteca personal de los investigadores 

y el acceso a los computadores estará restringido a los investigadores y al asesor del trabajo de 

grado (Carlos Andrés García Builes). La información recolectada solo tendrá usos investigativos 

y su nombre no será divulgado en ningún momento.  

 

Nombre de los investigadores:         Correo electrónico:  

Sara Rubio Villa                                                         sararubiovilla@gmail.com 

 

Luego de haber leído y entendido la anterior información, manifiesto libre y espontáneamente el 

interés de participar en el presente estudio.  

 

Nombre:  

 

Firma:  

 

Documento de identidad: Tipo: _______   N°: __________ De: ___________________ 

 

  

 

 

 

 

 

*Adaptado de: Carrasco Aldunate, P., Rubio Acuña, M., y Fuentes Olavarría, D. (2012). 

Unisabana, recuperado de http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/32-

41/html_1 

 

http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/32-41/html_1
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/32-41/html_1
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Apéndice B 

 

MATRIZ DE CONSTRUCCIÓN Y VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las experiencias que han tenido algunos habitantes de 

calle en el proceso de resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia? 

Objetivo general: Analizar las experiencias que han tenido algunos habitantes de calle 

en el proceso de resocialización a partir del reciclaje, participando dentro de la corporación 

Corpogestar Oriente del municipio de Marinilla, Antioquia. 

Objetivos 

específicos  

Elementos que 

definen los objetivos 

o referentes 

conceptuales.  

Técnicas  
Participante

s 
Preguntas  

Describir el 

proceso de 

resocializaci

ón a partir del 

reciclaje en el 

que 

participan los 

habitantes de 

calle de la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente del 

municipio de 

Marinilla, 

Antioquia. 

*Resocialización:  Se

gún Crossman (2019) 

la resocialización se 

da cuando a un 

individuo se le 

enseñan valores, 

normas y su rol social 

se transforma en otro, 

esto implica varios 

cambios 

significativos, como 

adaptarse a un entorno 

laboral y el cambio de 

costumbres o de 

hábitos, por ejemplo. 

 

*Reciclaje: Lo que se 

busca con esta 

iniciativa del reciclaje 

es incrementar el 

material reciclado 

para [la] venta y a su 

vez contribuir a la 

resocialización de la 

población (...) 

Entrevista 

semiestructurada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habitantes 

de calle que 

pertenecen al 

proceso de 

resocializaci

ón dentro de 

la 

Corporación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ¿Por qué 

decidió 

participar en el 

proceso de 

resocialización

? 

 

2 ¿De qué 

manera 

conoció la 

Corporación? 

 

3 ¿Por qué 

escogió a 

Corpogestar 

Oriente y no a 

otra entidad 

para hacer 

parte del 

proceso de 

resocialización

? 

 

4 ¿Cuál era su 

situación antes 



EXPERIENCIAS QUE HAN TENIDO ALGUNOS HABITANTES DE CALLE EN EL 

PROCESO DE RESOCIALIZACIÓN A PARTIR DEL RECICLAJE  
 

102 

mientras se 

desarrollan 

actividades 

productivas y 

capacitaciones 

laborales. También 

[se] pretende 

promover el reciclaje 

como forma de 

trabajo, de manera 

que (...) aprendan un 

oficio (...) y 

construyan su 

proyecto de vida. 

(Suárez, 2016)   

 

*Habitante de calle: 

los habitantes de calle 

son vistos como 

individuos con 

derechos y deberes, 

cuya elección del 

lugar para vivir es 

contraria a la 

expectativa social. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 

semiestructurada     

     

y/o revisión 

documentaria  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Directivos de 

la 

Corporación 

y/o 

Documentos 

de llegar a la 

Corporación? 

 

5 ¿Cómo ha 

sido su proceso 

de 

resocialización 

dentro de la 

Corporación? 

 

6 ¿Qué 

actividades 

realiza los días 

que asiste a la 

Corporación? 

 

7 ¿Cuánto 

tiempo lleva 

dentro de la 

Corporación 

haciendo parte 

de dicho 

proceso?  

 

 

 

1 ¿Hace cuánto 

existe la 

Corporación? 

 

2 ¿Cuál es la 

misión de 

Corpogestar 

Oriente? 

 

3 ¿Cuál es la 

visión de 

Corpogestar 

Oriente? 

4 ¿Cuáles son 

los objetivos 

de la 

Corporación? 
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5 ¿Cuál es la 

naturaleza 

jurídica de la 

Corporación? 

 

6 ¿Quién 

integra el 

equipo de 

Corpogestar 

Oriente? 

 

7 ¿Cuál es la 

estructura 

organizativa de 

la 

Corporación? 

 

8 ¿Cómo se 

sostiene la 

Corporación? 

 

9 ¿Para la 

Corporación 

qué es un 

habitante de 

calle? 

 

10 ¿Por qué 

Corpogestar 

Oriente trabaja 

con población 

habitante de 

calle?  

 

11 ¿Para la 

Corporación 

qué es la 

resocialización

? 

 

12 ¿De qué 

manera se 

refleja esa 

concepción 

sobre la 

resocialización 
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en el proceso 

que la 

Corporación 

ofrece a los 

habitantes de 

calle? 

13 ¿Cómo es el 

proceso de 

resocialización 

que realiza la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente? 

 

14 ¿Cuánto 

dura el proceso 

de 

resocialización 

dentro de la 

Corporación? 

 

15 ¿Cuál es el 

perfil de 

ingreso al 

proceso de 

resocialización 

brindado por la 

Corporación? 

16 ¿Cuál es el 

procedimiento 

de ingreso al 

proceso de 

resocialización 

por parte de los 

habitantes de 

calle? 

 

17 ¿Qué redes 

de apoyo 

vincula la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente al 
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proceso de 

resocialización

? 

18 ¿Cuál es el 

máximo de 

habitantes de 

calle que 

admite la 

Corporación en 

el proceso de 

resocialización

?  

 

19 ¿Cuenta la 

Corporación 

con algún 

protocolo para 

el manejo de 

situaciones de 

riña, hurto y/o 

consumo? 

 

20 

¿Corpogestar 

Oriente realiza 

seguimiento a 

las personas ya 

resocializadas, 

si la respuesta 

es afirmativa, 

de qué manera 

lo hace? 

 

21 ¿Cuál es el 

porcentaje de 

las personas 

que se 

resocializan a 

través del 

proceso con el 

reciclaje? 

 

22 ¿Cuáles son 

las actividades 

que realizan 
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los habitantes 

de calle 

pertenecientes 

al proceso de 

resocialización 

brindado por 

Corpogestar 

Oriente? 

 

23 ¿Cómo es la 

distribución de 

tareas entre los 

habitantes de 

calle 

pertenecientes 

al proceso de 

resocialización 

de la 

Corporación? 

 

24 ¿Qué tipo 

de asesoría le 

brinda la 

Corporación a 

los habitantes 

de calle, 

pertenecientes 

al proceso de 

resocialización

? 

 

25 ¿Qué 

actividades se 

realizan dentro 

de las asesorías 

brindadas por 

Corpogestar 

Oriente? 

26 ¿Quién 

lleva a cabo 

dichas 

actividades? 

 

27 ¿Cada 

cuánto se 

realizan las 
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actividades y 

cuánto duran?  

 

28 ¿Sobre qué 

temas son las 

actividades? 

 

29 

¿Documentan 

dichas 

actividades, si 

la respuesta es 

afirmativa, 

¿Cómo lo 

hacen? 

Identificar los 

aspectos del 

proceso de 

resocializació

n a partir del 

reciclaje 

frente a los 

que 

reflexionan 

los habitantes 

de calle 

participantes 

en dicho 

proceso 

dentro de la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente del 

municipio de 

Marinilla, 

Antioquia. 

Reflexionar: Por otro 

lado, para Semionov 

(1983) (citado en 

Barba, 2007) la 

reflexión intelectual 

es aquella que se 

refiere a la 

comprensión que 

realiza el sujeto, del 

contenido de la 

situación problémica 

y de la organización 

de las acciones que 

realiza, para 

transformar los 

elementos de ese 

contenido. Es decir, la 

reflexión a este nivel 

permite concretar un 

esquema de actuación 

para la solución del 

problema [y] la 

reflexión personal está 

dirigida a la 

autoorganización del 

sujeto, a la 

comprensión de sí 

mismo, y del modo de 

hacer su propio yo.   

Entrevista 

semiestructurada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Habitantes 

de calle que 

pertenecen al 

proceso de 

resocializaci

ón dentro de 

la 

Corporación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 ¿Qué 

significa la 

resocialización 

para usted? 

 

2 ¿Qué lo 

inspira a 

resocializarse? 

 

3 ¿Cumple con 

sus 

compromisos, 

si la respuesta 

es negativa, 

¿Qué cree que 

debería hacer 

para mejorar? 

 

4 ¿Siente que 

su actitud 

frente al 

proceso de 

resocialización 

propicia el 

logro de los 

objetivos? 

 

5 ¿Cuáles son 

los 

aprendizajes 

que le ha 
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dejado el 

proceso de 

resocialización 

para su vida? 

 

6 ¿Cuáles 

obstáculos 

encuentra en su 

proceso de 

resocialización

, ¿Qué los 

genera y cómo 

cree que los 

puede superar? 

 

7 ¿Qué cree 

usted que es lo 

más útil del 

proceso de 

resocialización

, y por qué?   

 

8 ¿Qué le 

mejoraría al 

proceso de 

resocialización 

propuesto por 

la corporación 

Corpogestar 

Oriente? 

 

9 ¿Qué piensa 

de la duración 

del proceso? 

 

10 ¿Siente que 

algo ha 

cambiado 

desde que 

participa del 

proceso de 

resocialización

? ¿Cómo lo 

nota?  
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11 ¿Qué es lo 

más 

significativo 

que ha vivido 

dentro del 

proceso de 

resocialización 

brindado por 

Corpogestar 

Oriente? 

 

12 ¿Cuáles son 

sus metas 

frente al 

proceso de 

resocialización 

brindado por la 

Corporación? 

 

13 ¿Qué 

pensaba del 

proceso antes 

de hacer parte 

de él y qué 

piensa ahora? 

Determinar 

las actitudes 

que los 

habitantes de 

calle de la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente del 

municipio de 

Marinilla, 

Antioquia 

tienen frente 

al proceso de 

resocializació

n a partir del 

reciclaje 

brindado por 

dicha 

Corporación. 

Actitudes: La actitud 

es definida por Allport 

(1935) (citado en 

Ubillos et al., s.f.) 

[como] “un estado de 

disposición mental y 

nerviosa, organizado 

mediante la 

experiencia, que 

ejerce un influjo 

directivo dinámico en 

la respuesta del 

individuo a toda clase 

de objetos y 

situaciones”. Según 

Vallerand (1994) 

(citado en Ubillos et 

al., s.f.) esta 

definición plantea ya 

algunas características 

centrales de la actitud: 

Entrevista 

semiestructurada 

Habitantes 

de calle que 

pertenecen al 

proceso de 

resocializaci

ón dentro de 

la 

Corporación.  

1 ¿Qué piensa 

del proceso de 

resocialización 

en el que está 

participando? 

 

2 ¿Por qué 

piensa todo lo 

que me ha 

dicho frente al 

proceso? 

 

3 ¿Ha creado 

vínculos dentro 

de la 

Corporación? 

¿Cuáles? 

 

4 ¿Qué es lo 

que más le 

gusta de 
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a) es un constructo o 

variable no observable 

directamente; b) 

implica una 

organización, es decir, 

una relación entre 

aspectos cognitivos, 

afectivos y conativos; 

c) tiene un papel 

motivacional de 

impulsión y 

orientación a la 

acción, aunque, no se 

debe confundir con 

ella y también 

influencia la 

percepción y el 

pensamiento; d) es 

aprendida; e) es 

perdurable; y, f) tiene 

un componente de 

evaluación o 

afectividad simple de 

agrado-desagrado. 

pertenecer al 

proceso de 

resocialización 

que le brinda la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente? 

 

5 ¿Qué le 

disgusta del 

proceso de 

resocialización 

que le brinda la 

corporación 

Corpogestar 

Oriente? 

 

6 ¿Cómo 

reacciona 

cuando algo le 

disgusta? 

 

7 ¿Cómo actúa 

frente a las 

situaciones 

negativas que 

se presentan 

dentro de la 

Corporación? 

 

8 ¿Cómo actúa 

ante los 

cambios? 

 

9 ¿Cómo 

expresa sus 

puntos de vista 

frente al 

proceso? 

 

10 ¿Qué 

propuestas ha 

realizado 

durante el 

proceso? 
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11 ¿Cree usted 

que ha 

desarrollado 

sentido de 

pertenencia por 

la corporación 

Corpogestar 

Oriente? 

 

12 ¿Cómo se 

encuentra su 

motivación 

frente al 

proceso de 

resocialización 

en el que está 

participando? 

 

13 ¿Se siente 

satisfecho con 

las actividades 

que realiza día 

a día dentro de 

la Corporación 

y por qué?  

 

14 ¿Qué 

actividades de 

las que realiza 

dentro de la 

Corporación 

considera 

adecuadas para 

el proceso de 

resocialización 

a partir del 

reciclaje? 

15 ¿Si la 

Corporación 

realiza 

cualquier tipo 

de actividad, 

¿Usted qué 

piensa de 

participar en 

ella? 
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16 ¿Qué opina 

de los 

habitantes de 

calle que 

pertenecen a la 

Corporación y 

que no desean 

participar en el 

proceso de 

resocialización 

ofrecido por 

esta misma?   
Entrevista 

semiestructurada 

Directivos de 

la 

Corporación  

1 ¿Cuál es el 

porcentaje de 

los habitantes 

de calle que 

han desertado 

en medio del 

proceso de 

resocialización

?   

 

2 ¿Cómo 

evidencian 

ustedes que los 

habitantes de 

calle 

pertenecientes 

al proceso de 

resocialización 

expresan 

agrado o 

disgusto frente 

a este mismo? 

3 ¿Qué tipos 

de actividades 

ha realizado la 

Corporación 

para la 

integración de 

los habitantes 

de calle? 

 

4 ¿Cuáles son 

las actividades 
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que motivan a 

la población 

habitante de 

calle a 

participar más? 

 

5 ¿Cómo o con 

qué actividades 

vinculan a las 

familias de los 

habitantes de 

calle a 

participar en el 

acompañamien

to de estos 

mismos 

durante el 

proceso de 

resocialización 

que les brinda 

la 

Corporación?  

 

6 ¿Cuándo se 

realiza algún 

tipo de 

actividad 

dentro de la 

Corporación, 

¿cuál es la 

respuesta de la 

población 

habitante de 

calle frente a 

esta misma?  


