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INTRODUCCION

No se puede subestimar la importancia de la gestion de inventario dentro de una organizacion,
esto es fundamental para ahorrar dinero evitando gastos innecesarios de producto y evitando
productos obsoletos. Ademas, ayuda a mantener la satisfaccion del cliente al prevenir escasez,
mantenido una cantidad optima de productos en el almacén, lo que también conserva el capital
y reduce la probabilidad de quedarse sin productos. asimismo, la gestion de inventario es muy

valiosa dentro de una empresa ya que se puede aprovechar para tomar decisiones estratégicas.

El presente trabajo, se centra en una problematica evidenciada en la perfumeria Amour, dicha
perfumeria tiene un catalogo amplio de fragancias inspiradas en casas americanas como: Paco
Rabanne, Carolina Herrera, Diesel, Moshino, escala, etc . esta ubicada en Rionegro Antioquia,

y cuenta con dos locales actualmente en el 2023.

El control de inventarios ayuda a mantener un balance en las existencias de un almacén y los productos
o articulos que tienen mayor demanda. Puede reducir costos porque refleja oportunamente lo que no
tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse lo més pronto posible; esto evita retrasos en los
pedidos o que se estropeen materias primas por un almacenamiento deficiente o prolongado Rodriguez,

2023).

A partir de lo anterior se disefia una herramienta de gestion de inventario basado en la
herramienta Access, esta base de datos esta precedido en el disefio de un diagnoéstico de la
empresa en el que se logre identificar que efectivamente los problemas més recurrentes tienen
que ver con la ausencia de un instrumento que permita conocer el estado de evolucion de las

ventas, el estado de productos, los proveedores, los insumos etc.

El trabajo concluye con la necesidad de darle un uso adecuado de la herramienta considerando
algunas recomendaciones como: capacitar al personal, evaluar constantemente la rotacion de
inventario y seguimiento detallado del stock entre otros. y sugiere que un futuro para el
desarrollo de la empresa que podria hacer un sistema de formacion contable que permita evaluar

el estado de situacion financiera a partir de los datos de costos.



DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Amour es una perfumeria localizada en el municipio de Rionegro. La empresa cuenta
en el ano 2023 con dos puntos de venta, en el parque principal de Rionegro y en el centro
comercial Rionegro Plaza. Estos locales se encuentran atendidos por un equipo de trabajo
conformado por 3 empleados comprometidos a brindar una variedad de excelentes productos a

sus clientes.

La linea central de Amour perfumeria es su amplia seleccion de fragancias, inspiradas
en casas americanas como: Paco Rabanne, Carolina Herrera, Diesel, Moshino, escala, etc. Esta
coleccion ofrece una variedad de aromas, por ejemplo: dulces, citricos, amaderado, y frescos
dirigidos a ambos sexos. Los perfumes vienen en envases de varios tamafos, incluidos 18 ml,
30 ml, 50ml, 60ml y 100ml ( ver figura 1 y 3). lo que garantiza que haya opciones que se
adapten a los gustos particulares de cada persona. También se ofrece una linea de cremas para

manos. (ver figura 2).

La mision de la empresa es clara y orientada a la excelencia, la empresa elabora,
distribuye y comercializa productos cosméticos de alta calidad, con un equipo de trabajo
humano calificado y comprometido con las necesidades de los interesados buscando asi un

aporte a la sociedad.

La vision proyecta ambiciones audaces para el futuro. En el afio 2026 Amour se proyecta
como una alternativa referente en el oriente cercano en el negocio de esencias y fragancias,
diferenciandose de sus competidores por su imagen, innovacion continua y la excelencia en la

orientacion al servicio.



Figura 1- Presentacion tamafio de frascos

Figura 2- Presentacion crema de manos.
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Figura 3- Presentacion de los productos.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La adecuada administracion del inventario es un factor clave de éxito para
cualquier negocio minorista, incluidas las perfumerias, puesto que la gestion de almacén y
control de inventario es la parte de la logistica encaminada a organizar, planificar y controlar

el stock de la empresa (Meana, 2017; Vidal, 2010)

Los productos de fragancia tienen una vida util limitada y requieren una rotacion

constante para garantizar que permanezcan frescos y atractivos para los clientes, porque:

Las fragancias no tienen fecha de caducidad en si, pero si se estropean cuando se
generan demasiado oxigeno dentro de la botella, debido a que puede alterar las moléculas
de la fragancia, por consiguiente, su olor, color y textura. Cuando esto ocurre el olor se
vuelve agrio, acido, metalico o incluso puede llegar a oler a plastico (Cosmopolitana,
2023).



La gestion de inventario tradicional puede ser un proceso engorroso y esta sujeto a
errores humanos. Realizar recuentos de inventario manuales, hacer registros en papel y verificar
manualmente los niveles de existencias puede llevar mucho tiempo y aumentar el riesgo de
tomar decisiones equivocadas. “Aquellas empresas que deciden no darle el peso estratégico al
adecuado control de inventarios se encaminan a tener graves problemas econdémicos,
consecuentemente algunas de ellas cierran operaciones antes de cumplir 5 afios” (Lofton

Servicios Integrales, 2019).

La falta de informacion de inventario en tiempo real puede provocar que el producto
se agote o se desperdicie debido a una mala gestion del inventario, por lo tanto, el desarrollo e
implementacion de un sistema de inventario automatizado puede mejorar significativamente la
gestion del orden en las perfumerias, asi lo advierte el informe sobre automatizacion, empleo y
productividad, elaborado por la firma consultora McKinsey & Company (2017), cuando sefiala
que mas del 60% del trabajo de recopilacion y procesamiento de datos, importante para las
tareas administrativas, se puede automatizar. No obstante, en compaiiias de todo el mundo, solo
cuatro de cada diez procesos estdn automatizados evidenciando los bajos niveles de

automatizacion.

Los sistemas automatizados pueden proporcionar informacion en tiempo real sobre
el inventario disponible, lo que permite al gerente de la perfumeria tomar decisiones informadas
sobre qué productos ordenar, cuando y cudnto ordenar. Ademas, los sistemas de inventario
también pueden reducir el tiempo necesario para realizar recuentos de inventario y aumentar la
precision de los registros, mejorando asi la eficiencia de la gestion de inventario y reduciendo

los errores humanos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la perfumeria Amour se evidencia una serie de ineficiencias operativas en el
negocio y se desconoce el estado actual de su rentabilidad, puesto que no esta desarrollando un

buen control de productos existentes.

El control de inventarios ayuda a mantener un balance en las existencias de un
almacén y a estar al pendiente de los productos o articulos que tienen mayor demanda.
Puede reducir costos porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion saludable
y lo que debe surtirse lo mas pronto posible, evitando retrasos en los pedidos o que se
estropeen materias primas por un almacenamiento deficiente o prolongado (Garrido &

Cejas, 2017).
La anterior problematica se presenta debido a situaciones como:

1. La ausencia de un sistema de gestion de inventarios que permita
identificar la evolucion de las ventas. En efecto, la perfumeria Amour no tiene un
sistema que permita conocer el estado de la rotacion de los productos que se
comercializa, Por otro las practicas de gestion de inventario se basan en una logica
empirica por cuenta de la empresa, basada en el registro informal de la informacién sin

que haya una sistematizacion de los movimientos de mercancia.

2. Falta de disponibilidad de productos: Si la gestion del inventario no es
efectiva, puede haber una falta de disponibilidad de ciertos productos que son

demandados por los clientes



En vista de esas causas se toma en cuenta que puede haber unos efectos negativos

tanto como a largo y a corto plazo los cuales son:

A Corto plazo:

Pérdida financiera: Si el inventario de Amour perfumeria no se gestiona correctamente, puede
haber una falta de control sobre los productos en stock. Esto puede conducir a una
sobreproduccion, un aumento del inventario sin vender y pérdidas de capital. Esta situacion
repercute en una desinformacidon que contribuye a una deficiencia de planificacion de las

compras.

Dificultad en la toma de decisiones: La falta de informacion de inventario actualizada y precisa
puede generar dificultad en la toma de decisiones estratégicas con respecto a la gestion de la

perfumeria.

Incapacidad para satisfacer la demanda de los clientes: la falta de control sobre el inventario
conduce a la ausencia de disponibilidad de productos populares, lo que conduce a la pérdida de

clientes.

Pérdidas de clientes: si los clientes habituales no pueden encontrar lo que buscan en una tienda

de fragancias Amour perfumeria, pueden empezar a buscar en otra parte.

A largo plazo:

Ventas perdidas: Perderse productos populares puede llevar a la disminucion de ventas y

clientes a largo plazo.



Pérdida de ganancias: la falta de gestion de inventario puede llevar a no mostrar los productos

mas rentables, lo que puede generar una pérdida de ganancias.

Operaciones ineficientes: la falta de un sistema de inventario efectivo puede conducir a
procesos ineficientes y costosos que pueden limitar el crecimiento y la rentabilidad de los

perfumes.

Es por esto que con esta investigacion se pretende realizar una serie de estrategias para la
realizacion del inventario de Amour Perfumeria, por medio de un sistema de inventarios
adecuado, donde se puede saber con exactitud cudl es la cantidad de cada esencia que se tiene
y al mismo tiempo de los diferentes frascos que se manejan; asi mismo, que se capacite
adecuadamente a la gerente para que solo ella sea quien realice el inventario de manera mas
adecuada y organizado, permitiendo asi una mejor facilidad a la empresa, para poder tener en
cuenta cuales son sus utilidades, clientes mas recurrentes, en otras palabras un mejor control de

Su empresa.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cudl es la estructura del sistema de gestion de inventarios mas adecuada a las
capacidades y condiciones actuales de la perfumeria Amour y que contribuya a mejorar su

eficiencia operativa?



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para la perfumeria Amour es importante implementar un sistema de inventario
porque permite mejorar el servicio al cliente, asegurando la disponibilidad de los productos y
se evitan las demoras en la entrega. Sera mas eficaz a la hora de preparar el perfume, puesto
que se tendra automatizado; teniendo en cuenta que sera un factor muy importante porque asi
se mejora la satisfaccion del cliente y ayuda a construir una reputacion positiva a la comunidad,

por lo tanto:

Se debe tener en cuenta que los ingresos de un negocio son generados por las
ventas. Por lo que, teniendo un inventario controlado se puede obtener informacion
indispensable para conocer a ciencia cierta la disponibilidad y el estado de los productos.

Esta es una de las razones mas importantes del control de inventarios (Prieto, 2023).

Los inventarios tienen un profundo impacto en las empresas, ya que con el buen uso
de este recurso se puede alcanzar un nivel de servicio Optimo, reducir costos y obtener una
mayor rentabilidad, ademas propicia la oportunidad para la investigacion de procesos, esencial

para desarrollar una nueva linea de productos. De manera que:

Se debe tener en cuenta que los ingresos de un negocio son generados por las
ventas. Por lo que, teniendo un inventario controlado se puede obtener informacion
indispensable para conocer a ciencia cierta la disponibilidad y el estado de los productos.

Esta es una de las razones mas importantes del control de inventarios (Prieto, 2023).

Por otra parte, una correcta gestion del inventario puede tener un impacto relevante
en la rentabilidad de Amour Perfumeria, puesto que puede ayudar a reducir los costos al evitar

la acumulacion excesiva de inventario o por el contrario la escasez de inventario y mejorar la
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eficiencia de compras y ventas. Adicionalmente, al tener un control de inventario permite a la
perfumeria Amour ofrecer precios competitivos y el aumento de la rentabilidad. Asi que, Amour
perfumeria a la hora de desarrollar u obtener un sistema de inventario permite proporcionar una
oportunidad para la investigacion y el analisis de los procesos de la perfumeria, puesto que este
sistema puede abordar la identificacion y el anélisis de los procesos que se estén dando en la

gestion del inventario



11

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de inventarios para la perfumeria Amour, mediante el
diagnéstico de los procesos que intervienen en el abastecimiento, produccion y
comercializacion de las fragancias elaboradas por la empresa, con el proposito de contribuir a

reducir las ineficiencias operativas evidenciadas en esta area de la empresa.

Objetivos especificos

1. Elaborar un diagndstico de los procesos de abastecimiento, produccion y
comercializacion de las fragancias elaboradas por la perfumeria Amour.

2. Disenar la estructura de base de datos sobre la cual se desarrollard el sistema de
gestion de inventarios, a partir de los hallazgos identificados en el diagndstico.

3. Proponer estrategias para el seguimiento a los inventarios, con base en los

resultados que genere el sistema de gestion.

MARCO DE REFERENCIA

Para la realizacion de este trabajo se tuvieron en cuenta trabajos previos en los cuales

se reviso informacidn e investigaciones relacionadas con la gestion y control de inventarios, a
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partir de toda esta informacién seleccionamos 10 documentos de trabajo, entre los que se
incluyen: articulos de revista, libros, trabajos de grado y articulos académicos publicados entre

el ano 2016 hasta el ano 2023.

Los documentos revisados ofrecieron una fundamentacioén en torno al alcance de un
sistema de inventario, los métodos para la implementacion de inventarios; asi mismo, permitio
identificar diferentes modelos de gestion de inventarios, como implementarlo, o mejoras dentro
de la empresa; La ausencia de controles internos u operativos adecuados ha llevado a las fallas
evidentes dentro de estas empresas esto se relaciona directamente con nuestra investigacion

para mejorar el modelo o metodologia de gestion de inventario que planeamos adoptar.

A continuacion, se citan investigaciones que han contribuido a generar antecedentes

sobre la propuesta de la implementacion de un sistema de control para la perfumeria Amour.

“sin inventarios, simplemente, no hay ventas”. Por lo tanto, el correcto control del
inventario es un asunto de vital importancia para cualquier negocio, ya que implica una mejor
toma de decisiones, reduccion de costos, mayor rentabilidad y clientes mas satisfechos (EIl
Economista, 2016). Por otro lado, el autor define como “fundamentos de la gestion de
inventarios”, en el cual se propone la creciente necesidad de las empresas de reducir los costos
en sus operaciones diarias e incrementar los beneficios para los accionistas generando que las
actividades logisticas se vean como un foco para alcanzar estos dos objetivos. Esta necesidad
surge como respuesta a la alta competitividad del mercado actual, causada en gran parte por la
globalizacion, que en muchos casos obliga a las empresas a ofrecer sus productos a menor

precio, con mejores caracteristicas de calidad y con un mayor nivel de servicio al cliente.
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(Arango, 2017)A partir de los estudios realizados por los autores, se podra observar coémo
actualmente las empresas estan teniendo problemas con el control interno o logistico, manejo
de inventarios y funciones de los empleados, todo lo descrito anteriormente ha sucedido por la
falta de planeacion para realizar unos sistemas que sean efectivos en el control de procesos
logisticos 0 manuales que describan claramente las funciones principales de los trabajadores,
esto ha llevado a desconocer la situacion econdmica real de la empresa en cuanto a pérdidas o

ganancias generadas por el desconocimiento de los productos en stock.

Los métodos o modelos de gestion de inventarios han tenido un aumento en los
estudios realizados por diferentes autores, porque se ha visto un incremento en los problemas
financieros de las empresas por el desconocimiento del stock y de los productos que mas
rotacion tienen, debido a esto se han generado una cantidad de métodos para implementar los
sistemas de inventarios, con el avance académico que han realizado se puede realizar un estudio
mas agil con un enfoque versatil para disefiar el método y escoger el software pertinente para

los inventarios.

A proposito, se encontrar diferentes sistemas de Administracion de Inventarios como:

1. El sistema ABC

Una empresa que implemente este sistema debe de dividir su inventario en tres grupos: A, B,
C. En los productos “A” se esta concentrado la méxima inversion. El grupo “B” estd formado
por los articulos que siguen a los “A” en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo “C” lo
componen en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequena
inversion. La division del inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar
el nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los
productos “A” se considera que debe de ser el mas cuidado por la magnitud de la inversion

comprendida, en cuando a los productos “B” y “C” estarian sujetos a procedimientos de
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control menos estrictos.

Las principales funciones son:

1. Mantener un registro netamente actualizado de las existencias. La
regularidad depende de unas empresas a otras y del tipo de producto.

2.  Informar el nivel de existencias, para saber cuando se debe hacer un
pedido y cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

3. Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas
de errores o de un mal funcionamiento del sistema.

4. Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los

inventarios (Ingeniero Empresa, 2017)

El modelo basico de cantidad econdémica de pedido CEP.

Por medio de este modelo se da el seguimiento a productos vendidos, y se
determina la cantidad dptima a pedir, asi mismo la frecuencia para realizar un pedido y
hasta el punto minimo de reabastecimiento, para su debido control y permitir la toma de

decisiones.

El modelo de inventarios CEP, establece una herramienta de facil manejo para el
control de inventarios y que permite integrar el punto de reorden de los pedidos, lo que
permite que este modelo le asegura a la organizacion de ;Cuando Pedir? y ;Cuanto Pedir
a fin de implementar una politica firme que permita mejorar los resultados? (Recimundo,

2018)
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En conclusion, toda empresa debe contar con un inventario que garantice la precision,
condicién y control de todos los recursos de la empresa, llegando al objetivo de satisfacer los

objetivos planificados por las distintas gerencias.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La ejecucion del presente trabajo se dividio en 3 etapas orientadas a la generacion de
una solucioén que permitiera mitigar los efectos adversos que genera a la Perfumeria Amour la

ausencia de un sistema de gestion de inventarios.

La primera etapa consistié en la elaboracion de un diagnostico de la empresa, que
condujera a la identificacion de factores criticos susceptibles de ser intervenidos, en los
procesos involucrados en el abastecimiento, y ventas de los perfumes. Para este andlisis, se
empled una herramienta analitica desarrollada en Excel, basada en la calificacion de una serie
de afirmaciones, utilizando una escala Likert de 1 a 4, en la que 1 representaba no estar de
acuerdo con la afirmacion y 4 representaba estar muy de acuerdo. A partir de la calificacion de
estas afirmaciones se lograron identificar fortalezas y debilidades de la organizacién, cuya

sintesis se expone mas adelante.

A partir de las conclusiones del diagndstico, el equipo de trabajo se concentr6 en la
elaboracion de un sistema de gestion de inventarios. En ese sentido, luego de examinar las
ventajas y desventajas existentes entre las aplicaciones MS Excel y MS Access, se decidi6 optar
por esta ultima herramienta de disefio de bases de datos, toda vez que su utilizacién y
configuracion es sencilla, si se compara con las complejas funciones que deberian elaborarse
en Excel para hacer operativa la base de datos; por otro lado, la herramienta Access permite el

trabajo multiusuario y la importacion de datos desde Access o Excel, la elaboracion de
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formularios, consultas e informes personalizados, con una mayor facilidad y un alto nivel de

precision.

A partir de esta decision, el equipo de trabajo se centro en la fase de disefio, en el que se
establecieron las tablas que soportan la estructura de la base de datos, se establecieron las

relaciones entre tablas, los formularios de ingreso y los modelos de consulta.

Lo anterior se ejecutd sobre la base de ensayos y pruebas de usuario que permitieron
identificar mejoras y refinamientos en el disefio que derivaron en la propuesta que se presenta

en el apartado sobre los resultados del estudio.

MARCO TEORICO

Para gestionar adecuadamente una perfumeria, un sistema de inventario es fundamental
para controlar y regular los productos disponibles. El objetivo final es mantener un nivel 6ptimo
de inventario p ara satisfacer la demanda de los clientes y evitar tanto el exceso como la falta
de existencias. Asimismo, Una tienda de perfumes inspirados en casas americanas, tener un
sistema de inventario eficiente es crucial para garantizar que los productos estén siempre
disponibles para los clientes “La administracion eficaz de los inventarios es esencial para

realizar el pleno potencial de toda cadena de valor” (Krajewski, 2008, pag. 462).

Una gestion eficaz de inventarios es el proceso de planificar y ejercer control sobre los
materiales y productos que una empresa requiere para funcionar correctamente. Para una
perfumeria, esta practica es especialmente critica ya que garantiza que los productos estén en
stock cuando los clientes los demandan, disminuyendo asi los gastos asociados con el excedente

de inventario y la pérdida de ventas debido a mercancias agotadas.
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Es importante que los gerentes se den cuenta de que la forma de manejar las piezas
utilizando la logica de control de inventarios se relaciona directamente con el desempefio
financiero de la empresa. Una medida clave que se relaciona con el desempeiio de la

compaiiia es la rotacion de inventarios (Richard B. Chase, 2009, pag. 588).

La forma en que una empresa gestiona su inventario tiene un impacto significativo en
muchos aspectos de sus operaciones, incluida la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente
y la rentabilidad. Es fundamental mantener un equilibrio entre la demanda de productos y la
oferta de esos productos para evitar desabastecimientos y excesos de existencias. Este equilibrio
optimiza el uso de los recursos disponibles y agiliza las operaciones. “El éxito en las
operaciones minoristas requiere que se tenga un excelente control en la tienda, con un inventario

exacto en su lugar adecuado” (Jay Heizer, 2008, pag. 63).

Un modelo con demanda independiente se ve afectada por los cambios que se realicen
en el mercado, mas no se encuentra relacionado con las diferentes decisiones que se tomen en
el inventario, es decir, no son dependientes de otro producto que se obtenga en el stock del
inventario; en este modelo se incluyen diferentes aspectos que son la mercancia que se
encuentra para la venta mayorista o menudeo, los inventarios que estan para la distribucion de

productos y partes de repuesto.

Punto de pedido o de reorden es donde el sistema se lleva el control del inventario y da
la notificacion en el momento indicado donde se debe de realizar un nuevo pedido, es decir,
lleva el control de cuéles son las cantidades correspondientes que se debe de tener en el producto

fisico; en este caso, se debe de realizar revisiones con frecuencias o de manera continua.
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DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS Y CAUSAS EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA PERFUMERIA AMOUR

Como se sefiald en los aspectos metodologicos, el equipo desarrollé un diagndstico de las areas
internas de la organizacion, para realizar dicho diagnostico se opt6 por utilizar el método DOFA
como herramienta mas adecuada. Esta decision se tomo en base a la capacidad de la herramienta

para evaluar fortalezas y debilidades internas dentro de una organizacion.

Se procedid a investigar datos importantes relacionados con la gestion de inventario en la
perfumeria Amour. Esto incluyé detalles como el control de stock, control de existencia,

movimiento de inventario, datos de ventas y otra informacion pertinente.

ariables de ana 3 aclQC Re ado

La organizacién cuenta con una metodologia propia 3 Fortaleza
para realizar su planeacion estratégica Menor
La organizacién basa su toma de decisiones estratégicas Fortaleza
en el analisis estratégico del entorno y de sus 3 Menor
capacidades internas
La organizacién es proactiva a la hora de difundir entre Fortaleza
sus miembros sus propésitos misionales y principios 3 Menor
coroporativos

S | La organizacion realiza un monitoreo permanente del 4 -

'S | sector y su comportamiento

% La organizacion tiene un conocimiento claro de sus 3 Fortaleza

o | fortalezas y debilidades Menor
La organizacion establece periédicamente sus objetivos 3 Fortaleza
y estrategias Menor
La organizacion establece periodicamente metas, 9 Debilidad
politicas y planeas de accion Menor
Los planes estratégicos son difundidos y conocidos Fortaleza
ampliamente por los miembros de la organizacion 3 Menor
La organizacion mide y evalta el cumplimiento de los 9 Debilidad
planes estratégicos Menor

S [ Se cuenta con una estructura organizacional clara, o por

'S | lo menos, una definicion de los roles y 4

= | responsabilidades en la organizacion

= 4

O | Todo el personal conoce con claridad sus funciones




Todo el personal conoce con claridad sus
responsabilidades
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Todo el personal conoce con claridad el método para
realizar sus tareas

Estan definidos en forma clara los rangos de control de
los jefes en la organizacion

Fortaleza
Menor

Se asigna un administrador por departamento

Se encuentran establecidos sistemas de autoridad e
informacion

La toma de decisiones es agil y oportuna

Existe un sistema de evaluacion del desempefio en la
organizacion

Los recursos de la organizacion son adecuados y Debilidad
suficientes para desarrollar sus diversas funciones Menor
La organizacion cuenta con sistemas de informacién Fortaleza
adecuados y suficientes para la gestion de sus procesos Menor
internos

El sistema de evaluacién de desempefio es conocido
por todos los miembros de la organizacion

Direccion

La organizacion promueve las habilidades de liderazgo
entre sus miembros

La direccidn de la organizacion es abierta y promueve
la comunicacion con los empleados

La organizacion cuenta con sistemas y estrategias de
comunicacion interna que facilita la gestion y la toma
de decisiones

La direccion estimula la creatividad en los miembros de
la organizacion

La direccidn de la organizacién consulta y tiene en
cuenta las ideas y opiniones de los empleados en la
toma de decisiones

La organizacion promueve la innovacion, la creatividad
y la generacion de soluciones colectivas entre los
miembros de la organizacion

La organizacion incorpora fuentes diversas de
motivacion distintas al dinero o los satisfactores
materiales

Fortaleza
Menor

La direccion de la organizacion promueve el trabajo
colaborativo y autogestionado entre el personal

El clima laboral en la organizacion es adecuado y
promueve un ambiente agradable de trabajo

La organizacion apoya el desarrollo y formacion de las
personas

La direccion procura los medios para ofrecer un
ambiente de trabajo seguro y digno
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La compensacion del trabajo es justa y se alinea con las 4

condiciones legales

La organizacion hace seguimiento a sus planes 9 Debilidad
estratégicos Menor
La organizacion controla y hace seguimiento a su 4

desempefio financiero

La organizacion tiene documentados sus procesos y 4

procedimientos

La organizacion cuenta con un manual de funciones 4

para cada uno de los roles en la misma

La empresa cuenta con un sistema de evaluacion del 9 Debilidad
desempefio Menor
Se han establecido normas y métodos para medir el 1

desempefio

La organizacion emplea métodos para identificar 5 Debilidad
acciones de mejora en los procesos Menor
La organizacion cuenta con un reglamento interno de 3 Fortaleza
trabajo Menor
La organizacion difunde y comunica los componentes 4

del reglamento de trabajo entre sus miembros

La organizacion hace seguimiento a los factores de 1

riesgo al interior de la misma

La organizacion cuenta con un proceso claro para la 3 Fortaleza
resolucion de conflictos al interior de la misma Menor

Con los datos mencionados, se permiti6 identificar varios hallazgos destacables por medio de

la DOFA (ver figura 4).
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Amour

Fortalezas PERFUMERIA Oportunidades

+ UBICACION ESTRATEGICA: Las tiendas fisicas de Amour AUTOMATIZACION DE PROCESOS: esto puede ahorrar

perfumeria tienen una ubicacidn muy privilegiada, y esto
atrae clientes,

VARIEDAD DE FRAGANCIAS: Amour ofrece una amplia gama
de perfumes,

ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADO: En la perfumeria
se ofrece asesorias a los clientes de fragancias brindando
recomendaciones en las preferencias individuales,

tiempo y reducir errores humanos en la gestion de
inventario,

IMPLEMENTACION DE UN SGI: este permitird un control
mas eficiente del inventario y gestion mas eficiente de los
productos,

ANALISIS DE RENTABILIDAD DE PRODCUTO: esto
permitird identificar los productos que generen margen

mas alto,

FIDELIZACION DE CLIENTES: Al registrar los clientes en el
SGl, se recopila informacidn valiosa que nos permitird
hacer un seguimiento detallado del cliente,

FODA

Amenazas Debilidades

. COMPETENCIA FUERTE: |a presencia de tiendas de perfumerias
bien establecidas en |a zona,

EXPECTATIVAS DEL CLIENTE: los clientes tiene expectativas
mayores en términos de disponibilidad de productos,

ROBO Y PERDIDA DEL PRODUCTO: Al no tener un SGI se pueden
generar problemas como robo interno, robo externo o perdida
accidental del producto en la perfumeria,

« FALTA DE CONTROL DE STOCK: no hay un sistema
efectivo para realizar seguimiento de la cantidad de los
productos,

CONTROL DE EXISTENCIA DEFICIENTE: Existe una
carencia en la verificacion de los productos existentes,
MOVIMIENTO DE INVENTARIO INEFICIENTE: Amour,
presenta dificultades para gestionar 13 entrada y salida
de productos de manera eficiente,

DATOS DE VENTAS INSUFICIENTES: No hay sistema
solida para recopilar y analizar datos de ventas,

Figura 4- DOFA

A raiz de estos hallazgos, se determino la decision de implementar un sistema de gestion de
inventarios utilizando la herramienta Access. Se prevé que la implementacion de este sistema
proporcione a Amour perfumeria numerosas ventajas y oportunidades, desempenando un papel
muy importante en la gestion y mejora del control de inventario y maximizando los distintos

procesos de la perfumeria.
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SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA EMPRESA

A partir del diagndstico presentado anteriormente, el equipo considerd la creacion de una
herramienta que permita sistematizar la dindmica de las ventas, las compras, el stock, los
proveedores, los clientes, los insumos, entre otros aspectos claves de la perfumeria Amour. La
herramienta busca permitir una gestion eficiente del inventario y optimizacion de los procesos
asociados. Se utilizd la herramienta Access, y se cred una base de datos compuesta por las

siguientes tablas:

] CLIENTES X
IDENTIFICACION ~ NOMEBRE - TELEFONO - CIUDAD - Haga clic para agregar -
* i 0

Figura 5- tabla de clientes

] COMPRAS X x

ID COMPE ~ FACTURA DE COMPRA ~|FECHA - |CODIGO -| INSUMO - |CANTIDAD ~ UNIDAD DE MEDIDA ~ | COSTO UNITARIO ~ TOTAL ~ |ID PROVEI - |PROVEE
0 (] 0 (] 0 (o]

Figura 6- tabla de compras

5] EMPLEADOS X
IDENTIFICACION E - NOMBRE - | CARGO - DIRECCION - TELEFONO - E MAIL - |Haga clic para agregar -
* 0

Figura 7- tabla de empleados

TS| ENTRADAS DE INVENTARIO X
ID ENTRAL ~ |ID COMPE - | ID PROVEL - [CODIGO - | CANTIDAD - |UNIDAD DE MEDIDA - |Haga clic para agregar -~
* (Nuewvo) 0 0 0 0

Figura 8- tabla de entrada de inventario

] INSUMOS %
CODIGO -~ | INSUMO -~ |Haga clic para agregar -~

. i

Figura 9- tabla de insumos
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] PRODUCTOS %
CODIGO | - |PRODUCTO - |Haga clic para agregar -

* 0
Figura 10- tabla de productos
5] PROVEEDORES
|ID PROVEI - NIT M PROVEEDOR i DIRECCION - | TELEFONO - |CIUDAD - E MAIL - |Haga clic para agregar -
#* (Nuewva) 0 [o]

Figura 11- tabla de proveedores

5] SALIDAS DEINVENTARIO
ID SALIDA ~ | ID VENTA - |ID CLIENTE - |CODIC ~ | INSUMO - | CANTIDAD ~ |UNIDAD DE MEDIDA ~ |Haga clic para agregar ~

aE 0 0 0
Figura 12- tabla de salidas de inventarios
] PROVEEDORES X [T VENTAS X x
ID VENTA ~| CONSECUTIVO VENTA -| FECHA - |IDENTIFIC, - | CLIENTE - CODIGO |- | PRODUCTO -| CANTIDAD - | UNIDAD DE MEDIDA - COSTO UNITARIO - | COSTO TOT/
1 1 3/10/2023 1 (1]
* (Nuewva) 0 0 0 0

Figura 13- tabla de ventas

Asimismo, es importante destacar que hay una relacion entre las tablas que permite enlazar los
datos y la cohesion entre ellos. Esto significa que los datos registrados en diferente tabla pueden
estar relacionados entre si, lo que facilita la obtencion integral y la generacion de informacion
mas precisos. Esta relacion entre las tablas es importante para garantizar el andlisis y toma de

decisiones en Amour perfumeria y se realicen de manera efectiva.
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e~
PROVEEDORES
INSUMOS COMPRAS T BT pe
= . —
¥ cooico INsuMo L ¥ 0 comprA = ool
INSUMO { e FACTURA DE COMPRA 4 ¥ IDENTRADA PROVEZDOR
! s ] FECHA S= 10 COMPRA / DIRECCION
[ “\,;-_ CODIGO INSUMO =__ 1D PROVEEDOR TELEFONO
/ / INSUMO B CODIGO INSUMO CUDAD
- [ CANTIDAD COMPRADA CANTIDAD il
CLIENTES [ UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD DE MEDIDA e
INS S
¥ IDENTIFICACION CLIENTE = / COSTO UNITARIO S B
NOMSRE / \\ / TOTAL ~L| ¥ copicoinsumo
TELEFONO N | ID PROVEEDOR =\/\~\ INSUMO
CIUDAD / PROVEEDOR ———
/ —
T~ 7 | INsumos2 | ~ PROVEEDORES 1
| / ¥ coocomsumo |4 PRODUCTOS ~=|""¥ 0 PrOVEEDOR
; J
[/ INSUMO VENTAS ~| ¥ cooro propucto oy
PROVEEDOR
/ s m PRODUCTO
! ,'/ NS/ ¥ oventa // DIRECCION
,' / \\ / CONSECUTIVO VENTA / TELEFONO
4 /\ FECHA // CUDAD
/ \= DENTIFICACION CUE? / X
| SALIDAS DE INVENTARIO / TOENTIFICAGION CLENTE / EMPLEADOS £ MAL
N / CUENTE / |y —
A ¥ osauoa / s = ~ IDENTIFICACION EMPLEADO
é 1D VENTA = PRODUCTO / NOMBRE
m i / AR
O LLIENTE CANTIDAD / Y (’(’) .
[ CODIGO INSUMO GouD BE SR / DIRECCION
RELAO COSTO UNITARIO / JELEFONO
CANTIDAD T // £ MaIL
UNIDAD OF MEDIDA IDENTIFICACION EMPLEADO =/
NOMBRE DEL EMPLEADO

Figura 14- relacion de las tablas

De igual manera, se consider6 la implementacion de formularios para facilitar la captura de

datos y detalles relacionados con las operaciones comerciales y de gestion de la perfumeria

Estos formularios se mostrardn en las siguientes figuras a continuacion:

8] INGRESU LLIENTES

-

——4,
.
IDENTIFICACION CLIENTE D)
NOMBRE
0 Nuevo

TELEFONO
Eliminar

CIUDAD
Guardar

B ]

Figura 15- formulario de cliente



8 INURESU LUMPIAS u
e
A 'COMPRAS
—¥
ID COMPRA
FACTURA DE COMPRA 0
FECHA
CODIGO INSUMO 0
INSUMO
CANTIDAD COMPRADA 0

UNIDAD DE MEDIDA

COSTO UNITARIO 0 -
Nuevo

TOTAI 0
ID PROVEEDOR 0 m
PROVEEDOR Guardar

ey

Figura 16- formulario de compras

B INGKESU EMELEALOS u
e
“Amour, EMPLEADO

IDENTIFICACION EMPLEADO 1

NOMBRE

CARGO

DIRECCION

TELEFONO 0
WAL  Eline |

‘Euardar

Figura 17- formulario de empleado

25



ZB| INGKESU ENTKADAS UE INVEN IAKIUS - u
» -

—

-
ID ENTRADA

ID COMPRA 0

ID PROVEEDOR 0

CODIGO INSUMO 0 Nuevo
CANTIDAD 0

[ Hveve |
UNIDAD DE MEDIDA v

Figura 18- formulario de entrada de inventario

5] INGRESO INSUMOS - [m]

'ﬁmm{r 1 INSUMOS

—

-

CODIGO INSUMO 0

INSUMO

EEE

Figura 19 - formulario de insumos
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8] INUKESU PRULULIUS

£
¥ Amour d PRODUCTOS n

-

CODIGO PRODUCTO

PRODUCTO
-

Guardar

Figura 20- formulario de productos

A INGRESO PROVEEDORES

-

Swon, PROVEEDORES

Y

ID PROVEEDOR

NIT 0
PROVEEDOR
DIRECCION

TELEFONO 0

E MAIL ‘ Guardar ‘

Figura 21- formulario de proveedores
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8] INGKESU SALIDAS DE INVEN TARIOS

&
“Amour,  INVENTARIO
—y

-
ID SALIDA

ID VENTA 0

ID CLIENTE 0
CODIGO INSUMO 0
INSUMO

CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

T

Guardar

Figura 22- formulario de inventario

1 INGKESU VENTAS

-

VENTAS

D VENTA |
CONSECUTIVO VENT 1
FECHA 3/10/2023
IDENTIFICACION CLIENTI

CLIENTE
CODIGO PRODUCTO

PRODUCTO

CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

COSTO UNITARIO 0
COSTO TOTAL 0
IDENTIFICACION EMPLEADO

NOMBRE DEL EMPLEADO

B (=] B9

Nuevo

Guardar I

Figura 23- formulario de ventas
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METODOS DE CONTROL SUGERIDOS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Se logra evidenciar que el sistema de inventarios que se ha creado si contribuya a la buena
gestion, por medio de esto se han establecido unos procesos importantes que permiten
garantizar que el registro de la informacion se haga de manera ordenada, periddica y de
manera constante, de tal manera que en la perfumeria Amour se pueda acceder a la
informacion confiable sobre el estado de los inventarios, sobre el movimiento y del
comportamiento de las ventas, permitiendo llegar a otras métricas que ayudan a la gestion del
negocio, como por ejemplo, métricas relacionadas la caracterizacion de los clientes en
términos de donde se ubican, cual es la frecuencia de compra, cuales son los productos que
mas rotan, cuales son las presentaciones de frascos mas vendidas, etc.

Para ello se han estructurado dos procesos importantes.

1. Proceso de compra

2. Proceso de venta
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DOCUMENTACION PROCESO DE COMPRA DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS

a continuacion, se presenta los procesos de compra de amor perfumeria como una medida que
se sugiere que pueda ayudar en el sistema de inventario para que sea operativo.

el proceso incluye el registro de los movimientos de las ventas y los ingresos de inventario. Se
sugiere estos dos procesos como un mecanismo para asegurar la eficiencia en el registro de la
informacion que permita observar el estado de los inventarios.

Continuacidn se observa la documentacion de dichos procesos:

CODIGO DE PROCESO: ULTIMA REVISION:

ELABORO:

RESPONSABLE:

NOMBRE DE PROCESO:

REVISO APROBO

CODIGO DE PROCESO: CIMP001 ULTIMA REVISION:

ELABORO:

RESPONSABLE: Gerente de la organizacion
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NOMBRE DE PROCESO: Compra de insumos y materias primas

1. MISION DEL PROCESO: Abastecer el proceso de produccion con los insumos y
materias primas que requiera, de conformidad con unos requerimientos de cantidad y
calidad especificos.

2. ALCANCE: Recibir una orden de compra en la que se especifican los insumos y
materias primas que se deben comprar.
Incluye:

- Buscar proveedores

- Seleccionar proveedores

- Enviar requerimiento a los proveedores

- Pagar factura

- Sele habla a la proveedora, enviandole una cotizacion sobre los productos que
requiero, para confirmar si estan disponibles.

- Laproveedora me envia la cotizacion y se revisa que lo que la gerente pidi6 este
completo, y se procede a cancelar el pedido

3. PROCEDIMIENTO: Ver diagrama de flujo adjunto.



ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Imcio

!

Recibir orden
de compra

i

Buscar
proveedores

-

Seleccionar
proveedores

/ Enviar requerimiento /
/ a proveedor /

Hay disponibilidad de

insumo?

Proveedora envia cotizacion, se verifica que
todo este todo lo que se requirio

——————

No

Vendedor

Administrador

Administrador

Administrador

Gerente de ventas

Gerente de ventas

Gerente de ventas
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P————————
| i
H 1
H 1
{ ;
\\\ //

. #
\\ //
R
e e
!f
J,"' Se cancela el valor del /
. /
;‘f pedido /
/ /
L__ _— /
f———————— e e
S/
4 . /
ff Se genera nota debito /
/ ;f
/ 4
Lo —_ /
A 4
FIN

Administrador

Administrador

4. CAMBIOS:
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MOTIVO

RESPONSABLE




DOCUMENTACION DE PROCESO DE VENTAS

34

CODIGO DE PROCESO: CPVC002

ULTIMA REVISION:

ELABORO:

RESPONSABLE: ASESOR DE VENTA

NOMBRE DE PROCESO: CARACTERIZACION DE PROCESO DE VENTA

REVISO

APROBO
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MISION DEL PROCESO: Entregar el producto final al cliente, de manera que se
corresponda con sus expectativas en torno a la calidad del producto y cantidad requerida.

ALCANCE: Recibir una consulta o requerimiento de un cliente.
Incluye:

- Inspeccionar la disponibilidad de la referencia solicitada por el cliente

- Inspeccionar la disponibilidad de la cantidad de productos requerida por el cliente

- Recomendar fragancias que se correspondan con la necesidad de los clientes que no
tienen definida una marca especifica

- Consultar al cliente sobre el tamafio de la presentacion requerida por el cliente

- Preparar los perfumes de acuerdo con las especificaciones del cliente

- Empacar el producto

. - Entregar el producto
. - Facturar el producto
. - Recibir el pago

. PROCEDIMIENTO: Ver diagrama de flujo adjunto.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

=
}

Recibir un
requerimiento de un
cliente

y

———

~
Y N

/ Inspeccionar 1a\
| disponibilidad de|
\ lareferencias

/

-~ S
ﬁspeccicuna.r 1}
cantidad de los

productos
\, requeridos J/
g

S -

iS5e dispone dela
antidad requeridaj

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Inspeccionar la disponibilidad de
la referencia solicitada por el
cliente

Inspeccionar la disponibilidad de
la cantidad de productos requerida
por el cliente

Consultar al cliente sobre el
tamafio de la presentacion
requerida por el cliente

Preparar los perfumes de acuerdo
con las especificaciones del
cliente
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Consultar al cliente
sobre el tamafio de
la presentacion

Preparar perfume

A 4

Entregar el producto

Y

Facturar el producto

Y

Recibir el pago

A 4

Generar el
movimiento en el
mventario

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas

Asesor de ventas




4. CAMBIOS:
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MOTIVO

RESPONSABLE
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CONCLUSIONES

Para garantizar una gestion eficiente y precisa de los recursos de Amour perfumeria, debe poner
especial énfasis en el registro tanto de las compras como de ventas, es esencial mantener unas

practicas rigurosas de control de inventario para garantizar una gestion eficiente de los recursos.

Para minimizar la probabilidad de acceso no autorizado a la base de datos, es importante
implementar medidas de seguridad de la informacion que limite el acceso a la base de datos.
Estas medidas de seguridad s6lo deben de permitir el permiso al administrador o propietario de
amor perfumeria de modificar o manipular cierta informacion importante. Esto puede reducir

el riesgo de manipulacion de datos por parte de personas no autorizadas.

Se puede lograr una gestion eficiente del inventario implementando un proceso de codificacion
de productos y realizar revision periddica para identificar productos con baja tasa de rotacion,

esto puede ayudar a evitar pérdidas potenciales de algunos productos.
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