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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Cuando el ser humano empieza a envejecer se encuentra con un proceso en el que
intervienen multiples factores, los cuales traen consigo variables que pueden ser abordadas
desde perspectivas interdisciplinarias. Una de las variables que podemos encontrar es la
comunicacion e interaccion social del adulto mayor, las cuales presentaran una realidad

determinada por los diversos factores que las influyen.

En cada etapa del ser humano existe una interaccion social por el hecho que todo ser
humano es por naturaleza un ser social. En la etapa adulta, la sociedad la percibe como la
edad de los problemas, limitaciones fisicas y mentales, llegando inclusive al abandono y
rechazo de los adultos mayores; por consiguiente, esto puede provocar aislamiento en las
personas que atraviesan por la edad adulta, por lo cual muchos programas a nivel nacional
tienen por objetivo contrarrestar este efecto brindando espacios para ayudar a mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores, haciéndolos sentir capaces y participes mediante

procesos de interaccion social.

Dada la importancia que tienen las interacciones sociales en el sentir y actuar de los
adultos mayores, no se hace especial hincapié en lo que estas pueden proporcionarles a nivel
comunicacional, mas especificamente en habilidades comunicativas. La manera como se
desarrolla las interacciones sociales de los adultos mayores puede incidir de manera directa
en las habilidades y capacidades de estos. La manifestacion de las interacciones sociales en
relacion con las habilidades comunicativas en los adultos mayores, ha sido abordada maés
desde la perspectiva: estado fisico del adulto mayor - habilidades comunicativas. Esto
representado en investigaciones tituladas “habilidades comunicativas en poblacion geriatrica

con pérdida auditiva”. Es de recalcar que depende de la disciplina que estudia o investiga el



fendmeno, pero la mayoria de investigaciones se volcan al estado fisico con relacién al

desarrollo de habilidades comunicativas en la etapa adulta.

Por lo anterior, también es de importancia abordar e investigar los procesos que
facilitan a un adulto mayor el desarrollo o fortalecimiento de sus habilidades comunicativas
a partir de lo que experimenta en su contexto, en sus interacciones, en sus relaciones sociales.
Segun Sullivan, 1997, la interaccion es definida como “un intercambio y negociacion del
sentido entre dos 0 mas participantes situados en un contexto social” (P.196). De lo cual se
rescata que la interaccion es el escenario de la comunicacion, y a la inversa. No existe una

sin la otra.

Con base en lo anterior, se realizard un estudio que permita describir el vinculo
existente entre estos dos aspectos presentes en el desarrollo del ser humano. Para esto, se
trabajara con los adultos mayores del grupo maravilloso atardecer de la casa del adulto mayor
en Rionegro, Antioguia. Se tendran en cuenta las subcategorias de interaccion social,

habilidades comunicativas y adulto mayor.

La descripcion exploratoria se realizara por medio de la observacion no participante,
entrevista semiestructurada, revision documental y talleres participativos. Por Gltimo, en
atencion a este interés investigativo, se realizard una matriz de analisis de los hallazgos
obtenidos en las anteriores técnicas para determinar la relacion de las interacciones sociales
con el desarrollo de las habilidades comunicativas en los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer. Este estudio se concentrara en dar respuesta al siguiente interrogante:
¢ Como las interacciones de los adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer desarrollan

habilidades comunicativas en estos?



2. ANTECEDENTES
A continuacion, se identifican y relacionan algunos trabajos investigativos que dan
luces de como han trabajado el tema aqui propuesto otras investigaciones. Se realizé un

rastreo investigativo en diferentes bases de datos de bibliotecas, asi como en la internet.

Dentro de esta busqueda de antecedentes, una de las investigaciones encontradas y
que lleva como titulo “Descripcion de las interacciones sociales que se construyen al interior
del cabildo mayor del municipio de Rionegro y permiten a sus integrantes vivir un
envejecimiento activo” ha servido como principal antecedente para la investigacion a
realizar. En esta investigacion se realiz6 una observacion de los comportamientos verbales,
no verbales y paralingiisticos de los miembros del grupo y una identificacion de los
elementos que para ellos fortalece el envejecimiento activo y la participacion social, basado
en las subcategorias interaccion social, envejecimiento activo, cabildantes mayores, formas
de interaccion, cabildo mayor, participacién social y componentes de la comunicacion

interpersonal.

Esta investigacion resalta y afirma lo necesario de comprender que la interaccion
social como proceso individual permite el desarrollo de las potencialidades que poseen los
adultos mayores, generando asi, una mejor calidad de vida, sin desconocer la gran relevancia
que tiene el envejecimiento activo y las interacciones para el correcto desarrollo de las
relaciones sociales y la participacion. Es una investigacion de tipo cualitativo con enfoque

descriptivo y un concreto disefio de investigacion transversal.

Especificamente, la investigacién arroja que las interacciones sociales que se
establecen en cabildo mayor de Rionegro, constituyen un aporte fundamental a la vivencia

de un envejecimiento activo. Asi mismo, se encuentra que los integrantes del Cabildo estan



en capacidad de transmitir sus ideas de manera fluida, clara y coherente valiéndose de
componentes verbales, no verbales y paralinguisticos de la comunicacion. Sin embargo, cabe
resaltar que a pesar de que los cabildantes mayores han interpretado y usado de manera
satisfactoria sus interacciones para vivir un envejecimiento activo, no existen politicas
publicas o teorias que reconozcan la importancia de las interacciones sociales durante esta

etapa de la vida.

De este trabajo investigativo se concluye, sirviendo de aporte para el posterior
desarrollo de la investigacion propuesta, que si puede existir una incidencia directa de las
interacciones sociales frente a diferentes factores, en este caso un aporte a la vivencia de un
envejecimiento activo, pero también resaltando la importancia que tiene la comunicacion
interpersonal durante esta etapa del desarrollo humano, demostrando y arrojando la
investigacion que estas relaciones que se dan dentro de las interacciones sociales también
pueden aportar al desarrollo de una capacidad para transmitir las ideas de estos adultos
mayores de manera fluida, clara y coherente, apoyandose en unos componentes muy propios
de la comunicacidn, y con ello de las habilidades comunicativas. Esta investigacion, aunque
no se centra en las habilidades comunicativas, si las toca desde la perspectiva de las
interacciones sociales y la comunicacion interpersonal, ademas que orienta y es un verdadero
antecedente en el sentido que también se propuso mirar la incidencia que tiene las
interacciones sociales frente a determinado aspecto y como estas pueden o0 no permitir un
hecho; en el caso de la investigacion, un envejecimiento activo y, en esta situacion actual,

unas habilidades comunicativas.

De igual forma, es valido hacer mencién del estudio de Orozco y Salazar (2017) sobre

categorizacion de las interacciones sociales en un grupo de jovenes asistentes al parque
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educativo de El Santuario. Un acercamiento al dialogo de saberes. La investigacion se realizo
bajo una metodologia cualitativa, con un corte descriptivo-exploratorio. De igual modo, es
necesario mencionar que la metodologia empleada corresponde a un proceso fenomenoldgico
de la observacion del problema, donde se hace hincapié en la realidad en cuanto es por si
misma. En este trabajo utilizaron técnicas de diarios de campo, observacion participante y
entrevista de tipo semiestructurado. Gracias a este trabajo de investigacion, se logro dar
respuesta al interés por describir y categorizar las interacciones sociales que surgen en
determinados grupos y como las mismas permiten la construccion de conocimiento y la
apropiacion de espacios de acuerdo a los didlogos que dentro de estas se dan. En la
investigacion se afirma que el Parque Educativo de El Santuario, es un lugar que promueve

la interaccion social y la construccién de conocimiento colectivo.

Del anterior antecedente, se rescata el trabajo realizado y el enfoque a las interacciones
sociales en un determinado grupo, en este caso a un grupo de jovenes asistentes al Parque
Educativo de EIl Santuario. Por esta situacion, se toma como segundo antecedente que tiene
relacion con la investigacion proxima a ejecutarse, debido a sus componentes de
interacciones sociales, un grupo como muestra y la construccién de conocimiento, puesto
que en esta investigacion también se tocara las interacciones sociales, se tendrd como muestra
un grupo de asistentes, en este caso adultos mayores, dentro de una institucion que es la Casa
del Adulto Mayor y a partir de ahi se investigard como esas interacciones sociales que se dan
en este grupo pueden llegar a desarrollar o construir conocimiento, en este caso unas

habilidades comunicativas.

En un tercer plano de busqueda de antecedentes, nos encontramos con la investigacion

“Habilidades comunicativas como condicionantes en el uso de las TIC en personas adultas
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mayores”. En este trabajo la estrategia investigativa se sustentd en la complementacion de
técnicas de caracter cuantitativo y cualitativo. Se realizaron encuestas para conocer las
fortalezas y debilidades de las personas de edad en las situaciones en las que deben aplicar
sus habilidades comunicativas. En ellas, ademas de recoger datos identificativos y relativos
a su formacion y su situacion socioeconémica, se trataron cuestiones relacionadas con la
actitud, las sensaciones y las capacidades de estas personas cuando hablan en publico.
También se incluyeron apartados relativos a la comunicacion interpersonal y emocional. El
enfoque cualitativo de este estudio se completa con la observacion participante. De este
trabajo, una de las cuestiones primordiales que pretendieron resolver es la relacion gque existe
entre el desarrollo de las habilidades comunicativas y factores sociodemogréaficos, como el
grado de formacion académica, la cualificacion de la profesion que se haya ocupado durante

la vida laboral y la situacién econdmica resultante.

Los resultados de la anterior investigacion arrojan que los adultos mayores
experimentan dificultades importantes cuando la comunicacion interpersonal se lleva a cabo
en contextos a los que no estan acostumbrados. Por otro lado, los adultos mayores con un
nivel educativo mas alto no consideran que este factor sea determinante para el desarrollo de
sus habilidades comunicativas; para ellos, el conocimiento a través de la experiencia
acumulada y la trayectoria profesional son los elementos que més han contribuido al
desarrollo de su capacidad para comunicar. Sin embargo, los encuestados con el menor nivel
de estudios, tienen conciencia de sus carencias formativas y de que, trabajando estas, pueden
aumentar sus habilidades comunicativas. Ademas, mencionan que tradicionalmente las
habilidades comunicativas se han vinculado a la expresion oral y gestual. No obstante, en el

actual entorno multimedia la forma de comunicarse y socializarse ha cambiado, por lo que



12

plantean, con todas las propuestas citadas en la investigacion, facilitar la adopcion de las
tecnologias digitales y mejorar la experiencia de los adultos mayores en su relacién con las
TIC. Pero también, con este plan de accidén pretenden que se mejore las habilidades
comunicativas y la salud emocional de un grupo de edad estratégico en la sociedad actual vy,
segun los investigadores, con un peso especifico cada vez mayor. Como conclusién, en la

investigacion se afirma que:

El acceso efectivo al uso de las TIC por parte de las personas mayores en gran parte
resulta posible con la existencia previa o desarrollo de habilidades comunicativas,
existiendo también una estrecha relacion entre la emocioén y la participacion social de
las personas de mayores, una dimension esencial de los procesos comunicativos en

los que estan implicadas. (Martin, 2015, P.11)

En un cuarto momento, se tiene la investigacion “Genio y figura, la interaccion social
de los adultos mayores de Plan Vida en la ciudad de Querétaro”, donde a través de un
acercamiento etnogerontoldgico al Centro Plan Vida de esta ciudad, se observo la dindmica
de las interacciones sociales entre los grupos derivados de las diversas actividades y espacios

de recreacion de los adultos mayores.

En este trabajo investigativo, se hizo observacion etnogerontoldgica de las diferentes
actividades que se desarrollaban en el Centro Plan Vida: desayuno, momentos de recreacion
(billar, domino, actividades manuales), talleres de danza regional, musica y coro, asi como
actividades deportivas y platicas motivacionales. Cada una de las actividades mencionadas,

tuvieron su respectiva descripcion y analisis.
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De la anterior metodologia y desde un enfoque metonimico, de reconocer el todo por
las partes, la investigacion concluye que la observacion al grupo de adultos mayores de
Centro Gerontoldgico Plan Vida refleja la diversidad de las formas de envejecimiento y el
sesgo del género. En un segundo momento, que estos tienen ideas y comportamientos
comunes, pero también existen las idiosincrasias individuales. Se observé también la
participacion activa de las mujeres ancianas en la mayoria de las actividades, descubriendo
no solo un comportamiento marcado por el género sino también la expresion oral de la

mentalidad que lo acompafia.

Hernandez y Vega (2015), investigadores del anterior trabajo, afirman que “reconocer
los procesos de envejecimiento en los diferentes contextos, el caracter de las interacciones y
su imbricacion con la estructura social es una tarea necesaria y compleja que atender para

comprender en profundidad los diversos cursos de vida”. (P. 268)

En un daltimo momento, tenemos a Ortiz (2009) con su trabajo de grado
“Comunicacion interpersonal en el adulto mayor” para optar por el titulo de Comunicador
Social — Periodista en la Pontificia Universidad Javeriana. El analisis de esta investigacion
se centrd en un tipo de investigacion exploratoria — descriptiva, en el cual se utilizaron
instrumentos de tipo cualitativo, tales como: formatos de observacién comunicativa del
grupo, encuesta de comunicacién, ficha de evaluacion comunicativa, entrevistas y taller de

socializacion.

El objetivo principal de este trabajo fue caracterizar el comportamiento comunicativo
verbal y no verbal de un grupo de 30 adultas mayores y su profesor en un programa de
gimnasia, el cual se llevaba a cabo en un espacio determinado con un horario establecido. En

esta misma linea, el estudio intentaba responder una pregunta central: ;Cémo es la
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interaccion comunicativa que se establece entre un grupo de adultos mayores y el profesor
del programa de gimnasia? Y asi identificar las formas de interaccion comunicativa y la
calidad de comunicacion interpersonal que se establece entre ellos. Respecto a lo anterior, la

investigacion encontro el siguiente hallazgo:

Las formas de interacciébn comunicativa del profesor con las participantes no
corresponden al manejo de la comunicacion interpersonal para que el impacto no sea
solo en el estado fisico de las adultas mayores, sino en establecer interacciones

comunicativas efectivas entre ellas y el profesor. (Ortiz, 2009, P.47)

Por otra parte, se afirma en los resultados investigativos que “las formas de interaccion
comunicativa que se generan entre los adultos mayores, corresponde a comportamientos de
naturalidad en su lenguaje no verbal como la distancia y orientacion corporal con relacién a

los companeros de su misma edad” (Ortiz, 2009, P. 37)

Seguidamente, el trabajo investigativo resalta que las actividades realizadas no se
ajustan a las caracteristicas fisicas del grupo observado y su planeacion carece de la
especificidad de acuerdo con las exigencias, fortalezas y debilidades de las asistentes. La

investigacion lleva a concluir que:

AUn no existe una conciencia colectiva y estatal para orientar y atender a la poblacion
del adulto mayor en la comunicacion interpersonal, con la comunicacion y para la
comunicacion, que genere mejores formas de interaccion comunicativa entre ellos y

con ellos. (Ortiz, 2009, P. 53)

Los antecedentes aca expuestos y socializados, son cercanos a la investigacion que se

plantea realizar porque se cifie a tematicas que estan inmersas en el desarrollo de la misma;
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no obstante, los antecedentes no son completamente orientados al tema principal de la
investigacion, aungue dan luz con respecto a ciertos elementos que se pueden poner en
consideracién y discusion dentro del proceso investigativo. Estos antecedentes han servido
de guia, pero a la vez como argumento frente a la continuacion del deber académico por
seguir investigando frente a las interacciones sociales de los adultos mayores, desde

diferentes perspectivas.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como las interacciones sociales de los adultos mayores del Grupo Maravilloso

Atardecer desarrollan habilidades comunicativas en estos?
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4. JUSTIFICACION
Reconocer la importancia de las interacciones sociales y las habilidades
comunicativas en el campo académico permite identificar distintas relaciones sociales,
procesos comunicativos y comportamientos colectivos e individuales, materia prima en

temas de interés general y distintos planos sociales.

De alli se origina la necesidad de establecer como las interacciones sociales de los
adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer desarrollan habilidades comunicativas en
estos, pretendiendo abordar también la poblacion adulta mayor y conocer mas de cerca los
procesos, formas de sentir, ver, afrontar y resignificar su edad adulta desde esta perspectiva

a investigar.

La investigacion aporta al estudio de las anteriores tematicas en la identificacion de la
relacién entre las interacciones sociales y el desarrollo de habilidades comunicativas, junto a
la categoria adulto mayor. Por otro lado, con esta investigacion se pretende aportar a que el
proceso de envejecimiento sea tomado como un concepto mas amplio, donde no solo prime
la presencia de limitaciones y enfermedades, sino que se pueda abarcar otros ambitos como

los factores biopsicosociales.

Por dltimo, pero no menos importante, un trabajo investigativo que proporcionaria
una guia para potencializar las capacidades de interaccion y las habilidades comunicativas
de los adultos mayores para que tengan una participacion activa e incluyente dentro de la
sociedad que genere bienestar y satisfaccién. Porque proveer una mejor calidad de vida
implica no solo realizar actividades fisicas, sino cognitivas, que favorezcan en el adulto la
comunicacion e interaccion con la sociedad y evite el abandono de la misma y la pérdida de

la independencia (Valencia et. al, 2008; Cardona y Pelaez, 2012).
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5.0BJETIVOS DE INVESTIGACION
5.1 Objetivo general

Establecer como las interacciones sociales de los adultos mayores del Grupo

Maravilloso Atardecer desarrollan habilidades comunicativas en estos.
5.2 Objetivos especificos

a) ldentificar las interacciones sociales que se generan en los adultos mayores del

Grupo Maravilloso Atardecer.

b) Caracterizar las habilidades comunicativas de los adultos mayores del Grupo

Maravilloso Atardecer.

c) Determinar la relacién de las interacciones sociales con el desarrollo de las

habilidades comunicativas.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 Adulto mayor

El Adulto Mayor, es el término que reciben quienes son del grupo etario que
comprende personas que tienen mas de 60 afios. Por lo general se considera que los Adultos
Mayores, solo por haber alcanzado este rango de edad, son lo que se conoce como

pertenecientes a la tercera edad.

Las Naciones Unidas (ONU) reconocen y usan como limite estandar para referirse a
una persona de edad avanzada o a un adulto mayor el haber vivido 60 afios. Cuando se
cumplen 75 afios de edad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) los nombra viejos o
ancianos. Después de los 90 afios, los distingue como grandes, viejos o longevos. La
Organizacion Mundial de la Salud estableci6 en el afio 1984 el uso del término "adulto
mayor" para referirse a las personas de 60 afios mas, y también lo hizo la Organizacion de
las Naciones Unidas conforme a la Resolucién 50/141 del afio 1996 aprobada por su

Asamblea General.

El término “adulto mayor”, ha sido muy utilizado por los organismos internacionales,
buscando designar un sujeto con menos diferencias con el adulto mas joven y, en alguna
medida, tratando de aportar nuevos significados asociados a estos términos tales como
autonomia, derechos, principios, etc., reivindicando con ello un nuevo status dentro del

contexto social actual.

Diferentes conceptos acerca del adulto mayor

La palabra “adulto mayor” es un término que es relativamente reciente. Pero antes de

esta expresion, han existido y existen otras palabras que hacen referencia a la idea de adulto
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mayor como Viejo, sefior, anciano, senil, tercera edad. Cada una refleja una esta cargada de
significaciones propias y dinamicas. Dabove, 2002, realiza un recorrido sobre los términos

que permite conocer los significados que obtuvieron en el idioma espafiol.

La palabra viejo comienza a ser registrada en los textos alrededor del afio 1068. Esta
del latin vetulus que significa de cierta edad, algo viejo o viejecito. El término vejez comienza
a usarse hacia fines del siglo X111y el verbo envejecer, asi como envejecido o envejecimiento,

en el siglo XV. Los derivados burlones de vejestorio y vejete aparecen en el siglo XVIII.

De acuerdo con Corominas y Pascual, 1980, viejo se denominé vetus en el latin vulgar.
Entre los cultismos del clasico vetus encontramos términos que encierran significados
despectivos: vetusto y veterinario, del siglo XIX. El término “veterinario”, del latin
veterinarius, derivado de veterinae, significa “bestia de carga; animal viejo, impropio para
montar, que necesita mas del veterinario que los demas” (Corominas y Pascual, 1980).
Vinculado a este término se encuentra “vejar”, del siglo XVI, del latin vexar, que significa
sacudir violentamente, maltratar, y de alli el término “vejamen”, con la misma raiz lingtistica

que vejatorio, vejestorio, vejete y finalmente vejez.

El término sefior, de finales del siglo XI, proviene del latin sénior- oris que significa
mas viejo y que durante el Bajo Imperio Romano fue utilizado para denominar a los viejos

mas respetables.

Por su parte, la palabra anciano en nuestra lengua proviene del antiguo proverbio
romance anzi o antes y data de la primera mitad del siglo XIlI. Este vocablo destaca la
relacion del sujeto con el tiempo y en cierta medida con su grupo social, ya que es aquel que

estuvo antes dandole un sesgo de valor relativo a lo que el antes significd. Este término fue
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elegido para las traducciones de la Biblia, buscando reflejar la carga positiva de significados

que el pueblo hebreo le confirid.

Senil significa propio de la vejez y sus origenes se remontan a mediados del siglo
XVII. Este vocablo esta emparentado con el Senado Romano, ya que este era el lugar
reservado para los senex o seniles, es decir aquellos que tenian 60 afios 0 mas, momento en
el cual un sujeto calificaba para ser parte de esta institucion, y que implicaba un término
altamente positivo a nivel de la vida politica. La palabra senil (o senilidad) se convierte en el
siglo XIX en el término que describe las enfermedades de la vejez, a partir de las lecturas
meédicas del envejecimiento. Actualmente existen una serie de términos que aluden a esta

poblacion.

El concepto de tercera edad refleja un antecedente méas asociado a las politicas sociales
para los mayores en el siglo XX y a la jubilacion. Surge en los afios sesenta, al poco tiempo
de la instauracion de la jubilacion universal en Francia, lo cual significd un cambio muy
profundo en el rol social de este grupo etario. Este término, entonces, nace conjuntamente
con la instauracién de una serie de actividades socio-recreativas y pedagogicas. Este nombre
pone un ndmero a una etapa vital modificando la nocion de una vejez pensada como término
de la vida, al tiempo que sugiere la construccion de un nuevo estilo de vida. Asi se apela a
romper con la idea del retiro, convocando a una tercera etapa donde recomenzar actividades,
las cuales a su vez se volveran especificas para esta poblacion, como los centros de jubilados
0 los centros para la tercera edad. De esta manera, se construye un nuevo actor social que
emerge como un personaje mas activo, con roles mas amplios y mas especificado por su

condicion etaria (Dabove, 2002, P. 34).
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Segun Dabove, 2002, muchos de estos conceptos funcionan en lo cotidiano como
eufemismos que limitan la carga negativa de los términos tradicionales que aluden a la vejez,
a la vez que es importante remarcar que la historia de los conceptos da cuenta de una
transformacion de este actor social y sus denominaciones. Cada sociedad construye su propia
concepcidn acerca de lo que significan las edades del ser humano, y dentro de ellas la vejez.
Sin embargo, las concepciones son multiples y coexisten en cada sociedad y cultura varias

con cierto nivel de validez (P, 124).

Teorias sobre el adulto mayor

Todos los seres vivos tienen un ciclo de vida. En cierto momento de su vida estos seres
vivos comienzan a envejecer y surgen cambios en ellos. Existen determinadas teorias que
explican las causas del envejecimiento para que podamos entender mejor este proceso. Estas
teorias se dividen en 3 tipos: Las bioldgicas, las psicoldgicas y las sociales (Negrete,

2012,P.28).

Segun Negrete, 2012, las teorias bioldgicas son basadas en la explicacion del
envejecimiento de los érganos y sistemas; las teorias psicoldgicas son centradas en aspectos
cognitivos y de personalidad. Por ultimo, las teorias sociales se concentran en las relaciones

y status de los adultos mayores.

Teorias bioldgicas

Teoria de radicales libres: Propuesta por Harman en 1956 y siendo una de las mas
conocidas, la teoria establece que el envejecimiento ocurre como consecuencia del dafio
acumulativo producido por los radicales libres en el ADN que dificulta el normal

funcionamiento de las células. No todos los estudios son concluyentes al respecto. Si se
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admite que los radicales libres y el proceso de oxidacién juegan un importante papel
en el envejecimiento, pero no de manera determinante. Sobre esta teoria se afiadieron
otras (Teoria del desgaste, Teoria del Envejecimiento Celular, Teorias de programacion).
Todas ellas establecen que las células y 6rganos van sufriendo un desgaste fruto de una
programacion genética, derivada de la intoxicacion por radicales libres, la oxidacion u otras

circunstancias, conllevando al proceso de envejecimiento.

Teorias del reloj biologico: Son teorias genéticas que parten de la premisa de que la
genética determina todas las etapas de la vida del organismo como si de un reloj programado
se tratase. La carga genética que determina cuando el organismo empieza a envejecer, hecho

que de alguna manera esté fijado genéticamente.

Teorias de programacion: Siguiendo la teoria del reloj bioldgico, estas teorias suponen
que hay en la célula una programacién genética activa de los cambios que conducen al
envejecimiento. Las teorias que mas destacaria serian: (1) Teoria de la inactivacion de
multiples copias de ADN (Medvedev,1961) (2) Acortamiento de los telomeros (Olovnikov)

(3) Teoria de la diferenciacion terminal.

Teorias del error: Establecen que el envejecimiento se produce por una destruccién de
tejido debido a moléculas acumuladas durante la vida. Destacan las siguientes: Tasa

metabdlica, acumulacién de productos de desgaste, Teoria de la Lipofucsina.

Teorias psicosocioldgicas

Hasta practicamente los afios 50, la totalidad de teorias que trataban de analizar y
explicar los procesos por los cuales las personas envejecen, se llevaba a cabo mediante

enfoques bioldgicos; sin embargo, desde mitad del siglo XX, la concienciacion sobre el
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envejecimiento psicoldgico y la constatacion de la influencia de los cambios sociales sobre
la forma y perspectivas del envejecimiento de las personas provoca que la vejez, desde el
punto de vista sociolégico, empiece a ser analizada fundamentalmente desde dos
perspectivas: por un lado la perspectiva critica, que enfoca a la vejez como escenario de
constante construccion social, es decir, como la define la sociedad y como se organiza y
cambia en funcidn de ella; y por otro lado, la lectura que en torno al envejecimiento puede

hacerse de las condiciones de vida de las personas mayores y de su adaptacion.

Teoria de la modernizacion: Sugiere que el estatus de los mayores es inversamente
proporcional al grado de industrializacion de una sociedad, y describe la situacion actual de
los adultos mayores en las sociedades industrializadas, relegados socialmente, mientras que
en las sociedades tradicionales gozaban de una posicion y un reconocimiento elevados por
su experiencia y sabiduria. Los motivos de esta situacion habria que buscarlos, segun esta
teoria, en el desarrollo industrial, las innovaciones tecnolégicas y los valores educativos y
sociales de la sociedad moderna. Desde el punto de vista econdmico, la Teoria de la
Modernizacion destaca el panorama desfavorable que sufren los adultos mayores en el
ambito laboral, debido a la alta competitividad y la necesidad de una actualizacion constante
en tecnologias de vanguardia que generan las nuevas exigencias sociales, volviendo
“obsoletas” a las personas mayores y generando luchas intergeneracionales por conseguir

empleo.

Directamente derivadas de este argumento teorico, se despliegan tres nuevos
planteamientos agrupados bajo el titulo de Teorias de la Socializacion: Teoria de la Actividad
(Havighurst y Albrecht, 1953), Teoria de la Desvinculacion (Cummings y Henry, 1961) y

Teoria de la Continuidad (Atchley, 1971). La perspectiva comun de las tres teorias, se basa
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en la idea de que la persona que envejece esta expuesta a sufrir y a acumular una serie de
pérdidas (sensoriales, motoras, sociales, etc.) que reducen su autonomia y disminuyen su
competencia, convirtiéndolo en una persona socialmente envejecida (Fernandez, 2009, P.

72).

Teoria de la actividad: Esta teoria sugiere que la vejez se produce como consecuencia
de la pérdida de los roles sociales, haciendo énfasis en que lo mas importante para evitar el
envejecimiento es estar socialmente involucrado. Las versiones mas actuales de esta teoria
enfatizan que las actividades sociales pueden actuar como amortiguadoras del trauma que
supone la pérdida de otros roles mas importantes, permitiendo la reconstruccién de la propia
imagen del individuo que envejece, y que se ha deteriorado por las pérdidas que se han ido
produciendo. Por otra parte, el estar socialmente involucrado, como alternativa para retrasar
el proceso de envejecimiento, resulta extremadamente dificil de llevar a cabo vy justificar

entre las personas con problemas de salud, segun los opositores a esta teoria.

En 1972, Lemon y colaboradores introducen una nueva variable intermedia que
subraya mas el aspecto cualitativo, sefialando que lo mas importante para el sujeto son las
actividades sociales que tienen sentido para él. Segun Cariou, 1995, tener diferentes roles
sociales o interpersonales se relaciona de manera significativa con un nivel elevado de

adaptacion o de satisfaccion de vida en la edad avanzada” (P. 42).

Teoria de la desvinculacién: Trata sobre el proceso inevitable, en el que muchas de
las relaciones entre una persona y otros miembros de la sociedad se rompen y se altera la
calidad de las que se mantienen. Por lo que el envejecimiento normal es acompafiado de un

distanciamiento o desvinculacion reciproco entre las personas que envejecen y los miembros
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del sistema social al que pertenecen, desvinculacion provocada ya sea por el mismo

interesado, o por los otros miembros de este sistema (Cumming y Henry, 1961, P.14).

Teoria de la continuidad: La teoria de la continuidad se basa en dos postulados bésicos:
1) el paso a la vejez es una prolongacion de experiencias, proyectos y habitos de vida del
pasado (y préacticamente la personalidad, asi como el sistema de valores permanecen intactos)
y 2) al envejecer, los individuos aprenden a utilizar diversas estrategias de adaptacion que les
ayudan a reaccionar eficazmente ante los sufrimientos y las dificultades de la vida. Esta teoria
sugiere que no hay una ruptura radical o una transicién brusca entre la edad adulta y la etapa
de la tercera edad marcada por la aparicion de pérdidas, sino que tan solo se trata de cambios
progresivos, menores u ocasionales, que permiten mantener una continuidad y estabilidad

entre las dos etapas. (Lefrancois, 1997, P.47-57).

Parafraseando a Atchley, 1989, se toma la continuidad como la coherencia de los
patrones con el paso del tiempo, permitiendo una explicacion razonable sobre el proceso de
adaptacion de las personas a su propio envejecimiento. La insistencia que hace esta teoria es
recordar que, de la infancia a la vejez, es siempre el mismo individuo el que evoluciona y se

adapta, con la persistencia de un yo adulto reacomodado a una nueva etapa bioldgica y social.

Cada vez se hace mas patente el reconocimiento de que el envejecimiento no
constituye solamente un proceso fisico y material del organismo, sino un fendmeno mas
complejo en el que también intervienen variables psiquicas y sociales, y cuya explicacién
solo puede hallarse mediante un enfoque multifactorial, lo que ha provocado que las teorias
de caracter psicosocial hayan cobrado también una gran importancia en la actualidad. (Birren

y Bengtson, 1988).
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6.2 Adulto mayor en Colombia

En Colombia se considera adulto mayor a toda mujer de cincuenta y siete (57) y todo
hombre de sesenta y dos (62) afios de edad, bajo la Ley 1276 de 2009. Todo lo anterior
enmarcado en precisar el concepto de “tercera edad” para admitir el reconocimiento del
derecho a la pension de vejez. En términos generales, dentro del contexto colombiano, se
entiende por adulto mayor, la persona de sesenta (60) 0 mas afios de edad. Una persona podra
ser clasificada dentro de este rango para fines de acceder a los servicios de los centros de
proteccion y promocion, siendo menor de 60 afios y mayor de 55 cuando sus condiciones de
desgaste fisico, vital y psicoldgico asi lo determinen, conforme al criterio del equipo
profesional de estos centros. (art.7°, literal b) Ley 1276 2009). Pero también “en Colombia,
desde los 55 afios ya se les incluye dentro del grupo adulto mayor, los exdmenes de control

y de rutina, llamados tamizajes, comienzan desde esa edad”. (Pulido, 2016).

En la publicacion Mision Colombia Envejece, de Fedesarrollo y la Fundacion
Saldarriaga Concha del afio 2015, se asegura que en el pais “hay més viejos que nunca antes”,
con cerca del 10,8% de la poblacion con 60 afios 0 mas (5,2 millones de personas). La
estimacion para 2050 es del 23% de la poblacion (14,1 millones). Por otro lado, en la
Encuesta Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento (SABE, Colombia) realizada entre
2014 y 2015 por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a personas mayores de 60 afios
entre 2014 y 2015 en areas urbanas y rurales de 32 departamentos del pais y presentada en el
2016 con el proposito de conocer la situacion de las personas adultas mayores en Colombia,
arroj6 que para el 2021 habra una persona mayor de 60 afios por cada dos adolescentes. Un
estudio de la CEPAL de 2012 revel6 que Colombia tiene el mas alto porcentaje de personas

mayores de 60 afios que carecen de ingresos: 42 % de las mujeres y un poco mas del 25 %
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de los hombres. En un estudio mas reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo en
2018, se reveld que uno de cada dos adultos mayores de 65 afios en Colombia no tiene
ingresos propios. La cifra exacta, que es de 49,8% de la poblacion mayor, ubica al pais como

el tercero en la region con la mayor tasa de mayores dependientes.

Robinson Cuadros, presidente de la Asociacion Colombiana de Gerontologia y
Geriatria (ACGG), asegura que hay una carencia de politicas claras para atender a esta
poblacion. Por su parte el presidente de la Camara de Representantes, Rodrigo Lara, quien
fue el autor de la ley 1893 de 2018 que deshereda a hijos y conyuges maltratadores de los
adultos mayores y que pide garantizar el suministro de alimentos, habitacion, asistencia
médica o sustento a los mayores, afirma que “en Colombia no existe proteccion a los adultos
mayores, el Gobierno no garantiza eso, no hay una red porque Colombia tiene un sistema
pensional paupérrimo, aqui los adultos mayores viven serias dificultades, abandonados por

sus hijos y el Estado”.

A nivel de pension, segun estudio de la Universidad de la Sabana en el afio 20017,
solo 26 % de las personas mayores de 65 afios en el pais estan pensionadas. ElI documento
sefiala que, si bien el 90% de la poblacidén colombiana tiene acceso y cobertura al sistema de
salud, apenas el 26% de las personas mayores de 65 afios en el pais goza de una pension. En
programas dirigidos al adulto mayor, se encuentra el programa “Colombia Mayor” que por
medio de la entrega de un subsidio econémico a los adultos mayores que encuentran
desamparados, que viven en la indigencia o en la extrema pobreza o no cuentan con una
pension, busca aumentar la proteccion de estos. Por otro lado, también se encuentra el
programa Bienestar y Atencion Integral al Adulto Mayor que incluye las actividades guiadas

para el mejoramiento de la vida de la poblacion mayor. Se encuentra el programa formulado



29

en todos los departamentos en subprogramas directamente guiados al tema. Actividades
especificadas incluyen la creacion de centros de vida, acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, la formulacion de una Politica Publica Departamental para el
Adulto Mayor, la promocion de las condiciones nutricionales en los adultos mayores, la
implementacion de programas especiales de educacion fisica, deporte y recreacion de las

personas de la tercera edad, entre otras.

Algunas instituciones que brindan atencion al adulto mayor son los centros de
bienestar del anciano, actualmente denominados Centros de Proteccion Social para el Adulto
Mayor, Centros Dia Para Adulto Mayor o Centro Vida e Instituciones de Atencion. El
articulo °46 de la Constitucion Politica de Colombia, asigna responsabilidad directa al

Estado, la Sociedad y la familia para la proteccién y la asistencia de este grupo poblacional.

6.3 Interacciones sociales

Teorias socioldgicas

En este apartado se mencionan las principales teorias sociolégicas que abordan la
interaccion social. Entre los tedricos clasicos que se interesaron por la interaccion social, se

encuentran Simmel, Durkheim, Schutz y Mead.

El socidlogo aleman Simmel, afirmé que la comprension de la interaccién entre la
gente era una de las grandes tareas de la sociologia, es reconocido por sus contribuciones a
la comprension del concepto y las diferentes formas de la interaccion social. Simmel destacd
la importancia de las interacciones para la vida social. Segun Ritzer, 2007, al abordar las
interacciones, Simmel expresa que pueden ser momentaneas 0 permanentes, conscientes o

inconscientes, superficiales o profundas, pero se mantiene constantemente el vinculo entre
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los hombres. A cada momento estos lazos de relacion se alargan, se quiebran, se retoman otra

vez, se sustituyen por otros, se entrelazan con otros (P.308).

La principal afirmacién de Simmel es que la sociedad es una compleja red de
relaciones interconectadas, la cual se fusiona entre personas que interactdian continuamente
y que son impulsadas por sus propios deseos y necesidades. Simmel creia que los socidlogos
debian estudiar formas y tipos de interaccion social que incluyeran formas particulares, como
la competencia, la division del trabajo, la superioridad y subordinacion. Del mismo modo,
consideraba que el comportamiento social es el resultado de las relaciones entre los

individuos y la sociedad en general.

El interés de este autor por las formas de interaccidn social ha sido objeto de varias
criticas, autores como Lewis Coser y Rudlph Heberle sefialan que sus criterios apuntan a la
concepcidn de sociedad como un juego de factores estructurales, en el cual los seres humanos
aparecen como objetos pasivos mas que como actores vivos y con voluntad (Ritzer, 2007,

P.315).

Por su parte Durkheim, aunque no profundizo en las interacciones sociales, si enfatizo
en la socializacion y los hechos sociales inmateriales, y analizo6 entre ellos la conciencia y las
representaciones colectivas. Una de sus ideas fundamentales acerca de la interaccion es la
afirmacion de que “los cambios en el nivel de los macro fenémenos sociales producen

cambios en el nivel de la accion y la interaccion individual (Ritzer, 2007, P. 241).

Por otro lado, Schutz identificé cuatro reinos diferentes de la realidad social, aunque
prestd principal interés a dos de ellos: el umwuelt (la realidad social directamente

experimentada) y el mitwelt (la realidad social indirectamente experimentada). EI umwuelt,
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también llamado por Schutz relaciones-nosotros, implica la interaccion cara a cara y en esta
existen muchos indicadores de la experiencia subjetiva. EI mitwelt, implica distancias
espaciales que hacen imposible la interaccion cara a cara, las personas tratan solamente con
personas a grandes estructuras sociales. En el mitwelt las relaciones son impersonales y

anonimas (Schutz ,1967, citado en Ritzer, 2007, P. 385).

Por ultimo, Herbert Mead, se centrd en explicar como las personas van construyendo
su propia identidad y definiendose a si mismas a través de sus interacciones con otras
personas. Mead propone sus ideas acerca de la interaccion a partir de su teoria sobre los
simbolos significantes. Un simbolo significante es para Mead una especie de gesto, aunque
consideraba que no todos los gestos constituyen simbolos significantes. Segun este autor
estos se convierten en simbolos significantes cuando surgen de un individuo para el que

constituyen el mismo tipo de respuesta, lo cual logra una comunicacion.

Segun Ritzer, 2007, el autor ofrecié las primeras ideas de lo que seria denominado por
Herbert Blumer como interaccionismo simbélico. Asi Mead afirma que los simbolos
significantes también hacen posible la interaccion simbdlica. Es decir, las personas
interactlan con otras no s6lo con los gestos, sino también con los simbolos significantes.
Esto, por supuesto, marca una diferencia y hace posible el desarrollo de formas de interaccion
mucho mas complejas de organizacion social que las que permitirian los gestos. Para Mead,
un acto social implica dos 0 mas personas, y el mecanismo basico de este es el gesto, esto
implica que, sin estos, ejecutados en un determinado contexto, donde coexistan estas

personas, no existiria interaccion (P.345).
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Teorias de la sociologia contemporanea

La sociologia contemporanea profundizo6 en lo relacionado a la interaccion, con el

funcionalismo estructural de Parsons, Blumer, Goffman, Berger y Luckmann.

Parsons, desde sus teorias del funcionalismo estructural, relaciona a la interaccién con

el sistema social, que definio de la siguiente manera:

“un sistema social consiste en una pluralidad de actores individuales que interacttan
entre si en una situacién que tiene, al menos, un aspecto fisico o de medio ambiente,
actores motivados, (...) y cuyas relaciones con sus situaciones —incluyendo a los
demas actores- estan mediadas y compartidas por un sistema de simbolos
culturalmente estructurados y compartidos (Parsons, 1951, citado en Ritzer, 2008, P.

118).

Para Parsons la interaccion se evidenciaba en el conjunto de individuos de ese gran
sistema de importancia llamado sociedad, en el que los individuos pueden satisfacer sus
necesidades individuales y colectivas. A pesar de que Parsons no tomo la interaccién como
unidad fundamental en su estudio del sistema social, esta definicion evidencia la concepcion

de sistema social como un sistema de interaccion.

El nucleo de la teoria de Parsons son sus cuatro sistemas de la accion: el sistema social,
el sistema de la accidn, el sistema cultural y el sistema de la personalidad. El sistema cultural
era para Parsons el mas importante. Estos cuatro sistemas constituyen herramientas analiticas

para el andlisis de la realidad.

Blumer, en el momento de hablar de interacciones sociales, acufia el término

interaccién simbdlica. El interaccionismo simbdlico admite que el ser humano ha de tener
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una estructura en consonancia con la naturaleza de la interaccion social. Se le concibe como
un organismo capaz, no solo de responder a los demas en un nivel no simbalico, sino de hacer

indicaciones a los otros e interpretar las que estos formulan.

El interaccionismo simbdlico no se limita a aceptar la interaccion social, sino que le
reconoce una importancia vital en si misma. Dicha importancia reside en el hecho de que la
interaccion es un proceso que forma el comportamiento humano, en lugar de ser un simple
medio 0 marco para la expresion y liberacion del mismo. La vida de grupo necesariamente
presupone una interaccion entre los miembros del mismo; o, dicho de otro modo, una
sociedad se compone de individuos que entablan una interaccién con los demés. Las
actividades de cada miembro se producen primordialmente en respuesta o en relacion con la

de los demas (Blumer, 1969, P. 5-6).

Blumer resumio sus ideas sobre el interaccionismo simbolico en un solo libro “El
Interaccionismo Simbolico: Perspectiva y Método”, en el que hablaba de las que para ¢l eran

las tres premisas béasicas de esta corriente:

El interaccionismo se basa en los mas recientes analisis de tres sencillas premisas; la
primera es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que
estas significan para €l. Al decir cosas nos referimos a todo aquello que una persona
pueda percibir en su mundo: objetos fisicos, otras personas, categoria de seres
humanos, instituciones, ideales importantes, actividades ajenas y las situaciones de
todo tipo que un individuo afronta en su vida cotidiana. La segunda premisa es que el
significado de estas cosas se deriva de 0 surge como consecuencia de la interaccion

social que cada cual mantiene con el préjimo. La tercera es que los significados se
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manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por la

persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso. (Blumer, 1969, P. 2)

Para Ritzer, 1993, el interaccionismo simbdlico esta cimentado en una serie de ideas
basicas o “imagenes radicales”. Imagenes que aluden y describen la indole de los siguientes
temas: sociedades o grupos humanos, interaccion social, objetos, el ser humano como agente,
los actos humanos y la interconexion de las lineas de accion. Consideradas en conjunto, estas
imagenes radicales representan el modo en que el interaccionismo contempla el

comportamiento y la sociedad humana. Constituyen el armazén del estudio y el andlisis.

En otra instancia, desde la perspectiva de Goffman, se tiene que su principal interés
fue realizar estudios sobre las interacciones sociales en diferentes ambientes de los cuales

rescata:

Yo creia, y sigo creyendo, que no hay grupo —tratese de presos, de primitivos, o de
enfermos—, en el que no se desarrolle una vida propia, que se hace significante,
sensata y normal en cuanto se la conoce desde dentro; y que un buen modo de
aprender algo sobre cualquiera de esos mundos consiste en someterse personalmente,
en compafiia de sus miembros, a la rutina diaria de las menudas contingencias a la

que ellos mismos estan sujetos. (Goffman, 1961, P. 9)

Erving Goffman, 1974, ubica el concepto de interaccion social “en forma de una
especie de sucesos que tiene lugar en virtud de una presencia conjunta (P.7). En esos espacios
particulares se puede verificar como los grupos sociales forman una vida propia que, vista de

cerca, se vuelve significativa, razonable y normal, segun Goffman.
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Goffman, en su teoria, situa la interaccion social, que puede ser estrechamente
identificada con la que surge Unicamente en las situaciones sociales; es decir, en los contextos
en los que dos o maés individuos estan fisicamente en mutua presencia. El propio Erving

Goffman afirma:

Mi preocupacién a lo largo de los afios ha sido la de promover la aceptacion de este
ambito cara a cara como un ambito analiticamente viable (dmbito que puede llamarse,
a falta de una denominacion mejor, el orden de la interaccion), &mbito cuyo mejor

método de estudio es el «micro-analisis». (Goffman, 1983, P. 2)

Segun Erice, 1994, uno de los grandes aportes de Erving Goffman, que hoy contindan
vigentes, es que transitod del estudio de las interacciones focalizadas, al estudio del orden

interaccional.

Por ultimo, desde las teorias socioldgicas contemporaneas, se encuentra Berger y
Luckmann que definen “las estructuras sociales como la suma total de estas tipificaciones y
de las pautas recurrentes de interaccion establecida por intermedio de ellas. En estos procesos
las personas suelen desarrollar pautas habituales de accion e interaccién. La vida seria

imposible sin la existencia de habitos”. (Berger y Luckmann, 1967, citado en Ritzer, 2008)

Estos autores destacan cinco elementos fundamentales que estructuran la realidad
interpretada/ significado subjetivo/ mundo coherente: 1) la conciencia que define la intencion
y la busqueda de objetos; 2) el mundo intersubjetivo que se comparte con los demaés; 3) la
temporalidad como caracter basico de la conciencia (orden temporal); 4) el lenguaje como
elemento clave objetivo (externo al individuo) que facilita la estructuracion del conocimiento

en términos de relevancia, y 5) la interaccion social que crea esquemas tipificadores. Esta
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ultima constituye para Berger y Luckmann un elemento fundamental en el desarrollo del ser
humano, y en especial de la formacion del yo humano. Son importantes sus ideas sobre el

hecho de que el ser humano se forma en interaccion con su ambiente, orden cultural y social.

Definiciones sobre el concepto de interaccion social

En primera instancia, tenemos a Herbert Blumer, precursor del interaccionismo

simbolico que enmarca el concepto de la siguiente manera:

la interaccion es un proceso que forma el comportamiento humano, en lugar de ser
un simple medio o marco para la expresion y liberacion de este. La vida de grupo
necesariamente presupone una interaccion entre los miembros del mismo; o, dicho de
otro modo, una sociedad se compone de individuos que entablan una interaccién con
los demas. Las actividades de cada miembro se producen primordialmente en

respuesta o en relacion con la de los demas (Blumer, 1969, P. 5-6).

Para un segundo momento, se encuentra George Mead, otro representante del

interaccionismo simbdlico, seguido de Blumer, el cual considera que:

En el proceso de la interaccion social las personas comunican simbdlicamente
significados a otras implicadas en dicho proceso. Los demas interpretan esos
simbolos y orientan su respuesta en funcion de su interpretacion de la situacion, de
manera que en la interaccién social los actores emprenden un proceso de influencia

mutua. (Mead citado en Ritzer, 1993)

En términos muy generales, la interaccion puede ser comprendida como “el
intercambio y la negociacién del sentido entre dos 0 mas participantes situados en contextos

sociales” (Sullivan, 1997, P.196). Por otro lado, George Simmel, socidlogo y filésofo
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aleman, daba gran importancia a la interaccion social en sus trabajos microsocioldgicos,
puesto que presto su atencidn en las formas que adopta la interaccion social, asi como en los
tipos de sujetos que participan en dicha interaccion. Segun el autor, “la mayoria de las
relaciones humanas se pueden considerar como un intercambio; el intercambio es la accion
reciproca mas pura y elevada de las que componen la vida humana, en la medida en que esta
ha de ganar sustancia y contenido” (Simmel, 2002, P. 113). Simmel dio una enorme
importancia a las interacciones sociales cotidianas, hasta el punto de igualar la sociedad con
la interaccion: “La sociedad solo es la sintesis o el término general para la totalidad de esas

interacciones especificas (...) La sociedad es idéntica a la suma total de esas relaciones”

(Simmel, 1978, P. 175).

Otra definicion que cabe en esta lista es la de Sandoval, el cual revela que:

las interacciones sociales corresponden a las vivencias cotidianas que se desarrollan
en un contexto, estan impregnadas de opciones valorativas, que se reflejan a través
de la comunicacién, las acciones, las actitudes y los comportamientos, implicados
siempre al interpretar los significados de una realidad especifica, lo que supone
ademas considerar los aspectos del discurso explicito e implicito en las relaciones

humanas (Sandoval, 2009, pag. 34).

En este mismo sentido, las interacciones se comprenden como los procesos de
asociacion de unos actores conscientes con otros, entre los que se produce un intercambio,
una orientacién y una afectacién de la conducta de unas personas con respecto a las demas,
y con las cuales se establece una relacion determinada. Estos procesos de interaccién entre

los miembros de un grupo especifico generan una red de relaciones edificadoras de
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organizacion social y cultural (Blandén, Molina & Vergara, citados por Arias Sandoval,

2009, P. 35).

Para finalizar, el socidlogo Alain Degenne, menciona que se debe considerar que “una
gran parte de las interacciones ocurren en el marco de organizaciones que prescriben al
menos parcialmente las condiciones en las cuales deben desarrollarse” (Degenne, 2009, pag.
76). La organizacion define las interacciones que deben existir en su seno y qué formas

deberan tomar.

Esta revision exploratoria del concepto en cuestion ayuda a ordenar las ideas y darle
una estructura a la interaccion social con elementos especificos que ayudan a tener una ruta

que facilitara la comprension de esta.

6.4 Interaccion social en los adultos mayores

La edad adulta esta considerada como una etapa en la que el ser humano experimenta
numerosos cambios en su estilo de vida, su sistema social y familiar. A partir de esto, la etapa
de la adultez mayor se ve permeada por acontecimientos que requieren que el ser humano

esté en constante interaccion para sentirse vigente.

Del Valle, afirma que interactuar socialmente con los que nos rodean trae diversas

ventajas, porque relacionarse

(...) facilita el intercambio de experiencias, motiva a conocer otras realidades,
culturas, formas de vivir y convivir, impulsa a decidir sobre la definicion de nuestros
horizontes vitales, fortalece las raices en los lugares donde vivimos, contribuye al
desarrollo personal, libera de angustias y miedos, estimula la integracién comunitaria

y anima a realizar nuevas actividades. (2011, P. 32)
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La interaccion social como proceso individual en los adultos mayores permitiria el
desarrollo en sus relaciones sociales y la participacion, generando asi una mejor calidad de
vida para estos, mediante un envejecimiento activo. A lo largo del ciclo vital se hace
necesario, segun Carmen Marco, tener en cuenta a las personas mayores como individuos
que participan activamente en una sociedad donde se acoja el envejecimiento y se considere
a estas personas seres que aportan al desarrollo y a su vez se benefician de este. (Marco,

2002, P. 1).

Cada etapa trae consigo dinamicas y situaciones que requieren que la persona esté en
constante interaccion para sentirse vigente dentro de la sociedad. La edad adulta no es la
excepcién porque los adultos mayores necesitan estar en contacto para compartir con los
demas sus necesidades, opiniones y ser. Es claro que relacionarse con los demas es un acto
cotidiano que el ser humano realiza durante toda la vida, como también es claro el hecho de
envejecer en sociedad y necesitar de las relaciones interpersonales que impulsan la

interaccion social en los adultos mayores.

6.5 Habilidades comunicativas en los adultos mayores

El diccionario de la Real Academia Espafiola afirma que “la comunicacion es la accion
y efecto de comunicar o comunicarse entre dos personas”. Segun la etimologia comunicar
viene del latin “comunicare” que significa compartir algo, poner en comun. Por lo tanto, la
comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion que los seres humanos mantienen

cuando se encuentran en grupo.

Munera y Sanchez, 2003, definen la comunicacion desde la semidtica y afirman que

“es un proceso intencional de intercambio de sentidos” (P. 72). Es proceso porque es un
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conjunto de actividades interrelacionadas entre si que tienen un propdésito en comdn y es

intencional porque los mensajes se transmiten con un fin.

Es precisamente en este proceso comunicativo, donde las habilidades comunicativas
son de mucha importancia porque el ser humano requiere de un entorno para desarrollarse
integralmente, en gran medida siendo un contexto social y comunicativo que le exige manejo
de habilidades comunicativas para lograr adecuada adaptacion en su entorno (Michelson,

Wood, & Kazdin, 1983).

De ahi que las habilidades comunicativas sean entendidas como un conjunto de
procesos linguisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia
y destreza en todas las esferas de la comunicacién y la sociedad humana. En el caso del adulto
mayor, las habilidades sociales se mantienen vigentes considerando el envejecimiento
humano dentro de un proceso de cambio, no siempre en continuo desarrollo, pero lleno de
exigencias comunicativas. Esto ocurre principalmente porque la disponibilidad de entornos
comunicativos donde puedan ser aplicadas es mas fluctuante y depende, muchas veces, del
medio ambiente donde el mayor se ubique (Juncos & Pereiro, 2003). Més bien, la
dependencia con la habilidad de comunicar en forma efectiva aumenta progresivamente de
acuerdo con las necesidades de readaptacion que el adulto mayor deba realizar (Bermeosolo,

2004).

Es asi como la comunicacion se convierte en el medio de transformacion del entorno
social que esta marcado por los estereotipos negativos. Por ello, una vejez satisfactoria
requiere de una interaccion sistematica, constantemente activa y realmente significativa. Una
comunicacion efectiva sera la forma de mantener la red de apoyo social y de acceso a los

servicios disponibles (salud, educacién y de ocio, entre otros) y, ademas, permitira
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exteriorizar las emociones y fomentar los vinculos de mejor forma (Park & Schwarz, 2002;

Juncos, 1998).

Romeu, 2009, en su obra El enfoque cognitivo, comunicativo y de orientacién
sociocultural, define las habilidades comunicativas como aquellos procesos que desarrolla el
adulto mayor y que le permiten la comunicacion, entre los que se encuentran: hablar,
escuchar, leer y escribir. Como una serie de aptitudes, niveles de competencias, destrezas o
capacidades que paulatinamente van adquiriendo las personas en el proceso de interaccion

con su entorno y que les reconocen hacer uso efectivo del lenguaje.

En este sentido se considera que la habilidad comunicativa ha de incluir tres
dimensiones: La cognitiva, la comunicativa y la sociocultural ya que concibe al ser humano
como un sujeto del conocimiento y el lenguaje, como un medio de cognicidn y comunicacion;
analiza al sujeto en su contexto, en su interaccion social, sus valores, costumbres,
sentimientos, posicion y rol social. Esta postura se considera como un enfoque integrador,
aungue centrandose en el adulto mayor, se recalca que las habilidades comunicativas en esta
poblacion se ven mediadas y limitadas por otros tipos de factores como el envejecimiento
que conlleva a un deterioro de las funciones cognitivas y fisicas, lo que cuestiona como este

proceso causa alteracion en las habilidades comunicativas.

Las habilidades comunicativas en los adultos mayores son de importancia para poder
comunicarse, a la vez que ayuda a un envejecimiento mas activo e integral, donde el adulto
mayor se sienta incluido en los contextos sociales, interactuando y relacionandose en la
cotidianidad de la sociedad de manera eficiente, ademas de convertirse en un ser competente

comunicativamente.
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7. MARCO SITUACIONAL

La Subsecretaria de Bienestar Social, dependencia de la Secretaria de Salud e
Inclusion Social de la administracién municipal de Rionegro, cuenta con el programa del
adulto mayor conformado por 75 grupos gerontoldgicos, divididos en grupos urbanos,
extramurales y rurales. La coordinacion de estos grupos es directamente con la Casa del

Adulto Mayor en Rionegro.

Cada grupo puede llegar a incluir 50 adultos mayores y tiene su propio nombre.
“Maravilloso Atardecer” es el nombre del grupo gerontologico con el cual se trabajara en la
investigacion y son participes 35 adultos mayores, ademas esta dentro de los grupos urbanos.
Este grupo se reune cada 15 dias, mas exactamente y con periodicidad, los jueves a las 3: 00
p.m. Los adultos mayores se reunen por dos horas con la finalidad de tener un espacio para
ellos, mediante capacitaciones, actividades de esparcimiento y distintos momentos que

aporten a su calidad de vida.

El grupo esta conformado por adultos mayores de los diferentes estratos
socioecondmicos, puesto que la Unica distincion especifica es que sean adultos propiamente
de Rionegro. EI municipio de Rionegro hace la matricula a los grupos a partir de los 50 afios,
pretendiendo que los adultos mayores lleguen a una etapa de la vejez de manera saludable,

antes de los 60 afios que es la edad estipulada.

Con el Grupo Maravilloso Atardecer se pretende establecer como las interacciones
sociales de los adultos mayores en este grupo desarrollan habilidades comunicativas. Para
esto se pactara una serie de encuentros, y asi aplicar los instrumentos y técnicas de

investigacion que buscan dar respuesta a la pregunta.
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8. MARCO METODOLOGICO

8.1. Tipo de investigacion: cualitativa

La investigacion utilizo el enfoque cualitativo para la recoleccion de datos. Para
Grinnell, 1997, el enfoque cualitativo es una especie de paraguas en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos, a veces referido

como investigacion naturalista, fenomenolodgica, interpretativa o etnogréafica.

La investigacion de corte cualitativo permite abordar el objeto estudiado desde lo
particular a lo general. El primer paso que se debe tener presente es la observacion en el
mundo social fundamentada en una teoria coherente acerca del fendmeno que se estudia.
Luego, se definen los datos cualitativos como «descripciones detalladas de situaciones,
personas, eventos, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones» (Collado et

al., 2006).

En este sentido, el investigador no tiene control del sujeto de estudio ya que este
siempre se encontrara en su contexto, lo que permite un transcurso natural de los sucesos. De
esta manera, la investigacion acerca de como las interacciones sociales del adulto mayor en
el Grupo Maravilloso Atardecer desarrollan habilidades comunicativas en estos, se da bajo
el enfoque cualitativo porque se busca establecer la relacion de categorias en un grupo de

estudio con el fin de hacer la descripcion de un fenémeno social en condiciones naturales.

Collado, 2006, define el enfoque cualitativo como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo més visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos donde

se busca de manera principal la dispersion o expansion de datos por medio de la reflexion.
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Puesto que existen varias realidades subjetivas es necesario constituirlas y
comprenderlas desde la investigacion a traves de las observaciones, recolecciones de datos y
analisis de estos; esta labor de describir, comprender e interpretar los fendmenos por medio
de las percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes y hasta
del mismo investigador se logra desde la l6gica inductiva, de lo particular a lo general (de
los datos a la teoria), es decir desde el enfoque de investigacion cualitativo. Por altimo, este
enfoque pretende obtener la reflexion de los propios actores del problema encontrando sus

motivaciones e interpretaciones, premisa que se busca con la investigacion.

8.2. Método de estudio

Segun Blumer, 1970, el Interaccionismo Simbolico se basa en la importancia implicita
en las interacciones entre los seres humanos y su ambiente. Son principios del
interaccionismo simbolico que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de
lo que estas significan para él; por otro lado, que el significado de estas cosas deriva de, 0
surge como consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con el projimo. Y
por ultimo, los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo

desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.

A partir de esto, el método de estudio utilizado en la investigacion es el
Interaccionismo Simbdlico por sus tres principios basicos que apuntan a la orientacion del
tema a investigar y sefiala la existencia de un proceso interpretativo personal del significado
de las cosas, fruto de la interaccion social que orienta la conducta, en este caso interacciones

sociales y su desarrollo en las habilidades comunicativas.
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8.3 Alcance de la investigacion: descriptivo- exploratorio

En este trabajo de investigacion se utiliza el método descriptivo, el cual resefia las
caracteristicas, atributos o categorias de un fendmeno social existente. “El Propdsito de la
investigacion descriptiva es describir la situacion prevaleciente en el momento de realizarse
el estudio” (Salkind, 1998, p. 205). La investigacion descriptiva no trata de implementar

ningun modelo de intervencion, sino que pinta una imagen del hecho estudiado.

La investigacion descriptiva se relaciona con las practicas que prevalecen en el
entorno investigado. El andlisis de datos complementa la observaciéon hecha al fendomeno
social estudiado de acuerdo con el objetivo de la investigacion. Por otra parte, la categoria de

analisis es la de interaccion social, la cual es de tipo descriptivo.

En ultima instancia, también posee un corte exploratorio porque la investigacion
ofrece un primer acercamiento al problema desde una perspectiva poco explorada, ademas

de sentar las bases para aumentar la posibilidad de realizar una investigacién mas completa.
8.4. Poblaciéon y muestra

La presente investigacion considera como poblacion la Casa del Adulto Mayor de
Rionegro, conformada por 75 grupos gerontoldgicos. De ese nimero de grupos, se escoge

como muestra al Grupo Maravilloso Atardecer, representado por 35 adultos mayores.
8.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
8.5.1 Técnica de observacion no participante

Para el primer objetivo especifico, identificar las interacciones sociales que se

generan en los adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer, se utilizo la técnica de
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observacion no participante con el fin de captar aquellos aspectos e interacciones que son
significativos para el fenomeno a investigar. “En la observacién no participante el
investigador asume un rol pasivo, tan solo de recopilar datos, sin interferir en el normal

comportamiento de lo que esta investigando”. (Ynoub, 2015, P. 30)

Instrumento diario de campo. El diario de campo permite al investigador evidenciar
lo observado e interpretado del entorno y las situaciones de este. Se hace uso de instrumento
para lograr una préctica reflexiva. La préctica reflexiva es definida por Schon (1987 en
Ferraro, 2000) como un proceso crucial para perfeccionar nuestro trabajo. “El diario de
campo es un instrumento de formacion, que facilita la implicacion y desarrolla la
introspeccion, y de investigacion, que desarrolla la observacion y la auto observacién

recogiendo observaciones de diferente indole" (Latorre, 1996 en Gonzalo, 2003, P. 5).

El diario de campo se estructurd a partir de seis descripciones del contexto: espacio
fisico (indicios, iconos, simbolos); relaciones verbales- no verbales entre participantes
(proxémica, kinésica, paralingiistica); interaccionismo (reconocimiento de actores y
agentes sociales- procesos sociales- objetos, practicas, discurso e imaginarios); actividades
realizadas, nivel de retroalimentacién y clima grupal. Por ultimo, el diario de campo cuenta
con las apreciaciones del observador, anexos y anotaciones destacables (Ver anexo 1.

Diario de campo).

8.5.2 Técnica de encuesta

Los estudios de encuesta son muy utilizados en el ambito educativo por su aparente
facilidad para la obtencidn de datos y son Utiles para la descripcion y la prediccion de un

fenomeno (Bizquerra, 2004:233), este tipo de estudios permiten recoger informacion de
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individuos de diferentes formas y pretenden hacer estimaciones de las conclusiones a la
poblacion de referencia (Aparicio, Palacios, Martinez, Angel, Verduzco y Retana, s.f., P.

4).

Instrumento cuestionario. Para el segundo objetivo: caracterizar las habilidades
comunicativas de los adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer, se realizé un
cuestionario con preguntas semiestructuradas. EIl cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos y estd conformado por un conjunto de preguntas escritas que el
investigador administra o aplica a las personas o unidades de analisis, a fin de obtener la
informacion empirica necesaria para determinar los valores o respuestas de las variables

motivo de estudio (Ver anexo 2. Cuestionario).

Instrumento talleres participativos. En un segundo momento, dentro de este mismo
objetivo se desarrollaron tres talleres dirigidos a los adultos mayores con el proposito de
reforzar la caracterizacion de las habilidades comunicativas en estos. Los talleres trataron
las siguientes habilidades comunicativas: habla, escucha, escrituray lectura. Cada taller con
un tiempo de una hora y divididos los temas en tres sesiones. Segun Gémez, 2000, el taller
se concibe como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la teoria y la
practica como fuerza motriz del proceso pedagdgico, orientado a una comunicacion
constante con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente dialégico, en el cual
cada uno es un miembro mas del equipo y hace sus aportes especificos (Ver anexo 3.

Talleres participativos).
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8.5.3 Técnica revision documental

Para el tercer objetivo especifico, determinar la relacion de las interacciones sociales
con el desarrollo de las habilidades comunicativas, se utilizd la técnica de revision
documental sobre el resultado de los anteriores objetivos. En primer lugar, con el fin de
encontrar las caracteristicas especificas de las dos categorias a relacionar en este objetivo.
La revisién documental permite al investigador establecer la importancia del estudio que se
pretende desarrollar y posteriormente comparar sus resultados, al tiempo que permite

delimitar de manera precisa el objetivo de estudio (Rodriguez y Valldeoriola, s.f., P.18).

Instrumento matriz de andlisis. Ademas, se utilizara una matriz de analisis que
permite clasificar y correlacionar la informacion con la observacion de los datos, teniendo
en cuenta cada una de las categorias: interacciones sociales, habilidades comunicativas y

adulto mayor.
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9. RESULTADOS Y HALLAZGOS

Més adelante se presentan los resultados y hallazgos que se obtuvieron a partir de la
aplicacion de los instrumentos por cada objetivo especifico planteado. Cabe recalcar que los
instrumentos dan cuenta de las interacciones sociales que se generan en los adultos mayores
del Grupo Maravilloso Atardecer y la caracterizacion de las habilidades comunicativas en
estos, determinando asi la relacion de las interacciones sociales con el desarrollo de las

habilidades comunicativas en los adultos mayores de este grupo.

9.1 Resultados de la observacion no participante

Para la identificacion de las interacciones sociales de los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer, se utilizd la técnica de observacién no participante y como

instrumento dos diarios de campo, estructurando lo obtenido en un sociograma.

A continuacion, se encuentra los dos diarios de campos con sus respectivas observaciones

de las seis descripciones del contexto.

Registro Diario de Campo #1

Nombre del Observador: Sandra Ciro

Meétodo: Interaccionismo Simbolico

Fecha: 5/09/2019

Tema: Interaccion social

Lugar: Grupo Maravilloso Atardecer- Centro del Adulto Mayor Rionegro,
Antioquia.

6. Sujeto Observado

Adulto mayor- Adulto mayor

Instructores- Adultos mayores

Espacio

arONE

7. Objetivo: Identificar las interacciones sociales que se generan en los adultos mayores
del grupo Maravilloso Atardecer.
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8. Descripcion del contexto:

- Espacio fisico (Indicios, Iconos, Simbolos)

- Relaciones verbales-no verbales entre participantes (Proxémica,
Paralinglistica)

- Interaccionismo (reconocimiento de actores y agentes sociales- procesos sociales-
objetos, practicas, discurso e imaginarios)

- Actividades realizadas

- Nivel de retroalimentacion

Kinésica,

- Clima grupal

Espacio

Relaciones

Interacciones

-El salon utilizado para este
encuentro es el que con
frecuencia utilizan. Es un
salén pequefio.

-El sal6n esta ubicado al
lado de una cancha, puesto
que la casa del adulto
mayor fue reubicada, y
actualmente se encuentra en
lo que era el colegio Julio
Sanin Cano.

-La casa del adulto mayor
tiene una banda que hace su
ensayo en la cancha que
esta ubicada al lado del
salon donde se realiza el
encuentro. El ruido se
disipa por todo el salén.

-El ruido del ensayo es
fuerte e interfiere en el
espacio. Antes de cumplir
con las dos horas, los
adultos mayores abandonan
el sitio.

-Unos tienen actitud de
escucha, postura rigida y su
atencion fija en la lider que
habla; otros, hablan entre
ellos y se encuentran
distraidos en contar lo
ocurrido durante el receso
de todo el mes de agosto.

-La lider llama a lista. La
mayoria de los adultos
asistieron. La lider mira el
nombre y la persona, rara
vez llama en voz alta.

-Se recoge la cuota
quincenal de los fondos que
retinen para hacer una
integracion a final de afio.
Hay dos adultos mayores
que se encargan de anotar
quién ha dado la cuota,
mientras que el resto se
dirige de uno en uno a
entregar el dinero.

-Pequefia intervencion para
cantar el cumpleafios a una
integrante del grupo
proxima a cumplir afios.

-Se reparten las golosinas
como es costumbre en cada

-Socializacion y bienvenida
después de un mes de
receso en los encuentros por
ser el mes del adulto mayor.
La lider empieza a tocar
puntos claves del mes de
agosto y da una charla
sobre la baja asistencia de
los adultos a las actividades
propuestas para el Mes del
Adulto Mayor.

-Pequefia charla sobre los
cuidados de la salud por
profesionales en el area.

-La lider extiende una
invitacion hecha por la
actual alcaldia para la
presentacion de los avances
del municipio. Se llena una
planilla con distintos datos
de los adultos que desean
asistir. Se opina un poco
sobre lo hecho en la actual
administracion.

-Un adulto se levanta y
empieza de manera muy
empoderada y fluida a dar
un discurso sobre la
invitacion por parte de la
alcaldia y lo realizada en
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encuentro, y empiezan a
conversar sobre diversos
temas.

esta. Al finalizar su
apreciacion, los demas
adultos lo aplauden.

-La lider procede con una
reflexion dirigida en
especial a los momentos
dificiles por los que se
atraviesa en la etapa adulta
y pide a los presentes que
sean agradecidos por los
cuidados y capacidades que
cuentan. Los adultos
expresan su
agradecimiento, mediante
opiniones y vivencias
propias.

Actividades realizadas

Nivel de
retroalimentacion

Clima grupal

Orden
-Charla sobre los cuidados
de la salud.

-Llaman a lista.

-Socializacion y bienvenida
por el receso del mes del
adulto mayor.

-Se recolecta la cuota
quincenal.

-Invitacién para
presentacion de los avances
del municipio.

-Intervencion del adulto
mayor con su discurso.

-Intervencién para cantar el
cumplearios.

-Reflexién mediante lectura
sobre la edad dorada.

Nivel de retroalimentacion
medio:

-El fuerte ruido del lugar
interfirio en el intercambio
informativo y genero
malestar en los integrantes,
abandonando antes de
tiempo el lugar.

Clima grupal positivo:

-Se evidencia armonia y un
compartir de manera
amistosa entre los adultos
mayores.
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-Compartir de golosinas.

-Se llena la lista de los
adultos mayores que
acudiran a la invitacion.

-Por Gltimo, los adultos
mayores abandonaron el
salon, sin culminar con el
encuentro, por el fuerte
ruido del lugar que
interferia.

9. Apreciaciones del observador: en esta primera observacion no participante, se pudo
tener un acercamiento con diferentes interacciones sociales que develan
caracteristicas particulares en las situaciones que se generan en el Grupo Maravilloso
Atardecer. Se pudo observar que hay situaciones que son constantes, puesto que
hacen parte del protocolo de las reuniones; mientras que otras son espontaneas y traen
consigo otro tipo de interacciones sociales. Por otra parte, se observd las falencias y
aspectos fuertes del contexto, ademas de una serie de interacciones sociales que

pueden estar directamente vinculadas con el desarrollo de habilidades comunicativas.

10. Anotaciones destacables: es el primer encuentro después de un receso por todo el
mes de agosto.

11. (Anexo 4. Registro fotogréafico)
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Registro Diario de Campo #2

Lugar: Grupo Maravilloso Atardecer- Centro del Adulto Mayor Rionegro,

Objetivo: Identificar las interacciones sociales que se generan en los adultos mayores

1. Nombre del Observador: Sandra Ciro
2. Método: Interaccionismo Simbolico
3. Fecha: 19/09/2019
4. Tema: Interaccion social
5.
Antioquia.
6. Sujeto Observado
Adulto mayor- Adulto mayor
Instructores- Adultos mayores
Espacio
7.
del grupo Maravilloso Atardecer.
8. Descripcion del contexto:

Espacio fisico (Indicios, iconos, Simbolos)

Relaciones verbales-no verbales entre participantes (Proxémica,
Paralinglistica)

Interaccionismo (reconocimiento de actores y agentes sociales- procesos sociales-
objetos, préacticas, discurso e imaginarios)

Actividades realizadas

Nivel de retroalimentacion

Kinésica,

- Clima grupal

Espacio

Relaciones

Interacciones

-El espacio esta manejado
con la misma ubicacion.
Adultos mayores en el
centro y otros alrededor.

-Existen grupos de adultos
mayores que se ubican en el
mismo sitio, pero también
con los mismos
comparieros.

-Hay puntualidad por parte
de la lider y los adultos
mayores. Llegan con 150

10 minutos de anticipacion.

-Todos tienen actitud de
compromiso y atencion.

-A la hora de orar por los
dos comparieros que
atraviesan una situacion
dificil, todos se disponen a
hincar la cabeza y rezar un
padrenuestro.

-La lider extiende una
nueva invitacion por parte
de la alcaldia municipal
para hablar sobre su
gestion. Hay indignacion y
molestia en los adultos
mayores y entran a debatir
su asistencia, puesto que en
la primera invitacion
asistieron varios adultos y
no hubo reunion. Por otra
parte, todos estuvieron de
acuerdo con asistir a la




54

-Algunos realizan gestos de
preocupacion y tristeza por
los eventos ocurridos con
Sus comparieros.

-La lider realiza la
intervencion para explicar la
aplicacion del cuestionario,
a la vez que la estudiante
socializa lo que se
preguntara. La mayoria
tiene actitud de ayuda y
otros no desean responder.
Al final, pasa cada uno a
contestar, mientras que se
explica y se ayuda a escribir
la respuesta de cada adulto
mayor.

-En la dltima actividad que
es el bingo, se muestran
mas empaticos y felices.

-A la hora de la salida,
muchos se despiden de beso
y abrazo con su lider. Se
denota un gran aprecio por
ellay entre todos los adultos
mayores que salen en
grupos y parejas, ademas se
esperan mutuamente.

conferencia sobre
cardiologia.

-Se habla sobre una
recolecta de dinero para
ayudar al adulto mayor que
sufrid el accidente con la
pipeta de gas. Todos
coinciden en un aporte
voluntario por cada
integrante del Grupo
Maravillosos Atardecer.

-Para concluir, realizan el
bingo. Una integrante de los
adultos mayores pasa a
cantar el bingo, haciéndolo
de manera clara, repetitiva
y fuerte. Todos se disponen
a concentrasen y llenar su
tabla. Cuando se canta
bingo, todos guardan la
compostura, excepto la
ganadora. A lo dltimo,
todos estan de acuerdo para
jugar otra ronda de bingo.

Actividades realizadas

Nivel de
retroalimentacion

Clima grupal

Orden
-Se corrio la lista.

-Se leyo la circular.

-Oracién por la muerte del
hermano de uno de los
adultos mayores.

-Se aviso sobre la salud de
un adulto mayor de otro
grupo gerontoldgico por la

Nivel de retroalimentacion
alto:

-Se genero opinidn, debate
y mucha participacion sobre
hechos coyunturales para
los adultos mayores.

Clima grupal positivo:

-Se denota carifio,
colaboracion y empatia por
el otro. Son unidos y el
clima grupal es célido.
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explosion de una pipeta de
gas.

-Invitacion para asistir a la
reunion sobre gestién de la
alcaldia e invitacion para
conferencia sobre
cardiologia.

-Se habld sobre la
integracion a final de afio.

-Se paso a la aplicacion del
cuestionario.

-Se finaliz6 con una ronda
de bingo.

9. Apreciaciones del observador: en esta segunda observacion, se pudo constatar de
mejor manera las interacciones sociales de los adultos mayores, debido a que se pudo
desarrollar el tiempo previsto para el encuentro, entonces esto permitio apreciar mas

interacciones, momentos y hechos dentro del Grupo Maravillosos Atardecer.

10. Anotaciones destacables: para este dia se realiz6 la aplicacion del cuestionario de

la investigacion.

11. (Anexo 5. Registro fotogréafico)

En términos muy generales, la teoria proponia para este primer objetivo que la
interaccion puede ser comprendida como “el intercambio y la negociacion del sentido entre
dos o mas participantes situados en contextos sociales” (Sullivan, 1997, P.196). De lo cual
se evidencio en esta primera fase que en las interacciones sociales de los adultos mayores del

Grupo Maravilloso Atardecer existe un intercambio de sentido, saberes e informacion dentro
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de un contexto social especifico como lo son los grupos gerontoldgicos con sus caracteristicas
propias. Lo arrojado por la técnica e instrumento aplicado para este primer objetivo, permite

afirmar que es completamente veridico este enunciado teorico.

De manera més especifica, retomamos la teoria de Parsons que relaciona a la
interaccion con el sistema social. Desde esta perspectiva tedrica la interaccion se evidencia
en el conjunto de individuos de ese gran sistema de importancia llamado sociedad, en el que
los individuos pueden satisfacer sus necesidades individuales y colectivas. De esta teoria, el
nacleo son los cuatro sistemas de la accion: el sistema social, el sistema de la accion, el
sistema cultural y el sistema de la personalidad. Este ultimo esta controlado no solo por el

sistema cultural, sino también social.

A partir de los resultados conseguidos en la observacion, cabe mencionar que el grupo
Maravilloso Atardecer posee caracteristicas que se enmarcan en cada uno de estos sistemas
sefialados con anterioridad. Dentro del sistema social, es de recalcar que las interacciones si
se dieron bajo los componentes estructurados mencionados en la teoria, como lo son el
entorno, los actores, la interaccion, la cultura, la personalidad, sus acciones y relaciones

mediadas por un sistema de simbolos estructurados y compartidos.

9.1.1 Hallazgos

En el Grupo Maravilloso Atardecer se pudo observar que sus interacciones son
diversas, empezando por las relaciones entabladas en el grupo, de las cuales algunas ya hacen
parte del protocolo u orden que se maneja en los encuentros y otras surgen de las situaciones
del contexto, las interacciones y personalidad de cada miembro. Algunas relaciones que se

pudieron observar son en su mayoria repetitivas, como por ejemplo llamar a lista, informar
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sobre lo consignado en la circular, recolectar la cuota de los fondos, hacer la oracién y leer
la reflexion. Cada una de estas relaciones trae consigo interacciones sociales debido a que
proporcionan la plataforma ideal para que los integrantes opinen, se interrelacionen, surjan
conversatorios a favor o en contra de un tema en especifico, pero sobre todo haya

interacciones sociales que lleven a la retroalimentacion.

Profundizando en las relaciones y actividades que llevan a interactuar a los adultos
mayores, tenemos por una parte las capacitaciones y charlas dadas por profesionales tanto
internos como externos a la Casa del Adulto Mayor, puesto que los temas, ejercicios o
exposicion del tema tratado genera un alto nivel de interaccion social. Por otro lado, se
encuentra lo consignado en la circular que es informacion sobre diferentes hechos,
compromisos e invitaciones que incide a la participacién, opinién y aportes de los adultos
mayores porque los temas tratados en esta sesion requieren de un alto grado de interaccion
por parte de los adultos mayores, ya que son decisiones que deben ser tomadas por todos o
hechos que son de importancia para el grupo, como una invitacién para participar en un
evento o asistir a una reunion o, a su vez, una noticia sobre un compafiero en dificultades

como esta consignado en los diarios de campo de la observacion no participante.

Por ultimo, pero no menos importante, se ubica la reflexién expuesta por la lider del
grupo porque hace que los adultos mayores expresen sus sentimientos con respecto a la
reflexion del dia, mediante una serie de preguntas y cortos dialogos de la lider frente a la
lectura, lo que genera no solo una interaccion sino varias. A la vez que la ubicacion en el
espacio también sugiere un grado de interacciones, debido a que se hacen por pequefios

grupos que estan distribuidos en el salon.
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Para concluir, se tiene que las relaciones repetitivas (reflexion, lectura de la circular,

compartir de golosinas y charlas profesionales) pueden llevar en mayor grado a la interaccion

entre los adultos mayores, en este caso, porque proporcionan el espacio para la opinion,

conversacion, acuerdos y socializacion en el grupo. Las diferentes interacciones sociales

observadas, desarrollan en los adultos mayores un grado de apropiacion por las situaciones

de su grupo; sienten el grupo de ellos, lo ven como su espacio de participacion y

empoderamiento.

A continuacién, se presenta un sociograma describiendo los hallazgos de las

categorias incluidas en el diario de campo.

llustracion 1. Sociograma interacciones sociales Grupo Maravilloso Atardecer.

B o

El espacio esta distribuido por grupos: en el centro del

lugar se ubican la mayoria y en cada extremo un grupo de
adultos mayores. Siempre se hacen los mismos gru

Al frente, se ubica la lider, junto a otros m:embros del grupo.

Sl
i 5 A
s

INTERACCIONES

Los adultos mayores interactiian de manera frecuente
entre ellos y con personas de afuera.

Son participativos, respetuosos con la opinién del compafiero.

Sus interacciones son cercanas y de confianza por lo que son
propositivos en todo lo que concierne a su grupo.
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L:mas de interés. En general, existe un alto grado de retroalimentacién

ta cierto punto del encuentro.
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9.2 Resultados cuestionario habilidades comunicativas

Para la caracterizacion de las habilidades comunicativas de los adultos mayores del
Grupo Maravilloso Atardecer, se emple6 un cuestionario dirigido a cada uno de los
integrantes del grupo que se encontraba para el dia de la aplicacion, siendo treinta los adultos
mayores encuestados a través de una entrevista semiestructurada. Para reforzar la
caracterizacion de las habilidades comunicativas, se realizaron tres talleres donde se trabajo
una actividad por cada habilidad comunicativa elegida para esta investigacion: habla,

escucha, lectura y escritura.

A continuacidn, se muestran las respuestas obtenidas por parte de los adultos mayores,
ademas de las caracteristicas particulares, diferentes y en comun en los resultados del

cuestionario.

Pregunta # 1 ¢ Para usted qué significa poseer una habilidad comunicativa?

En esta primera pregunta, las respuestas obtenidas dejaron en claro que los adultos
mayores reconocen la importancia de las habilidades comunicativas, puesto que ninguno en
su respuesta considera que esto es negativo, ademéas amplian el porqué es importante para

ellos, con respuesta como estas:

-Estar en condiciones de comunicarse de forma apropiada con los comparieros y darse a

entender.

-Saber desenvolverse en las conversaciones, en las reuniones del grupo. Saber como

interactuar con las personas.

-Para tener un buen desarrollo de escuchar, entender, hablar, leer.
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-Que uno las cosas las comunica, lo que le importa a uno.

-Muy bueno, muy importante para yo poder hablar con las personas, que me entiendan y yo

comprenderlas.

-Comunicarse con los demas facilmente.

-Para comunicarme con las amistades en las reuniones. Me hacen mas capaz.

Las palabras méas utilizadas en sus respuestas para esta primera pregunta fueron: escuchar,

entender, personas, compafieros, comunicar, aprender, reuniones, importante, interactuar.

Pregunta #2 ¢Considera que las experiencias, interacciones o momentos vividos en
el Grupo Maravilloso Atardecer, le han ayudado a desarrollar habilidades
comunicativas?

Todos respondieron a esta pregunta si, marcando con una X. Algunos porqués, fueron los

siguientes:

-Porque se aprende muchas cosas, como por ejemplo escuchar a la persona que esta hablando.

-Porque uno aprende mucho en estos grupos e interactia con mucha gente y hace muchas

amigas. Ejemplo, aprendo a no ser timida.

-Cuando nos hablan de primeros auxilios, nos lleva a prender mas, a comunicarse a los demas

lo que uno escucha aca.

-Porque la lider nos ensefia muchas cosas y nos pone tareitas.

-Me ha ayudado a tener méas amistades y porque sé hablar mejor.

-Por las reuniones. Estoy contenta y por los afios.

- Porque las venidas acéd son maravillosas.
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Todos los adultos mayores que respondieron el cuestionario coinciden que gracias a
las experiencias, interacciones y momentos vividos en el grupo han podido desarrollar
habilidades comunicativas, aunque no son explicitos en definir cual; sino que, de forma
indirecta, lo relacionan con frases como “yo era muy timida pero ahora se hablar mejor”. Por
lo anterior, reconocen que las interacciones dadas en el grupo si les ha ayudado porque
consideran las reuniones buenas, porque hacen amigos y aprenden muchas cosas. Las
habilidades que van de forma indirecta en sus respuestas son en su mayoria el habla y la

escucha; por su parte la lectura y escritura no son mencionadas.

Pregunta #3 ¢ En qué espacios ofrecidos por el Grupo Maravilloso Atardecer, usted
aprende a desarrollar més las habilidades comunicativas?

Los espacios que mas se repitieron en las preguntas fueron las reuniones y paseos del
grupo, donde muchos lo resumieron en la expresion “como tal en el espacio Maravilloso
Atardecer”. Por su parte, algunos mencionaron las charlas con los profesionales y la
gimnasia, aunque solo fueron cinco de treinta, ademas estos también mencionaban los otros
espacios. Por ultimo, a modo diferenciador, un adulto mayor respondié que el espacio donde
aprende a desarrollar mas las habilidades comunicativas es “cuando me toca hablar en el
grupo, cuando me toca hacer personajes a veces que hacemos teatro”; otro adulto mayor
escribié que en un grupo catolico al que pertenece, puesto que comparte aprendido en los

encuentros con el Grupo Maravilloso Atardecer. A continuacion, algunas repuestas.

-Los espacios que le brindan a uno con los temas, quisiera que no se acabaran.

-En los paseos, la gimnasia, las reuniones.
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-En las integraciones y paseos porque nos encontramos con otras personas que no son del

grupo y uno va cogiendo mas experiencias.

-Las reuniones, las salidas porque compartimos todo el grupo y con la lider.

-En el grupo como tal porque a veces compartimos ideas y por medio de las profesionales

aprendemos muchas cosas.

-En el grupo catdlico que tengo puedo compartir lo que aprendo en el Grupo Maravilloso

Atardecer.

-Con ellos, mis compafieros, cada quince dias.

Pregunta # 4 ¢ Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le facilita mas?

Las habilidades comunicativas enunciadas eran leer, escribir, hablar y escuchar.

Seguidamente, se encuentra de manera grafica los resultados de esta pregunta.

llustracion 2. Facilidad en habilidades comunicativas.
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Como se observa en el grafico anterior, la habilidad comunicativa que mas se les
facilita es el habla con 36% sobre el total de encuestados, lo que equivale a once adultos
mayores; en un segundo lugar, esta la escucha con un 33% que son diez adultos mayores; en
penultimo puesto se encuentra la lectura con 20% que es igual a seis adultos mayores; por
ultimo, se ubica la escritura con el porcentaje mas bajo del 10% que son tres adultos mayores.
Se evidencia que la habilidad comunicativa que mas se les facilita a los adultos mayores del

Grupo Maravilloso Atardecer es el habla.

Pregunta # 4 ¢ Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le dificulta mas?

llustracion 3. Dificultad en habilidades comunicativas.
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Para esta pregunta, como se aprecia en el grafico, la mayoria respondio la escritura,
seguido de la lectura y muy nivelado con la escucha, lo cual dejo la incognita para ver cuél

de estas dos habilidades se les dificultaba mas, incognita detectada, analizada y resuelta en
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los talleres. El habla quedd en ultima posicion, lo cual concuerda con los resultados de la

antitesis a esta pregunta.

De los resultados anteriores, se puede hacer hincapié en lo dicho desde la perspectiva
tedrica acerca de que paulatinamente el ser humano va adquiriendo en el proceso de
interaccion con su entorno las habilidades comunicativas. Con respecto a esta afirmacion se
evidencia en los resultados del cuestionario que los adultos mayores coinciden a que gracias
a las experiencias e interacciones con su entorno, en este caso con su grupo gerontoldgico,
adquieren ciertos conocimientos, beneficios y habilidades comunicativas. Al mismo tiempo
reconocen que las habilidades comunicativas les ayudan a relacionarse mejor con el contexto

y a mejorar su forma de comunicarse a los demas.

Referente a la postura sobre las tres dimensiones de las habilidades comunicativas, en
especial la cognitiva y sociocultural, se pudo evidenciar que desde el deterioro de las
funciones cognitivas (visuales y auditivas) que afectan y limitan el proceso de las habilidades
comunicativas, se tiene en los resultados expuestos por los adultos mayores las acotaciones
como ‘“a mi se me dificulta leer porque tengo problemas en los 0jos”, “no veo casi porque
necesito las gafas, no las traje”, “yo casi no escucho porque tengo algo en un oido”.
Expresiones que fueron dichas a la hora de la aplicacion del cuestionario en la pregunta
namero cuatro, donde respondian cudl habilidad se les dificultada mas, anexando los porqués
solo algunos adultos mayores, puesto que no era necesario debido a que la pregunta era
cerrada. A nivel sociocultural, mediante afirmaciones como “casi no se leer y escribir porque
no estudié¢”, “yo vine a aprender a medio escribir ahora, después de vieja”, “escriba usted las

respuestas del cuestionario, yo le voy respondiendo porque yo soy muy mala para eso, solo

estudié la primaria”.
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A pesar de lo poco que se encontro sobre las habilidades comunicativas en adultos
mayores, la informacién hallada encajo con los resultados obtenidos en el cuestionario y se
pudo constatar la veracidad de la teoria en aspectos generales, aunque faltdo detalles

relacionados en especifico con la poblacion adulta mayor.

9.2.1 Hallazgos.

Los adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer reconocen la importancia de
las habilidades comunicativas, manifiestan sus beneficios en progresos comunicativos a nivel
personal y ven la importancia de estas en las relaciones e interacciones del grupo, pero
también en otros espacios. Consideran sus encuentros quincenales como una experiencia
cercana a ellos, esto se debe a que la mayoria llevan en el grupo afios, haciendo que algunos

tengan lazos fuertes con el contexto y las situaciones que alli viven.

En un segundo momento, un hallazgo relevante fue el hecho que, a la hora de realizar
el cuestionario, solo ocho de los treinta adultos mayores entrevistados escribieron sus
respuestas, el resto solicito que la entrevistadora escribiera por ellos. Algunas causas alegadas
por los encuestados se debian a su dificultad y parsimonia para escribir. En tercer lugar,
relacionan de forma insistente el comprender a los deméas y que me entiendan, haciendo
relacién con el desarrollo de las habilidades comunicativas; asi que, es claro que los adultos
mayores perciben en las habilidades comunicativas un medio para comunicarse mejor en

sociedad y que puedan ser entendidos, pero sobre todo comprendidos de buena manera.



66

9.3. Resultados talleres habilidades comunicativas

Taller #1 (Ver anexo 3)

Para este primer taller se trabajé dos habilidades comunicativas: habla y escucha. Se
pidi6 a los adultos mayores que desde sus puestos contaran una historia, cuento o anécdota
que desearan compartir con su grupo, mientras se pedia silencio a los demas para poder

escuchar a su compaﬁero, muy atentos.

En la primera sesion del ejercicio se evidencio un entusiasmo por parte de los adultos
mayores a la hora de contar sus historias, la mayoria pudo conectar muy facil sus ideas y
expresar con serenidad su relato. Por momentos, algunos adultos mayores utilizaron
muletillas porque olvidaban fragmentos de la historia, aunque después de un instante
continuaban con su narracion. Lleg6 un punto donde las historias eran muy largas, entonces
se solicitd ser mas concretos a la hora del relato, sugerencia que fue acogida de manera
positiva y procesada muy rapido, entonces las historias fueron mas cortas. Se pudo identificar
varias fortalezas en el habla, como la manera fluida con la que se expresan, la conexion y

coherencia de palabras y la fluidez espontanea que impregnan en sus dialogos.

Por su parte, mientras una persona contaba la historia, los otros tenian su atencién
puesta en la narracion. Al finalizar la narracién de un adulto mayor, se le hacia las preguntas

consignadas en el taller tanto al emisor como al receptor.

Preguntas generales para el receptor:

-Numero de personas mencionadas

-Nombre de personajes
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-Momento que mas les llamo la atencion

-Cémo inicié la historia

-Como termind la historia

Preguntas generales para el emisor:

- ¢ Qué considera que le falté a la hora de contar su historia?

- ¢Como podria mejorar su narracion?

- ¢ Por qué cree que sus compafieros comprendieron su narracion?

- ¢ Por qué cree que sus compafieros no comprendieron su narracion?

Gracias a las preguntas realizadas a los receptores, se pudo percatar que los adultos
mayores tienen un nivel de escucha en general muy bueno, puesto que fueron participativos
a la hora de contestar las preguntas, ademas contestando correctamente; otros, en cambio,
pero no mayoria, no fueron capaz de contestar algunas preguntas alegando que casi no

escuchan o que el tono de la narradora les impidié comprender.

Por su parte los emisores, a sus preguntas, contestaron que les faltaron algunos detalles
en la historia que olvidaron y otros sintieron que lo hicieron bien y no quedd puntos
inconclusos. Pero la mayoria de los adultos mayores coincidieron que deben mejorar su tono
de voz para contar mejor la historia, anexando, solo algunos, que debido a esa falencia sus
compafieros no escucharon bien toda su historia; mientras que, los adultos mayores que si
percibieron que su relato fue escuchado, lo atribuyeron a que su historia estaba interesante y

por tal motivo se esforzaban sus comparieros por escuchar mejor.
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Taller #2 (ver anexo 3.1)

Para este segundo taller se trabajé la escritura como habilidad comunicativa. Se
dividieron en dos grupos, cada uno, con veinte adultos mayores. Se procedié a explicar la
actividad y seguidamente se ofrecié papel, l&piz y marcadores para crear y escribir un
microcuento y luego actuarlo. Por Gltimo, se dispuso una mesa con vestuario y objetos para
la caracterizacion y representacion de lo escrito por los dos grupos, mientras que se pasaba

por cada grupo sugiriendo ideas para el cuento.

Acabado el tiempo para esta primera parte de la actividad, se procedid a recoger los
escritos pero en ningun grupo escribieron el cuento, solo pusieron el titulo. En un grupo el
cuento titulaba “la sefior que engafié a su marido y se caso con otro”; por su parte, el otro
grupo tituld su cuento “la disputa por el bebé”. A pesar que se acordd por grupo tener una
persona que hiciera las veces de director de teatro y dos asistentes que ayudarian a escribir el
cuento, no lo hicieron. Por ultimo, se paso a la presentacion teatral en la que su lenguaje no

verbal estuvo bien implementado.

Taller #3 (ver anexo 3.2)

En este ultimo taller, se trabajé la habilidad comunicativa de la lectura. Para este
ejercicio se pasé dos lecturas (una crénica y un primer capitulo de un libro). El texto se debia
leer entre todos, entonces se optd porque la primera lectura la hiciera la mitad del grupo, y la
otra mitad faltante realizaba la otra. Se comenzo la respectiva lectura de los textos, donde se
evidencio que la mayoria presentaba problemas para leer, al punto de que muchos se reusaron
a hacerlo; otros, por su parte, leian en un tono muy bajo a lo que algunos adultos mayores

29 ¢¢

acotaron: “que lea otro”, “no se le escucha nada”, “no esta leyendo para usted, esta leyendo
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29 <e¢

para todos”, “mas bien que lea la muchacha”. Por lo anterior, solo se alcanzé a realizar la
lectura del primer capitulo del libro, la cual fue suficiente para escuchar a la mayoria de los
adultos mayores puesto que el texto era extenso. La otra lectura, por su parte, la realizo la

coordinadora de los talleres.
9.3.1. Hallazgos

De los anteriores talleres, en el primero, se evidencioé buen manejo de la escucha y el
habla, lo que despeja la incdgnita sobre el resultado de la pregunta nimero cinco del
cuestionario que nivelaba la escucha junto con la lectura como las habilidades comunicativas,
consecutivas a la escritura, que mas se les dificulta a los adultos mayores, siendo claro con
las actividades realizadas en este primer taller que la lectura se les dificulta méas. En el
segundo taller, la escritura no fue fructifera, por lo que esto corrobora los resultados
obtenidos en el cuestionario donde se ubicaba la escritura en primera posicion como la
habilidad comunicativa que mas les dificultaba. Por tal situacion, en los talleres se ratifico la
informacion obtenida en el cuestionario pero al ser mas especifico los talleres participativos,
se logré encontrar mas aspectos que influyen en la dificultad o facilidad de dominar una
habilidad comunicativa a plenitud en la etapa adulta, ademas los talleres ayudaron a despejar

dudas generadas desde el cuestionario.

Gracias a esto, se concluye que se pudo verificar lo expuesto por parte de los adultos
mayores en el cuestionario. Cabe recalcar que varios sabian escribir, pero expresaron que no
lo hicieron porgue consideran gque escriben de manera pausada y con errores ortograficos. El
orden en que se ubican las habilidades comunicativas, de acuerdo a la facilidad, es primero

el habla y en un segundo puesto la escucha; de manera que, las habilidades comunicativas
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que son mas complejas de manejar en los adultos mayores es la lectura y con un bajo

porcentaje, le sigue la escritura.

9.4. Hallazgos matriz de analisis

A continuacién, dando respuestas al tercer objetivo de la investigacion: determinar

la relacion de las interacciones sociales con el desarrollo de las habilidades comunicativas,

se utilizo la técnica de revision documental sobre los resultados y hallazgos de los anteriores

objetivos, dando como resultado una matriz de andlisis que permite clasificar y

correlacionar los vinculos existentes entre la observacion de los datos y cada una de las

categorias: interacciones sociales, habilidades comunicativas y adulto mayor.

MATRIZ DE ANALISIS

Objetivo general: establecer
cémo las interacciones sociales
de los adultos mayores del
Grupo Maravilloso Atardecer
desarrollan habilidades

comunicativas.

INTERACCION

SOCIAL

RELACION

AN

HABILIDAD

COMUNICATIVA

RESUMEN

CONCLUSIVO

HABLA

Lectura de la

circular

-La circular es un
documento que
contiene
informacion
importante sobre
hechos relevantes
y de importancia
para el grupo,
como invitaciones,
COMpPromisos,
noticias de

-Se desarrolla la
habilidad
comunicativa del
habla porque
propicia opinién y
debates en el
grupo,
desarrollando asi
un rol
fundamental en
las decisiones

-Para una habilidad
comunicativa como
el habla, es
necesario un alto
grado de
participacion,
relacionamiento e
interaccion en el
contexto porque
esto ayudara a
entablar mas
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Charlas y

capacitaciones

transcendencia y
temas de interés
para los adultos
mayores, por lo
que esto conlleva
a un alto nivel de
interaccion en el
grupo que incide
enla
participacion,
opinién y aportes
por parte de los
adultos mayores.

-Inciden porque
estos espacios de
interaccidn son
dirigidos en
especial a los
adultos mayores
del grupo,
entonces lo que
buscan es capacitar
y brindar un
conocimiento al
adulto mayor, por
lo cual deben
involucrarlo a los
temas expuestos en
las charlas y
capacitaciones.

donde esta
inmerso el grupo,
por lo que se
sienten en mas
libertad y
autonomia de
hablar debido al
grado de
apropiacion y
empoderamiento
que les ofrece
estos espacios.

-Se desarrolla y
fomenta esta
habilidad
comunicativa
porque es una
plataforma de
conocimiento
sonde se necesita
las visiones,
opiniones y
participacién de
los adultos
mayores, por lo
que esta
interaccion lleva a
gue comuniquen
su conocimiento
con respecto al
tema tratado a la
medida que el
profesional
solicita mediante
preguntas, mas
participacion.

facilmente el
didlogo y la
comunicacion entre
los adultos
mayores.

-Las interacciones
sociales no solo son
espontaneas, sino
que también se
propician y crean
para que los actores
se involucren, sobre
todo cuando se
tiene un publico
objetivo y un tema
por ofrecer. Se
evidencia que los
espacios que
proporcionan
conocimiento
necesitan en gran
medida del apoyo y
participacion del
publico presente,
por lo que las
interacciones
sociales sobre
capacitaciones y
charlas en el grupo
hacen que el adulto
mayor se integre a
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Compartir de

golosinas

-Es un momento
apropiado donde se
genera
conversaciones en
medio de un
compartir que se
hace
periddicamente, en
el que pueden
tener un rato de
esparcimiento y
hablar sobre
diferentes temas
desde su gusto
personal.

-Ayuda a
desarrollar la
habilidad
comunicativa del
habla porque crea
un espacio de
confiabilidad,
donde el adulto
mayor puede
expresarse desde
su gusto,
entablando
conversaciones
sobre temas y
situaciones que
les Ilama la
atencion y se les
hace facil hablar.

este tipo de
procesos,
desarrollando asi
mas capacidad de
comunicar.

-Las interacciones
sociales que
propician y
permiten la
expresion del gusto
personal, hacen mas
facil y espontanea la
habilidad
comunicativa del
habla.
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ESCUCHA

El espacio

Bingo

-Larelacion es la
siguiente: como el
espacio esta
distribuido por
grupos, como se
puede observar en
el sociograma
sobre las
interacciones
sociales, esto incita
a que los adultos
mayores que
componen estos
grupos generen
entre si un espacio
abierto al didlogo.

-Es una actividad
muy concurrente
en los encuentros
que la mayoria de
los adultos juegan
y disfrutan, donde
se permiten un
espacio de silencio
y atencion.

-En esos grupos
distribuidos en el
espacio se
desarrolla una
continuidad del
tema que esta
planteando la
lider, a pesar de
que los dialogos
son cortos, se crea
una serie de
intervenciones
convertidas en
opiniones que
refuerza la
habilidad
comunicativa del
habla.

-La habilidad
comunicativa de la
escucha se
fortalece en este
espacio porque
amerita silencio y
escucha para
poder llevar acabo
el juego.

-Las habilidades
comunicativas
cuando se
desarrollan y
fortalecen en un
grupo cercano a la
persona, donde se
puede llegar a tener
afinidad con los
miembros que
conforman este,
puede proporcionar
diferentes
dinamicas que
hacen mas facil los
procesos
comunicativos en el
adulto mayor.

-Los adultos
mayores del Grupo
Maravilloso
Atardecer se les
facilita la habilidad
comunicativa de la
escucha, porque
tienen distintos
espacios donde
necesitan de esta
para poder
responder a la
interaccion social
del momento. Se
maneja un respeto
por la palabra del
compariero que
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Reflexion

-La reflexion es
una interaccién
social que lleva a
la meditacion y
concientizacion en
los adultos
mayores, ademas
tiene un alto grado
de
retroalimentacion.

-Las reflexiones
ameritan
absolutamente
concentracion y
escucha por parte
de todo el grupo
para realizar una
buena reflexion
acerca de la
lectura impartida
por la lider.

complementa y
desarrolla la
habilidad
comunicativa.

-Las interacciones
sociales
relacionadas con
subjetividad y
reflexion para el
grupo, les exige a
los adultos mayores
transcendencia y la
méaxima atencién
posible, porque
tienen el deseo de
opinar para dar
devolucién a la
reflexion, por lo
cual todo el proceso
de esta interaccion
demanda en el
grupo no solo la
habilidad
comunicativa de la
escucha, sino
también de muchas
otras capacidades.
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Llamar a

lista

Charlas y

capacitaciones

-Invita al silencio,
aunque no genera
mayor
retroalimentacion,
puesto que la lider
es quien llama a
listay los
identifica a todos;
pero, por otro lado,
se evidencio que la
mayoria son
atentos, mas que
por decir presente,
por ver qué
compariero asistid
0 cudl no asistio.

-A parte que
desarrollan y
fortalecen la
habilidad
comunicativa del
habla, también
promueve la
habilidad
comunicativa de la
escucha. Es
notorio que estas
dos habilidades
van de la mano. En
este tipo de
interacciones
sociales los adultos

-Es un momento
del encuentro
donde se interesan
por aprender el
nombre del
compariero y
poder
identificarlo,
ademas es un
momento que da la
iniciativa de
didlogo gracias a
la ausencia o
presencia de
algunos miembros.

-Deben primero
entablar una
cercania con la
habilidad
comunicativa de la
escucha para
proceder a
desarrollar la
habilidad
comunicativa del
habla. El anterior
proceso es
necesario y debe
llevar esa
cronologia porque
la alta

-Existen
interacciones de
momentos que no
son prolongados, si
no instantaneos que
le proporcionan al
adulto mayor
curiosidad y por
ende el uso de la
habilidad
comunicativa de la
escucha. La
curiosidad y la
necesidad de
obtener una
informacion en
especifico
fortalecen esta
habilidad
comunicativa.

-Existen habilidades
comunicativas que
se complementan
entre si, como es el
caso de esta
interaccion social
que requiere un alto
grado de escuchay
habla.
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ESCRITURA

Recoleccion
de cuota para

fondos

Charlas y

capacitaciones

mayores del grupo
son participativos
y para lograr eso,
primero deben ser
muy auditivos para
poder procesar las
ideas y generar
opinion.

-La recoleccion de
los fondos la hacen
cada quince dias
en sus encuentros
y siempre se saca
el espacio para
hacerlo. Cada
adulto mayor debe
firmar una planilla
donde se consta
que dio su cuota.

-En las charlas
impartidas por los
profesionales tanto
internos como
externos a la casa
del adulto mayor,
se debe presentar
constancia de los
encuentros a través
de una planilla
firmada por los
asistentes. también
deben confirmar su
asistencia para

participacion en
este tipo de
interacciones
amerita lo anterior.

- Adultos mayores
manifestaron que
han sabido escribir
sus nombres
porque las
interacciones del
grupo ameritan de
forma frecuente su
firma, entonces
tomaron la
iniciativa de
aprender.

-Las charlas son
frecuentes por lo
que el adulto
mayor siempre
tiene la
oportunidad de
escribir su
nombre. En la
observacion
realizada en el
grupo, se pudo
apreciar que la
mayoria escribia
su nombre por si

-Interacciones
sociales que
incentivan el
aprendizaje y
superacion en el
adulto mayor del
Grupo Maravilloso
Atardecer.

-Las charlas y
capacitaciones
generan una serie de
interacciones
sociales que
desarrollan y
fortalecen no solo
una habilidad
comunicativa, sino
varias.
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LECTURA

Lectura de la
circulary la

reflexion

diferentes
COmMpPromisos,
mediante una
planilla.

-Las lecturas de
ambos textos
siempre es
realizada por la
lider del grupo; los
adultos mayores,
por su parte, solo
escuchan y aportan
su opinion sobre la
reflexion; igual
pasa con la lectura
de la circular.

solo. Por otra
parte, hay adultos
mayores que
toman apuntes de
las charlas, pero
solo unos cuantos.

-A la lider del
grupo, esta
interaccion le ha
servido para
desarrollar su
habilidad
comunicativa de la
lectura, algo que le
facilita su
comunicacion con
el grupo.

-La interaccion
social ha
beneficiado en
especial a la lider,
aunque esta adulta
mayor juega un
papel importante en
las interacciones y
procesos
relacionados con
todo el grupo,
entonces de manera
indirecta se
benefician todos.
Solo se identifico
esta interaccion con
relacién al
desarrollo de la
lectura.
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10. CONCLUSIONES

Gracias al trabajo de investigacion, se logro dar respuesta al objetivo de establecer como
las interacciones sociales de los adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer
desarrollaban o no habilidades comunicativas en estos, mediante la identificacion de las
interacciones sociales que se generan en el grupo, seguido de una caracterizacion de las
habilidades comunicativas de los adultos mayores y una matriz de analisis que
determina la relacion existente entre las interacciones sociales y el desarrollo de

habilidades comunicativas.

El trabajo permitié identificar que las interacciones sociales del Grupo Maravilloso
Atardecer permiten el desarrollo de habilidades comunicativas, en especial de la
escucha y el habla, a través de interacciones sociales como la socializacién de la
informacidn consignada en la circular, las reflexiones, la distribucion del espacio, el
Illamado a lista, las charlas y capacitaciones. Por su parte, las Unicas interacciones
sociales relacionadas con las habilidades comunicativas de la lectura y escritura son la
recoleccion de los fondos del grupo, la lectura de la circular y la reflexion v,
nuevamente, las charlas y capacitaciones. Cada una de estas interacciones sociales estan
relacionadas directamente con el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
comunicativas del habla, la escucha, la lectura y la escritura, relacién que se encuentra

explicada en la matriz de analisis.

De acuerdo a lo hallado en el primer objetivo y contrastado con los resultados del
segundo, se puede concluir que, si bien las interacciones sociales del Grupo Maravilloso
Atardecer aportan en menor y mayor grado al desarrollo y fortalecimiento de las

habilidades comunicativas, unicamente el habla y la escucha son las mas desarrolladas.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato diario de campo.

Universidad Catolica de Oriente - Facultad de Ciencias Sociales

Proyecto de grado

Pregunta de investigacién: ¢;Como las interacciones sociales de los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer desarrollan habilidades comunicativas en estos?

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

Registro Diario de Campo

Nombre del Observador: Sandra Ciro

Método: Interaccionismo Simbdlico

Fecha: 5/09/2019

Tema: Interaccidn social

Lugar: Grupo Maravilloso Atardecer- Centro del Adulto Mayor Rionegro, Antioquia.
Sujeto Observado

Adulto mayor- Adulto mayor

Instructores- Adultos mayores

Espacio

Objetivo: Identificar las interacciones sociales que se generan en los adultos mayores del
grupo Maravilloso Atardecer.

Descripcion del contexto:

Espacio fisico (Indicios, iconos, Simbolos)

Relaciones verbales-no verbales entre participantes (Proxémica, Kinésica, Paralinguistica)
Interaccionismo (reconocimiento de actores y agentes sociales- procesos sociales- objetos,
practicas, discurso e imaginarios)

Actividades realizadas

Nivel de retroalimentacion

- Clima grupal
Espacio Relaciones Interacciones
Actividades realizadas Nivel de retroalimentacion Clima grupal

20.

21.
22.

Apreciaciones del observador:

Anotaciones destacables:
ANEXos:
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Anexo 2. Formato cuestionario.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ADULTOS MAYORES DEL GRUPO
MARAVILLOSO ATARDECER DE LA CASA DEL ADULTO MAYOR EN U C o
EL MUNICIPIO DE RIONEGRO PARA CARACTERIZAR SUS

HABILIDADES COMUN'CAT'VAS Universidad Catédlica de Oriente

DATOS PERSONALES:
Nombre y apellidos:

Edad: Género:M___ F

Las habilidades comunicativas se entienden como un conjunto de procesos
linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia
y destreza en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Hablar,
escuchar, leer y escribir son habilidades comunicativas. A partir de ellas, nos
desenvolvemos en la sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos
competentes comunicativamente.

1. ¢ Para usted qué significa poseer una habilidad comunicativa?

Responda aca:

2. ¢ Considera que las experiencias, interacciones 0 momentos vividos en el Grupo
Maravilloso Atardecer, le han ayudado a desarrollar habilidades comunicativas?
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Si___ No

¢Por qué?

3. ¢ En qué espacios ofrecidos por el Grupo Maravilloso Atardecer, usted aprende
a desarrollar mas las habilidades comunicativas?

Responda aca:

4. ¢ Cudl de las siguientes habilidades comunicativas se le facilita mas?

Margue (X) en una sola ocasion

Leer  Escribir___ Hablar__ Escuchar____

5. ¢ Cudl de las siguientes habilidades comunicativas se le dificulta mas?

Marque (X) en una sola ocasion

Leer  Escribir __ Hablar___ Escuchar____
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-Ejemplo de cuestionarios realizados.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ADULTOS MAYORES DE LA
FUNDACION UNBOUND EN EL MUNICIPIO DE RIONEGRO PARA : & Vi

CARACTERIZAR SUS HABILIDADES COMUNICATIVAS

nte

i
Universidad Catolica de Cric

DATOS PERSONALES:

St Ospina B

Edad: & ) anr - Género: M____ Fﬁ){_

Las habilidades comunicativas se entienden como un conjunto de procesos
linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia
y destreza en todas las esferas de la comunicacién y la sociedad humana. Hablar,
escuchar, leer y escribir son habilidades comunicativas. A partir de ellas, nos
desenvolvemos en la sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos

Nombre y apellidos:

competentes comunicativamente.

1. ¢ Para usted qué significa poseer una habilidad comunicativa?

QQ{Q m] @S \’mx,am‘"‘qn\r }'}u&tc’)wh
ch’ hacey

Responda aca:

k\ (2S-SR N aYe) rnn(\nuS 0“30(‘\TOVW(JU\L‘CS

muvdhn s (0569 ~} Ceecclr Come x‘Dcr z0'nas

2. ;Considera que las experiencias, interacciones o momentos vividos en el Grupo
Maravilloso Atardecer, le han ayudado a desarrollar habilidades comunicativas?

Sl’_}{_No_
¢(Porqué? __ Qox guc v no A prenge /“ucl')v Ch &Shs
2 4Ll DA }'7 Q ‘j\@ﬂ‘lk

Cku?oﬂ 4 \n\'c’r GU}‘UO\ Conn

m o ¢ hes a nigns, 5\3’017};)9 A pten dea a0

&; \I\A (G &
CaXvmido




3. ¢ En qué espacios ofrecidos por el Grupo Maravilloso Atardecer, usted aprende

a desarrollar mas las habilidades comunicativas?

Responda aca: L o Geopo  Conio )Q' \/(u?‘uv—ﬁ——
. )[nm‘ ideas *l' » gg_u‘__mﬂib@

Qv do (L‘«"’+/u1
< JM «"ﬂJcnm-, hnﬁr‘//aj_,g_c’—SL\S

Qe \Qiu };c:o \Zc <A [C S

4. ; Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le facilita mas?

Marque (X) en una sola ocasion

Leer___ Escribir(}/) Hablar_Z Escuchar___

5. ¢ Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le dificulta mas?

Marque (X) en una sola ocasion

Leer _ Escribir___Hablar___ Escuchar%
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CUESHONAR!O DIRIGIDO A LOS ADULTOS MAYORES DE LA
FUNDACION UNBOUND EN EL MUNICIPIO DE RIONEGRO PARA
CARACTERIZAR SUS HABILIDADES COMUNICATIVAS. ;

Universidad Catolica de Oriente

9
O - */D aQ_~
DATOS PERSONALES:‘QQ\ (e} 67’\ &wl ‘Zu\\)”\’ Zq eﬁ
Nombre y apellidos:

Edad: 5 C\ Género:M___ FX

Las habilidades comunicativas se entienden como un conjunto de procesos
linguisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia
y destreza en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Hablar,
escuchar, leer y escribir son habilidades comunicativas. A partir de ellas, nos
desenvolvemos en la sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos

competentes comunicativamente.

1. ¢ Para usted qué significa poseer una habilidad comunicativa?

Responda acé: £8%xa e o FEones  de Comrcn® €=
&a/ (ARG R{N\?f\\wf&-ﬁ Cow \,u‘b avw\\i‘/ﬂav w\&w&e,

va :Ve\ 02«\5@/‘(] \)

2. ;Considera que las experiencias, interacciones o momentos vividos en el Grupo
Maravilloso Atardecer, le han ayudado a desarrollar habilidades comunicativas?

Si No__

©
¢Por qué? \lq/ Qnezv\\\j MU\I 73 o‘w%\"o &)
W ouvmwfaohs Nt / Baeay YWy

) \N?L V\Ozsl?@)\



3. ;En qué espacios ofrecidos por el Grupo Maravilloso Atardecer, usted aprende
a desarrollar mas las habilidades comunicativas?

O jnken O
QS e OS> _ \Q_-o\ G -

Respondaacd: ©v  wo¥ N

Qm) \ 3 c—«,u\'}iv“ e

4. ;Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le facilita mas?

Marque (X) en una sola ocasién
Leer_ Escribir___ Hablarﬁ Escuchar___

5. ,Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le dificulta mas?

Marque (X) en una sola ocasion

Leer___ Escribir___ Hablar___ Escuchar ZS
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS ADULTOS MAYORES DE LA

FUNDACION UNBOUND EN EL MUNICIPIO DE RIONEGRO PARA gy ad B
CARACTERIZAR SUS HABILIDADES COMUNICATIVAS E‘s U c; %

Universigac Catolica de Ociente

DATOS PERSONALES:
f
Nombre y apellidos: ;/\m Cl \\/\ AYiy ? Lk:)l - 'QCV\&; B

Edad: &) Género:M___ F_4_

Las habilidades comunicativas se entienden como un conjunto de procesos
linguiisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia
y destreza en todas las esferas de la comunicacion y 1a sociedad humana. Hablar,
escuchar, leer y escribir son habilidades comunicativas. A partir de ellas, nos
desenvolvemos en la sociedad, y a través de su desarrollo, nos volvemos

competentes comunicativamente.

1. ¢ Para usted qué significa poseer una habilidad comunicativa?

Responda aca: {/cn*q -&-ﬁm{y wn ),-,u [ ﬂ(isc,f)'ollb

che es ux C\’\C«f/, ender J—(Y,L Ine bl v fleex
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2. ;Considera que las experiencias, interacciones o momentos vividos en el Grupo
Maravilloso Atardecer, le han ayudado a desarrollar habilidades comunicativas?

Si_/Y_ No

i Por qué? Pox Jul Se qu‘iﬂreﬂét, MLLC’\/\C/§
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3. ¢ En qué espacios ofrecidos por el Grupo Maravilloso Atardecer, usted aprende
a desarrollar mas las habilidades comunicativas?

Respondaaca: _ | A8 ye\g gloney hunlanes =
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4. ;Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le facilita mas?

Marque (X) en una sola ocasién

Leer__ Escribir____ Hablar7x_ Escuchar____

5. ¢ Cual de las siguientes habilidades comunicativas se le dificulta mas?
Marque (X) en una sola ocasion

Leer _ Escribir____ Hablar___ Escuchar7A/_
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-Registro fotografico de la aplicacion del cuestionario.
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-Registro de audio de la aplicacion del cuestionario. Adjunto.

Anexo 3. Talleres participativos.

PROGRAMACION DE TALLER
Habilidad comunicativa para trabajar: Habla y escucha.
Taller: #1
Grupo o poblacion: Adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer.
Nombre de facilitadora: Sandra Milena Ciro Castrillon
Fecha: 3/10/2019
Hora de inicio: 3:00 p.m.
Hora de finalizacion:

Tema del taller: Comunicacion verbal y escucha activa.

e Breve justificacion del tema a desarrollar

El habla consiste en la descodificacion sonora de un mensaje y permite construir
conocimiento, emitir conceptos, juicios, raciocinios, impresiones, sentimientos y
propdsitos, como acto de comunicacién. Es decir, se inicia con la representacion del
lenguaje y la elaboracion de significados (Nifio, 1998).

Por otra parte, escuchar implica procesos cognitivos complejos, puesto que se tienen que
construir significados inmediatos, y para ello se requiere la puesta en marcha de procesos
cognitivos de construccion de significados y de interpretacion de un discurso oral
(Cassany, Luna y Sanz, 2007).
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Las habilidades del habla y la escucha suelen usarse integradas. En una conversacion, los
papeles de emisor y receptor suelen intercambiarse; por tanto, se realizara actividades de
comunicacion verbal y escucha activa.

e Cual es el objetivo del taller

Caracterizar las habilidades comunicativas de los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer.

e Proceso metodolégico

Explicar y definir la importancia del habla y la escucha, mediante actividades de emisor-
receptor.

MOMENTOS DEL TALLER

1. Momento inicial y saludo, breve descripcion:

Saludo y presentacion.

Tiempo: 5 minutos

Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

2. Momento de ejecucion de la actividad central, breve descripcion:

Desde su puesto, se les pedira a los adultos mayores contar una historia, cuento o anécdota
que deseen compartir, mientras que el resto de sus compafieros se dedicara a escuchar.
Se hara lo anterior dos veces mas.

Tiempo: 40 minutos
Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

3. Momento final y evaluacion, breve descripcion: Una vez terminada la actividad
central, se procedera a la socializacién de esta mediante preguntas claves de lo
hablado por los emisores a los receptores. Lo anterior dependiendo de lo narrado.

Preguntas generales

-Numero de personas mencionadas
-Nombre de personajes

-Momento que mas les llamé la atencion
-Como inicio la historia

-Como termino la historia

Por ultimo, a los adultos mayores que hicieron el papel de emisores y narradores se
preguntara:
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- ¢ Qué considera que le falto a la hora de contar su historia?

- (COomo podria mejorar su narracion?

- ¢ Considera que conto bien su historia?

- ¢Por qué cree que sus comparieros comprendieron su narracion?

- ¢Por qué cree que sus compafieros no comprendieron su narracion?

Tiempo: 15 minutos

Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

Tiempo total: 1 hora.

Recursos:

Fisicos: Salon, tablero.

Técnicos: Internet.

Materiales: Papel, lapiz, celular, portétil, marcadores.

Humanos: Adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer y persona encargada de
proporcionar el taller.

PROGRAMACION DE TALLER

Habilidad comunicativa para trabajar: Escritura
Taller: #2
Grupo o poblacion: Adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer.
Nombre de facilitadora: Sandra Milena Ciro Castrillon
Fecha: 3/10/2019
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Tema del taller: La escritura y la comunicacién no verbal.

e Breve justificacion del tema a desarrollar

Para Cassany, la habilidad de la escritura esta relacionada con la produccion de textos
con intencion comunicativa, lo cual implica dominar el sistema de notacion alfabética,
los signos especiales, los rasgos caracteristicos de diferentes tipos de textos y las reglas
gramaticales. La escritura hace parte de las construcciones sociales, actividades
socialmente definidas. La humanidad ha inventado sucesivas tecnologias de la escritura,
con variadas potencialidades, que cada grupo humano ha adaptado de manera irrepetible
a sus circunstancias (Cassany, 2006, P. 23).
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Ekman y Frisen, estudiosos de la comunicacion no verbal, afirman que existen tres
variables que influyen en los actos no verbales: el origen, los usos y la codificacion. La
comunicacion no verbal es el lenguaje complementario al de las palabras, formado por
las sefiales, movimientos y gestos. En muchas ocasiones la comunicacién no verbal logra
comunicar por si sola.

Por lo anterior, tratar estas habilidades comunicativas con los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer permitird tener un acercamiento frente a cbmo se encuentran con
respecto a estas.

e Cudl es el objetivo del taller

Caracterizar las habilidades comunicativas de los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer.

e Proceso metodolégico

Definir la importancia del lenguaje no verbal y la escritura, mediante una actividad teatral.

MOMENTOS DEL TALLER

4. Momento inicial y saludo, breve descripcién:

Saludo y presentacion.

Tiempo: 3 minutos

Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

5. Momento de ejecucion de la actividad central, breve descripcion:

Se les pedira a los adultos mayores que se hagan por grupos; cada grupo debera escribir
un microcuento para posteriormente actuarlo, haciendo uso de diferentes elementos de
vestuario que ayudard a complementar mejor la escena teatral. Por grupo, se elegira un
director de teatro que estara a cargo de la organizacion y apoyo del montaje de la
representacion.

Tiempo: 47 minutos
Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

6. Momento final y evaluacion, breve descripcion:
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Una vez terminada la actividad central, se procedera a escuchar a cada lider (Director de
teatro) de los grupos para que socialicen lo experimentado en el desarrollo de la creacion
del relato y la puesta en escena.

Tiempo: 10 minutos

Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

Tiempo total: 1 hora.

Recursos:

Fisicos: Salon, tablero.

Técnicos: Internet, portatil, grabadora de sonido.

Materiales: Papel, 1apiz, celular, marcadores, vestuario teatral y objetos.

Humanos: Adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer y persona encargada de
proporcionar el taller.

PROGRAMACION DE TALLER
Habilidad comunicativa para trabajar: Lectura
Taller: #3
Grupo o poblacién: Adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer.
Nombre de facilitadora: Sandra Milena Ciro Castrillon
Fecha: 17/10/2019
Hora de inicio: 3:00 p.m.
Hora de finalizacion:

Tema del taller: La lectura como instrumento de comunicacion y fuente de
informacion.

e Breve justificacion del tema a desarrollar

Para Herrera y Gallego, 2005, la habilidad de la lectura esta relacionada con un acto de
construccién de significado de un texto mediante un proceso complejo de coordinacion
de informaciones diversas que provienen tanto del mismo texto, como del lector (P.8).
La lectura no es solo un instrumento de la comunicacion, sino también la oportunidad de
obtener conocimiento gracias a la fuente de informacidn que contiene la lectura.
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Por lo anterior, tratar esta habilidad comunicativa con los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer, permitira tener un acercamiento frente a como se encuentran con
respecto a esta.

e Cual es el objetivo del taller

Caracterizar las habilidades comunicativas de los adultos mayores del Grupo
Maravilloso Atardecer.

e Proceso metodolégico

Explicar la importancia de la lectura como instrumento de comunicacion y fuente de
informacidn, mediante ejercicios practicos.

MOMENTOS DEL TALLER

7. Momento inicial y saludo, breve descripcion:

Saludo y presentacion.

Tiempo: 5 minutos

Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.

8. Momento de ejecucion de la actividad central, breve descripcion:

Se les pasara a los adultos mayores una crénica titulada “El cantar de Claudia” y una
lectura del primer capitulo del libro “El olvido que seremos”. Primero se hard la lectura
de un texto por parte de la mitad del grupo y del otro texto por la mitad faltante.

Tiempo: 35 minutos
Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.
9. Momento final y evaluacion, breve descripcion:

Una vez terminada la actividad central, se pasarad a realizar preguntas sobre cémo se
sintieron leyendo.

Tiempo: 20 minutos
Coordina: Sandra Milena Ciro Castrillon.
Tiempo total: 1 hora.

Recursos:
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Fisicos: Salon.
Técnicos: Celular.
Materiales: Textos.

Humanos: Adultos mayores del Grupo Maravilloso Atardecer y persona encargada de
proporcionar el taller.

-Registro fotografico del taller #1. No se tomo.

-Registro fotogréfico del taller #2. Videos adjuntos.

-Registro fotografico del taller #3.
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Anexo 5. Registro fotogréafico del segundo diario de campo.




