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RESUMEN

Estudios han planteado la influencia que tiene el uso intensivo de la comunicacién a
través de redes sociales y aplicaciones de mensajeria (Facebook, WhatsApp, Instagram,
Snapchat, entre otros) en el detrimento o la inhibicion del desarrollo de las habilidades para
conversar presencialmente en nifios y adolescentes. Por ello, en la presente investigacion
se tuvo como objetivo indagar la percepcion que tienen los jovenes de la [.E San Antonio
de Rionegro, Antioquia, acerca de su uso intensivo de la comunicacion por redes sociales y
la relacion de esta con sus habilidades conversacionales. El abordaje metodologico se baso
en el andlisis cualitativo y descriptivo, en el cual se utilizd como instrumento para obtener

la informacion, la entrevista semiestructurada. Posteriormente, se sistematizoé la
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informacion en matrices de andlisis cualitativo, en linea con cada una de las categorias de
analisis elegidas, a partir de lo cual se concluy6 que los jovenes consideran que su uso
intensivo de las redes sociales afecta diferentes ambitos de su vida social como son las
posibilidades del uso de su tiempo libre, un aumento de la procrastinacion, la disminucion
del tiempo para estudio, y en cuanto a la comunicacion presencial, la alternativa online les
proporciona proteccion y seguridad cuando deben hablar temas que les generan vergiienza

o emociones desagradables como la culpa.

Palabras clave: Adolescencia, habilidades conversacionales, empatia,

comunicacién online

ABSTRACT

Studies have raised the influence of the intensive use of communication through
social networks and messaging applications (Facebook, WhatsApp, Instagram, Snapchat,
among others) and the detriment or inhibition of the development of face-to-face
conversation skills in children. and adolescents. Therefore, in this research, the perception
that young people from the I.E San Antonio de Rionegro, Antioquia, in the tenth and
eleventh grades have about their intensive use of communication through social networks
and its relationship with their peers, was investigated. conversational skills. The
methodological approach was based on qualitative and descriptive analysis, in which the
semi-structured interview was used as an instrument to obtain information. Subsequently,
the information was systematized in qualitative analysis matrices, in line with each of the
chosen categories and subcategories, from which it was evident that young people consider

that their intensive use of social networks affects different areas of their social life. such as



the possibilities of using their free time, an increase in procrastination, a decrease in time
for study, and in terms of face-to-face communication, the online alternative provides them
with protection and security when they have to talk about topics that cause them

embarrassment in person or unbearable emotions like guilt.

Keywords: Adolescence, conversational skills, empathy, online communication

INTRODUCCION

No es lo mismo decirle algo a alguien frente a frente que en una pantalla,
particularmente si lo que se va a decir es emocionalmente complicado o intenso, de
importancia intima, e incluso un gesto como un beso en la mejilla o un abrazo no es igual
en un “emoji” que de manera presencial. No es posible evaluar la reaccion de la otra
persona, y por ende no se calibra la empatia en el emisor del mensaje. Los efectos
emocionales y subjetivos son diferentes. Escribiendo en un chat se va al grano con mas
facilidad sin tener que pensar si esto afectara o generarad malestar en el otro, por ejemplo, y
autores como el socidlogo polaco Bauman (2005) afirmaran que la comunicacion digital en
exceso genera relaciones interpersonales liquidas, buscando destacar su fragilidad y
ausencia de consistencia. ¢Hacia donde llevara esta forma de comunicacion en las personas

mas jovenes?

Desde la psicologia, Sherry Turkle (2015), psicéloga clinica americana, profesora
de estudios sociales en el prestigioso Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT), e

investigadora sobre la influencia del uso de la comunicacion digital, afirma que cada vez



mA&s nos comunicamos por escrito con mensajes electronicos que en persona... y esto tiene
consecuencias, especialmente para quienes se estan desarrollando (nifios y adolescentes).
Turkle afirma que el uso excesivo de la comunicacién digital en nifios y adolescentes
genera problemas en aspectos como el desarrollo de la empatia, y las habilidades para
conversar en persona. Los adolescentes pueden tener muchos "conocidos"” o miles de
“amigos” en Facebook, pero las conexiones parecen superficiales (Turkle, 2015). Bauman
utiliza otro término para estas relaciones: “desechables” (2005).

Ahora bien, Turkle realiza su teoria basandose en estudios con poblacion
norteamericana, donde son usuales las familias pequefias, donde ambos padres trabajan, y
donde es comun dejar a los hijos pequefios acompariados de una pantalla (Tablet, celular).
Turkle (2020) concluye que el uso de las comunicaciones por redes sociales hace que los
jévenes busquen comunicaciones que les generen placer inmediato, hecho por el cual los
jévenes estan dispuestos a reemplazar amistades sanas por una mas superficial que le
genere risa, asombro, o alguna emocidn agradable. Es asi como la cantidad diaria de
notificaciones en el celular puede inhibir la interaccion social, pues a nivel digital el joven
se limita la mayor parte del tiempo a compartir memes, videos graciosos, imagenes
animadas, noticias engafiosas, entre otros, y poco se dice de cada persona involucrada en

ese intercambio.

¢Por qué es importante si hay consecuencias sobre el desarrollo de la empatia en las
personas? La empatia, definida como la capacidad de "comprender a una persona desde su
marco de referencia en lugar de hacerlo desde el marco propio, lo que permite experimentar

de manera vicaria los sentimientos, percepciones y pensamientos de la persona™ (American



Psychological Association, 2010), es una capacidad que nos permite generar relaciones
auténticas y profundas, y su ausencia genera relaciones superficiales donde sélo importa el
punto de vista de la persona. Frick y Kemp (2021) afirman que el desarrollo apropiado de la
empatia es vital para la adquisicion de habilidades de autorregulacion y un desarrollo
socioemocional saludable, el comportamiento prosocial, y la comunicacion interpersonal.
En cambio, un déficit en el desarrollo de la empatia puede jugar un rol importante en la
etiologia de los trastornos de la conducta social y antisocial, asi como en la inhibicién

social.

En consecuencia, si se reemplaza la comunicacion en persona por la comunicacion
por medio de las pantallas, se estara promoviendo un déficit en la empatia, y con ello,
generando uno de los factores de riesgo que puede llevar al comportamiento asocial y
antisocial, asi como al desarrollo de relaciones mas superficiales y que se pueden acabar
con facilidad y rapidez, a un clic de distancia o a un “ghosting”, es decir, a terminar una
relacién simplemente bloqueando a la persona en el celular, sin ninguna comunicacién. Y
esto es importante porque en la actualidad, nifios y jévenes cada vez mas se comunican por
redes sociales y aplicativos de mensajeria instantanea. En un estudio realizado por Lenhart
et al. (2015) en los Estados Unidos, se refleja que el 79% de los jovenes utilizan aplicativos
de mensajeria instantanea para comunicarse con sus amigos, Yy de estos, un 27% lo hace
diariamente; ya en cuanto a las redes sociales, las cifras no estan muy distantes, 72% se
comunica por redes con frecuencia, y de estos 23% lo hace diariamente (Lenhart et al.,

2015, p. 3).



¢ Estd Colombia en una situacion similar? Un estudio local realizado por Tigo Une
y la Universidad Eafit, reportado por el diario La Republica (2018), afirma que los nifios y
jévenes en Colombia invierten en promedio 3 horas y 31 minutos diarios en internet
(Monterrosa Blanco, 2018), lo que dice que la facilidad para tener una pantalla conectada a
internet en las manos varias horas al dia, sin importar la edad, ya es un hecho. Esto
concuerda con el documento de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (2022), que
establece que en Colombia ya hay méas de 80 millones de lineas de celular, en un pais con
apenas 51 millones de habitantes. Es claro que varias personas tienen mas de una linea de
celular, pero aun asi las cifras muestran que buena parte de la poblacion tiene uno,

incluyendo nifios y adolescentes.

Lo anterior es consecuente con la preocupacion de los administradores y docentes
de la Institucion Educativa San Antonio en Rionegro (Antioquia), quienes preocupados por
el uso intensivo de las redes sociales que detectan a diario en sus estudiantes, los llevo a
plantear preguntas a los investigadores como: ¢hay consecuencias en la comunicacién
presencial de los estudiantes de la institucion por el uso intensivo de la comunicacion
digital? Esto llevo a la pregunta de los investigadores: ¢cual es la percepcion de los
adolescentes de la institucion educativa San Antonio acerca de la relacion entre su uso
intensivo de la comunicacion por redes sociales y sus habilidades para comunicarse

presencialmente?

Partiendo de estas preguntas se planteé como objetivo de la investigacion identificar
la percepcidn de los adolescentes frente a la relacion entre el uso intensivo de la

comunicacion por redes sociales, y las habilidades conversacionales presenciales. Para esto



se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los adolescentes de basica secundaria de los

grados décimo y undécimo de dicha institucion en el municipio de Rionegro.

Algunas investigaciones y reflexiones hechas sobre el uso intensivo de las redes
sociales en los adolescentes y su incidencia en las habilidades conversacionales,
demuestran que este es un fendmeno que cada vez requiere mayor atencion, en este sentido,
Pierce (2009) afirma que existe una relacién directa entre la ansiedad social y un mayor uso
de comunicacion por redes sociales; de igual forma, se refleja una relacién directa entre la
ausencia de ansiedad social e iniciar amistades por redes sociales. Por otro lado, Molina 'y
Toledo (2014), en una investigacion realizada en Ecuador, demuestran que, a nivel general,
la mayoria de los adolescentes no se ven muy afectados por las redes sociales en diferentes
areas, aunque dediquen hasta tres horas diarias y revisen las redes sociales por 1o menos
cinco veces al dia, lo que necesariamente los distrae de sus estudios.

Gonzalez y Hernandez (2017), concluyen que los adolescentes estan continuamente
usando internet, algo que no se puede obviar e impedir ya que se vive en una sociedad en la
que el consumo de las redes sociales y de internet en general estd normalizado. Estos
autores consideran que, en general, los jovenes no son realmente conscientes de los riesgos
que trae consigo el uso del internet, ya que la gran mayoria de los/as encuestados/as
contestd que si creian que hacian un uso apropiado del internet, hecho que se desminti6 a lo
largo del analisis, pues, por ejemplo, se comunican con personas desconocidas a través de
mensajes, llamadas, no teniendo conciencia del riesgo, ni de que verdaderamente estén

haciendo un uso seguro de la comunicacion digital.



Cediel (2019), en un estudio que realiz6 en una institucion educativa de
Bucaramanga con los estudiantes de décimo y once sobre el uso de las redes sociales y las
habilidades sociales, evidencid que existe una relacion significativa y negativa entre el uso
excesivo de las redes sociales con el autocontrol; sin embargo, encontrd que se aumenta la
sinceridad, la cual es expresada con el inconformismo social, desconocimiento y
desacatamiento de normas sociales. De otro lado, Garcia (2020), en un estudio realizado en
la Universidad de Zaragoza, concluye que el uso inadecuado y excesivo de las redes
sociales, puede ser perjudicial para la salud mental de jovenes y adolescentes, ya que, por
ejemplo, puede afectar a la imagen corporal de las personas e incluso a la manera de
valorarse cada uno. Ademas, el uso inadecuado de las redes sociales puede ser un factor de
riesgo en la aparicion de enfermedades de salud mental, como trastornos de la ansiedad, del
suefio, alimenticios, depresivos, ciberbullying, entre otros.

Finalmente, Dans Alvarez, Mufioz Carril y Gonzéalez Sanmamed (2021) consideran
que los habitos de uso de las redes sociales en la adolescencia se convierten en desafios
educativos, pues existe una relacién directa entre el tiempo de conexidn a redes sociales y
el abandono de actividades de estudio, entretenimiento y amistad; ademas, los jovenes se
conectan principalmente en su tiempo de ocio, por lo que cada vez se relacionan menos con

sus pares frente a frente.

METODOLOGIA
Partiendo de las expectativas de los administradores de la Institucién Educativa San
Antonio, se disefi6 y ejecutd un estudio de caracter cualitativo y descriptivo, en el cual fue

utilizado como instrumento principal para la recoleccion de datos la entrevista



semiestructurada. Esta entrevista tiene la cualidad de partir de algunas preguntas basicas
preestablecidas en torno a las tematicas principales del estudio, pero al mismo tiempo deja
libertad al entrevistador para que ahonde en temas interesantes que surgen durante las
respuestas a las preguntas preestablecidas, generando nuevas preguntas. Las preguntas
fueron disefiadas especificamente para la investigacion entre las investigadoras y el asesor
de la investigacion, y fueron validadas por la psicologa Mary Blanca Angel, profesora e
investigadora de amplia experiencia y externa a la Universidad Catdlica de Oriente.
Krippendorff (1990) menciona que la entrevista semiestructurada es una técnica que
permite recolectar e inferir informacion a partir de diferentes escenarios sociales para
generar categorias que permitan identificar las necesidades en la comunidad con la cual se
lleva a cabo un estudio para el desarrollo de un tema de investigacion cientifica.

Una vez disefiadas y validadas las preguntas de la entrevista, se procedi6 a encuestar
a 237 estudiantes para conocer el nimero de horas que en promedio dedicaban a la
comunicacion por redes sociales, y de estos se seleccionaron 35. De los 35, dado aceptaron
participar y diligenciaron (ellos y sus padres) el consentimiento informado para participar
en la investigacion un total de 10 estudiantes. A estos 10 estudiantes que aceptaron
participar y que estaban entre los estudiantes que mas horas a la semana utilizan internet se
les aplico la entrevista semiestructurada a partir de la cual se generaron los datos para la
investigacion.

En cuanto al andlisis de resultados, Aigneren (2009) menciona que en un analisis de
resultados cualitativos ya no solamente se necesita de lo que se comprende a través de
lecturas de textos y de contextos, sino que el investigador debe poseer ciertas habilidades

sociales como: saber escuchar, saber sostener su concentracion para prestar atencion a los



cambios del entorno cuando sea necesario, también ser receptivo con quien tiene al frente y,
por ultimo; ser &gil en andlisis de actitudes, aptitudes y en comunicacion tanto verbal como
no verbal para asi dar veracidad a la informacion que se obtiene para el desarrollo correcto
del analisis final de los resultados.

Luego de la recoleccion de datos se procedio a su sistematizacion (transcripcion
literal de todas las entrevistas para su analisis por medio de tablas de matriz de analisis
cualitativos). Cazau (2006) afirma que en un estudio cualitativo “se seleccionan una serie
de cuestiones, conceptos o variables (...) con el fin, precisamente, de describirlas e
interpretarlas.” (p. 45).

Las tablas de matriz de andlisis cualitativo son importantes como herramienta para
el analisis de datos cualitativos (Hernandez de la Torre & Gonzalez Miguel, 2020). Estas
matrices son tablas con filas y columnas que permiten organizar la informacion, establecer
codigos y categorias, e iniciar el proceso de interpretacion y andlisis de los datos. En las
tablas de matriz de andlisis cualitativo utilizadas, se realizaron dos tareas principales. En
un primer momento para cada entrevista se coloco la transcripcion total de la matriz
(columna 1 de la tabla), se seleccionaron las palabras/frases mas significativas y
relacionadas con la tematica de investigacion (columna 2), a cada seleccion se le asignd una
codificacion inicial (columna 3), y al mismo tiempo se realizo una interpretacion inicial de
lo seleccionado (columna 4).

Ya en la segunda matriz los coédigos fueron agrupados en categorias de analisis
(columna 1), a cada categoria se le colocan los codigos que la componen (columna 2), a
cada codigo se le colocan las palabras o frases seleccionadas desde la primera matriz

(columna 3), se retoman las interpretaciones iniciales (columna 4) y a partir del conjunto de
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las interpretaciones iniciales se realiza un segundo nivel de interpretacion (columna 5).
Este segundo nivel de interpretacion es la base para el andlisis de los resultados de la

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis

Como se menciono en la seccidn anterior, para esta investigacion se empled una
encuesta previa a la entrevista para establecer la cantidad de horas de comunicacion por
redes sociales y aplicativos de mensajeria de los jovenes participantes. Luego, en un
segundo momento se aplicé la entrevista semiestructurada con miras a revisar lo planteado
en los objetivos especificos de la investigacion: conocer cdmo es la comunicacién entre
amigos en adolescentes que hacen un uso intensivo de las redes sociales; establecer si el
hecho de comunicarse asiduamente por redes sociales genera reflexiones en los
adolescentes acerca de los posibles efectos de ello; y, determinar si los adolescentes
consideran que existe una relacion entre el uso intensivo de la comunicacion digital y las

dificultades para conversar en persona.

Antes de llegar a interactuar con los jovenes, se indagaron las necesidades de
investigacion pertinentes para la psicologia con las directivas de la institucidn educativa
(rector, psicéloga de la institucion). Entre las necesidades planteadas, se destaco la
preocupacion por el uso intensivo del celular por parte de los jovenes, el cual se convirtio
en la base para el tema a investigar. Posteriormente, se aplico una encuesta a 237
estudiantes para establecer especialmente el nimero de horas del uso de comunicacién por

redes sociales, dicha encuesta constd de 20 preguntas de seleccion multiple relacionadas
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con la red social que més utilizan, y cudl medio se comunican frecuentemente con sus

familiares y amigos.

En segundo lugar, se procedid a seleccionar a los 35 estudiantes que registraron un
mayor nimero de horas, y de estos aceptaron participar en la investigacion, diligenciando
tanto ellos como sus padres el consentimiento informado para participar, un namero de 10
estudiantes. Por ser menores de edad, el consentimiento también debia ser firmado por sus

padres.

En tercer lugar, en la medida en que los estudiantes fueron entregando los
consentimientos se fueron efectuando las entrevistas individuales en un lugar privado de la
institucion. Una vez se obtuvo saturacion tedrica porque el analisis de nuevos datos no
proporciond material adicional pertinente a las categorias de andlisis existentes se dieron

por terminadas las entrevistas y se inicio la sistematizacion general y andlisis de datos.

El andlisis cualitativo inicial se hizo desde para cada entrevista, lo cual permitié
descubrir temas que podian indagarse en las siguientes entrevistas y hacer ajustes
progresivos en las preguntas. Para ello se realizo la codificacion de las entrevistas de
manera inductiva, para luego agruparlas en una matriz por categorias. Finalmente, los
resultados se hallaron a partir del analisis de cada una de las matrices, al realizar la sintesis
de los diferentes niveles de interpretacion, generandose asi el texto que se expone mas

adelante.

Poblacion y muestra
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El estudio se realizé con los estudiantes de bachillerato de los grados décimo y
undécimo de la Institucion Educativa San Antonio, tanto hombres como mujeres de estratos
socioecondmicos 1, 2 'y 3. Estos adolescentes conforman un ndcleo familiar, y tienen
acceso a internet y dispositivos moviles. Participaron en un primer momento 237
estudiantes, de estos se seleccion6 una muestra inicial de 35 a partir de la cantidad de horas
semanales que invertian en internet (los que mas horas invertian), y de estos la muestra
final fue de 10 estudiantes que fueron quienes, ademas de manifestar su deseo de participar,
Ilevaron correctamente diligenciado el consentimiento informado, tanto el propio como el

de sus padres.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta investigacion se logro evidenciar la percepcion de los adolescentes frente a
la comunicacion con sus pares a través de las redes sociales, y la influencia de esta en sus
habilidades conversacionales presenciales. Los resultados se agruparon a partir de las
siguientes categorias: la transformacion de las relaciones interpersonales presenciales, la
ocupacion digital del tiempo libre, el temor y/o afioranza del contacto fisico presencial y el

lenguaje no verbal, y la digitalizacion comunicativa durante la Pandemia Covid-19.

Transformacion de las relaciones interpersonales presenciales.
Es posible percibir como los jovenes participantes en la investigacion perciben la
transformacion de las relaciones interpersonales presenciales por el uso intensivo de la

comunicacion digital en redes sociales. A continuacion, se colocan como ejemplo algunos
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apartes destacados de las entrevistas (el codigo entre paréntesis corresponde a cada
entrevistado):
(E1) “Uno a veces se va acostumbrando como al ritmo del celular Y a veces uno
va dejando como de lado esos habitos de estar como en persona o asi. Uno aprende a
tener mas confianza por esos medios y hablar mas”.
(E2) “Uno no tiene como confianza. Uno por chat es, no sé, uno se suele como
expresar mds, es que a uno lo aleja mucho como de los seres queridos. Porque por
ejemplo estan en una reunion los familiares y uno algunas veces prefiere quedarse en la

pieza mirando tik tok, o mirando Instagram o respondiendo WhatsApp”.

(E8) “Por ejemplo yo tengo una amiga, que la conoci por parte de otra amiga,
Jjamds nos hemos visto frente a frente nos conocimos virtualmente por Facebook

WhatsApp ™.

En (E1), (E2), y (E8), se refleja que los adolescentes prefieren comunicarse de
manera virtual, haciendo uso en su mayoria de las redes sociales, Facebook y WhatsApp,
pues de esta manera sienten mas confianza con sus pares y sienten que pueden expresarse
de mejor manera sin generarles algin tipo de vergiienza. Ademas, cuando se comunican por
redes sociales, expresan que centran su atencion en diferentes cosas, y consideran que
desde la presencialidad esto seria un acto de mal gusto, también ven en las redes sociales
una excusa para evadir y distraer dificultades o problemas. Garcia Garcia y Rosado Millan
(2012) consideran el uso de las redes sociales como un espacio de comunicacion por parte
de los adolescentes que va a la par con un avance de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, siendo un hecho que esta transformando las conductas y las relaciones
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sociales. El cambio ha supuesto una adaptacion de las personas ante esas nuevas formas de

relacionarse.

Los datos en esta categoria también mostraron que no todo es negativo en las redes
sociales, Marafion (2012) coincide con este punto y afirma que los jovenes han entendido
las redes digitales como una oportunidad y una forma de independencia en donde se
evidencia un cambio de vida social por la vida virtual, dando uso persistente a esta

herramienta la cual se convierte en un elemento indispensable para su dia a dia.

La ocupacién digital del tiempo libre

Es posible percibir que la satisfaccion inmediata que pueden producir las
comunicaciones digitales ha hecho que los jovenes las utilicen méas en su tiempo libre,
dejando de lado muchas veces actividades como el deporte, arte, cultura, reuniones con
amigos, las cuales van perdiendo atractivo, con pocas excepciones. A continuacion, se

colocan como ejemplo algunos apartes destacados de las entrevistas:

(E8) “Hay dias que yo digo que pereza salir y me quedo en la casa todo el dia ya

sea chateando, viendo videos, peliculas y cosas asi”.

(E2) “En clase de modelaje si se me olvida como rotundamente el celular porque
es algo que me gusta pues bastante, es como por asi decirlo, como una pasion que uno
tiene entonces como a uno le gusta y estd ahi, pues si, no es como tanto el uso del
celular”.

(E9) “Me gusta mantenerme activo en redes sociales; por ejemplo, en las que

son... pues, de tipo social valga la redundancia, yo escribo, interactuo con las personas,
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publico fotos, me gusta mucho la edicion, entonces siento que edito, y subo, o estoy

constantemente activo en ese ambito”.

Segtin los testimonios, se evidencia que los estudiantes en su tiempo libre prefieren
utilizar medios digitales o redes sociales para entretenerse a cambio de la socializacion
frente a frente. También se encuentra que cuando realizan actividades culturales como
baile, pintar, leer, o deporte dejan de lado el uso de las plataformas digitales y se concentran
en disfrutar de estas actividades, siempre y cuando sean del interés del joven. Este uso casi
permanente ha llevado a pensar que “Las redes sociales virtuales se han constituido como
un segundo hogar en red que bajo un cierto orden y en un mismo lugar, concentra vinculos,
informacion y entretenimiento” (Ciuffoli & Lopez, 2010). Por otro lado, Manuel Castells,
citado por Busquet Duran (2018), destaca que hay una btisqueda de sensaciones agradables
y frecuentes en los jovenes: “Hay claramente una cultura joven emergente, en la que los
usos ludicos, exploratorios y de sociabilidad son mas importantes (...) los jovenes utilizan
Internet sobre todo para lo que les motiva personalmente: su sociabilidad, sus preferencias

en el ocio”.

El temor y/o afioranza del contacto fisico presencial y el lenguaje no verbal

Ahora, no todo esta jugando a favor de la comunicacion digital en términos de
las satisfacciones que puede ofrecer de manera inmediata y sin esfuerzo (gratis, sin salir
de casa, sin esfuerzo fisico, sin aspectos dificiles). A continuacidn, se colocan como

ejemplo algunos apartes destacados de las entrevistas:

16



(E2) “Tanto en habilidades comunicativas como disciplinarias etc.; entonces si,

siento que me afecta’.

(E6) “Yo digo que las redes sociales si son una ayuda, uno ya tiene una base
para hablar con las personas que estan pues lejos y eso, pero personalmente, siempre

va a ser mejor hablar asi fisicamente”.

(E8) “Porque ya no estariamos frente a frente con la persona si no que ya todo
el tiempo estariamos virtual, ya no se estaria mirando a la otra persona y no se veria

que caras esta haciendo.”.

(E9) “Mi dia a dia practicamente, fue dificil socializar con las personas”.

En las respuestas de los estudiantes se deduce que el uso intensivo de las redes
sociales influye en la comunicacion presencial y en las habilidades comunicativas de los
adolescentes, con diversos efectos: en algunos casos les genera vergiienza expresar su
lenguaje corporal ante las personas con las que estdn en contacto. Se les dificulta socializar

e interactuar de manera presencial.

No obstante, hay quienes tienen estas habilidades mas desarrolladas y les gusta
interactuar con las demas personas porque les parece que es una forma mas cerca y efectiva
de comunicarse entre si. A proposito de lo hallado, Amaral (2015) dice que el desarrollo de
las habilidades sociales de los adolescentes es afectado tanto en su desarrollo y salud
integral, no llegaria a medir los riesgos de las redes sociales y a su vez, no crear relaciones
interpersonales positivas que sean beneficiosas para la construccion de su identidad y que

fundamenten su “yo real”. En la misma via, Rodriguez Puentes y Fernandez Parra (2014)
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afirman que cuando los adolescentes tienen un uso desmesurado y sin limite de las redes
sociales, tienden a ser victimas de situaciones de riesgo como dificultades para generar
identidad, asegurar practicas de cuidado y filiacion sanas, dificultades con el medio donde

se desarrolla, entre otros.

Digitalizacion comunicativa durante la Pandemia Covid-19

Un dato que fue sorpresa para los investigadores fue la frecuencia con la que los
jévenes se refirieron a la pandemia como un detonante para su uso intensivo de la
comunicacion digital en redes sociales. Algunos ejemplos destacados extraidos de las

entrevistas fueron:

(E2) “Antes de la pandemia si las usaba, pero no las usaba tanto. Cuando llego
la pandemia, ehh, en ese momento de clases virtuales, si era mas complejo. Porque, o
sea, uno se distraia muy fdacil, o sea uno escuchaba el celular, entonces uno se ponia a

responder un chat, respondia otro, terminaba haciendo otras cosas”.

(E6) “Durante la pandemia uno solo le escribia a la otra persona hey, una tarea
que era hacer cual. Después de pandemia, uno entro en confianza, pero con otras

personas”:

(E8) “Antes se hablaba mas que todo muy fisico, en persona se decia pues como
muchas cosas. A mi me hizo mucha falta el contacto fisico con las demas personas y

)

estar frente a frente.”.
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En los testimonios se evidencia el antes, durante y después que tuvo la
comunicacion en la sociedad, los jovenes expresan que el uso de las redes sociales se
intensifico en la pandemia, y que, debido a esto, la postpandemia les ha generado dificultad
en sus habilidades conversacionales, ya que por medios de conversacion online se sienten
mas comodos y seguros; ademas que en la pandemia notaron que la comunicacion era mas
inmediata por estos medios. “Los nifios y adolescentes llegaron a pasar mas tiempo en
Internet para estudiar, jugar juegos en linea, comprar, ver peliculas, usar las redes sociales y
charlar” (Dong, Yang, Lu & Hao, 2020). En este sentido Sierra Sanchez y Barrientos Baez
(2021) concluyen que las redes sociales no limitan la forma en que las personas se
entretienen, se comunican, se relajan, se relacionan, interacttan, negocian, realizan
transacciones y cierran tratos. El aumento de sus usos fue evidente, especialmente durante
la pandemia, porque el mundo se mantuvo en movimiento a través de Internet, mientras que

las herramientas tradicionales se dejaron de lado.

Desde el punto de vista psicoldgico en las diversas categorias se precisa que uno de
los factores que intensifico el uso de las redes sociales en los adolescentes fue la pandemia
del Covid-19, por lo que las unicas formas de interactuar y comunicarse era por medio de
estas plataformas de conversacion online; esto ocasiond que se inhibieran las habilidades
conversacionales presenciales, llevando a que los jovenes perciban que si se tuvo un uso
exagerado en las redes sociales y que esto afecta las relaciones mas que todo con sus
familias, volviéndose estos medios una necesidad dentro del ambiente social, generando
conflictos en torno al tiempo de uso, y reduciendo el tiempo para las conversaciones

presenciales; ademas, ha permitido que en esta poblacion se genere temor a la hora de
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socializar pues no sienten confianza de expresar sus emociones y su lenguaje corporal, por
lo que frente a temas incomodos o a dificultades utilizan las redes sociales como un factor

de distraccion.

CONCLUSIONES

El estudio investigativo arroja que el uso de las redes sociales de manera intensiva
se genera por tres razones principales: facilidad para la comunicacion, generacion de
entretenimiento, y evitacion del afrontamiento presencial de situaciones emocionalmente
complejas. Este uso intensivo llevo a tener un menor tiempo para conversaciones
presenciales con sus pares, la preferencia para abordar ciertos temas online para evitar una
reaccion emocional directa incomoda, o la busqueda constante de estimulos que generen
entretenimiento (dejando de lado conversaciones que podrian no ser tan motivadoras como

las familiares).

Los jovenes participantes en las entrevistas reflejan los hallazgos de los estudios
realizados por Sherry Turkle (2020), en los cuales los jovenes estadounidenses estan
perdiendo la empatia y prefieren la comunicacion online para evitar una incomoda
presencia del otro, y particularmente las dificultades para manejar las reacciones
emocionales, verbales y fisicas del otro. En general, la muestra de participantes en este
estudio expreso que preferia una comunicacion presencial, dejando la virtualidad para
temas mas cotidianos (logistica de reuniones, compartir memes o material multimedia),
pero también para comunicarse con quien esta a distancia y para temas que les generan

mucha vergilienza.

20



De ahi que, hay una relacion inversa, alta y significativa entre las redes sociales y
las habilidades sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa de San Antonio, a
mayor uso de la comunicacién digital, menor empatia y menor habilidad para tolerar la
comunicacion presencial, especialmente cuando esta ultima tiene un componente emocional
importante. Es necesario precisar que, en las relaciones en linea también existe la
oportunidad de manifestar ciertas clases de habilidades sociales, aunque no proporcionan
vinculos fuertes, pueden considerarse un tipo importante de contacto social, especialmente
para los jovenes. Asi, las redes sociales se convierten en una herramienta que complementa
la interaccion social, ya que, en la adolescencia, las relaciones entre iguales son

fundamentales para un desarrollo social apropiado.

Una recomendacion que se desprende de estas conclusiones es que hace falta crear
mas espacios de interaccion presencial en las instituciones educativas y por parte del
estado, pues algunos adolescentes mencionan que cuando participan en actividades como
danza, pintura, deporte, etc., se les olvida el celular y se concentran en esos espacios
disfrutando de ellos, por lo que estas actividades pueden ayudar a que se afianzas las
relaciones sociales y sus habilidades de socializacion; asi mismo que los padres de familia
controlen el uso de las redes sociales, puesto que los estudiantes manifiestan que se remiten
a las redes porque es una manera mas libre a cambio de salidas que son més controladas por
sus padres. En conclusion, si hay mas opciones atractivas presenciales, es posible ganar una
parte importante del tiempo actualmente dedicado al uso de la comunicacion digital para la
interaccion social presencial, la cual es necesaria para el desarrollo emocional y social de

nifios y jovenes.
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Para finalizar, los adolescentes expresan en las entrevistas que el uso intensivo de
comunicacion por redes sociales puede efectivamente afectar el desarrollo de las
habilidades de conversacion presencial, y esta afectacion puede magnificarse o atenuarse de
acuerdo con las caracteristicas propias de cada estudiante y la cultura en la que vive. Esta es
la vision de los jovenes que participaron, y valdria la pena que en futuras investigaciones se
proceda al estudio de las formas especificas en que los jovenes podrian estar usando la
comunicacion digital para evitar las situaciones dificiles de las relaciones interpersonales,
refugiarse de problemas de autoestima, o satisfaccion de rasgos de personalidad

especificos.

La pregunta de investigacion era si los adolescentes percibian que el exceso de
comunicacion por medios digitales afecta su comunicacion frente a frente, y la respuesta es
que si. Si bien aun no se ven en Colombia los mismos efectos que se pueden percibir en los
Estados Unidos, donde los jovenes incluso estando presencialmente prefieren escribirse por
un chat, existen evidencias de que se estad modificando la forma de comunicacion presencial
de los nifios y jovenes en Colombia, cambiando los hébitos del uso del tiempo libre, y
generando dificultades para tolerar los efectos subjetivos del componente emocional y
afectivo de una conversacion con una persona en el mismo espacio presencial, lo cual,
seguramente con el transcurrir del tiempo, generara cada vez mas efectos como por ejemplo
las dificultades para las interacciones presenciales y la inhibicion de las habilidades sociales

conversacionales.
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