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1. Resumen

El Oriente antioquefio cuenta con aproximadamente 25 emisoras de caracter
comunitario las cuales cumplen unas funciones especificas de acuerdo a lo solicitado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC; sin embargo,
algunas de estas estan fomentan mas sus intereses comerciales por encima del deber
comunitario, dado que, segun la investigacion se evidencio que la mayoria de programas
obedece a franjas musicales y no van en la linea de lo informativo o educativo. La labor
comunitaria requiere un amplio bagaje para la realizacion de parrillas de programacion,
donde se busque crear programas que desarrollen estrategias de educomunicacion articuladas
a la participacion ciudadana. En la comunicacion social es importante articular la educacion
con la comunicacion puesto que ambos conceptos facilitan que los procesos de comunicacién

sean bidireccionales y puedan ser aplicados en cualquier ambito.

Puesto que esta investigacion tiene como objetivo analizar el uso que se le da a la
radio comunitaria en el Oriente antioquefio con base en el contenido que emiten en sus
parrillas de programacion para sistematizar la experiencia radial como un medio educativo,
se amplia la perspectiva comunicacional a otro &mbito, el educativo gracias al analisis que se

realiza a las emisoras de caracter comunitario.

Entre los hallazgos se presenta que en las emisoras comunitarias del Oriente
antioquefio no existe claridad en cuanto a su labor en la parte educomunicativa, pues se
evidencia la participacion ciudadana solo en franjas musicales donde no se recibe ningln tipo
de educacién por parte de los emisores. También se analizan los posibles programas que
podrian contar con practicas educomunicativos y de participacion ciudadana, pero se
evidencia que las personas no atienden los contenidos emitidos por estos como un proceso

de aprendizaje.

Palabras Clave: Radio comunitaria, educomunicacion, participacion ciudadana
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2. Abstract

Eastern Antioquia has approximately 25 community radio stations which fulfill
specific functions as requested by MINTIC; However, some of these are promoting their
commercial interests over community duty, which requires extensive background for the
creation of programming grids focused on programs that develop educommunication
strategies articulated with citizen participation. In social communication it is important to
articulate education with communication since both concepts facilitate communication

processes that are bidirectional and can be applied in any area.

Since this research aims to analyze the use given to community radio in Eastern
Antioquia based on the content they broadcast on their programming grids to systematize the
radio experience as an educational medium, the communication perspective is expanded to

another area, education thanks to the analysis carried out on community radio stations.

Among the findings, it is presented that in the community radio stations of Eastern
Antioquia there is no clarity regarding their work in the educommunicative part, since citizen
participation is evident only in musical strips where no type of education is received from
the broadcasters. Possible programs that could have educommunicative and citizen
participation factors are also analyzed, but it is evident that people do not attend to the content

issued by them as a learning process.

Keywords: Community radio, educommunication, citizen participation
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3. Introduccion

El Oriente antioguefio es una subregion del departamento de Antioquia, reconocida
por su diversidad natural, cultural y por ser un atractivo turistico para propios y visitantes.
En esta subregion existen varias emisoras de caracter comunitario que son radiodifusoras sin
animo de lucro, de corto alcance y con una serie de especificaciones exigidas a traves del
marco legal de radiodifusion sonora del Ministerio de las TIC, entre ellas el deber de emitir
contenidos que motiven la participacion ciudadana orientado a la educacion en diferentes

sectores.

Tal y como lo establece el Ministerio de las TIC, la radio comunitaria aparece con un
propdsito “generar espacios de expresion, informacion, educacion, comunicacion, promocion
cultural, formacién, debate y concertacion™, dado que esta debe fomentar los procesos
educativos basandose en la participacion de los diferentes entes ciudadanos. En este sentido,
la radio comunitaria supone un arduo trabajo para el emisor, quien debe tener un objetivo

claro del por qué realiza radio. Al respecto sefiala Kaplin (1999) que,

En efecto, un lector que no se propone hacer radio solo por hacer radio, como un fin
en si mismo, sino que se interesa por aprender a realizar programas de radio para algo; que
procura el dominio de las técnicas radiofénicas en funcion de un objetivo, de una inquietud

educativa, en el mas amplio sentido de la palabra (Kaplin, 1999, p.19).

Tal y como lo mencion6 Kaplin en su articulo Produccion de programas de radio,
la radio debe ser un medio que establece objetivos para la realizacién de programas, no
realizar programas por hacer, sino que busca abarcar en su produccion temas educativos y

culturales.

La educomunicacion para Aparici (2010) es “el conocimiento de los multiples

lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion personal, grupal y social. Abarca

1 Tomado de (2020). Descripcion  Radio Comunitaria:  MinTic. Recuperado de

[https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Radio-Comunitaria-/Descripcion-Radio-Comunitaria/]
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también la formacion del sentido critico, inteligente, frente a los procesos comunicativos y
sus mensajes para descubrir los valores culturales propios y la verdad” (Aparici, 2010: 9).
Esto puede traducirse en que la educomunicacion es un proceso en el que se articula la
educacion con algunos elementos comunicativos, lldmese medios tradicionales, digitales o

emergentes.

La participacion ciudadana busca que las personas intervengan en un hecho con
apropiacién, que puedan influir, opinar, criticar o investigar sobre un tema en un lugar
determinado. El ejercicio de participacion ciudadana suele hacer referencia al &ambito publico
“la participacion ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, (politica,
comunitaria, etc.) se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengan
en las actividades publicas representando intereses particulares (no individuales)”, y es alli
donde la radio comunitaria crea un lazo estrecho con la participacion ciudadana, pues ambas
buscan fortalecer los intereses de una comunidad. En este sentido, y como lo menciona
Kaplun (1999)

La verdadera comunicacion -dicen- no esta dada por un emisor que habla a un
receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres 0 comunidades humanas que intercambian y
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia y a través de
medios artificiales). Es a través de ese proceso de intercambio como los seres humanos
establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia social
comunitaria”. Efectivamente, siendo la participacion uno de los pilares para que los procesos
educomunicativos tengan un impacto en las comunidades, la radio comunitaria aparece con

la intencidn de articular todos estos factores (Kaplun, 1999, p. 25)

Algunas investigaciones sobre radio comunitaria en Colombia, plantean una serie de
problematicas a la hora de generar contenidos para radio comunitaria. Gaviria, C. A., Arias,
et al. (2009) determinan que la adaptacion de contenidos para las radios comunitarias se
plantea de acuerdo a la zona geogréafica donde ésta vaya a ser instalada, y es justo este factor

el que le permite a quienes emiten los contenidos desde estas estaciones radiales conocer su
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comunidad, a quién se van a dirigir, qué problemaéticas hay que abordar y desde qué

perspectiva se debe ejecutar una parrilla de contenidos inclusiva y participativa.

Otra problematica sobre creacion de contenidos establecida por investigaciones sobre
radio comunitaria en el pais, lo proponen Martinez-Roa, O. G., & Ortega-Erazo, E. G. (2018),
quienes buscaron indagar las relaciones entre las radios comunitarias y sus audiencias desde
una perspectiva de participacion, como elemento clave para la sostenibilidad social. En esta
investigacion se menciona como el modelo de radio comercial que han adoptado algunas
emisoras comunitarias estdn generando un déficit de participacion y de construccién de
relaciones entre las audiencias y el medio, es por esto, que se dice que algunas de las emisoras
de caracter comunitario estan adoptando mayor relevancia a sus intereses comerciales que a

sus intereses comunitarios; es el caso de la participacion ciudadana y la educacion.

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES afirma que “a través
de la Ley 72 de 1989, el decreto ley 1900 de 1990 y el Plan Técnico Nacional de
Radiodifusion Sonora' se defini6 el marco normativo y técnico general del servicio de
radiodifusion sonora, las cuales fueron complementadas con los Decretos 1447 de 1995 y
1981 de 2003*. A través de este Ultimo decreto se reglamentd el Servicio Comunitario de
Radiodifusion Sonora, lo cual fue considerado un importante avance, dada la creacion de
instancias de participacion como las Juntas de Programacién, la implementacion de esquemas
de rendicion de cuentas periddica y la creacion de instrumentos de planificacion como los
Manuales de Estilo”, y es este lineamiento el que permite que la radio comunitaria dedique
sus esfuerzos a la emision de contenidos de valor que le permitan a una comunidad recibir

herramientas educativas que le aporte a sus vidas.

Con el fin de analizar el uso que se le da a la radio comunitaria en el Oriente
antioquefio surge la pregunta ¢;cudl es el factor educomunicativo que tienen en sus parrillas
de programacion las emisoras Celeste Estéreo de La Ceja y Azulina de EI Carmen de Viboral
? esta se aborda a la luz del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES quien

plantea “Los Lineamientos de Politica para el Fortalecimiento del Servicio Comunitario de
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Radiodifusion Sonora (SCRS), que contribuira a promover la expresion ciudadana y la
convivencia pacifica, el ejercicio del derecho a la informacién y a la comunicacion, la
participacion plural en asuntos de interés publico y en el reconocimiento de la diversidad

cultural”.

Surge un problema en comun con otras investigaciones, en el cual la radio
comunitaria esta siendo utilizada netamente para fines comerciales, se esta perdiendo la
generacion de contenido que aporte a la comunidad en aspectos culturales, historicos,
educativos y de apropiacion del territorio, ademas, se tiene en cuenta que muchas de las
emisoras emiten contenido para un oyente pasivo, que solo escucha y que no participa ni
interactUa; emisoras comunitarias que planifican sus funciones en pro del interés comercial

y no del interés comunitario.

Para poder analizar los factores educomunicativos que existen en las parrillas de
programacion de ambas emisoras se establecen 3 categorias estudio: radio comunitaria,
educomunicacioén y participacion ciudadana bajo las cuales la investigacion podra analizar
con pertinencia los programas de las parrillas de programacién y determinar cuales cumplen

0 no con el factor educomunicativo.

De acuerdo con estas categorias se establecen dos fundamentaciones tedricas; utilizar
los lineamientos del CONPES para evaluar factores generales de la radio comunitaria en
cuanto a funcionamiento y evaluar factores de participacion ciudadana en el marco de lo
comunitario. Ademas, trabajar bajo la fundamentacion de (Kapldn, 1978) quien aborda la

produccion de programas de radio orientados a la educacion.

Para la realizacién de la investigacion se plantea un objetivo general y unos
especificos, el objetivo general es analizar el uso que se le da a la radio comunitaria en el
Oriente antioquefio con base en el contenido que emiten en sus parrillas de programacion

para sistematizar la experiencia radial como un medio educomunicativo.

Los objetivos especificos de esta investigacion son: Identificar los programas que

componen las parrillas de programacion de tres emisoras comunitarias del Oriente
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antioguefio. Analizar los contenidos que se emiten en las parrillas de programacion de las
dos radios comunitarias a la luz de las practicas educomunicativas; y por ultimo, contrastar
la ejecucion de las funciones de las dos emisoras del Oriente antioguefio a la luz de la

normatividad basados en las opiniones de los oyentes.

Estos objetivos le permitirdn a la investigacion abarcar de una manera amplia y
analitica el uso que se le estd dando en la actualidad a dos emisoras del Oriente antioquefio,
especificamente Celeste Estéreo de La Ceja y Azulina Estéreo de EI Carmen de Viboral, y
con ello poder dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ cuél es el factor educomunicativo
que tienen en sus parrillas de programacion las emisoras Celeste Estéreo de La Cejay Azulina

de EI Carmen de Viboral?

Esta investigacion cobra relevancia porque existen algunos vacios entre lo que exige
la normativa de la radio comunitaria y lo que realmente se ejecuta en la practica, llevando el
caso a un ambito local, como es el Oriente antioquefio, donde se han entregado mas de 25
licitaciones para emitir contenido en estaciones radiales de caracter comunitario, teniendo en
cuenta que no se encuentran estudios previos que aborden las tres categorias de estudio

planteadas.

Esta investigacion es importante para la comunicacion social porque existe un vacio
de conocimiento sobre el tema en el Oriente antioquefio, ademas porque como
comunicadores es de vital importancia conocer el correcto funcionamiento de los medios y
tener un panorama local de lo que ocurre actualmente con estos. De hecho, algunas
investigaciones abordan la radio comunitaria desde otras perspectivas y el enfoque de la

presente es la radio comunitaria como medio educativo a la luz de la participacion ciudadana.
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4. Metodologia

Esta investigacion es cualitativa con un enfoque fenomenoldgico donde se van a
recolectar y analizar datos para estudiar un contexto actual. Esta investigacion tiene un
alcance explicativo el cual busca fundamentar el por qué los contenidos emitidos en las
emisoras comunitarias de La Ceja, El Retiro y EI Carmen de Viboral generan practicas

educomunicativas en la comunidad.

Se selecciona el enfoque fenomenoldgico con el propdsito de comprender cémo la
experiencia radial se convierte en un factor educativo y participativo de acuerdo a las

practicas de quienes emiten los contenidos.

La investigacion fenomenoldgica es un enfoque metodoldgico que busca comprender
la esencia de las experiencias humanas desde la perspectiva de quienes las viven. Varios
autores han contribuido al desarrollo y la comprension de la fenomenologia como método de

investigacion.

Ademas, se utiliza el enfoque fenomenoldgico porque este ha sido aplicado en
diversas disciplinas como la educacion y la sociologia. El objetivo de esta es explorar las

experiencias subjetivas y la significacion que las personas otorgan a su realidad vivida.

Teniendo en cuenta las bases metodoldgicas y lo que cada una de estas representa en
el desarrollo de esta investigacién, nace un objetivo general que es Analizar el uso que se le
da a la radio comunitaria en el Oriente antioquefio con base en el contenido que emiten en
sus parrillas de programacion para sistematizar la experiencia radial como un medio

educativo.

De este se desprenden tres objetivos especificos, el primero es: Identificar los
programas que componen las parrillas de programacién de dos emisoras comunitarias del
Oriente antioquerfio, este se trabajara bajo el instrumento de matriz de registro, la cual se
aplicara realizando un rastreo por las parrillas de programacion de cada una de las emisoras

comunitarias que se van a estudiar.

Pagina 13 de 40



Comunicacion Social U C o

Facultad de Ciencias Sociales Universidad Catélica de Oriente

Para el segundo objetivo especifico, que es analizar los contenidos que se emiten en
las parrillas de programacion de las dos radios comunitarias a la luz de las practicas
educomunicativas, se aplicara un instrumento de encuesta para los oyentes en el cual se
realizard un contraste entre lo que debe emitirse por norma y lo que los oyentes estan

consumiendo, a la luz de las tres categorias de analisis.

Para el ultimo objetivo especifico se plantea contrastar la ejecucion de las funciones
de las dos emisoras del Oriente antioquefio a la luz de la normatividad basados en las
opiniones de los oyentes., aplicando este con un instrumento de andlisis donde se busca
demostrar si ambas emisoras estan emitiendo o no contenidos que fomenten préacticas

educomunicativas.

Esta investigacion tendrd como muestra dos emisoras comunitarias del Oriente
antioquefio que son: Celeste Estéreo de La Ceja y Azulina Estéreo de El Carmen de Viboral.
Esta muestra se encuentra distribuida entre directivos como parte administrativa, legal,

locutores como parte operativa y una audiencia de 50 personas para cada una de las emisoras.

En consecuencia, este estudio tiene un alcance explicativo, como lo afirma Hernandez
Sampieri, Fernandez & Baptista (2014) “se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” que para este

caso seria la radio comunitaria a la luz de la educomunicacion.
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5. Resultados

El instrumento tipo encuesta se aplicé a los oyentes de dos emisoras del Oriente
antioquenio, en las cuales se genera una parrilla de contenidos variada con diferentes espacios
de participacion. En primer lugar, se disefid una encuesta con preguntas demogréaficas que
dieran cuenta del tipo del publico que consume las emisoras, rangos de edad, sexo y
escolaridad.

Figura 5-1 Muestra total por Emisoras

57

AZULINA CELESTE

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 5-2 Namero encuestados segun género

52

48

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 5-3 Numero encuestados por grupos de edad

18
16 s
14 > 14
10 1 10
g
4 - 4
N

15-20 20-30 31-40 41-50 51-60 Mayor de 60 N/A

W AZULTNA CELESTE

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En segundo lugar, se agregé una pregunta que permitiera saber la ubicacion
geografica de los oyentes para conocer de acuerdo a su ubicacion que tipo de contenidos

consumian.

Los resultados fueron obtenidos después de realizar la aplicacion de dicha encuesta a
oyentes de ambas emisoras, la recoleccion de la informacion se obtuvo en un formulario de
Google Forms disefiado para cada una, esta se trabajo bajo las tres categorias de

investigacion: radio comunitaria, educomunicacion y participacién ciudadana.
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6. Radio comunitaria

Para esta categoria se disefiaron cinco preguntas orientadas al funcionamiento general

de la emisora, para conocer qué tipo de contenido esta emitiendo cada estacion radial.

Tabla 6-1 Pregunta 1: ¢ Ha escuchado programas culturales en la emisora?,
Respuesta seguin zona

Emisora/Zona E_n No Si  Tal vez Total
ocasiones general

Zona rural 4 30 34
AZULINA 3 21 24
CELESTE 1 9 10

Zona urbana 11 2 82 3 98
AZULINA 9 2 40 1 52
CELESTE 2 42 2 46

Total general 15 2 112 3 132

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
Figura 6-1 Pregunta 1: ¢Ha escuchado programas culturales en la emisora?

91%

B0%
16% i
- 3% 1% & 4%
AZULINA CELESTE
M En ocasiones No 51 Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 6-2 Pregunta 1: ¢ Ha escuchado programas culturales en la emisora?,
Respuestas seglin grupos de edad

Emisora/Edad  En ocasiones No Si Tal vez Total general
AZULINA 12 2 61 1 76
15-20 2 8 10
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Emisora/Edad  En ocasiones No Si Tal vez Total general
20-30 2 1 14 1 18
31-40 5 11 16
41-50 2 13 15
51-60 1 1 6 8

Mayor de 60 5 5
N/A 4 4
CELESTE 3 52 2 57
15-20 4 4
20-30 13 1 14
31-40 1 10 11
41-50 1 12 1 14
51-60 1 9 10
Mayor de 60 3 3
N/A 1 1
Total general 15 2 113 3 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Esta categoria se analiz6 a la luz de los lineamientos establecidos por el (CONPES),
segun los resultados el 80% de los oyentes que consumen la emisora Azulina Estéreo afirman
haber escuchado programas orientados al desarrollo de la cultura; por su parte, el 91% de los
oyentes de la emisora Celeste Estéreo afirma haber escuchado programas culturales en el
medio radial. Segun el documento CONPES N° 3506 (2008),

Mas alla de los procesos técnicos de produccion y emision de mensajes, la radio
comunitaria se constituye en un conjunto de procesos sociales y culturales de construccion y
pertenencia a lo local, de fortalecimiento y recreacion de memorias colectivas y un
importante instrumento de las comunidades para construir imaginarios de su futuro; razon

por la cual, las emisoras deben entenderse en su naturaleza de medios de comunicacion,
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instancias de representacion y participacion ciudadana y de creacion social y cultural
(CONPES, 2008, p.4)

Esto quiere decir que, ambas emisoras tienen incluidas en sus parrillas de
programacion programas dirigidos por externos que fomentan los principios culturales de la

region del Oriente antioquefio.

Tabla 6-3 Pregunta 2: ;Ha escuchado propaganda politica® en la emisora?

Emisora/ Zona En ocasiones No Si Tal vez Total
general

AZULINA 12 2 61 1 76
Zona rural 3 21 24
Zona urbana 9 2 40 1 52
CELESTE 3 52 2 57
Zona rural 1 9 10
Zona urbana 2 43 2 47
Total general 15 2 113 3 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 6-2 Pregunta 2: ¢Ha escuchado propaganda politica® en la emisora?

2 w9 propaganda politica tiene como objetivo asociar a los ciudadanos a un determinado partido
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91%
80%

16%
3% 19 3% 4%

AZULINA CELESTE

M Enocasiones MNo MS1 Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 6-3 Pregunta 3:Si su respuesta anterior fue si, responda: ¢esta usted de
acuerdo con la difusién de propaganda politica en este medio?

52%

36%
32%
2L 19%
14% 14%
11%

AZULINA CELESTE

B En ocasiones MNo W31 Tal vez (en blanco)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Por otro lado, se realiza una pregunta sobre emision de propaganda politica, para lo

cual se evidencian porcentajes altos en ambas emisoras, de oyentes que afirman haber

escuchado dicho contenido; sin embargo, es de aclarar que segun el Ministerio de las TIC las

emisoras de caracter comunitario tienen prohibida la emision de propaganda politica y

religiosa, solo podran realizar esta, cuando el Ministerio determine por resolucion la

autorizacion.
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En este sentido, se puede decir que los oyentes asocian la propaganda politica con los
contenidos que emite cada alcaldia en estos medios de comunicacién, que, para este caso,
son entes de gobierno y no estan realizando proselitismo. Ademas, se evidencia que el 32%
de los oyentes de la emisora Azulina estan en desacuerdo con la emision de este tipo de
propaganda, en comparacion, los oyentes de la emisora Celeste aprueban en un 52% la

emision de estos contenidos.

Tabla 6-4 Pregunta 4: ¢ Prefiere la emisora sobre otras de la region por su

contenido?
Emisora/ Edad En ocasiones Si Tal vez Total general
AZULINA 9 60 7 76
15-20 10 10
20-30 1 13 4 18
31-40 2 12 2 16
41-50 3 11 1 15
51-60 2 6 8
Mayor de 60 5 5
N/A 1 3 4
CELESTE 2 54 1 57
15-20 4 4
20-30 1 12 1 14
31-40 1 10 11
41-50 14 14
51-60 10 10
Mayor de 60 3 3
N/A 1 1
Total general 11 114 8 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 6-4 Pregunta 4: ¢Prefiere la emisora sobre otras de la region por su
contenido?

44

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ambas emisoras, al ser locales cuentan con un alto potencial de escucha entre los
habitantes de los respectivos municipios, La Ceja y Rionegro; sin embargo, realizando un
analisis de preferencias por rangos de edad se evidencia que ambas emisoras son preferidas
por oyentes que tienen 30 afios 0 mas.

Tabla 6-5 Pregunta 5: ¢ Ha escuchado en la emisora contenido que usted
considere Util con respecto a lo que pasa en el municipio?

Emisora/Zona En ocasiones No Si Tal vez Total general
AZULINA 3 1 71 1 76
Zona rural 24 24
Zona urbana 3 1 47 1 52
CELESTE 1 56 57
Zona rural 10 10
Zona urbana 1 46 47
Total general 4 1 127 1 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 6-5 Pregunta 5: ¢Ha escuchado en la emisora contenido que usted
considere util con respecto a lo que pasa en el municipio?

93% 98%

4% 1% 1% 2%
AZULINA CELESTE

M En ocasiones Na 54 Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Ambas emisoras arrojan un porcentaje alto con respecto a la transmision de
informacion sobre lo que ocurre en el municipio, dado que, ambas cuentan con noticieros
informativos emitidos a cargo de las alcaldias municipales, donde se transmiten hechos

noticiosos y de interés para la comunidad.
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7. Educomunicacion

En esta categoria se analizan cuatro preguntas, donde se evidencia si los oyentes estan

recibiendo contenido educativo por parte de los entes radiales.

En primer lugar, se articula el factor educomunicativo al aspecto demogréafico, dado
que en ambas emisoras el factor (nivel educativo) varia y este es un componente determinante

que influyd en la respuesta de los oyentes (ver Tabla 7-1, Tabla 7-2 y Figura 7-1)

Tabla 7-1 Pregunta 6: ¢ El tipo de contenido que emite la emisora es educativo?

SlEeE En ocasiones No Si Tal vez Total general
Zona

AZULINA 10 1 62 3 76
Zona rural 1 23 24
Zona urbana 9 1 39 3 52
CELESTE 7 1 47 2 57
Zona rural 1 9 10
Zona urbana 6 1 38 2 47
Total general 17 2 109 5 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 7-2 Pregunta 6: ¢ El tipo de contenido que emite la emisora es
educativo?, segun grado escolaridad

Emisora/Nivel de

iy En ocasiones No Si Tal vez Total general
Formacion
AZULINA 10 1 62 3 76
Bachillerato 7 1 32 1 41
No culminé 1 1
bachillerato
Primaria 7 1 8
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Emisora/Nivel de

- En ocasiones No Si Tal vez Total general
Formacion
Profesional 3 22 1 26
CELESTE 7 1 47 2 57
Bachillerato 6 1 24 2 33
No culminé
bachillerato 6 6
Primaria

Profesional 1
(en blanco)

Total general 17 2 109 5 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 7-1 Pregunta 6: ¢ El tipo de contenido que emite la emisora es

educativo?
B2% 82%
13% 12%
AZULINA CELESTE
M En ocasiones No 5i Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se evidencia entonces que ambas emisoras tienen un 80% de afirmacion con respecto
a la emision de contenidos educativos; sin embargo, en el item profesionales concuerdan con

la misma cantidad de respuestas que afirman que si se emiten contenidos educativos, quiere
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decir entonces, que la mayor poblacion que respondié como afirmativo la pregunta son los

que cuentan solo con el bachillerato.

En este sentido, los oyentes de ambas emisoras, coinciden en que a pesar de que si
emiten en sus parrillas de programacion contenidos educativos, estos deben mejorar (ver
Figura 7-2)

Figura 7-2 Pregunta 7:¢ Cree usted que los contenidos de la emisora pueden
mejorar o ser mas educativos?

6.2%

549
12% 16% g9
AFULINA CELESTE

B En ocazion=s M MNo 51 M Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Segun el Mario Kaplun “existen dos modos de entender a la educacion/comunicacion
y el uso de los medios de comunicaciéon en la ensefianza: el vertical y unidireccional, y el que
considera al educando como sujeto de un proceso en el que se aprende de y con los otros”
(Kaplun, 1997, p.5). En este sentido, resulta simple entender que la forma a través de la cual
se ensefia en la radio es, en la mayoria de sus casos, unidireccional; sin embargo, lo que se
busca en esta investigacion es articular la ensefianza en un medio unidireccional como la
radio a la participacion ciudadana, que es un factor determinante a la hora de hablar de

educomunicacion.

En este caso, se les preguntd a los oyentes de ambas emisoras si escuchaban el medio

con la intencién de aprender algo y la respuesta con mayor porcentaje fue “Si”, quiere decir
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entonces que en ambos municipios todavia existen oyentes activos que buscan la manera de

educarse de una manera descentralizada a las instituciones educativas.

Tabla 7-3 Pregunta 8: ¢ Escucha la emisora con la intencion de aprender algo

nuevo?

Emisora/Zona  En ocasiones No Si Tal vez Total general
AZULINA 16 1 49 9 75
Zona rural 6 1 12 5 24
Zona urbana 10 37 4 51
CELESTE 3 1 47 5 56
Zona rural 10 10
Zona urbana 3 1 37 5 46
Total general 19 2 96 14 131

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 7-3 Pregunta 8: ¢Escucha la emisora con la intencién de aprender algo
nuevo?

843

B5%

12% 9%
1% —— 2%
AZULINA CELESTE

-

B En ocasiones Mo Si Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En esta misma linea, la mayoria de oyentes de Azulina afirma que es necesario que

la parrilla de programacion se nutra mas de programas que les permita aprender algo; todo lo
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contrario, sucede con Celeste Estéreo en donde el 51% de los oyentes niega que esta mejora

en la parrilla sea necesaria.

Tabla 7-4 Pregunta 9: ¢ Cree usted que a la emisora le hace falta nutrir mas la
programacion con contenidos que le permitan aprender algo?

Emisora/Zona  En ocasiones No Si Tal vez Total general
AZULINA 5 19 28 24 76
Zona rural 1 8 7 8 24
Zona urbana 4 11 21 16 52
CELESTE 10 29 7 11 57
Zona rural 4 3 1 2 10
Zona urbana 6 26 6 9 47
Total general 15 48 35 35 133

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 7-4 Pregunta 9: ;Cree usted que a la emisora le hace falta nutrir més la
programacion con contenidos que le permitan aprender algo?

51%
37%
32%
25%
18% 19%
12%
[

AZULINA CELESTE

MEn ocasiones  MNo si M Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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8. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es una accion racional e intencional en busca de objetivos
especificos, como pueden ser tomar parte en una decision, involucrase en alguna discusion,
integrarse, o simplemente beneficiarse de la ejecucion y solucion de un problema especifico
(Velazquez y Gonzélez, 2003, p.57). Es por esto que se entiende esta categoria como un
factor determinante a la analizar las préacticas educativas de los medios de comunicacion,
dado que segin Kaplan (1985) en la verdadera comunicacion esta dada a dos 0 mas seres que
interacttian, que ambos sean activos en el proceso comunicativo y que todo sea bidireccional,
de esta manera, lo que se busca determinar en las seis preguntas planteadas es si estos
procesos educativos que se estan dando desde las emisoras comunitarias son 0 no

bidireccionales.

Tabla 8-1 Pregunta 10: ¢ Incluyen participacion ciudadana en los programas de

la emisora?

Emisora/Zona  En ocasiones No Si Tal vez Total general
AZULINA 5 2 68 1 76
Zona rural 2 1 21 24
Zona urbana 3 1 47 1 52
CELESTE 4 1 48 2 55
Zona rural 1 9 10
Zona urbana 3 1 39 2 45
Total general 9 3 116 3 131

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 8-1 Pregunta 10: ¢ Incluyen participacion ciudadana en los programas
de la emisora?
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Como se pudo evidenciar en la figura anterior, mas del 80% de los programas cuentan
con espacios de participacion ciudadana; sin embargo, la tasa de participacion es baja con
respecto a la oferta de las emisoras, en Celeste Estéreo el 63% de los oyentes si ha participado

en algun programa y en Azulina solo el 42% participa (ver Tabla 8-2 y Tabla 8-3).

Tabla 8-2 Pregunta 11: ¢Ha participado usted en algin programa de la

emisora?
Emisora/Zona En ocasiones No Si Total general
Zona rural 15 9 24
Zona urbana 3 26 23 52
Zona rural 2 8 10
Zona urbana 5 14 27 46
Total general 8 57 67 132

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 8-3 Pregunta 11: ;Ha participado usted en algin programa de la
emisora?, segun grado escolaridad

Pagina 30 de 40



Comunicacion Social U C o

Facultad de Ciencias Sociales Universidad Catélica de Oriente

Emisora/Nivel de

Eormacion En ocasiones No Si Total general
AZULINA 3 41 32 76
Bachillerato 18 23 41
No c_ulminé 1 1
bachillerato

Primaria 1 5 2 8
Profesional 2 17 7 26
CELESTE 5 16 35 56
Bachillerato 3 12 17 32
pachillerato 2 4 6

Primaria 1 8 9
Profesional 1 2
(en blanco) 1 1

Total general 8 57 67 132

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 8-2 Pregunta 11: ¢ Ha participado usted en algin programa de la
emisora?, segun grado escolaridad

543
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AZULINA CELESTE
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la mayoria de los casos, los oyentes participan dando su opinion sobre un tema
determinado, lo que permite afirmar que ambas emisoras le dan espacio a los oyentes para
gue se expresen de una manera libre. Segin el CONPES N° 3506 (2008) solo el 30% de las
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emisoras comunitarias en Colombia adelantan acciones que promueven la participacion

ciudadana.

Tabla 8-4 Pregunta 12: Si su respuesta anterior fue si, responda: ¢como ha
participado?

) Ha dado su Ha sugerido
. A través de una .. e
Emisora/Zona - opinién sobre  tematicas para  Total general
entrevista

un tema ser abordas
Zona rural 2 7 2 11
Zona urbana 6 14 4 24
CELESTE 1 38 1 40
Zona rural 8 8
Zona urbana 1 30 1 32
Total general 9 59 7 75

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 8-5 Pregunta 12: Si su respuesta anterior fue si, responda: ¢como ha
participado?, segun grado de escolaridad

Emisora/Nivel de A través de una _H_a’dado su I—!a_ sugerido Total
y : opinién sobre un tematicas para ser
Formacion entrevista general
tema abordas

AZULINA 8 21 6 35
Bachillerato 5 16 3 24
No culminé

bachillerato

Primaria

Profesional

CELESTE 1 38 1 40
Bachillerato 1 19 20
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Ha dado su

Ha sugerido

Emisora/Nivel de A través de una opinién sobre un tematicas para ser Total
Formacion entrevista P b general
tema abordas
No culminé
bachillerato 4 4
Primaria

Profesional 1
(en blanco)

Total general 9 59 7 75

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Asi mismo, la encuesta arroja que en ambas emisoras se le da espacio a los oyentes

en los espacios informativos para dar su opinién sobre temas determinados (ver Tabla 8-6).

Tabla 8-6 Pregunta 13: ¢En la emisora permiten a los oyentes dar su opinion
en los espacios informativos?

Emisora/Zona En ocasiones Si Tal vez Total general
AZULINA 12 58 75
Zona rural 2 21 24
Zona urbana 10 37 4 51
CELESTE 6 48 1 55
Zona rural 3 7 10
Zona urbana 3 41 1 45
Total general 18 106 6 130

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 8-3 Pregunta 13: ¢ En la emisora permiten a los oyentes dar su opinion
en los espacios informativos?
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77%
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B En ocasiones M5S0 W Talvez (en blanco)

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se evidencia que la tasa méas alta de participacion se da en las franjas musicales,
normalmente los oyentes se comunican por diferentes medios (ver Tabla 8-7) para solicitar

canciones o saludos.

Tabla 8-7 Pregunta 14: ¢ Usted participa en los programas musicales?

Zona/vag! i En ocasiones No Si Tal vez Total general
Formacion
Zona rural 6 6 21 33
Bachillerato 4 1 9 14
No culminé
bachillerato 1 2 3
Primaria 1 5 6
Profesional 1 4 5 10
Zona urbana 12 23 60 1 96
Bachillerato 6 11 39 1 57
No culminé
bachillerato 1 1 2 4
Primaria 2 1 8 11
Profesional 3 10 10 23
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Zona/Nivel de : .
g En ocasiones No Si Tal vez Total general
Formacion
(en blanco) 1 1
Total general 18 29 81 1 129

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 8-4 Pregunta 14: ;Usted participa en los programas musicales?
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 8-8 Pregunta 15: ¢por qué medio participa en los programas?

Zona/Emisora Llanja_da AU Re_des Whatsapp  Total general
telefénica la emisora sociales
AZULINA 5 1 26 34 66
Zona rural 8 14 22
Zona urbana 5 1 18 20 44
CELESTE 2 10 44 56
Zona rural 2 8 10
Zona urbana 2 8 36 46
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. Llamada Me acerco a Redes
Zona/Emisora - ; : Whatsapp  Total general
telefénica la emisora sociales
Total general 7 1 36 78 122

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 8-9 Pregunta 15: ¢por qué medio participa en los programas?, segun

grupos de edad
Emisora/Edad Llan)aQa M acerco a Re_des Whatsapp Total general
telefonica la emisora sociales
AZULINA 5 1 26 34 66
15-20 2 5 9
20-30 7 9 17
31-40 7 7 14
41-50 1 6 3 10
51-60 3 4 7
Mayor de 60 1 1 3 5
N/A 1 3 4
CELESTE 2 10 44 56
15-20 1 3 4
20-30 5 13
31-40 1 10 11
41-50 2 11 14
51-60 1 8 10
Mayor de 60 3 3
N/A 1 1
Total general 7 1 36 78 122

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 8-5 Pregunta 15: ¢por qué medio participa en los programas?
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Finalmente, bajo los criterios de la fundamentacion tedrica se determind que el Gnico

programa que cumplia con las caracteristicas educomunicativas, articuladas a la participacion

ciudadana es el A, B, C del Agro emitido en las horas de la mafiana por la emisora Azulina

Estéreo; sin embargo, al ser un programa que emite contenido educativo para el campo la

tasa de aprendizaje en la zona rural por los oyentes es muy bajo, en contraste con la zona

urbana (ver Figura 8-6).

Figura 8-6 Pregunta 16: ¢ Aprende usted algo escuchando el programa A,B,C
del Agro emitido en las mafianas?

27

14

4

Zona rural Zona urbana

B No Nunca lo he escuchado W51 B Talvez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Se determina entonces que ambas emisoras cuentan con programas que permiten la
participacion ciudadana pero que no cuentan con factores educativos en ningun campo;
adicional los programas que lideran algunos entes culturales y educativos no tienen espacios
de participacion, en este sentido la comunicacion seria unidireccional y no cumpliria con el

factor determinante de la educomunicacion.
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9. Conclusiones

Luego de este ejercicio de investigacion se ratifica que las emisoras comunitarias del
Oriente antioquefio estan mas enfocadas en la produccion de contenidos que fortalezcan la
parte comercial, que la produccion de contenidos que fomenten la educacion. Se evidencia
que hay contenidos que se transmiten con la intencion de dar participacion; sin embargo, no

son disefiados netamente para educar.

Ademas de esto, se concluye que las personas no tienen claro como son los procesos
de aprendizaje a través de la radiodifusion, que limitan el consumo de la radio a la sintonia

musical y no llevan el proceso mas alla.

Por otro lado, se ratificd que ambas emisoras (Celeste Estéreo y Azulina Estéreo)
tienen como base para la produccion de contenidos, una parrilla de programacion variada,
que involucra a diferentes entes ciudadanos pero no tienen muy claro como es el correcto
lineamiento que propone el CONPES para fomentar procesos de educacion, informacion y
participacion ciudadana; ahora bien, con esto se puede concluir que a pesar de que las
emisoras comunitarias se rigen por unas normas claras, no se tiene buena claridad de como
desarrollar los procesos para afianzar la participacion ciudadana y fomentar los procesos de

educomunicacion a través de la radio.
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