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Introduccion

El modelo de negocio es un sistema con un fin de resolver la problematica de identificar
como son clientes y asi lograr satisfacer las necesidades; de esta forma, ofrecer valor adicional al
resto del mercado, donde dependen mdltiples factores como la creatividad, invencion e innovacion
(Londono, 2021). El presente trabajo presenta una propuesta de mercado donde se incluyen los

factores ya mencionados con el objetivo de encontrar que tan viable seria en la sociedad.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un estudio de mercado para obtener informacion sobre la propuesta tejiendo

salud para tomar decisiones en el futuro.

Objetivos especificos

-Verificar si existe una demanda de competencia en el mercado para la propuesta tejiendo

salud.

-Analizar los competidores directos e indirectos en el mercado para la propuesta tejiendo

salud.



Modelo de negocio

Segmentos de mercado

Tejiendo salud es una empresa cuyo objetivo va dirigido a todo publico que desee adquirir
una prenda o articulo hecho a mano, apoyando el talento artesanal, y a su vez buscan ser amigables
con el medio ambiente por el material que se emplea en dichos productos. Se tendra en cuenta

publico como:

- Personas de cualquier edad que puedan usar prendas a base de lana.

- Personas con concepto de moda artesanal y apoyo a la técnica crochet.

- Personas que buscan un regalo diferente, a mano y con un toque personal.

- Personal del sector salud; Una de las lineas que se manejan es con logotipos
relacionados a este sector; asi mismo, productos realizados a mano con figuras
anatomicas, alimentos, e insumos sanitarios que seran de gran ayuda a esta area.

- Personas que deseen aprender la técnica de crochet.

- Personal educativo que busque adquirir herramientas didacticas para la explicacién
de diversos temas desde el &mbito escolar como universitario.

- Estudiantes que deseen adquirir los productos para actividades académicas, como

presentacion de trabajos y realizacidn de exposiciones.

Propuesta de Valor

Como empresa marca la diferencia de diversas formas, ya que sera consciente de la
competitividad empresarial que se presenta en los tiempos de consumo; por ende, se marca la
diferencia desde variedad de enfoques; en primer lugar, el enfoque artesanal, la mano de obra a

través de la técnica crochet; en segundo lugar, la importancia que le brindamos al medio ambiente
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al tener como materia prima de nuestros productos el hilado reciclado y el hilado 100 % en algoddn
generando conciencia del sostenimiento ambiental como responsabilidad colectiva con el planeta
tierra; en tercer lugar, lineas para diferente tipo de personalidad, entre ellas la linea del personal
sanitario y productos educativos que marcan diferencia en el mercado como herramientas de gran
utilidad en el desarrollo de estas actividades; en cuarto lugar, la exclusividad e innovacion en
tendencia de prendas tales como buzos, sweaters, bufandas, gorros y demas; por Gltimo, se contara
con talleres presenciales al publico para aprender o reforzar la técnica de crochet; cabe resaltar, la
facilidad de acceso a dichos productos, se encontrara disponible en la tienda fisica y virtual, con

diferentes propuestas de envios y pagos.
Canales

La empresa tendra la iniciativa de sacar provecho a la tecnologia, ya que la herramienta
que domina el mundo son las plataformas digitales como redes sociales; teniendo en cuenta, se
tendra sede fisica ubicada en el municipio de Rionegro Antioquia, su objetivo estd encaminado a
tener mas sedes fisicas tanto a nivel nacional como extenderse a nivel internacional con la

novedosa idea.

- Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube. Por medio de una cuenta
de empresa y convenios con personas influyentes en cada plataforma para la
divulgacion del proyecto.

- WhatsApp Bussines y demas plataformas de compra y venta de mercado en linea.

- Mediante medios publicitarios, revistas, anuncios de radio, y television.

- A través del uso de canales digitales, salvapantallas virtuales y anuncios en

diferentes plataformas para dar a conocer la idea.



- Convenios con otras empresas en donde mutuamente se den a conocer como
empresa y asi mismo la informacién de los productos ofrecidos, como una
estrategia de venta y concepto de beneficio mutuo.

- El cliente tendré la posibilidad de adquirir los productos por medio de la tienda
virtual y redes sociales; Tejiendo Salud realizara envios a todos los departamentos
de Colombia; ademas, los clientes que se encuentren en el oriente antioquefio y sus
alrededores tendran la oportunidad de visitar la tienda fisica y realizar sus compras
o realizar los talleres presenciales.

- Para los clientes antiguos se ofrecerda la experiencia de adquirir algin producto con
un porcentaje de descuento, que funcionen como cadenay canal para la distribucion

de la informacion y asi llegar a diferentes personas y contextos.

Relaciones con clientes

Siendo conscientes de que los clientes seran la razon de ser de la empresa y por ende
debemos brindar experiencias satisfactorias que cumplan con sus expectativas y que suplan sus
necesidades, se quiere ofrecer una experiencia impregnada en cada uno de los productos ofrecidos,
mas que la venta material de un producto, por ello se piensa en diferentes estrategias para con los
clientes tales como la posibilidad de personalizacion en sus productos donde supla la necesidad de
tener un articulo a su gusto, forma, color y con el distintivo deseado. Teniendo en cuenta
sugerencias y opiniones de los clientes las cuales haran crecer la empresa; asi mismo, como la
realizacion de descuentos y promociones a los clientes antiguos para generar fidelizacién con ellos,

mantenerlos y ganar clientes nuevos.
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Por ultimo, emplear la estrategia del servicio posventa y conocer la experiencia vivida de
los clientes donde se tendré en cuenta sus observaciones y sugerencias, haciéndolos sentir participe

del objetivo de la empresa.
Fuente de Ingresos

Si bien los clientes se convierten en el eje central del proyecto, las diferentes fuentes de
ingresos son los eslabones que dan la estructura y estabilidad a la razén de ser como empresa.
Tejiendo salud cuenta con diferentes lineas y variedad de productos, con el fin que cada uno de los
clientes cuenten con la posibilidad de escoger de acuerdo con sus necesidades y gustos; También,

se contara con diferentes medios de pagos y se recibira variedad de tarjetas.
Recursos Clave

- Fisicos: Espacio fisico donde estard ubicado el personal, quienes seran los
encargados de realizar los productos mediante la técnica crochet y los talleres
presenciales dirigidos a la poblacién que lo adquiera.

Espacios de insumos de materiales (hilados, diferentes tipos de agujas, tijeras,
patrones y marcadores); asi mismo, oficina, mesas de produccién, lugares de
descanso y alimentacion para el personal, sitios de preproduccion y posproduccion.

- Econdmicos: instalaciones, puntos de venta y redes de distribucion.

- Intelectuales: Distribuidores tercerizados de mercancia quienes haran llegar los
productos a los clientes a traveés de las diferentes empresas de encomienda, personal
que realice etiqueta de los productos, asi mismo como estampacion de algun

accesorio o elemento personalizado por cada uno de los clientes, distribuidores de
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hilado reciclado y asi mismo de algodon, personal contable encargado del &rea de
noémina tercerizado a la empresa asi mismo con areas legales a fines.

- Humanos: Personas encargadas de la elaboracion de los productos, preproduccion
y posproduccién, con conocimientos y manejo de la técnica crochet, personas con
habilidades de bordado y empaque de prendas, personal vinculado a la empresa

encargada de distribucion de productos en areas cercanas.
Actividades claves

Tejiendo salud se destacara por la produccién y fabricacion de productos realizados en
crochet con el desarrollo de disefios unicos y personalizados, mas la gestion de proveedores para

garantizar la mejor calidad del mercado y productos amigables con el medio ambiente.

Asociaciones clave

Se tendra diferentes proveedores que aportardn variedad de insumos para el
funcionamiento de la empresa; sin embargo, el principal proveedor de insumos es la empresa
Tejamono, los cuales utilizan fibras naturales de lujo y diferentes tipos de tintes para sus hilados
ya sea natural o quimico. Con esta empresa también se pensara en un vinculo de mutua ganancia
por medio de publicidad en diferentes plataformas virtuales. El siguiente proveedor es la empresa
entrelanas, quienes ofrecen patrones y variedad de materiales para tejer; por altimo, la empresa
Restrepo Cardona maneja bolsas, empaques y stickers personalizados todo en material reciclado,

biodegradable y bolsas de tela reutilizable.

Para lograr llegar a todos los clientes en Colombia se usaré los servicios de las empresas

de Interrapidisimo, Servientrega y Envia; de este mismo modo, se realizara convenios con personas
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influyentes en diferentes plataformas que apoyan el trabajo artesanal entre ellas esta Silvi, Alicia

Londofio y Entreaguas.

Estructura de costes

Arriendo de Sede presencial de la empresa: 3.500.000 $
Servicios y Administracion: 800.000 $
Infraestructura fisica: 5.000.000 $

Recurso Humano: 7.000.000 $

Insumos Base

Hilado: 200.000 $
Aguja de Crochet: 25.000 $
Tijeras, pulidora y material de corte: 1.200.000 $

Material de area de etiquetado y empaque: 2.500.000 $

Costos de Algunos Productos y Articulos a ofrecer

Prendas:

Buzos: 160.00 $
Sweaters: 140.00 $

Bufandas: 80.000 $

Articulos:

Ayudas didacticas de estructuras anatémicas a base de Técnica Crochet:50.000 $
Tapiceria:100.000 $

Cursos: 80.000 $

A continuacion, en forma de infografia se presenta el resumen de la metodologia canvas realizado

en la plataforma digitas CANVA (Luis Lozano Chaguay, 2019) (CANVA, s.f.).
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-

8-ASOCIACIONES
CLAVE

Proveedores de
hilados naturales,
empaques en
material reciclado y
personas influyentes

MODELO CANVAS
-

Tejiendo salud

\

7-ACTIVIDADES
CLAVE

Desarrollar
productos y talleres
personalizados.

2-PROPUESTA
DE VALOR

Productos
artesanales, hecho
amanoy
personalizados,
donde se utiliza
materiales
amigables con el

4-RELACION CON
LOS CLIENTES
Trato amable,

cordial y eficaz en
todo momento.
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-

1-SEGMENTO DE
MERCADO

-Mercado masivo.

-Amantes de lo
artesanal,

personalizado y
temas de salud.

en plataformas
digitales. medio ambiente y [ -Personas que
talleres de 3-CANALES quieran ser
Vinculo con zLI;E:EURSOS educacion, _Plataformas amigables con el
empresas de R digitales. medio ambiente.
misrajaria -Materia prima de Tienda fisica
. alta calidad. it y
-Personas. ;
¢ -Revistas, tv y radio
-Descuentos
9-ESTRCUCTURA Ish'.':;i';::s e
] COSTES
-Costos fijos Ventas.
-Costos variables Talleres realizados.

v
d34m ad
THO0ys-oNTH

Estudio del entorno
Politico:

- Decreto 2613 del 28 de diciembre de 2022, salario minimo mensual 2023
- Derechos de los empleados (trabajo digno, vacaciones, permiso por incapacidad y
enfermedad médica, prestaciones sociales, pensién, ajustes de sueldo, contrato

laboral, beneficios para personas embarazadas).
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- Ante la camara de comercio, se debe verificar el nombre, permiso del inmueble y
el uso de suelos. Lo anterior depende del Plan de ordenamiento territorial — POT -

que determina el uso y la destinacion de un inmueble segun su ubicacion, verificar

el codigo de la actividad econémicay la inscripcién en el rut

Tecnoldgico

- Vanguardia en la moda a nivel mundial y en los insumos amigables con el medio

ambiente

Ecoldgico

- Materia prima proveniente de material reciclado y 100% de algodon, vegano.

Demogréfico

- Mercado masivo: diferentes edades, profesiones, religiones, culturas y tradiciones.

Estudio del sector

Las prendas tejidas usualmente se diferenciaban porque se utilizaban para abrigarse cuando
el clima lo ameritaba. Se llaman de punto, porque se ven “los puntos” de tejido. En los tltimos
afios esta actividad ha trascendido de ser solo para el frio; hoy en dia, se utilizan diferentes técnicas
e hilados logrando llegar a la decoracion de espacios y ropa para climas de temperatura elevada,
peluches, juguetes y muchos més. Tejiendo salud, desea ofrecer toda la tradicion del crochet, pero
quiere llegar mas alto con sus hilados amigables con el medio ambiente, formas y decoraciones en

torno al area de la salud.

Analisis de la competencia



Competidor 1: katie jone

Competidor 2: tienda crochet mc

Competidor 3: la reina de Laureles
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Criterio Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
Realizan  prendas,
- Prendas con mucho Insumo para todo . .
Caracteristicas del . . . amigurumis,
color 'y figuras tipo de tejido, lanas
producto I o desarrollan talleres
geométricas en acrilico. )
presenciales
Es en dolares, la
conversion a peso Lanas entre SUS Drecios no estan
Precio colombiano, un 5.000COP - visibF:es
producto de valor 35.000COP
alto
No tiene punto
fisico, no realiza
envios Tienda fisica en
Ubicacion E.EU. U internacionales 'y
laureles y poblado
solo vende por
Instagram y
WhatsApp
Publicidad y Instagram, vinculo Instagram y
. . Instagram
promociones con domestika YouTube

Estudio de mercado

Antes de poner en marcha el proyecto se desea realizar un tipo de encuesta con el objetivo

de saber que piensan las personas sobre la técnica de crochet; se busca desarrollar dicha encuesta

a personas que frecuentan diferentes puntos de venta de insumos para la confeccion vy

manualidades, hospitales y profesionales del area de la salud; para lograr determinar si es viable

la propuesta de negocio y si logra tener impacto positivo en la poblacién; Para esto, se debe tener

en cuenta hojas, impresion, personal y tiempo para realizar la encuesta.

Segmento de mercado
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En promedio las edades de los consumidores de tejiendo salud esta entre los 25 a 50 afios,

donde la edad promedio ser& 37 afios con mayor prevalencia en mujeres, personal del area de la
salud y a fines, con un estrato socioeconémico medio-alto; también, personas con cultura por el

cuidado del medio ambiente y conservar las tradiciones de tejido.
Comportamiento del consumidor

Los compradores se caracterizan por ser un publico vanguardista y de moda circular, con
enfoque a sensibilidad al cuidado del medio ambiente; teniendo la posibilidad de adquirir los
productos a cualquier momento, hora y lugar, a traves de los diversos medios de circulacion de
mercado y variedad de medios pagos que la empresa ofrece al publico en general. Tejiendo salud,
maneja diferentes lineas con el fin que cada cliente se acomode de una mejor manera dependiendo
su necesidad. El producto terminado lo recibe el cliente en una bolsa de tela reutilizable. No todas
las personas tendrian la misma disposicion de comprar los productos de la empresa por algunos

motivos que no tienen discusion como alergias, gustos y bajo poder adquisitivo.

Beneficios que da el

Producto/servicio Caracteristica Ventajas .
producto al cliente
Posibilidad de
Personalizados Los t_al_leres ayudan a emprender y crear
estabilizar empresa con los
enfermedades patrones.
Talleres de la técnica psicologias y fisicas.
de crochet. Brindar conocimiento
de patrones unicos. Sensibilizacion sobre Productos Unicos.

el mantenimiento del
Amigable con el medioambiente.
medio ambiente
Producto de moda
sostenible y circular.  Prendas Unicas en la
Linea de ropa comunidad.
Personalizados.

Alta durabilidad en el
tiempo



17

Tejido artesanal.

Insumos ara Productos unicos Consultas talleres Facilidad para
- P ' NsUltas 'y presentar un tema.
decoracion de mas ludicos.
espacios y actividades . . .,
P y Amigable con el Ambientacion en
ludicas en temas de : . .
medio ambiente. espacios de consultas

salud.

Estrategia de precio

Tejiendo salud es una empresa nueva y sin trayectoria en el mercado por lo cual se basara
en la estrategia de penetracion; esto quiere decir, que empezard con precios bajos de poca
rentabilidad con el fin que las personas conozcan los productos, para asi lograr que estos difundan

Su experiencia para atraer clientes.
Estrategias de promocién

El enfoque que tendra la empresa en cuanto a dar a conocer los productos sera por
diferentes plataformas digitales como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp
Bussines y demas plataformas de compra y venta de mercado en linea, medios publicitarios
(revistas, anuncios de radio, y television), a través del uso de canales digitales, salvapantallas
virtuales y anuncios en diferentes plataformas para dar a conocer la idea; También, se realizaran
contratos de publicidad con influenciadores y empresas que se relacionan con el ambito artesanal,

algunos de esto son Alicia Londofio y la empresa de macramé entreaguas.

Simbologia corporativa
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Mercados de los proveedores

En la siguiente tabla se logra evidenciar los principales proveedores que tendra el

proyecto y los productos de mayor interés que ofrecen dichas empresas.

. Condiciones Plazos de
Proveedor C_alldad de Cantidad Precios de pago entrega y
insumos cumplimient
0
50 ovillos 5000 - O
Tejamono Alta con variedad 45.000 COP Crédito pena
: la cantidad en
de colores. ovillo de lana .
almacen.
1.000 -
10 agujas 25.000 COP
Patrones agujas y Envio
Entrelanas Alta segun fechas tijeras, Contado inmediato
de 20.000 a
lanzamiento.  90.000 COP
patrones

Innovacioén
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Innovacion es introducir en el mercado nuevos o mejores dispositivos en el mercado
(S&nchez, 2023). Tejiendo salud desea abrir los caminos del mundo artesanal por medio de sus
productos tejidos en crochet; al mismo tiempo, busca generar conciencia del sostenimiento
ambiental como responsabilidad colectiva con el planeta tierra, apoyando la moda circular al usar
hilados reciclados y 100% natural de algoddon; ademas, también se destaca por ofrecer articulos

referentes al area de la salud para diferentes usos.
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Conclusion

El modelo de negocio canvas de Osterwalder es una metodologia que brinda la posibilidad
a todas las personas que tienen una idea de negocio tener informacion sobre esta, permitiendo
ofrecer una propuesta de valor que marque la diferencia en el mercado; con lo anterior mencionado,
se logré implementar este modelo a el proyecto tejiendo salud, se evaluaron todas sus

caracteristicas y dejo en evidencia que es un proyecto viable, con buen mercado e innovador.
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