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GLOSARIO

Ciudad intermedia: son ciudades denominadas a menudo ciudades de tamafio
mediano, debido a su poblacion y su superficie construida, son también ciudades cuya
existencia y dinamica dependen directamente del comercio y de otras formas de

intercambio, cercano o lejano, en las cuales participan. (A.Rabinovich, 2004)

Competitividad: conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el

nivel de productividad de un pais. (Cann, 2016)

Cuatro P del marketing: Las cuatro P del marketing son: Producto, Precio, Plaza 'y
Promocidn; estas son variables que son controladas por la empresa y analizadas con el
objetivo de llegar adecuadamente a su mercado objetivo y obtener respuestas positivas de
dicho mercado. (Baby M. & Londofio J., 2008)

Cultura: es ese todo complejo que comprende conocimientos, creencias, arte,
moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el
hombre en tanto que miembro de la sociedad (Tylor, 1871)

Desarrollo economico: El desarrollo econémico es un concepto que se refiere a la
capacidad que tiene un pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad
de vida de los habitantes. Es decir, el desarrollo econémico es un término relacionado a la
capacidad productiva de una nacion. Pero también se vincula al bienestar de los
ciudadanos. Algunos signos del desarrollo son: Elevada calidad de vida de los habitantes,
distribucion de la renta relativamente igualitaria, crecimiento econémico sostenible, entre
otros. (Roldan P. N., Economipedia, 2018)

Desarrollo empresarial: El desarrollo empresarial articula diferentes elementos
con los que el empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos.
Elementos como crecimiento economico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del
conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un
impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del

capital humano (Flor Lucila Delfin Pozos, 2016)



Estrategia: la estrategia es el patron de los movimientos de la organizacion y de los
enfoques de la direccidn que se usa para lograr los objetivos organizacionales y para luchar
por la misidn de la organizacion (Strickland, 1998)

Exportacion: son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
territorio extranjero para su utilizacion. Junto con las importaciones, son una herramienta
imprescindible de contabilidad nacional. Una exportacion es basicamente todo bien y/o
servicio legitimo que el pais productor o emisor (el exportador) envie como mercancia a un

tercero (importador), para su compra o utilizacion. (Montes, 2015)

Globalizacién: es una fusion de procesos transnacionales y estructuras domeésticas
gue permiten que la economia, la politica, la cultura y la ideologia de un pais penetre en
otro. La globalizacidn es inducida por el mercado, no es un proceso guiado por la politica
(Mittelman, 1996)

Identidad: es un concepto aporético en tanto que tiene la condicion de necesariedad
y a la vez de imposibilidad, es decir, es un concepto que es necesario para hablar de algo
que caracteriza temporal o histéricamente a un sujeto o a un campo disciplinario, pero, a la

vez, es imposible de representacion precisa y definitiva. (Cezales, 2015)

Innovacidn: es un proceso por el cual una nacion crea y transforma nuevos
conocimientos en productos, servicios y procesos Utiles para los mercados nacionales y
globales; dirigiendo hacia la creacion de valor para las partes implicadas (stakeholders) y a

estandares de vida mas altos. (Donofrio, 2004)

Marca: Segln (Lamb, 1979) una marca "es un nombre, término, simbolo, disefio o
combinacion de estos elementos que identifica los productos de un vendedor y los distingue

de los productos de la competencia”.

Marca ciudad marca ciudad tiene la ventaja de ser una herramienta que permite
defender los intereses de la ciudad, asi como de sus diferentes publicos objetivo, en las
relaciones politicas, sociales y econdmicas que puedan darse. La marca ciudad sera el
nombre de la ciudad, ademas del logo y eslogan si existen, asociada a un grupo de atributos
que, percibidos por el pablico objetivo, provocaran reacciones positivas o negativas (Lucia
Séez Vegas, 2011)
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Mercado: Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en
un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo. (Kotler P. , Direccion de

mercadotecnia, 2001)

Negocio: Un negocio es cualquier actividad, ocupacion o método que tiene como
fin obtener una ganancia. Es decir, un negocio es una actividad econdmica que busca
obtener utilidades principalmente a través de la venta o intercambio de productos o
servicios que satisfagan las necesidades de los clientes. Puede incluir una o varias etapas de
la cadena de produccion tales como: extraccion de recursos naturales, fabricacion,
distribucion, almacenamiento, venta o reventa. Algunas veces se utiliza el término negocio
para designar el local comercial donde se vende algun bien o servicio como un restaurante,

una tienda de ropa, una farmacia, etc. (Roldan P. N., Economipedia, 2017)

Planificacidn estratégica de ciudades: La planificacion estratégica es una forma
practica de conocer la realidad urbana, de ver e interpretar su futuro. Es definir un modelo
de urbe ideal a mediano y largo plazo deseada por los ciudadanos y por los diferentes
agentes que intervienen en la gestion urbana y que tenga en cuenta los sectores claves de
ella. Un plan estratégico es un proyecto urbano global que tiene en cuenta los aspectos

econdmicos, sociales y territoriales (Gomez, 2007)

Promocion: La Promocion es una utilidad que las empresas emplean para dar a
conocer sus productos, a manera de informacion cuando un agente de comunicacion
promociona algo, es con el fin que a la persona que se le esta promocionando reciba una
gratificacion por parte de este y tenga la voluntad de adquirirlo por el precio que se le
oferta. Promocidn proviene del verbo «Promover» por lo que es claro comprender segun su
etimologia que se trata de una estrategia de comunicacion de parte de las compafiias que

producen bienes y servicios con el fin de que la sociedad lo conozca. (Adrian, 2021)

Pymes: Pyme es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas
empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores y de un
volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes corporaciones

industriales o mercantiles. (Westreicher, 2015)
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RESUMEN

En el presente trabajo se plantea la marca territorial como valor afiadido para
destacar los atributos del municipio de Rionegro, en el departamento de Antioquia, ya que
se detecta que a partir de diferentes estrategias de marketing, la marca territorial permitira
un reconocimiento del municipio dandole identidad a sus habitantes y a su vez
proporcionando una serie de beneficios a diferentes sectores como el turismo, la educacion,
la salud, la cultura y la inversion; en el cual se veran directamente implicados las personas
como individuos y como empresas. A partir del estudio se establece una metodologia y se

estructuran unas herramientas para darle resultados al proyecto.

Con los resultados obtenidos, después de investigar algunos ejemplos de marcas
territoriales, entender la importancia del mercadeo en el proceso de percepcion de la marca,
comprender el entorno empresarial y realizar un diagnostico del municipio de Rionegro se
logra identificar de manera cualitativa el impacto que estd generando la marca territorial de

Rionegro tanto a nivel nacional como internacional.

Palabras clave: Marca Territorial, Municipio de Rionegro, desarrollo econémico,

pymes, marketing.



ABSTRACT

In this work the territorial brand is proposed as an added value to highlight the
attributes of the municipality of Rionegro, in the department of Antioquia, since it is
detected that from different marketing strategies, the territorial brand will allow a
recognition of the municipality giving identity to its inhabitants and in turn providing a
number of benefits to different sectors such as tourism, education, health, culture and
investment; in which people as individuals and as companies will be directly involved.
From the study a methodology is established and tools are structured to give results to the

project.

With the results obtained, after investigating some examples of territorial brands,
understanding the importance of marketing in the process of brand perception,
understanding the business environment and making a diagnosis of the municipality of
Rionegro, it is possible to qualitatively identify the impact that the territorial brand of

Rionegro is generating both nationally and internationally.

Key words: Territorial Brand, Municipality of Rionegro, economic development,
SMEs, marketing.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer la Marca territorial
como valor afiadido para destacar los atributos del municipio de Rionegro, a partir de un
diagndstico realizado al municipio en mencion, la creacion se la marca, su trayectoria, el
tejido empresarial y algunas opiniones de personas dirigentes de proceso de difusion y

apropiamiento de la marca.

El municipio de Rionegro, ubicado en el departamento de Antioquia en los Gltimos
afios ha presentado gran fortalecimiento en distintos sectores como el econémico, social y
comercial; destacandose principalmente su ubicacion estratégica en el Oriente Antioquefio
y permitiendo la interaccion de los municipios a su alrededor; debido a las dindmicas
presentadas e incursionando en las nuevas tendencias del mercado se crea una marca
territorial con el fin de identificar al municipio y sus habitantes, resaltando las cualidades

del mismo y permitiendo un reconocimiento tanto a nivel local, nacional e internacional.

El presente texto se encuentra organizado en seis capitulos, en el primero se da una
contextualizacion de lo que es marca territorial, la construccion de esta y algunos ejemplos
de las marcas territoriales mas exitosas. En el segundo capitulo se aborda la percepcion y el
mercado, teniendo en cuenta el marketing territorial, estrategias de percepcion y branding
territorial. En el tercer capitulo se abordan las Pymes del Oriente Antioquefio. En el cuarto
capitulo se empieza a hablar del municipio de Rionegro y su diagndstico en diferentes
ambitos. El capitulo cinco se enfoca en la marca territorial de Rionegro, su historia y

trayectoria y finalmente el capitulo 6 habla de la historia y cultura del municipio.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones a partir del
desarrollo de un trabajo de investigacion en torno al valor afiadido de la marca territorial

del municipio de Rionegro.
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Planteamiento del problema

El municipio de Rionegro se encuentra localizado en la subregion oriente del
departamento de Antioquia en Colombia, aproximadamente a 45 km de la capital
antioquefia. Limita al norte con los municipios de Guarne y San Vicente, al este con

Marinilla'y EI Carmen, al sur con La Ceja y al oeste con El Retiro, Envigado y Medellin.

Rionegro ha mostrado ser una de las ciudades con mayor desarrollo en los ultimos
20 afos, esto se da por varias causas, por una parte, la sede del Aeropuerto internacional
José Maria Cérdova y la accesibilidad que cuenta este gracias a la cercania con la ciudad de
Medellin, capital del departamento, lo cual fortalece el turismo y ayuda con el crecimiento
industrial. También posee una cantidad de recursos naturales, lo cual hace que tenga una
buena capacidad en el desarrollo agropecuario, adicionalmente la oferta de mano de obra
calificada, un agradable clima y una infraestructura vial que permite conexiones con todo
el pais, transformandose asi en un nucleo de transito comercial y estratégico para la regién
central de Colombia, adicionalmente se encuentra ubicada una de las Zonas francas méas
importantes del pais en donde se establecen una cantidad de empresas reconocidas que

brindan y aportan tanto a la regién como al pais.

Rionegro, es un nicleo importante en materia de economia y locacion geogréfica de
la region del Oriente Antioquefio, también tiene un tejido empresarial, un entorno y
ambiente favorable para realizar negocios con amplia diversidad de economia y una gran

ventaja por la localizacion del Aeropuerto Internacional José Maria Cordoba.

Por parte, la Gobernacion de Antioquia sefiala que Rionegro posee un indice
municipal de competitividad para el 2019 de 60 puntos, posicionandolo en el 4° lugar entre
los 125 municipios que tiene el departamento. (Alcaldia de Rionegro, 2020-2023).
Rionegro cuenta actualmente un posicionamiento nacional e internacional como una ciudad
que fomenta y articula un crecimiento equilibrado y armoénico de todo el territorio, teniendo
en cuenta su capital humano, su valor como patrimonio historico, su sostenibilidad en
materia financiero y fiscal y la proteccion de los recursos ambientales, teniendo varios retos

en relacion con el desarrollo cultural, investigativo, regional, etc.
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Rionegro empezo con el desarrollo de una marca territorial mas conocida como
“Marca Rionegro” en el afio 2017 credndose con el fin de dar a conocer las oportunidades
que hay o que se tiene dentro del municipio, a su vez, esta una marca ciudad cumple un
papel importante entre los habitantes de dicho territorio, ya que mas alla de hablar de su

lugar, se busca que este sea conocido y atractivo para las personas que no habitan en él.

Lo que busca una marca territorial es lograr que mediante la intervencion de tres
partes fundamentales que son la inversion por la cual se busca conseguir una retribucion y
generar nuevos negocios, el turismo mediante el cual se crea una inversion emocional y la
manera de vender experiencias y por ultimo la cultura que pretende crear un valor interno y
un sentido de pertenencia con el fin de ayudar a que el territorio crezca de manera
significativa para alcanzar una mejor economia. Para la creacion de esta marca, los agentes
0 personas que intervienen buscan un bienestar, resaltando por tener un liderazgo en su
opinion e integrando a las empresas del territorio para que estas se involucren y se logre el
crecimiento de la zona para conseguir un reconocimiento y un nombre a nivel nacional e

internacional. (Susana Jimena Barreto Bedoya, 2019)

Adicionalmente Rionegro cuenta como centro estratégico en el desarrollo
empresarial, lo que permite generar una mayor identidad y a su vez un mayor
reconocimiento en la regidn, el pais y el mundo; por esta razon la inclusion de la marca
territorial juega un papel fundamental en este ambito de los negocios, generando un mayor

valor agregado e incentivando a los empresarios a la inversion por medio de la marca.

La pregunta de investigacion, que sirve como guia para todo este proceso de la
Marca territorial como un valor afiadido para destacar los atributos del municipio de
Rionegro es la siguiente: ;Como puede la marca territorial resaltar los atributos del

municipio de Rionegro?
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Justificacion

La marca territorial trae consigo un constante desarrollo de estrategias que permiten
posicionar un territorio, ésta es generada a través de una construccion colectiva entre las
partes que se veran involucradas en un futuro, por medio del cual se muestra la
personalidad del municipio, es decir, la identidad que este posee junto con sus fortalezas
que lo destacan y adicionalmente origina por parte de todos los habitantes un sentido de

pertenencia ya que es simbolo que fomenta la residencia, sostenibilidad y las inversiones.

En general la marca territorial busca canalizar los esfuerzos en distintos ejes
estratégicos que promuevan y permitan impulsar un crecimiento integral del municipio;
segun la (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2022) Rionegro esté posicionado
como el eje de desarrollo del Oriente Antioquefio gracias a su ubicacion estratégicay a su
entorno diversificado para la generacion de nuevos y atrayentes negocios, es un

contribuyente de crecimiento a nivel nacional e internacional.

En este trabajo se busca mostrar la relevancia que puede generar la marca territorial
del municipio de Rionegro como pilar en el desarrollo del sector empresarial, teniendo en
cuenta que con esta marca se puede crear, fomentar, y materializar las distintas estrategias
que tengan las personas involucradas en aportar a la competitividad y crecimiento de las
empresas que estan ya posicionadas como de las que tienen la intencion de plantarse en el
sector. Siendo esta un canal por medio del cual los habitantes, visitantes e industrias puedan
atraer mejores oportunidades de manera que se vean reflejado por si solos los beneficios del

municipio.

Las herramientas que se utilizaran en este trabajo daran consistencia a la marca
Rionegro en materia social y empresarial, integrando la participacion de personas y
empresas que son fuente de generacion en los avances del desarrollo y la inversion en el
territorio dando mayor durabilidad a la implementacion del progreso, generando

implicaciones reales y oportunas al momento en que se encuentra girando el mundo.

Actualmente la economia esta presentando grandes cambios significativos que de

una u otra manera perjudican a toda la sociedad, esto trae consigo una obligacién por parte
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de las empresas a implementar modelos de adaptacion que puedan sobrellevar las distintas
condiciones que se presentan por diferentes factores como lo son la globalizacion, la
sustitucion del capital humano, la falta de recursos y las nuevas tendencias de consumo; lo
que implica la necesidad de buscar nuevos caminos que faciliten la resolucion de los
diversos problemas que se puedan presentar, viendo asi la marca territorial como una

herramienta de apoyo para contrarrestar dichos problemas.

Las acciones y planes que se desarrollaran en la investigacion generaran un recurso
del cual se veran beneficiados todos, los empresarios y los habitantes del territorio, al igual
que los interesados en realizar nuevas inversiones en este, ademas sera un trabajo que
brindara valiosa informacidn en el sector educativo, en este caso la Universidad Catolica de
Oriente, viéndose beneficiados los estudiantes, docentes y directivos puesto que los

resultados seran un canal de promocion al progreso del municipio.

Objetivos

General
Valorar como puede la marca territorial resaltar los atributos del municipio de
Rionegro para la presentacion de estrategias de posicionamiento al gobierno local y a su

vez las utilidades que esta conlleva.

Especificos
e Presentar las estrategias utilizadas en la marca territorial Rionegro en procesos de
internacionalizacion.
e Dar a conocer las acciones y estrategias que lleva a cabo la marca territorial
Rionegro para el fomento de la inversion, turismo y exportaciones.

o Identificar cuales son las lineas estratégicas para la promocion de la marca territorial

del municipio de Rionegro.
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CAPITULO I

MARCA TERRITORIAL

Definicién de marca

El primer paso para conocer y entender de qué trata la marca territorial, hay que
hablar y profundizar primero en las palabras por separado; por una parte, esta la palabra
marca, que significa un reconocedor a nivel comercial de los bienes y servicios que puede
ofrecer una empresa o una entidad, esto les sirve como punto de diferencia frente a la que
posible competencia, ademas, es una forma de reconocimiento y punto de atraccion, para
que sea conocida y recordada por los clientes, pero lo méas importante y significativo, es

que sea consumida y bien recibida por el mercado.

(American Marketing Association, 2013) (A.M.A) define una marca como un signo,
nombre, término, disefio o simbolo ya sea combinados o no con el objetivo de identificar ya
sea los servicios o los productos de una empresa, con el fin de ser diferenciados en el

mercado.

Cada marca tiene una parte tope y un fondo. El fondo tendra los significados
de la marca para todo el mundo, en todas partes. El tope tendra los multiples
significados que son fabricados para los propositos especificos de los grupos
especificos. No existe nada en la nocién de marca que demande una negativa de la
multiplicidad. (McCracken, 1998 citado en Cepeda, 2014, p.3).

Otro autor que habla de marca es (Costa, 2012) que dice:

La marca es una construccion estratégicamente planificada y gestionada. Y
su lenguaje, con el que dialoga con los publicos, es esencialmente emocional y
simbdlico. Asi, la marca es un sistema de cosas, objetos y acciones, y al mismo
tiempo, un sistema de simbolos: sensaciones, relaciones, imagenes, signos, relatos.

Elementos todos ellos portadores de significados.
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Con base a lo anterior se puede decir que, la interpretacion o el significado de marca
varia de persona a persona, ya que entre cada autor se crea un concepto distinto, por lo que
permite dar a entender que hay miles de significados diferentes para un mismo concepto.
Por otra parte, cada elemento que las personas le quieren dar a la palabra marca es
complementario entre ellos mismo, es decir, no hay marca sin nombre, ni nombre sin
eslogan. Marca hace referencia, ademas, a los alcances que tiene el mercado a la hora de
introducirse en la mente del consumidor final y el poder de adquisicion que posee cada
individuo, también, el hecho de ser un vocablo con mdltiples significados, le abre camino a

que el termino no desaparezca y no se caiga con facilidad con el pasar de los afios.

(Colmerares, 2007) enfoca su significado de marca a algo mas derivado y guiado

hacia el marketing, diciendo que:

El concepto de marca presenta diversos significados en el marco del
marketing, los cuales hacen que sea interpretado como una entidad multifacética. La
diversidad y alcance de las marcas plantea que una sola definicion estaria muy
limitada o seria demasiado amplia dentro del campo de accion de la empresa
moderna. En este sentido, es importante presentar a discusion los resultados de una
investigacion teorica que tiene como objetivo profundizar sobre los aspectos mas
relevantes del concepto de marca y su gestion estratégica desde una perspectiva

integral.

Qué es Territorio

La palabra o el concepto territorial, viene de la palabra territorio, lo cual significa
una parte significativa de tierra o de suelo, en el que pueden habitar un grupo de personas,
animales y seres vivos. Esta superficie pertenece a un pais, un estado, una provincia o una
region especifica y declarada como tal. El concepto de territorio, en términos de las
Ciencias Sociales y especialmente en la Geografia, ha impulsado o ha llevado a la
formalizacion de su elaboracion teorica y préactica, a partir de los analisis de la interrelacion

de los conceptos biofisicos y humano culturales. (INE, 1994) en la geografia el territorio es
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designado, en primera parte un espacio geografico calificado por una pertenencia juridica.
(Rodriguez, 2010) habla que:

El territorio es una extension terrestre que incluye una relacion de poder o de
posesion por parte de un individuo o de un grupo social, que contiene limites de
soberania, propiedad, apropiacion, disciplina, vigilancia y jurisdiccion, y transmite
la idea de cerramiento. (Geiger, 1996 citado en Rodriguez, 2010, p.6)

Por otra parte, Goueset argumenta que:

El concepto de territorio implica ambivalencia. En primer lugar, aparece como el
espacio de los Estados—Nacion (territorio nacional) y en segunda instancia, a partir de una
dimension culturalista del territorio. El autor afirma que en esta aproximacién
estructuralista son compatibles las dos vertientes de territorialidad. (Goueset, 1999 citado
en Rodriguez, 2010, p.6)

Pedro Pirez da su definicidn especifica de que es territorio, diciendo que:

El territorio no es Unicamente un objeto dado, ni un resultado de procesos.
También es un objeto por hacer: un objetivo histdrico y politico y, en tal, objeto de
gestion. Entender el territorio implica su descripcion, su explicacion y el hallazgo de
sus ;qué? y sus ;por qué? Entender el territorio “inteligencia territorial” es una tarea
colectiva que de alguna manera supone el esfuerzo de abarcar de forma rigurosa la
realidad desde el conocimiento y la accion. De alli que el andlisis y la prescripcion o
normatividad tengan su lugar claro en el proceso de conocer y de transformar.
(Pirez, 2009 citado en Rodriguez, 2010, p.8)

El término que puede englobar los anteriores es el de (Llanos Hernandez, 2010)

quien argumenta que:

El territorio es un concepto que adquiere nuevos contenidos en el contexto
de la globalizacion, son relaciones sociales que desbordan las fronteras de la
comunidad, de la nacién y que se entrelazan con otros procesos que ocurren en el
mundo.
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El territorio como concepto general se refiere a elementos que se encuentran en la
vida cotidiana; es decir, explica con amplitud los elementos reales depositados en el
material de estudio y facilita la generacidn de nuevo y renovado conocimiento. Habla Porto

Goncalvez, describiendo el territorio, desde un punto de vista mas antiguo e historico:

A finales del siglo X1X, el territorio resulta un concepto insuficiente para
adentrarse en el conocimiento de la riqueza de los estados nacionales y de las
colonias sometidas a los paises centrales. EI comercio y la industria requerian de un
conocimiento mas especifico de las riquezas y de las culturas de los seres humanos
en el contexto de un capitalismo que se desplegaba por todo el orbe. La region,
como referente empirico que proviene desde la época del imperio romano, va a
adquirir un nuevo sentido paradigmatico a partir del pensamiento geogréafico de Paul
Vidal de la Blache, quien se interesara en conocer la relacion de los seres humanos
con su entorno natural, reconociendo que cada region es una posibilidad de
pensamiento y de cultura diferente. La sintesis tedrica que relaciona el vinculo del
entorno natural y la accion social de los seres humanos servira para explicar las
causas que llevan a diferenciar a las regiones, dejando de lado la explicacion basada
en los determinismos geograficos; en consecuencia, los estados nacionales
constituyen no so6lo un territorio, sino también un mosaico de regiones, donde las
posibilidades de futuro para los seres humanos son distintas en cada region. El
territorio y la region son dos conceptos que surgen con la modernidad y que
diferiran en su objeto de estudio, pero son consustanciales al concepto de Estado y
se desarrollan desde los siglos XV y XVI. (Goncalvez Porto, 2001 citado en Llanos-
Hernandez, 2010, p.3)

Qué es una Marca Territorial

Dejando atras con los conceptos de marca y territorio, se debe tener en cuenta para
hablar de la importancia de una marca territorial, es el conocimiento que se tiene frente a
dicho concepto y como puede influir en la economia de un territorio y de un pais en

general. Para (Navarro Hoyos, 2020) la marca territorial representa un valor afiadido que
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refiere a los valores de un territorio y su gente y que se constituye como un mensaje

fundamental en el momento en que un turista se decide por un destino determinado.

Por otra parte, (Navarro Hoyos, 2019), explica porque es importante una marca

territorial desde el punto de vista de la comunicacion, ella en su blog dice:

El desarrollo de una marca territorial es el punto de partida de una campafia
de comunicacion informativa, promocional y emocional. Los procesos de
comunicacion se deben desarrollar en doble via, una de cara a los habitantes del
territorio a fin de apropiar elementos identitarios y crear elementos patrimoniales. El
segundo proceso de comunicacion debe realizarse de cara al exterior a fin de crear

imaginarios en el potencial turista y/o visitante.

Es cierto que la creacion de una marca territorial ayuda a beneficiar al grupo de
personas gue estan asentadas en el territorio, esto también sirve como posicionamiento para
atraer inversion, que inyecte capital con el fin de ampliar y dar crecimiento al sitioy a su
vez, mejorar la infraestructura, proporcionando espacios dignos y generen nuevos empleos.
De acuerdo con (Ollé y Riu, 2009 citado en THOME-ORTIZ, 2018 p.3) las marcas
territoriales fortalecen la reputacion de un espacio, generan lealtad al destino, proporcionan

una garantia de calidad, generan valor y transmiten un sentido de pertenencia.

La predisposicion de un producto o lugar actualmente en el mercado dan a entender
gue entre mas reconocimiento tenga un producto es mas facil que sea comercializado y
vendido, por lo cual, se desea ocasionar una inquietud para aquellas ciudades o territorios
que quieran dar un paso hacia el reconocimiento y crecimiento de su economia, su turismo
y su inversidn, logrando posicionarse de manera nacional e internacional por lo que

producen ellos mismos internamente.

Las marcas territoriales son de suma importancia para crear estrategias de
exportacion de productos fabricados, la inversion de extranjeros y el turismo regional por lo
que la imagen de marca territorial es el primer vistazo que se tiene para conocer el
territorio. Desde el punto turistico, la marca territorial ayuda a que el turista se lleve una
buena imagen del territorio y sea un promotor de lo vivido. La marca territorial y las

imagenes vinculadas, representa una estrategia de construccion de identidad regional, la
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consolidacién de este mensaje puede permear a todos los productos o servicios

desarrollados en el territorio més allé de la estrategia de turismo. (Navarro Hoyos, 2020)

El sello de diferenciacion de una region se da a partir de las caracteristicas unicas
que tiene el territorio, mediante sus significados valores, los cuales son usados para
distinguir a una region de otra, haciéndola sobresalir de manera positiva. La marca
territorial es la ventana al mundo, para que la zona sea reconocida y agradable para
terceros, asi mismo, es la posibilidad de abrir campo en el mercado mundial y competir al

punto de ser potencia y ayudar a la economia no solo del territorio, sino también del pais.

Se utiliza la marca territorial como una forma eficaz y efectiva para comunicar al
futuro posible consumidor, inversor o turista sobre la existencia a de su producto con el fin
de atraer, vender y establecer una relacién de compra a corto y largo plazo. La marca o
marketing territoriales se define como modelo o plan orientado a crear acciones para
promover la economia de un territorio y que tiene relevancia en la elaboracion de
estrategias de desarrollo local. (GOMEZ, 2015)

Construccion de Marca Territorial

A la hora de buscar la construccion de una marca territorial, se debe tener claro la
identidad que tiene el territorio, y como sus habitantes se sienten orgullosos de mostrar lo
que tiene su territorio para dar al mundo entero. Por otra parte, segun (Pike, 2013 citado en
THOME-ORTIZ, 2018, p.3) El desarrollo de una marca territorial es un proceso de
institucionalizacion de la identidad del territorio, a través de la proyeccion de una imagen

que ha sido concebida internamente y reconocida externamente.

El disefio metodoldgico para la creacion de la marca territorial consistid en un

proceso de siete pasos:

a) Diagnostico del territorio, donde se evalUan las condiciones naturales, culturales,
sociales, econdmicas y politicas de la zona de estudio de cara al turismo, (Zimmer, 2006
citado en THOME-ORTIZ, 2018, p.4).
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b) Conformacion del grupo de trabajo, a partir de una convocatoria abierta entre el
grupo de ejidatarios y la localizacion de actores clave que tuvieran un sélido conocimiento
del territorio mediante la técnica de muestreo no probabilistico de bola nieve, (Goodman,
1961 citado en THOME-ORTIZ, 2018, p.4).

c) Determinacion de los elementos identitarios del territorio, realizada a partir de
talleres participativos, donde los actores locales decidieron cuales son los aspectos mas

representativos de la comunidad;

d) Elaboracion especializada de la propuesta, a partir de la metodologia de solucion
de problemas graficos de Munari, (Munari, 2006 citado en THOME-ORTIZ, 2018, p.4)

e) Validacion de la propuesta, realizada por el mismo grupo local que particip6 en la

determinacién de los elementos identitarios;

) Rectificacion de la propuesta, consistente en la realizacion de los ajustes

necesarios posteriores a la validacion comunitaria;

g) Desarrollo de protocolos de calidad para el uso de la marca, basada en una serie
de lineamientos que deben cumplir aquellos productos y servicios que ostenten la marca,
(Borboa, 1999, figura 1 citado en THOME-ORTIZ, 2018, p.4).

Marcas Exitosas

La primera y mas importante marca territorial reconocida en Colombia y que es influyente
a nivel mundial es la “Marca Pais Colombia” o “CO Colombia” como es conocida

actualmente. Esta marca fue creada en el ano 2005 con el nombre de “Colombia es Pasion”
con el fin de posicionar la imagen positiva del pais en el exterior. La estrategia de la marca

es financiada principalmente por Proexport y algunas empresas del sector privado.

La camparia se enfrentaba a dos grandes retos, los cuales eran generar un sentido de
pertenencia entre los colombianos y a su vez, promocionar a nivel internacional la

inversion, las exportaciones y el turismo del pais. Su principal objetivo era estar dentro de
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los estandares a nivel mundial y capitalizar el origen de los productos de las empresas

netamente colombianas.

llustracién 1. Marca Pais Colombia

COLOMBIA

Fuente: (Colombia.co, 2022)

Segun (SEMANA, 2012) Colombia es pasion, no tenia claridad de que fuera una
marca pais, se pensdé mas en ventas de una licencia publicitaria. Ademas, agrega que se
esperaba una imagen asociada con los atributos que reconocen los extranjeros, todavia
conocen a Colombia por el CO, esta no puede ser una estrategia de comunicacion, debe ser

de mercadeo internacional.

Por otra parte, fomentar la economia y la situacién financiera del territorio
colombiano, el presidente de Procolombia dice que los colombianos tienen la
responsabilidad histdrica de contribuir con la reactivacion segura de la economia,
generando empleo y oportunidades en las regiones, por su parte, para el ex ministro de
Comercio, José Manuel Restrepo, las marcas pais son fundamentales a la hora de
posicionar de manera internacional a los paises, ya que, ayudan con el dinamismo

comercial y atraen inversién y turismo. (Restrepo, 2021)

Ahora bien, desde 2012 el lema ha permanecido igual y, de hecho, en diciembre del
afio pasado la Marca Pais de Colombia fue galardonada como la mejor de Latinoamérica en
2020. El pais fue el Unico de la region premiado en la categoria que reconoce la capacidad
de los paises de atraer inversiones extranjeras, talento internacional y el fomento de las

exportaciones en ‘Doing Business’ de los Country Brand Awards. (Acosta Fonseca, 2021)
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llustracion 2. Logotipos CO

LT

Fuente: (Marifio Lopez, 2022)

Otra Marca Territorial cercana es el proyecto de “Marca Ciudad Medellin”. En este
afio 2021, la ciudad lanz6 el concurso marca de ciudad, con el cuél se busca establecer una
nueva identidad de manera visual para el nombre de su territorio. Esta convocatoria,
presentada por la Alcandia de Medellin, busca reunir a los principales talentos creativos y
artisticos de la region, con el fin de mostrar sus propuestas a los diferentes jurados, entre
ellos los habitantes de la ciudad, para conseguir una imagen renovada del territorio,

conocido como la ciudad de la eterna primavera.

Este método de marketing territorial también busca producir recordacion de la
ciudad a partir de aspectos positivos que la distinguen, no solo a nivel nacional, sino
también a nivel internacional, entre ellos ser una capital transformadora, innovadora,
creativa y visionaria, que ha sido capaz de dejar atras la violencia que afios anteriores
marcaron la ciudad; con esto se busca no solo atraer inversion, sino también incrementar el
sentido de pertenencia en los habitantes locales y ciudadanos que residen en el exterior,

pero sienten la ciudad como propia.

llustracién 3. Marca Ciudad Medellin

Y
Medellin

Aqui todo florece

Fuente: (Medellin Travel, 2021)
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Mas ciudades o territorios se han sumado a la creacion de su propia marca, COmo €s
el caso de la Marca Quindio quien presenta su slogan ‘El corazén de la zona cafetera’
respondiendo a su contexto cultural y econéomico tradicional y la Marca ‘Pereira Capital del
Eje’, esta marca se encuentra también en la zona cafetera y le apuesta al posicionamiento y

reconocimiento de su ciudad buscando destacarse entre las demas ciudades.

Ambas marcas estan ubicadas dentro del Paisaje Cultural Cafetero (P.C.C) en
Colombia, declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio 2011 tras un proceso a la cabeza de la academia
y otros sectores interesados y relacionados con el tema. Su tradicion enfocada a nivel
social, cultural y econémica sigue vigente a través del tiempo. Sus casas construidas en
bahareque con techos corredizos para secar el café que se cultiva en la zona, los colores
alusivos a unos maravillosos paisajes, como lo son el rojo, el amarillo y el verde que
resaltan en las montafias y en las fachadas de las fincas de la region, son el sello

diferenciador que hace que estas marcas, sean un simbolo a nivel nacional e internacional.

Por medio de una entrevista que se realizo en el afio 2019, frente a las diferentes
perspectivas con respecto a la PCC, dirigida a la Marca Quindio, esta ensefia como la
region cafetera es un ejemplo de éxito en cuanto a marca territorial. Segun el director de

Turismo de la Gobernacién del Quindio

Esta fue creada hace més de 10 afios, construida a través de un proceso de
consultoria con instrumentos participativos, buscando consolidar los elementos mas
representativos del departamento dentro de la marca. Asi mismo agrega que esta marca
nace principalmente porque se le queria dar una identidad al nuevo estilo turistico del
departamento, buscaba recordacién y posicionamiento. (Montafio, 2019 citado en Ordofiez
& Abadia, 2019, p.15)

A pesar del cambio en las diferentes administraciones del departamento, la marca se
ha sabido mantener y perdurar en el tiempo. De esta manera, (Montafio, 2019 citado en
Ordofiez & Abadia, 2019, p.15) afirma un dato importante en la entrevista, es que esta no es
una marca de gobierno sino una marca de destino. Exclusivamente para fomentar el turismo
en el departamento. Esta es una gran diferencia comparada con la Marca Pereira ‘Capital

del Eje’.
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llustracion 4. Marca ciudad del Quindio

UINDIO

CORAZON DE COLOMBIA

Fuente: (PORTAFOLIO, 2020)

Por otro lado, (Valencia, 2019 citado en Ordofiez & Abadia, 2019, p.15), una de las

gestoras de la marca ciudad Pereira, afirma, que

Se trata de un trabajo que se inicié desde la campafia a la alcaldia de Juan
Pablo Gallo, actual alcalde de Pereira en el periodo de 2016- 2019. Fue una iniciativa
politica para su campafa que luego se transformo en el lema administrativo de la
ciudad. De igual forma, Valencia comenta en la entrevista realizada, que si bien fue
un poco atrevido autodenominarse ‘Capital del Eje’ fue una iniciativa que buscaba
sacar a la ciudad del estancamiento en el que estaba, queriendo convertirse en un
centro de crecimiento de la region cafetera y en una identidad para los pereiranos que

habitan tanto en la ciudad, como por fuera de ella.

llustracién 5. Marca ciudad de Pereira

QPEREIRA

C&p del 50;&

Fuente: (Ordofiez Duque, 2019)
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Marca Territorial Rionegro

Continuando con la marca territorial, Rionegro tiene varias propuestas para crear su
propia marca, con el fin de ser reconocida como una potencia no solo a nivel
departamental, sino también a nivel internacional. En el trabajo “La marca ciudad Rionegro

pulso industrial” (Quiceno & Duvan, 2012) se habla de que:

El plan de desarrollo de Rionegro plantea la inexistencia de propuestas de
marketing que consoliden un producto turistico e industrial, por lo tanto, se ve la
necesidad de una propuesta de marketing, para la consolidacion de una Marca

Ciudad la cual se ancle a las necesidades planteadas.

Rionegro es un potencial en materia econdmica, ya que se encuentra cerca de la
ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioguia, ademas, se encuentra alli el
aeropuerto mas importante del departamento y uno de los mas transitados del pais el
aeropuerto internacional José Maria Cdrdova. Por otra parte, el municipio que ya es mas
ciudad opta por incentivar la creacién de empresa, el aumento del turismo y sacar

exportaciones significativas al mundo entero.
lustracion 6. Marca ciudad de Rionegro

e
Jza®h

Fuente: (Canal Acuario , 2017)

Segun la (Alcaldia de Rionegro, 2019), con su estrategia “Rionegro juntos
avanzamos mas” desde la oficina de Cooperacion se realiz6 un Meet Up, estrategia que

permiti6 que diferentes gremios se vincularan a la marca ciudad, representantes de
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diferentes sectores como el turismo, la educacion, la salud y la cultura aceptaron ser aliados
claves en el desarrollo de la marca territorial de Rionegro, pues la marca genera
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional; con esta es posible enamorar a

propios y visitantes de un territorio historico, verde y en desarrollo.
Carlos Andrés Tabares representante del gremio de hoteleria expreso:

“Para nosotros es un orgullo ser aliados de la marca ciudad Rionegro, porque
también hemos participado de su creacion. Espero que este sea el principio para la
generacion de estrategias comunes, en equipo. Esta marca nos va a permitir
visibilizarnos mejor, y en nosotros esta que sea sostenible en el tiempo” expreso

Carlos Andrés Tabares representante del gremio de hoteleria.

lHustracion 7. Logo Alcaldia 2020-2023

RIONSGRO 71

g g Him gy
i s i

Fuente: (Alcaldia de Rionegro, 2020-2023)
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CAPITULO 11

PERCEPCION Y MERCADEO

Para comenzar a hablar del tema, hay que conocer a detalle un poco la historia y el
inicio del mercadeo, este tuvo su origen desde el hombre primitivo, quien se dio cuenta que
teniendo relaciones con otras personas podia obtener cosas que él no tenia o no producia, de
ahi se crearon las villas, en las cuales se iniciaron las primeras formas de mercadeo
realizando el trueque con demas tribus o pueblos. Finalmente, el marketing se desarrolla
con la llegada de la Revolucion Industrial. (Sevilla Arias, 2015) Como afirmé Adam Smith
(siglo XVI11), “el consumo es el tnico fin y propoésito de toda produccién y los intereses del
productor s6lo deben ser atendidos en la medida en que sea necesario para promover la

intencién del consumidor”

Principalmente se establecieron unos enfoques para ayudar a concretar las
prioridades de la comercializacion en el marketing, ya que habia demasiadas personas con
necesidades que no eran satisfechas por los escasos productos de las empresas que habia en
el momento. Asi que se crearon unos enfoques para el marketing, en el que cualquier
empresa puede establecer el suyo, cada uno de estos enfoques se profundizan y se da su

definicion en la siguiente tabla:

Tabla 1. Enfoques del marketing

Estd basado en la produccion
sostenible,  los  consumidores,
elegiran los productos disponibles,
Enfoque de produccion enfocandose a mejorar la eficiencia

de la produccién y de la distribucion.

Son estrategias de promocién a
gran escala, con esto se logra que el

cliente compre una alta cantidad de
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Enfoque en las ventas un bien. Este se aplica a bienes no
buscados, es decir, a los bienes que
los compradores no piensan adquirir

normalmente.

Ayuda a definir las prioridades en la
Enfoque a la mercadotecnia comercializacion como lo son los
precios, producto, distribucion y

comunicacion.

Es el plan que tiene la empresa a
Enfoque en el marketing | largo plazo, explotando  sus
competitivo fortalezas y aprovechando al
maximo las oportunidades para

obtener una posicion en el mercado.

Fuente: Elaboracidn propia con base a (Schnaars, 1991)

Para definir el concepto de mercadeo se toma la definicion que da la A.M.A. El
mercadeo es un proceso atreves del cual se debe crear, comunicar y entregar valor al cliente
y ademas grupos de interés. Es importante que este proceso se cumpla para asi conseguir
relaciones duraderas, con el fin de crear unos beneficios recibidos por los clientes,
proveedores, y demas grupos de intereses. Para tener claro cual es la finalidad de esta, hay
que entender cada una de las etapas del proceso de marketing: La primera etapa es crear
valor, en el cual se establecen multiples beneficios, en donde el cliente o consumidor elige
una marca o producto siendo cada vez mas exigentes en el mercado, lo que hacen las
empresas para crear dichos beneficios es hacer una investigacion de mercados, con el fin de
obtener informacion de diferentes fragmentos de este, relacionado con el consumidor final

0 empresarial.

La investigacion de mercados facilita conocer el comportamiento del consumidor,

encontrando un punto de equilibrio que beneficie a la empresa y a los consumidores finales.



llustracion 8. Proceso para generar valor a clientes y empresa.

CREAR
GESTIONAR
RELACIONES PROCESO COMUNICAR
CON GRUPOS LA MARCA

Para generar
valor a clientes y
la empresa.

DE INTERESES.

ENTREGAR

Fuentes: Elaboracion propia con base a datos encontrados en video: (Institucion
Universitaria CEIPA, 2018)

Las empresas al momento de recopilar la informacion utilizan mucho las encuestas
ya sea tipo Online (Redes sociales, aplicaciones, plataformas o programas) o tipo offline
(Por teléfono, cara a cara). No obstante, existen diferentes técnicas para la recoleccion de
datos. De esta manera ademas de obtener la informacion necesaria, muy completa y en
poco tiempo, tiene muchas ventajas de utilizar esta técnica ya que no solicita personal

experto para su aplicacion, siendo estas encuestas rapidas y de bajo costo.
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Uno de los beneficios de hacer esta investigacion es conocer de manera precisa el
tamano del mercado al cual va a ingresar por primera vez o al cual va a ofrecer un producto
0 servicio, conociendo ademas el cambio de gustos que tienen los clientes satisfaciendo
esas preferencias o necesidades, tomando asi una decision como que producto fabricar y de
qué manera lo requieren los consumidores, logrando obtener un buen posicionamiento en el
mercado. Ademas de las encuestas como un método para recopilar datos, también se puede
implementar o utilizar las entrevistas, muestreo de campo, recoleccion de antecedentes, y

evaluaciones.

Darle una tnica definicion al mercadeo es complicado, ya que diferentes autores e
identidades le dan una definicion puede que es parecida o similar pero no precisamente
igual, como es el caso de (Kotler, 1967) el economista define el marketing como el
“Satisfacer necesidades de manera rentable”. Kotler es el padre del marketing moderno, al
ser un autor muy actual, en su proceso reconoce el impacto que tiene el internet, ya que,
con su evolucién tan avanzada, cada vez se implementan nuevas tecnologias de
comunicacion lo cual va cambiando todo el proceso en el mercadeo, esto quiere decir que
las empresas ya no tienen el total control sobre la comunicacion de sus marcas, sino que los

clientes son los que se encargados.

Es muy cierta la frase que dice que la mejor publicidad es la que hacen los clientes
satisfechos, ya que los consumidores finales como se mencioné anteriormente son los
encargados de posicionar una marca o destruirla en el peor de los casos por los malos

comentarios o demas experiencias que hayan tenido con el bien o servicio.

Finalmente, la definicion més usada por el autor es la que plasma en su libro
(Kotler, 1967) en el cual plantea que el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes. (Kotler, s.f. citado en
Thompson, 2010) Por otro lado, la piramide Abraham Maslow permite categorizar las
necesidades humanas, siendo los datos base del marketing, teniendo como objetivo
satisfacer las necesidades del mercado. La finalidad de esta piramide es comprender las
necesidades del cliente, permitiéndole tomar una decision de comprar un producto o utilizar

un servicio, todas las necesidades del consumidor se dan con una necesidad fisica o
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emocional que se evaluan con los diferentes niveles que plantea Maslow. La pirdmide esta
constituida por elementos necesarios para la supervivencia de una persona, estas clases se
denominan: fisioldgica, seguridad, sociales, estima y autorregulacion. Como se menciono
anteriormente la pirdmide esta formada de cinco niveles que estan ordenados
jerarquicamente segun las necesidades que tienen todas las personas. (Universidad
UNADE, 2020)

La piramide se usa para lograr entender la necesidad del consumidor, y asi hacer

que la persona sienta que la empresa comprende y ofrece una solucién a su necesidad.

lustracién 9. Piramide de Maslow

Necesidades de
autorrealizacion: Se
relaciona con el
crecimiento personal
de cada persona.

Necesidades de la estima: Sentirse aceptado y
reconocido por la sociedad y a la vez obtener confianza.

Necesidades sociales: Se relaciona a las emociones y relaciones
interpersonales que tienen los humanos.

Necesidades de seguridad: Sentir proteccidn contra peligros, amenazas y privaciones.
Estando en una zona de confort como su trabajo o su casa.

Necesidades fisioldgicas: Necesidades basicas para el ser humano como el hambre, la sed y el
suefio.

Fuente: Elaboracion propia con base a (Mc Graw Hill, 2019)
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Marketing territorial

El marketing territorial es una estrategia para disefiar ocupaciones para la
promocion econdmica de un territorio, siendo una fundamental estrategia de desarrollo
local en un departamento, municipio, ciudad, logrando diferenciar el territorio frente a
otros. Y asi servir como un altavoz para darle a conocer a personas de otros territorios que
es lo que se hace en el territorio como es el caso de Colombia, con el objetivo de invitarlos

a conocer el territorio, que ellos quieran aportar, trabajar o realizar negocios en el pais.

De esa manera, el marketing territorial se fundamenta en las estrategias que crean
los diferentes entes para conocer las ventajas competitivas que hay en un territorio,
demostrando sus potenciales como la gastronomia, sus paisajes, sitios turisticos, sus
productos especiales, los cuales hacen al territorio mas interesante para inversion local o

extranjera.

La responsabilidad del marketing estd basada basicamente en la satisfaccion de las
necesidades que tienen los consumidores, basados en variables distintivas de cada producto
o servicio, lo cual se denomina valor agregado que tiene el bien. Es por esto, que autores
como Philip Kotler, Gary Armstrong entre otros, crearon el denominado “Marketing mix”,
una combinacion de elementos que le permiten organizar las estrategias en funcion a sus

componentes comerciales. (Kotler, 2002 citado en UDLAP, 2008 p.4)

El Marketing mix es un analisis de la estrategia interna desarrollada por las
empresas, su objetivo es conocer a detalle la situacion de la compafiia para poder generar la
estrategia que logre el posicionamiento, esta estrategia también es conocida como las 4P
(producto, precio, plaza y promocion) perimiéndole a las empresas estudiar su
funcionamiento y plantear objetivos futuros. (Powers & Barrows, 2006 citado en UDLAP,
2008 p.37)
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llustracién 10. Las 4P

PRODUCTO: Lo que la empresa PRECIO: Cantidad de dinero

ofrece para satisfacer las que se cobra por un bien o
necesidades de las personas. servicio siendo este accesible.
PLAZA: También es llamada PROMOCION: La
distribucion, consiste en la comunicacion siendo la base
servicio al consumidor final y el producto, para esto se utilizan
lugar donde este se vende. herramientas como la publicidad,

promociones y eventos.

Fuente: Elaboracién propia con base a (Colmont Villacres & Landaburu Tufifio , 2014)

Estrategias de segmentacion

Las estrategias de segmentacién de mercado son usadas en una compafiia una vez
que se decide dividir el mercado en conjuntos que presenten necesidades semejantes,
logrando asi que la compafiia tenga un mejor conocimiento o entendimiento frente al
consumidor. Para tener un mejor conocimiento del cliente se tienen en cuenta las estrategias

de segmentacion que se dividen de la siguiente manera:

e Consiste en dar el producto a la mayoria del mercado, debido a que su primordial
objetivo es llegar al mas alto namero de clientes.

e Estrategia de segmentacion diferenciada: La empresa selecciona uno o varios
segmentos al cual se le desarrollara una estrategia de marketing mix,

e Estrategia de segmentacion personalizada: Consiste en personalizar los
productos de acuerdo con los gustos y necesidades de los consumidores, como lo

hace Coca-Cola.
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e Estrategia de segmentacion concentrada: Se basa en identificar los diferentes

segmentos del mercado, concentrandose solo en uno.

Segun Patrico Bonta y Mario Farber, autores de varios libros, la segmentacion de
mercados es “el proceso por medio del cual se divide el mercado de acuerdo con las
caracteristicas que sean utiles a la empresa para cumplir con sus planes’’ Esto significa que
la segmentacion de mercados agrupa los clientes finales segun sus gustos, preferencia,
necesidades que tengan. De esta forma se va a poder dar al mercado un producto o servicio

concreto que de gusto a sus intereses. (Bonta & Farber, 2005 citado en on, 2017 p.1)

Qué es percepcion

La percepcidn es la impresion que tienen los consumidores frente a una marca que
ya conocen, la cual han utilizado y han tenido una experiencia con ella. Cuando la
percepcion es positiva eso indica que el cliente estd conforme con el producto, que cumplié
sus expectativas y logro solucionar sus necesidades, por lo cual lo eligen por encima de la
competencia, en cambio cuando una percepcion es negativa esto significa que prefieren los
productos de la competencia ya sea por calidad, precio o una mala experiencia con el
producto, haciendo que empiecen las especulaciones en la sociedad lo cual no favorece a la
empresa ya que puede perder a sus otros cliente nada mas por las referencias o comentarios

que hacen sobre la marca, productos o servicios de la misma.

En este punto se debe tener en cuenta que, si uno de los elementos que influyen en
la percepcidn como lo es el precio, calidad y servicio al cliente, si alguna de esta cambia,
seguidamente cambiara la percepcidn que el consumidor tiene hacia al cliente ya sea de

forma positiva o negativa.

Segun Stanton Etzel y Walker (1998), el proceso de recibir, organizar y dar
significado a informacion recolectada por los cinco sentidos del ser humano lo denominan

percepcion con la finalidad de influir en el comportamiento de los clientes finales.
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Por otro lado, las empresas para medir la percepcion usan diferentes técnicas
cuantitativas y cualitativas permitiéndoles clasificar a sus clientes por las diversas
caracteristicas que tienen frente a las preferencias de una marca, uno de estos mecanismos
es la encuesta con preguntas psicograficas, la mejor manera de realizar este tipo de encuesta
es por medio de un tercero para prevenir el mal manejo de datos. Esa clasificacion se hace
segun los rasgos psicoldgicos que influyen en los habitos de consumo de la persona, siendo
este parte del estilo de vida de cada uno y de las preferencias, habitos alimenticios y

actividades diarias.

Estrategias de la percepcion

A mayor sea la percepcion del valor con respecto a lo que ofrece la empresa, los

clientes tendran mayor disposicion de pagar por el bien o servicio. (Clavijo, 2022)

e Determinar y exaltar aquello que lo diferencia: Es importante enfocarse en mejores
clientes, en donde sea elegido por un pequefio segmento en el mercado por encima
de la competencia.

e Especializarse: Es enfocarse en las necesidades de los clientes, empresas 0 demas
grupos de intereses, convirtiéndose en la mejor opcion para el cliente ya que cumple
satisfactoriamente las necesidades y gustos de estos.

e Cuidar cada punto de contacto con el cliente: Los puntos de contactos, son los
puntos de contactos que el cliente tiene con la marca, ya sea por un sitio web, una
tienda fisica grande o pequefia, se debe de garantizar una buena atencién para el
cliente buena calidad del producto, es decir, que llegue en buen estado.

Branding Territorial

El Branding territorial es el posicionamiento de imagen/marca de un territorio, pais,

region, ciudad y/o municipio, que permite consolidar una situacién elegida segun sus
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objetivos. Esta estrategia ya era comun en los destinos turisticos. Los destinos turisticos
establecen estrategias para aumentar el nimero de turistas y con mayor capacidad de gasto.
Pero el Branding territorial no se limita a esto, sino que también afecta a la atraccion de

inversiones, residentes.

Uno de los factores claves para el Branding territorial es la creacion de identidad
territorial del &mbito atractiva como la Marca y coherente con los clientes potenciales como
turistas, inversores, futuros trabajadores y residentes. Cuando se habla de una marca
determinada ya sea de una bebida, comida o servicio, se le asignan unos valores como
felicidad o gusto, estos dependeréan del producto y de la percepcion que tengan los
consumidores frente al bien o servicio. Pero cuando se habla de Marca vinculada a un
territorio es mas complicado, ya que hay varios actores con diversos gustos. Por ejemplo,
Barcelona, Buenos Aires, Las Vegas, Londres, de estos lugares se tienen distintas ideas o

referencias dependiendo del conocimiento de la ciudad y de los intereses de cada persona.

El fin del Branding Territorial es crear una secuencia de ideas para el publico
objetivo en el cual las decisiones que tomen se encuentren a favor de las metas de ese
mismo. Muchas de las estrategias del Branding territorial se enfocan gran parte para el
exterior como turistas e inversiones y muchas veces descuidan el publico objetivo, es por
esta razon que toda estrategia debe tener en cuenta la poblacion local. Hacer o generar
branding de una marca significa desarrollar un plan de marketing especificando las
actividades que se realizaran para dar a conocer la marca en el mercado y asi ir
expandiéndose. Asi mismo, una buena estrategia de branding busca: (Mglobal —
Consultoria y Agencia de Marketing, 2015)

e Resaltar en todo momento los valores de una marca
e Generar credibilidad y confianza.
o Fortalecerla identidad de sus productos y servicios.

e Diferenciarse de la competencia.



41

CAPITULO 11l

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Qué son las pymes

Se entiende que la economia de un pais esta integrada por maltiples tipos de
empresas, entre estas se encuentra las pymes. Pero antes de definir que es una pyme, se
debe mencionar el concepto de empresa, de acuerdo con la definicién del Diario Oficial de
la Unién Europea, “Se consideraran empresas aquellas que ejerzan una actividad artesanal
u otras actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de personas y las
asociaciones que ejerzan una actividad econdmica de forma regular” (Diario Oficial de la
Union Europea, 2004). Arthur Andersen, las define como “Una Unidad Economica de
Produccion y Decisiones que, mediante la Organizacién y coordinacion de una serie de
Factores (Capital y Trabajo), que persigue obtener un beneficio produciendo y
comercializando productos o prestando servicios en el mercado” (Andersen, 1999). La

palabra pymes proviene del acronimo Pequefia y mediana empresa.

Segin (BANCOLDEX, 2022)“en Colombia el sector empresarial esta clasificada en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590
de 2000 y sus modificaciones (Ley 205 de 2004), conocida como Ley pymes”. El término
pymes hace referencias al grupo de empresas pequefias y medianas con activos totales
superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000 SMMLYV.

Sin embargo, la CEPAL define a las pymes como:

Forma de organizacion social y econdémica, que realiza su actividad
productiva de bienes y servicios en una escala reducida para un mercado abierto y
especifico. Asimismo, se caracterizan por tener regularidad y continuidad basica en
sus operaciones y por no exhibir separacion entre la propiedad de los medios de

produccién y la gerencia o administracion.
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Por parte del surgimiento de la Pymes en Colombia, segun las definiciones

anteriores en la nacion se pudo evidenciar un incremento de las pymes gracias a la apertura

econdmica 1991 la cual brindo una mayor accesibilidad a un mercado globalizado,

otorgando asi méas oportunidades comerciales en el pais, viéndose un incremento en la

creacion de pymes a nivel nacional.

Clasificacion de las pymes

Para clasificar una empresa como pymes se tiene unos criterios para la clasificacién

del tamafio empresarial segin (Ministerio de industria, comercio y turismo, 2019)

Estos criterios se basan exclusivamente en los ingresos por actividades ordinarias

anuales respectivas de la empresa. A partir de lo anterior se utilizan los siguientes rangos

para determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con

el sector econdmico de que se trate.

Tabla 2. Tamafio de las empresas segun el Decreto 957 del 2019

Sector Micro Pequeia Mediana

Manufacturero Inferior o igual a | Superior a 23.563 | Superior a 204.995
23.563 UVT. UVT e inferior o | UVT e inferior o
igual a 204.995 | igual a 1°736.565

UVT. UvT
Servicios Inferior o igual a | Superior a 32.988 | Superior a 131.951
32.988 UVT. UVT e inferior o | UVT e inferior o
igual a 131.951 |igual a 483.034

UVT. UVT.
Comercio Inferior o igual a | Superior a 44.769 e | Superior a 431.196
44,769 UVT inferior o igual a | UVT e inferior o
431.196 UVT. igual a 2°160.692

UVT.

Fuente: Elaboracién propia con base a (Ministerio de industria, comercio y turismo, 2019)
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Sin embargo, de acuerdo con la Ley para el fomento de la micro, pequefia y
mediana empresas (Congreso de Colombia, 2000) considera que dentro de las pymes se
encuentra la micro, pequefia y mediana empresas. Donde se clasifican de la siguiente

manera.

Tabla 3. Tamario de las empresas segun la Ley 590

Micro Pequefia Mediana

Personal no superior a los

10 trabajadores

Personal entre 11 y 50

trabajadores

Personal entre 51 y 200

trabajadores

Activos totales inferiores
a los 501 SMMLV

Activos totales mayores a
501 y menores a 5001

Activos totales entre 5001
y 15000 SMMLV

SMMLV

Elaboracion propia con base a (Ministerio de industria, comercio y turismo, 2019)

Fuente:

Para entrar a clasificar las pymes se tiene unas caracteristicas particulares ademas de
las anteriormente mencionadas establecidas por la ley ( Morales, Guarin, Saldarriaga, &

Triana, 2012)

a) Famiempresas: Se caracterizan por tener una manera organizacional en el

cual el mercado es extendido casi Unicamente a su nucleo familiar y amigos.

b) Microempresas: Se considera microempresa a aquellas unidades
productivas no supere a los 10 empleados. Estas microempresas producen
gran variedad de bienes y servicios, donde atienden a necesidades
especificas de pequefios sectores de la poblacion.

e La mayor parte de la mano de obra proviene de la familia del
propietario.

e Las prestaciones sociales son bajas o existen para este caso.
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e Las utilidades que son generadas por este tipo de microempresas son
bajas, las cuales son dedicadas a satisfacer las necesidades de
subsistencia que posean.

e Se trabaja bajo pedido, ya que la mayor parte de sus productos son
bienes finales para el consumo.

e Tienen una estructura informal, generalmente los propietarios son
quienes controlan el personal y las funciones bésicas como la

produccion, las ventas y finanzas.

c) Pequeiia empresa: Estos tipos de empresas se encuentra en su mayoria
establecidas como empresas industriales, su actividad econémica esta destinada
a bienes y servicios tradicionales.

¢ La capacidad de acumulacion de capital es limitada

e La mayoria de sus productos ofrecidos son bienes de consumo final y
hacen parte de las manufacturas tradicionales

¢ Su nivel tecnoldgico es sencillo y rudimentario

e Su estructura organizacional es elemental, y se le da mucha importancia
al area de produccion.

e Hay una gran centralizacion administrativa, se enfocan en el propietario
los procesos de direccidn, planeacion, control y toma de decisiones.

d) Mediana Empresa: Esta integrada por empresas que tienen caracteristicas
combinadas entre pequefias y grandes empresas, su actividad econémica esta
enfocada a la produccidn de bienes de consumo final, como plasticos, textiles y
bienes de capital.

¢ Posee una mano de obra sin calificar como también mano de obra
calificada.

o Las prestaciones sociales representan el 41% del valor de los sueldos.

¢ Tienen maquinaria reciente que puede contar con una buena capacidad

de produccion.
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¢ Cuenta con una estructura organizativa explicita, donde se distinguen

claramente los niveles jerarquicos.

Aporte de las pymes en el desarrollo econdémico de un territorio

En Ameérica latina las pymes representan alrededor del 99,5% del total de empresas
y son estas quienes otorgan el 61% del empleo formal, en el cual la mayoria son
microempresas (88,4%). (Correa, Stumpo, & Leiva, 2020) dichas pymes aportan el 30% del
Producto Interno Bruto (PIB) de la region, en este caso las empresas méas pequefas
corresponden al 90% del total donde se enfocan “en el comercio y en el sector de “otras

actividades comunitarias, sociales y personales” (Correa, Stumpo, & Leiva, 2020).

En Ameérica Latina podemos encontrar una cierta tendencia a la especializacion de
empresas mas pequefias en actividades que requieran una productiva baja, esto implica que
dichas empresas tengan una estructura homogénea en la cual un nimero reducido de
empresas (Grandes empresas) son quienes aportan gran parte del PIB regional “en sectores
con una productividad muy elevada, mientras el resto se encuentra en actividades cuyo

desempefio es bastante pobre”.

En el caso de Colombia, segln el (DANE) Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas las pymes representan mas del 90% del sector productivo y generan
alrededor del 35% del PIB y el 80% del empleo en toda Colombia (Ministerio de trabajo,
2019). Esto convierte a las pymes en pilar imprescindible para el desarrollo econémico de
la nacion, ya que estas son las que permiten generar empleo y mejorar la calidad de vida de
los colombianos, pero afio tras afio son mas las pymes que cierran sus operaciones por
diferentes motivos que afecta a los empleados y a la economia, como lo menciona
(Castrogiovani, 1996) “dentro de los primeros cinco afios de vida cerca de la mitad de las
iniciativas empresariales fracasan” y es por esto que el gobierno adopta estrategias para que
las pymes puedan continuar operando, como la implementacion de la Ley 590 del 10 de
julio del 2000 en la cual “se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresa”.
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Segun un informe de Confecamaras (Confecamaras, 2017), en 2016 se crearon
299.632 unidades productivas en el pais: 76.794 sociedades y 222.838 personas naturales.
La constitucion de sociedades aumentd 21,7% y las matriculas de personas naturales
incrementaron 14% con respecto a 2015, lo que implica que puede ser beneficioso para el

pais si estas se consolidan y se mantengan en el mercado durante un tiempo considerable.

El aporte de las pymes en desarrollo econémico de la nacién es considerablemente
importante, ya que como se pudo evidenciar, en el afio 2017 segun la revista dinero, las
1000 pymes mas grandes de Colombia clasificadas por sus ventas facturaron un

aproximado de 19000 billones de pesos a lo que equivale al 2% del PIB del 2016.

Hay que tener en cuenta que de las 25000 empresas que reportan sus Estados
financieros a la superintendencia de sociedades, un aproximado de 20000 empresas son
pymes. Un alto porcentaje de las 1000 pymes mas exitosas del pais, corresponden a pymes
exportadoras e innovadoras que gracias a su tamarfio ha permitido obtener una gran
flexibilidad que les ha permitido ajustarse a factores del mercado, asi como los cambios de

la inflacion, el precio del dolar y el aumento del IVA.

Clasificacion empresarial pymes en el Oriente Antioquefio

Debido a la importancia de las pymes para el desarrollo territorial de la region, se presenta
la siguiente base de datos que tiene como fin tomar registro del nimero total de empresa

segun su tamafio y actividad comercial del oriente antioquefio.
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Microempresa| 17 361 18.586 93% 93.35%|1.225 7.06%
Pequefia -

Empresa 929 900 4.96% 4.52% |29 -3.12%
Mediana

Empresa 328 328 1.8% 1.65% - 0.00%
Grande

Empresa 94 93 0.5% 0.48%1 1.06%

Fuente: Elaboracion propia con base a (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2019)

Tabla 5. Unidades empresariales por actividades econémicas y tamafio de empresa

Sector Primario 12 34 118 575 739

A - Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay
pesca 12 31 110 551 704
B - Explotacidn de minas y canteras 0 1 6) 18 25
D - Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicid

0 2 2 6 10,
Sector Secundario 37 99 247 2940 3323
C - Industrias manufactureras 28 66 138| 2065 2297
E - Distribucion de agua; evacuacion y Tratamiento de ag 1 4 6) 66 77
F - Construccion 8 29 103 809 949
Sector Terciario 46 195 535 15068 15844
G - Comercio al por mayory al por menor;
Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas 6 32 215 7762 8015
H - Transporte y almacenamiento 3 12 59 483 557
| - Alojamiento Y Servicios De Comida 0 4 27, 3485 3516
J - Informacion y comunicaciones 1 1 11 274 287
K - Actividades financieras y de seguros 5 17 9 116 147
L - Actividades inmobiliarias 8| 48| 76 356 488
M - Actividades Profesionales, Cientificas Y Técnicas 19 52 72 568 711
N - Actividades de servicios, Administrativos y de apoyo 3 23 40, 583 649
O - Administracion publicay defensa; planes
de Seguridad social de afiliacion obligatoria 0 1 0 6 7
P - Educacion 0 2 5 103 110
Q - Actividades de atencidn de la salud Humanay de asis| 1 2 16 137, 156
R - Actividades artisticas, de Entretenimiento y recreaci 0 1 1 301 303
S - Otras actividades de servicios 0 0 4 896 900
S - Otras actividades de servicios 0 0 0 1 1
Total general 95, 328 900 18583 19906

Fuente: Elaboracion propia con base a (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio,

2020)
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Segun las graficas anteriores se puede concluir lo siguiente sobre las pymes en el Oriente

antioquefio:

Micro Empresa: Las microempresas estan representadas en 18.586 unidades
empresariales donde se destacan actividades como el Comercio al por mayor y al
por menor y reparacion de vehiculos automotores con 7.762 unidades empresariales,
Alojamiento y servicios de comida con 3.485 unidades empresariales y la industria

manufacturera con 2065 unidades.

Esto implica que la mayor parte de las microempresas son pertenecientes al sector
terciario viéndose un total de 15.086 de las microempresas del Oriente Antioquefio
dedicadas a este sector, lo cual ocasiona una gran diferencia frente microempresas
que se encuentra ligados al sector primario y secundario. También las
microempresas tienen méas unidades empresariales sobrepasando enormemente a las

pequefias, medianas y grandes empresas.

Pequefia empresa: Las pequefias empresas estan representadas en 900 unidades
empresariales, de las cuales se destacan Comercio al por mayor y al por menor con
una participacion de 215 unidades empresariales; seguida por; Industrias
manufactureras con una participacion de 138 unidades empresariales y Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca con 110 unidades empresariales.

Mediana empresa: La mediana empresa esta representada en 328 unidades
empresariales dedicadas a actividades economicas donde se destacan Industrias
manufactureras con una participacion de 66 unidades empresariales; Actividades
profesionales cientificas y técnicas con 52 unidades empresariales y Actividades

inmobiliarias con 48 unidades empresariales.
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CAPITULO IV

MUNICIPIO DE RIONEGRO

Historia

A lo largo del tiempo todas las civilizaciones han ido evolucionando a medida que
transcurren un gran numero de sucesos que de una u otra forma permiten que los habitantes
de la mayoria de los territorios avancen econdémica, politica y socialmente; en parte, esto se
debe al desarrollo de nuevos y distintos procesos que permiten mejorar la calidad de vida
de las sociedades en conjunto. Uno de los territorios que ha demostrado lo anterior es el
Oriente Antiquefio, siendo este una de las nueve subregiones en las cuales esta dividido el
departamento de Antioquia; a partir de dindmicas culturales, socioeconémicas, y fisico
naturales homogéneas, los veintitrés municipios se han agrupado en cuatro zonas:
Altiplano, Bosques, Embalses y Paramo. (Camara de Comercio del Oriente Antioguefio,
2022)
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llustracién 11. Localizacion de la subregion del Oriente Antioquefio en el departamento de

Antioquia

Fuente: (Gémez Gil & Valencia Montoya, 2017)



Tabla 6. Clasificacién de municipios segun las subregiones del Oriente Antioquefio

Subregiones Municipios

El Carmen de
Viboral
El Retiro

Santuario

Altiplano (Valle de San|Guarne

Nicolas) La Ceja

Marinilla

La Unién

Rionegro

San Vicente

Alejandria

Concepcion

El Pefiol

Embalses Granada

Guatapé

San Carlos

San Rafael

Sonsén

) Narifio
Paramos

Argelia

Abejorral

Cocorna

Bosques San Francisco

San Luis

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de (Tobdn Tobon, 2019)
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El Oriente representa un determinante papel tanto a nivel departamental como
nacional, posee excelentes conexiones comunicando grandes centros urbanos como lo son
Medellin y Bogot4, adicionalmente se ha posicionado como zona geoestratégica; su sistema
energético y eléctrico generan el 73% de la energia departamental y el 29% de la energia
nacional gracias a seis embalses y cinco centrales hidroeléctricas (Playas, Guatapé, San
Carlos, Jaguas, y Calderas). Adicionalmente el proceso de industrializacion ha sido auge en
el crecimiento econdémico y le ha permitido al territorio posicionarse en grandes mercados,

tanto a nivel nacional, como internacional.

Santiago de Arma de Rionegro es uno de los principales territorios pertenecientes al
Oriente Antioquefio, en 1786 le fue otorgado el titulo de ciudad, conocido este como uno de
los epicentros mas vitales para el desarrollo econdémico y politico de la provincia de
Antioquia, esta antigua ciudad de Arma fue gestora e impulsora de lo que hoy se conoce
como el municipio de Rionegro, fue fundada en 1542 gracias a un acelerado proceso a
cargo del sefior Juan Marulanda, tiempo después la intervencion de algunos reyes como
Felipe Il'y Carlos Il concedieron la cedula que le correspondia al territorio y
adicionalmente otorgaron parte de su cultura, como lo son algunas iméagenes de culto que
hoy en dia son simbolo de homenaje e historia en el municipio. En suma, entre 1810 y
1816, Rionegro fue un escenario importante para varios acontecimientos en los cuales se
enmarcan la independencia nacional: la Constitucion de Antioquia; la Maestranza de
Artilleria y Escuela de Ingenieros Militares; la imprenta; y la sede del gobierno. (Gomez
Correa, 2016)

(Zuluaga Gil, 2019) en su articulo “El municipio de Rionegro y la Independencia
nacional” describe cada uno de los hechos. En la sacristia del templo de San Nicolas el
Magno se elabord la Primera constitucion de Antioquia en donde ofrecian a los ciudadanos
garantias de sus derechos, siendo esta reconocida por su buena claridad y destacandose por

su técnica constitucional;

Organizo el marco politico, administrativo y juridico de la sociedad,
adoptando el principio modular de la separacion de poderes y consagro instituciones
tan transcendentales como el Tribunal de Cuentas para administrar la hacienda

publica; se otorgo a los esclavos el derecho a elegir; separ6 las funciones de la
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Iglesia y el Estado; delined las funciones de los cuerpos legislativo, ejecutivo y
jurisdiccional. Ella fue el primer pacto social de los pueblos que formaban el Estado
de Antioquia.

Otro de los hechos importantes fue la Maestranza de Artilleria y Escuela de
Ingenieros Militares de Antioquia creada en 1813 para proveer al Ejército de la Republica
de Antioquia y para exportar armamento a los demas estados de las Provincias Unidas; por
otra parte, La imprenta segun la historia, esta importacion lleg6 al municipio de Rionegro
por primera vez, permitiendo la democratizacion del conocimiento y la amplia difusion de

ideas y cultura.

En base a lo anterior se puede resaltar que el municipio de Rionegro a lo largo de su
existencia se ha destacado por sus acontecimientos historicos que han dado lugar a ser un
centro de encuentro en donde ha permanecido el desarrollo, por esta razon es que muchas
personas le atribuyen el nombre de “La capital del Oriente Antioquefio”, ya que su
ubicacion estratégica y su amplia variedad comercial permite la interaccion de las personas

entre los municipios aledafos.

Poblacion

De acuerdo con los datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del (DANE,
2018) Rionegro tiene una poblacién de 135.465 habitantes, el 39% de ellos habita en
centros rurales y el 61% habita en zona urbana, el total de las personas estan distribuidas en
39.682 hogares y 47.448 unidades de vivienda, de las cuales, al momento de la encuesta

estaban distribuidas de la siguiente manera:

e 80,8% tenian personas presentes
e 7% se encontraban desocupadas
e 6,3% correspondian a viviendas de uso temporal

e 5,8% tenian personas ausentes.

Cabe mencionar que segun la encuesta realizada por el (DANE, 2018) el resultado
de las “personas con Necesidades Bésicas Insatisfechas en Rionegro fue del 5,17%. En la

cabecera municipal dicho porcentaje fue del 3,78% y en el resto del municipio del 8,02%”.
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A su vez, el indice de Pobreza Multidimensional estima una incidencia de pobreza
de 6,69% en el total del municipio presentada principalmente en los corregimientos José
Maria Cérdova, Casimiro Garcia y en la comuna Liborio Mejia, por otro lado, en San
Antonio y Monsefior Alfonso Uribe Jaramillo se presentan las condiciones de vida mas

favorables.

Diagnostico del Municipio de Rionegro

La informacion que se va a tratar a continuacion hace parte del Plan de desarrollo de
Rionegro 2020-2023 “Juntos avanzamos mas” mediante el cual se hace una revision del

apartado técnico de Rionegro y se generan los siguientes diagnosticos:

Tabla 7. Diagnostico de algunos sectores del municipio de Rionegro

Medio El municipio de Rionegro se ha caracterizado por realizar grandes
Ambiente | acciones para conservar y proteger los recursos naturales, de esta manera
se garantiza la prestacion de bienes y servicios protegiendo el medio
ambiente y asegurando una mayor sostenibilidad del territorio. Donde

sobre salen los siguientes:

Flora: Rionegro en el afio 2019 realiz6 un censo arbdreo en el cual se
estableci6 que en la zona urbana se cuenta con 22.749 arboles que tienen
una altura superior a 1,5 metros. La gran mayoria de estos arboles se
encuentran en zonas verdes, ciclovias, en el sistema de parques y vias

peatonales.

Fauna: Para el afio 2018 Rionegro construyo el Centro Integral de
Bienestar Animal, este centro cuenta con una capacidad de albergue

aproximado de 300 caninos y 100 felinos, el objetivo de dicho centro es

velar por el bienestar de animales domésticos en situacion de
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vulnerabilidad. También permite el control de la natalidad para asi reducir
los animales callejeros mediante jornadas de esterilizacion masivas

dirigidas principalmente a los estratos 1,2 y 3 de la poblacion.

Recurso hidrico: ElI municipio es rico en fuentes hidricas, debido a esto
se han podido ejecutar proyectos para el mantenimiento de causes,
recuperacion hidraulica y implementacion de corredores ecoldgicos sobre
las mismas, no obstante, no se cuenta con un inventario de todas las
fuentes que fluyen por el territorio y se debe implementar planes de

manejo para la recuperacion y restauracion de las mismas.

Recurso aire: Segun la informacidn del Sistema de Vigilancia de Calidad
del Aire de Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios
Negro y Nare (Cornare) el municipio de Rionegro cuenta con una acertada
calidad del aire, esto se da gracias a las corrientes de vientos que se
presentan en el Valle de San Nicolas, estas corrientes ayudan a la
propagacion de contaminantes para gque estos no permanezcan
concentrados en una zona, sin embargo, se presenta una contaminacion
por ruido bastante notable, principalmente en los sectores comerciales de

San Antonio de Pereira y El Porvenir.

Servicios

publicos

En Rionegro, la cobertura de los servicios publicos como agua,
alcantarillado y aseo es muy alta en zona urbana, siendo cercana al 100%,
no obstante, en la zona rural se presentan problemas para la prestacion del
servicio de alcantarillado, siendo este el objetivo principal para la

Administracion Municipal poder brindar soluciones para este sector.

Por otro lado, en términos de abastecimiento y consumo de agua, el
municipio cuenta con indicadores favorables que no ponen en riesgo el

acceso a este recurso, esto es debido al cambio de las empresas

proveedoras del servicio que paso de EPRIO a Empresas Publicas de
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Medellin (EPM), este cambio implico una mejor calidad del agua
sustancialmente. En cuanto a la gestién de residuos sélidos, estos
presentan bajos niveles de aprovechamiento por compostaje y un

porcentaje moderado de reciclaje por parte de la poblacion.

Vivienda

De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida efectuada en 2017,
Rionegro tiene un déficit cuantitativo de vivienda de 4,8%, lo cual
corresponde a aproximadamente 1.905 hogares. Por su parte, el déficit
cualitativo es de 4,7%, es decir, unos 1.865 hogares. Lo anterior indica
que la Administracion Municipal debe continuar con la politica de
vivienda para que esta se materialice a través de la estructuracion de
proyectos y entrega de subsidios para vivienda nueva como para
mejoramiento de la vivienda. Esto se hace con el fin de lograr una
reduccion de ambos déficits y también favorecer la legalizacion de los
asentamientos que se realizacion sin las licencias requeridas por el

Municipio.

Salud

Bienestar

y

En relacion con la cobertura del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, de acuerdo con datos del Sistema Integrado de Informacion de la
Proteccidn social (SISPRO) se encuentra que, en el afio 2019, Rionegro
tenia 164.877 personas afiliadas, de las cuales 140.480 corresponden al
régimen contributivo, 22.717 al régimen subsidiado y 1.680 al régimen de
excepcioén. Segun lo anterior, el reto méas importante de Rionegro es poder
garantizar la oportunidad y la calidad a la hora de prestar el servicio,

ademas de promocionar la salud y prevencion de las enfermedades.

Cultura

Rionegro al ser una ciudad altamente competitiva y sostenible implica
requerir un proceso para fortalecer el desarrollo y la valoracion de la
cultura, las expresiones artisticas y estéticas permiten un mejor desarrollo
integral. En la actualidad el Municipio se encuentra con un buen avance en
el area cultural, ya que cuenta con un centro histérico con la apertura del
Museo de Artes de Rionegro, un buen fortalecimiento artistico y de las

manifestaciones culturales.
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Movilidad

Buscando una inversion, incentivando a la construccion de infraestructura
que permita la implementacion de una modernizacion e integracion del
sistema de transporte publico, reestructurando las rutas de este y
ampliando las zonas peatonales y las ciclo vias. EI municipio de Rionegro
adicionalmente “cuenta con una red semaforica inteligente, dotada con
dispositivos que permiten realizar mediciones de trafico y otros
parametros de relevancia a la hora de planear la movilidad” (Ver tabla N°

6 — distribucion modal)

Educacion

Rionegro por parte del sector educativo se rige bajo el Ministerio de
educacién, donde actualmente en el municipio se cuenta con 37 colegios
de los cuales 16 son oficiales del Estado y 21 colegios son de caracter
privado. Aun asi, en el municipio se le da importancia a la atencion
integral lo cual ha sido uno de los focos més importantes de inversion en
los ultimos afos, es por esto por lo que a través de la estrategia “Cinco
pasitos”, Rionegro ha podido contar con la formacion de calidad para mas
de 6000 nifios, nifias y madres gestantes con programas de calidad que
benefician en términos de salud, educacion, cultura, arte.

Por parte la educacion técnica, tecnoldgica y superior tienen impactos
significativos en Rionegro. Hoy en dia Rionegro segun el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Ministerio de educacion, cuenta con
una cobertura de educacidn técnica y tecnoldgica de 8.478 jovenes y con

una cobertura de educacidon superior de 13.776 personas.

Deporte 'y

recreacion

El municipio de Rionegro cuenta con una institucion propia llamada
IMER, la cual tiene como principal tarea desarrollar el deporte, la

recreacion, el buen uso del tiempo y la promocion de habitos saludables.

De acuerdo con informacion del programa de deporte, actividad fisica 'y
recreacion, Rionegro ha podido alcanzar la atencion de 40.000 personas
realizando actividad fisica o recreativa de forma habitual. En el programa
de Educacion fisica se ha ayudado a mas de 20.000 personas al afio, dichas

personas se les ha otorgado bienes constructivos y formativos para el
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desarrollo en diferentes etapas del movimiento humano (estimulacion,
enriquecimiento psicomotriz, educacion fisica y las primeras etapas de la
iniciacion y formacion deportiva) lo cual ha inclinado por la acogida de
habitos saludables desde los siguientes programa: Sala de arrullos,
Estimulacion Temprana y Adecuada, Enriquecimiento Motriz, Educacion
Fisica Escolarizada.

Fuente: Elaboracidn propia con base a (Hernandez Alzate, 2020)

Tabla 8. Distribucién modal

m Caminando

m Transporte publico colectivo
Vehiculo privado

® Motocicleta

E Bicicleta

Fuente: Elaboracion propia con datos del (DANE, 2018)

Desarrollo econémico

El indice Municipal de Competitividad del 2019 en Rionegro de acuerdo con la
Gobernacion de Antioquia fue de 60 puntos, donde de los 125 municipio del departamento
Rionegro obtuvo el 4° lugar. Esta posicion se da gracias a su infraestructura, salud, sus
instituciones, y la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - TICs.
Cabe mencionar que segun la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio para el afio

2019 se present6 un PIB per Capita mas alto que el promedio nacional en la region del
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Oriente, estimado en $19.068.280, analizando de manera individual siete municipios en los

cuales se encuentra presente Rionegro.

Segun (Roldan N. , 2018) el desarrollo econdmico es un concepto que se refiere a la
capacidad que tiene un pais de generar riqueza, y gracias a este se refleja la calidad de vida
que tienen los habitantes de determinado territorio. Actualmente el municipio de Rionegro
le apuesta al desarrollo econémico a través de 4 subsecretarias: Juventud e innovacion,
Cultura, Desarrollo agropecuario, Promocion del desarrollo; a traves de estas se brindan
grandes programas que benefician a una gran cantidad de habitantes y que a su vez

fortalecen su calidad de vida (Secretaria de desarrollo econdmico, 2021)

Cooperacién nacional e internacional

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible para reavivar
la alianza mundial; el municipio de Rionegro se ha estado fortaleciendo con grandes
alianzas que permiten la cooperacion con multiples gobiernos, entidades, instituciones y
organismos tanto nacionales como internacionales los cuales indiscutiblemente le aportan al
desarrollo territorial. Segun el informe de gestion de la oficina de Cooperacion para el afio
2020, (Alcaldia de Rionegro, 2020) la secretaria plantea cuatro actividades que se dividen

en.

1. Cooperacion de oferta y demanda: gracias a las buenas précticas encontradas en
el municipio se realizaron acciones bilaterales con entidades tanto nacionales como
internacionales buscando fortalecer la capacidad instalada; asi mismo la
formulacion de proyectos especiales y la consolidacion de plataformas estratégicas

son pilares para esta actividad.

2. Inversion extranjera y Mercados externos: debido a la adecuada infraestructura
en educacion, salud, movilidad, industria y seguridad, Rionegro se ha posicionado
COmMo una zona competitiva que impulsa y atrae la inversion extranjera; en esta linea

de accidn se busca capacitar y crear un ecosistema de negocios internacionales
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brindado tanto al sector publico como al sector privado, orientando y a su vez
definiendo estrategias de promocidn a la inversion de recursos, eventos y foros de

talla mundial.

Marca ciudad: esta estrategia de marketing territorial permite que los habitantes a
través de sus costumbres y su historia promuevan la cultura y promocionen el
municipio de Rionegro en todos sus &mbitos posibles, adicionalmente se busca
proyectar los beneficios y potenciar la identidad local con el fin de dinamizar la

economia local y atraer la inversion.

Alianzas, convenios, hermanamientos y voluntariado: se busca principalmente
establecer un intercambio de relaciones, conocimiento y buenas practicas que
permiten generar confianza a través de estrategias para una mejora en la proyeccién

del municipio tanto a nivel nacional como internacional.

Rionegro Ciudad Emergente, Sostenible y Competitiva

Segun la (Banca de desarrollo territorial FINDETER, 2020) las cuatro dimensiones

de sostenibilidad son:

1
2
3.
4

Sostenibilidad Ambiental y Cambio Climatico
Sostenibilidad Urbana
Sostenibilidad Fiscal y Gobernabilidad

Sostenibilidad Econémica y Social.

El municipio de Rionegro conserva un gran numero de sucesos los cuales hacen

parte de que hoy en dia Colombia se denomine nacion, es una ciudad con un importante

patrimonio de la época colonial, generd grandes impactos como la colonizacion Antioquefia

o la constitucion de Rionegro en 1863, actualmente es territorio conocido como Centro

Industrial y Comercial del Oriente Antioquefio.
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Segun el plan de accion Rionegro ciudad sostenible y competitiva (2019) el
municipio ofrece unas excelentes condiciones climaticas puesto que su ambiente es fresco y
acogedor; ademas a través de este se encuentra el Rio Negro, uno de los rios méas
importantes de la region, el cual genera el 30% de la energia eléctrica nacional; el territorio
se encuentra rodeador por montafias, colinas y zonas verdes haciendo necesaria su
preservacion. (Alcaldia de Rionegro, 2019) En suma, Rionegro cuenta con importantes
empresas como Corona, la Compafiia Nacional de Chocolates, Pintuco y uno de sus
mayores activos estratégicos, el Aeropuerto Internacional Jose Maria Cérdoba; por otra
parte, cuenta con una zona franca y con el centro de operaciones de Avianca, gracias a su
optima ubicacion permite la cercania con la capital del departamento gracias al tanel de

Oriente.

Lo anterior hace referencia a que Rionegro es un referente social, logistico y
cultural en donde gracias a su dindmica confluyen municipios de regiones cercanas, siendo
denominado cominmente como la capital del Oriente Antioquefio en donde se busca un
desarrollo comercial, econdmico e industrial; existiendo la oportunidad de competencia
global y fortalecimiento en la creacion de una ciudad con alta planificacion, entidad
territorial, administracion publica moderna, dinamizadora de progreso e inversion y

territorio estratégico de la region.

Ordenamiento del Territorio

El territorio de Rionegro es clave debido al impacto de grandes obras de
infraestructura que permiten una conexion mucho mayor entre las demas partes del pais,
como el Tunel de Oriente, una obra inaugurada en el 2019 en la cual se habilitaron 22,3
nuevos kildmetros los cuales hacen posible la conexion de dos regiones: Valle de San
Nicolas (Rionegro) y el Valle de Aburrd (Medellin), optimizando asi un recorrido que paso

de demorarse 45 minutos a solo 18 minutos.

Adicionalmente segun la (Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2022) uno

de los factores clave que permite llevar a cabo la dinamica del comercio est4 concentrada
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en las ventajas en materia logistica gracias a la proximidad que tiene el Aeropuerto
Internacional Jose Maria Cordova - AJMC con el sector, este esta ubicado en el valle de
San Nicolas, a tan solo 8 kilémetros del parque principal del municipio de Rionegro y a 40
kilometros de la ciudad de Medellin. Desde el AJMC salen vuelos internacionales, hacia
destinos como Curazao, Estados Unidos, Madrid, Panamé, Ecuador, Venezuela, y Peru; y
vuelos nacionales hacia las principales ciudades del pais, como lo son Bogot4, Barranquilla,
Cali, Santa Marta, Cartagena, y San Andrés.

Por otra parte, en Rionegro se encuentra ubicada la zona franca a tan solo 30
kilometros de la capital del departamento de Antioquia y a un costado del AJMC, esta a su
vez cuando un ubicacién estratégica la cual permite un facil acceso e interconexién con las
vias principales del pais, cuenta con mano de obra calificada en el sector, seguridad
integral, plantas de acueducto y alcantarillado propias, facilidades bancarias en el sitio,
servicios de comercio exterior en el sitio (DIAN-Grupo Zona Franca, SIAS, Bodegajes y
Centros de Distribucion, etc.)

Lugares Turisticos

Rionegro actualmente cuenta con sitios o lugares turisticos para todos los gustos y
edades, ya que posee diferentes tipos de turismo como religioso, gastronémico, cultural y
recreativo. Por su locacion y clima, este municipio es visitado y recorrido en todas las

temporadas del afio.

Turismo religioso

En el municipio de Rionegro lo encabeza actualmente las 5 iglesias principales de la
religion catolica, las cuales son historicas y emblematicas tanto para locales como para

visitantes, entre ellas estan:
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La catedral de San Nicolas: ubicada en el parque principal del municipio de
Rionegro, al costado oriental de La plaza de la libertad, dentro de dicha catedral se
encuentra el museo de arte religioso. Fue en esta catedral donde se declaré la
independencia de Antioquia y se encuentra ubicada la imagen de la virgen Nuestra
Sefiora del Rosario de Arma. Por otra parte, los restos de Juan del Corral se

encuentran en el sétano de dicha edificacion.

llustracién 12. Catedral de San Nicolas

Fuente: Captura propia

Iglesia San Francisco de Asis: esta ubicada en una de las esquinas mas
emblematicas e historicas de todo el municipio de Rionegro, al frente se encuentra
el parque de los martires. En esta capilla fue el primer cementerio de Rionegro y
actualmente cuenta con dos restauraciones con el fin de conservar su historia y

estilo original.

lustracion 13. Iglesia San Francisco de Asis

Fuente: Captura propia
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Iglesia de Jesus Nazareno: ubicada en el sector del Alto de la capilla del municipio
de Rionegro desde finales del siglo X1X, aunque su lugar inicial era al costado de la
plaza principal de dicho municipio. Esta capilla guarda una leyenda de Pablo

Gutiérrez, contada por Zuluaga historiador Rionegrero:

Cuenta la leyenda que, en 1736 Don Pedro Gutiérrez de Lara, encontrandose
en uno de sus viajes de negocios a la isla de Jamaica, al estar escuchando de
noche unos lamentos en la habitacion de la posada que se encontraba vecina
a la suya, decidio6 averiguar qué sucedia. Gran sorpresa se llevé al ingresar y
ver a una persona dandose latigazos a si mismo y a la imagen de un
Nazareno. Don Pedro, en medio de su asombro le pregunté que cuél era el
motivo de tal hecho, él contestd que esta era la manera como JesUs castigaba
a los judios, y por tradicion él tenia que castigar todas las noches a la
imagen. Fue asi como Don Pedro, al ver lo valiosa y bien elaborada que era,
decidio comprarla, pero el judio no se la dejo facil y le respondi6 que
aceptaba, pero que ella valia su peso en oro. Efectivamente don Pedro, al ser
una persona de gran caudal econdémico, accede y termina la transaccién
pagando 30 pesos de oro. Volvid entonces Don Pedro a Rionegro con la

preciada imagen que reposa en el templo. (Murillo, 2020)

lustracion 14. Iglesia Jesus de Nazareno

Fuente: Captura propia
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Iglesia de San Antonio: ubicada en el barrio San Antonio de Pereira en el
municipio de Rionegro, es una de las iglesias mas antiguas de Rionegro, fue
construida en el afio 1722, detras de esta edificacion también hay una leyenda la

cual dice:

Un dia una nativa Tahami, que se encontraba lavando ropa en el rio la
Pereira, se le aparecio una pequefia imagen en madera de San Antonio de
Padua, ella en medio de su conmocion, la hizo llegar al cura parroco y éste a

partir del milagroso suceso erige un pequefio templo. (Murillo, 2020)

Ademas, en esta iglesia se popularizo la tradicion de que las mujeres solteras
acudian a este templo a solicitarle al santo patrén “San Antonio” un novio con el

cual se pudieran casar.

llustracion 15. Iglesia de San Antonio

Fuente: Captura propia
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¢ Iglesia Nuestra Sefiora de Chiquinquira: ubicada en la vereda El Tablazo del
municipio de Rionegro, este templo es uno de los més visitados en el municipio y
de alli sale la inspiracién para construir la iglesia de Tutucan en el parque
Recreativo Comfama Rionegro. Esta iglesia se encontrada anteriormente en el
costado occidental de la plaza mayor del municipio, sin embargo, por su mal estado

decidieron reconstruirla en el lugar donde se encuentra actualmente.

lustracion 16. Iglesia Nuestra Sefiora de Chiquinquira

Foto: Alcaldia de Rionegro, 2017.

Turismo Cultural e Histérico

Rionegro se destaca por su historia y por haber sido sede de muchos hechos
importantes para la historia religiosa como la configuracion de la independencia del pais, por

su parte, en este municipio se siguen conservando articulos histéricos y con alto valor

simbdlico y cultural para el territorio.

e Museo Historico la Casa de la Convencion: en dicho museo, se encuentran
grandes reliquias para la historia de Colombia. En esta casa, se reunién la
Convencidn que expidio la Constitucién Politica de Colombia en el afio 1863y la
Constitucion del Estado Soberano de Antioquia en ese mismo afio. Este museo
conserva archivo histérico de Rionegro, ademas de imagenes inéditas de la época y
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retratos importantes de los personajes mas iconicos de la historia colombiana.
(SIMCO, 2022)

llustraciéon 17. Museo Historico la Casa de la Convencion

Fuente: Captura propia

Museo de Artes de Rionegro (MAR): ubicado en el parque principal del
municipio de Rionegro, alli se encuentra parte de la historia de Rionegro, uniformes
y fotos de la época historica y libertadora, la corona de José Maria Cordova, entre
otras cosas. Ademas, por temporadas, se ofrecen espacios de muestras de arte del
municipio, exposiciones de terceros y demas hechos importantes y culturales para

los habitantes y visitantes.

llustracion 18. Museo de Artes de Rionegro (MAR)

Fuente: Captura propia
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Turismo gastronomico

Rionegro crea su proyecto “Ruta gastronomica” la cual se divide en tres puntos clave del

municipio:

e El sector de Sajonia: se encuentra cerca al aeropuerto internacional José Maria
Cordova, alli se ofrecen platos tipicos antioquefios a la parrilla, cada

establecimiento como su ambientacion y atencion al cliente.

e Llanogrande, sector reconocido e importante del municipio de Rionegro, alli se
encuentran centros comerciales y los llamados “Malls” donde ofrecen gran variedad

de comidas rapidas, platos tanto nacionales como internacionales.

e San Antonio de Pereira: este sector es altamente conocido y visitado dentro del
municipio de Rionegro, se ha ganado su fama, gracias a su gran variedad de oferta
en postres y empanadas, ademas, cuenta con restaurantes de comida hogarefia y
tipica y con bares y discotecas donde se vive un ambiente de fiesta cada fin de

Semana.

Turismo recreacional

Otro punto fuerte en materia de turismo en Rionegro es la recreacion, la cultura 'y el
deporte, es por eso que este municipio se caracteriza por ser un lugar donde se vive el
deporte, con espacios deportivos amplios y agradables, como el estadio Alberto Grisales,
La Bombonera Campo Santander, la piscina municipal en el barrio EI Porvenir, el
Patinodromo Julio Cesar Rios, entre otros. Ademas, en el municipio de Rionegro se
encuentra el Parque Recreativo Caja de Compensacion Familiar de Antioguia (Comfama),
el cual cuenta con espacios de recreacion con pargue acudtico, senderos ecolégicos, juegos

mecanicos y un vistazo a la cultura tradicional antioquefia con el Pueblito Tutucan.
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Dicho parque hace parte de la cultura y la tradicién de las familias Rionegreras y los
visitantes, ya que alli se cuenta con un espacio para la diversion de toda la familia, este
parque fue fundado en la década de los 80, donde el parque abrié las puertas al pablico y su
atraccion principal era el llamado “Honguito”, mas adelante, se fueron adicionando juegos
y maquinas que hicieron al parque un lugar reconocido en toda la region del Oriente

Antioquerio, trayendo turistas de muchas partes del departamento. (COMFAMA, 2022)

Eventos y Festividades

Rionegro cuenta con eventos, ferias y festividades importantes, donde prima la
cultura, la recreacion y el turismo, en estos espacios se retinen personas tanto locales como
visitantes extranjeros, con el fin de participar y conocer un poco de la cultura Rionegrera 'y

paisa. Entre estos eventos se pueden encontrar:

e Fiestas Tradicionales Rionegreras: estas fiestas se hacen cada afio en el mes de
diciembre, alli se abren espacios para los talentos locales en canto, se hacen eventos
tradicionales como la carrera de coteros en la plaza de mercado o la carrera en
carros de rodillos, donde participan habitantes del municipio y son abiertos a que
todo el pablico los vea. Asi mismo, se hace un fin de semana lleno de conciertos
con artistas de talla nacional o internacional, estos escenarios se ubican en parque

principal de Rionegro y asisten miles de personas de todo el pais.

e Fiesta Nacional de la empanada: se hace anualmente en el mes de agosto, en el
parque principal del barrio San Antonio de Pereira, en este lugar se reinen
comerciantes y vendedores de empanadas (comida tipica colombiana) y compiten
para obtener el reconocimiento a quien hace la mejor empanada de todos, en este
espacio se presentan cantantes locales, trovadores y demas muestras artisticas y

culturales para ambientar el lugar y atraer turistas de muchas partes del mundo.

e Feria Aeronautica: se realiza en el mes de Julio cada dos afios, en el Aeropuerto

Internacional José Maria Cordova y en la Base Aérea Arturo Lema Posada, alli se
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hacen exhibiciones aéreas, shows de aviones y helicdpteros, los cuales pueden ser
vistos o escuchados desde cualquier parte del municipio, ademas, se cuenta con
participacion de aeronaves extranjeras como de Estados Unidos o Brasil. Es un
evento para los amantes de la aviacion, ya que alli se exponen escuelas, aeronaves,

partes de aviones y demas cosas al publico nacional e internacional.

CAPITULO V

MARCA TERRITORIAL DE RIONEGRO

Segun (Cardozo, 2022), dirigente del proceso de marca territorial en el municipio de
Rionegro, esta marca nace como una idea de la Alcaldia de Julian Renddn en el afio 2017,
en esta época se hace un contrato con un semillero de investigacion de la Universidad de
Antioquia con el fin de desarrollar una investigacion de marketing completa que permitiera
sacar conclusiones sobre la marca y poder llegar a sacar un manual de imagen de marca.
Gracias a esta investigacion se concluye el proyecto Rionegro respiray a su vez se disefia el
logo que en la actualidad se encuentra en varios puntos estratégicos del municipio de
Rionegro, en el logo se puede observar principalmente unas ondas que hacen alusion al rio,
también se busca representar la naturaleza por medio de las flores, las montafas y el aire,
adicionalmente el patrimonio historico se ve reflejado por medio de las iglesias y los
senderos dibujados y finalmente el sector industrial haciendo alusién a un dibujo de una

empresa, siendo lo anterior la representacién de todos los atributos del municipio.

Actualmente para expandir y dar a conocer la marca se estan implementando
algunas estrategias como la capacitacion y la difusion en medios de comunicacion,
inicialmente con el tema de las capacitaciones se busca que las personas conozcan la marca
ya que no se puede promover algo que no se conoce y adicionalmente se informa de todos
los beneficios que puede traer el posicionamiento de la marca, tanto a los habitantes del
territorio como individuos como a sus empresas. Por el lado de las redes sociales se busca

crear una amplia recordacion a través de estas, pues en Instagram se encuentra la pagina
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oficial de la marca que impulsa los productos locales y sus empresas, ademas de reconocer

y enaltecer el patrimonio historico y cultural de Rionegro.

Cabe resaltar que la marca le apuesta a la recordacion y el sentido de pertenencia
que le dan sus habitantes, ddndole un gran valor principalmente a la historia que perdura en
el municipio, por esta razén una de las marcas que se toma como ejemplo es Tokio Tokio,
pues esta integra lo viejo como algo nuevo y precisamente Rionegro tiene muchos
elementos histdricos que se pueden resaltar, adicionando que es una ciudad innovadora y

empresarial.

Algunas empresas Rionegreras se han sumado a la implementacion de la marca,
cabe resaltar la participacion de 72 Juanas, una empresa que desarrolla cerveza artesanal y
que le apuesta a los beneficios de la implementacion de la marca, por otro lado el Equipo de
Futbol Aguilas también se uni¢ utilizando el logo en uno de sus uniformes con el fin de dar

a conocer mas la marca en diferentes partes del territorio.

Se realizd una entrevista con el jefe de la oficina de proyectos especiales Daniel
Catafo de la alcaldia de Rionegro. En un principio narra cdmo nace la oficina de
cooperacion internacional en el periodo de 2016-2019, momento en el cual Daniel Castafio
se encontraba como concejal del municipio Rionegro donde tenia unas lineas estratégicas
ya preestablecidas como la cooperacidn internacional en fortalecimiento de las capacidades
del territorio a través del bilingliismo, los deportes urbanos, la musica y el voluntariado.
(Castafio , 2022)

Daniel explica que la cooperacion internacional es un instrumento transversal que
puede generar impacto tanto al nivel educativo, de infraestructura, tecnoldgica y a nivel
social, es decir, es un instrumento que ha permitido generar impacto en el desarrollo social
y territorial. Dicho lo anterior, la oficina de cooperacion internacional nace como una
estrategia de internacionalizacion, el cual tiene como objetivo de internacionalizar el
territorio a través de la cooperacion internacional, objetivo que sigue estando presente
actualmente. En el afio 2016 se propuso la oficina de cooperacion internacional para que el

municipio de Rionegro lograra

e Generar integracion territorial en el Oriente Antioquefio



72

e Generar relacionamiento internacional, para el apartado de transferencia de
conocimiento, atraer la inversion extranjera y promover el territorio de Rionegro a

través de la marca ciudad y posicionamiento de los sellos estratégicos de Rionegro.

Con esos 2 objetivos se propuso la oficina de cooperacion, adicional a esto a través
de la organizacion de las naciones unidas hay una linea muy fuerte con los organismos
internacionales para el fomento de los territorios mediante recursos de cooperacion técnica
financiera. En dicha oficina se comenz6 con la conexién de Rionegro con otras ciudades
del mundo, ademas de crear una marca ciudad, ya que se considera un activo muy

importante que tienen las entidades territoriales.

La marca ciudad segun (Castafio , 2022) tiene algunas ventajas y desventajas; por
parte de las ventajas es que cuando se logra consolidar una marca con un sello autentico y
unico, eso refleja singularidad del territorio, para que asi las personas se identifiquen con
ellas, las empresas y demas territorios, sin embargo, para que esto se pueda lograr la marca
ciudad debe tener una administracion independiente para no depender de los gobiernos
administrativos, de esta manera se garantiza una mayor sostenibilidad de la marca ciudad y
sobre todos que tenga un enfoque minimo de 20, donde la estrategia utilizada este ligada a
la marca ciudad en ejercicio de la cooperacion internacional. La marca territorial ha
desempefiado un papel de suma importancia en el municipio, pero que aun asi se necesita

fortalecer algunas estrategias para el posicionamiento a nivel internacional.

En el afio 2017 la oficina de cooperacion internacional logra un primer acuerdo de
hermanamiento entre la ciudad de Rionegro y Biloxi ciudad perteneciente al estado de
Misisipi en Estados Unidos, este hermanamiento se hace es con la idea de generar
intercambios comerciales, académicos para asi dar a conocer el municipio de Rionegro a
través de la marca ciudad, siendo este el primer proceso de internacionalizacion de la marca

ciudad.

El proceso de creacién de la marca ciudad se realiz6 con la ayuda de una asesoria

gue otorgd un sefior britanico, quien asesord en cOmo crear y construir la marca ciudad a
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partir del aporte de los diferentes gremios académicos, comerciantes de la sociedad civil
donde se les planteaba “Cémo ven a Rionegro”, “Cuales serian los colores” y “Las
principales caracteristicas de una marca”, dicho proceso se llevo a cabo en el periodo de
2017-2018 donde el proyecto estaba siendo encabezado por otra directora de la oficina de
cooperacion internacional. Daniel cuenta que en estos momentos la marca ciudad Rionegro
ya se encuentra posicionada en diferentes espacios publicos, ademéas cuenta con una pagina
web y esta bajo la administracion de la secretaria de desarrollo econémico.

En el afio 2020 Daniel asumio el cargo de jefe de la oficina de proyectos especiales,
donde estuvo a cargo de la marca ciudad, durante este tiempo revisaron las tematicas o
lineas de accion del manual de uso de la marca ciudad, el cual lo familiarizaron con los
ciudadanos de Rionegro, para que estos puedan observar los productos que posee el
territorio ya que en ese momento se pensaba en como lograr que la marca ciudad tenga el
mismo peso cuando se busca una certificacion de origen, es decir, que un producto en un
territorio singular tenga unos procedimientos muy unicos de ese lugar, a partir de ahi se
inicié un proceso frente a la superintendencia de industria y comercio para otorgar una
certificacion de denominacion de origen, que es lo que buscaba la marca ciudad cuando
estaba bajo el direccionamiento de Daniel Quintero que la marca ciudad logre obtener tal
impacto, dichos procesos se han vistos pausados por el hecho del cambio de los periodos
administrativos, sin embargo durante el afio 2020 se lograron desarrollar una estrategias

como por ejemplo:

1. Lacreacion de un programa llamado Riotox mediante la marca ciudad, el fin de este
programa es buscar persona con conocimientos suficientes sobre el desarrollo del
territorio, se llevaron a cabo unas charlas de manera virtual a una audiencia muy
especifica, donde se vinculaba el programa con la marca ciudad.

2. Por otro lado, buscando la internacionalizacion del territorio se quiere promover las
bondades del mismo, ya que uno de los principales activos del municipio de
Rionegro es el aeropuerto internacional José Maria Cordoba, en este ejercicio se

buscé un acercamiento con algunas aerolineas, para ver si habria la posibilidad de
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Ilevar la marca ciudad Rionegro en vuelos naciones e internacionales a través de un
producto o de una revista en la cual se pudiera promover la marca.

3. Desde la oficina de proyectos especiales, se logro que algunas empresas llevaran
dentro de sus productos el sello de la marca ciudad, con el propdsito de que se
conociera la simbologia del logo que trae marca a nivel internacional.

4. Fomento de la inversion mediante la marca ciudad, esto ayuda mucho al desarrollo
del territorio, ya que se da una mayor generacion de empleo, Rionegro se posiciona
como referente a nivel internacional y los beneficios tributarios que pueden traer

una inversion en Rionegro

La oficina de proyectos especiales logré formular un proyecto ante la Union
Europea, el cual constaba de una propuesta para traer desarrollo, nuevos recursos para

invertir en diferentes lineas para el desarrollo del territorio.

1. Trazar una ruta de competitividad en el Oriente antioquefio

2. Impulsar la creacion de la agencia de cooperacion de inversion del Oriente
Antioquefio

3. Crear un observatorio de sostenibilidad y competitividad, que permite tener
suficiente informacion para la toma de decisiones o la analitica predictiva de lo que
pueda suceder en el territorio.

4. Fortalecimiento de capacidad de funcionario a través de maestrias, sostenibilidad,
especializaciones y desarrollo urbano, adicionalmente la posibilidad de realizar
transferencias e intercambios internacionales. Mediante este fortalecimiento los
funcionarios de Rionegro podran ir a paises de la Union Europea para conocer el
proceso de desarrollo que han implementado estos paises en diferentes temas de

planificacion.

Con esos 4 objetivos planteados, la oficina de proyectos especiales logré obtener
una subvencion economica equivalente a 5 millones de EUR por parte de la Union
Europea, siendo Rionegro el primer municipio de Colombia que obtiene la subvencién
econdmica mas alta, por encima de ciudades capitales, siendo Rionegro junto a otros 26
paises ganadores de la subvencion econémica a nivel internacional. Ademas, dentro el

desarrollo del proyecto, se impulsé la creacion de la marca region que actualmente se
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encuentra en construccidn con otras entidades territoriales, pero que tiene como fin buscar
la unidad del territorio del Oriente Antioquefio como un territorio Unico por la historia, los
recursos hidricos, la biodiversidad, la poblacién, los activos estratégicos como el
Aeropuerto José Maria Cordoba, los activos turisticos, los ecosistemas que hacen que el
territorio sea unico. Daniel plantea que la elaboracion de la marca regidn es un reto muy
grande, pero que es necesario para mostrar a nivel internacional (Organos internacionales,

Paises, fondos internacionales) que la regién del Oriente Antioquefio es Unica.

En la actualidad, las inversiones se hacen en un diferente orden tanto a nivel
municipal como a nivel regional, esto se debe a que se implementan unos esquemas
asociativos territoriales, es decir que el Oriente Antioquefio lo que busca es una gerencia
que le apunte al desarrollo de los territorios y municipios por los cuales esta conformados,
lo que no se sabe es bajo que esquema se va llevar acabo, pero sin embargo se va llevar un
mensaje a nivel internacional del oriente antioquefio bajo una marca, haciendo que de esta

manera se haya podido llevar la marca region a diferentes ciudades.

En un principio se visito la ciudad de Sanford cerca de Orlando Florida llevando la
marca ciudad a esa region, donde generé mucho interés debido a que en Orlando hay
muchos Colombianos y se logré generar un primer acuerdo de productos perteneciente de
Rionegro que sean posicionados en diferentes plazas de Florida, adicional a esto Daniel
junto la oficina de proyectos especiales en el afio 2022 a mediados de marzo obtuvo un
acercamiento con la ciudad capital “Raleigh” del Estado de Carolina del Norte, en el cual se
establecié como objetivo que se de a conocer el territorio de Rionegro, mediante una
invitacion para ir a Rionegro, donde puedan recorrer la ciudad, prueben la gastronomia,
conozcan el museo, la historia, ya que esto implicaria una inversion econémica turistica,
hoy en dia la oficina de proyectos especiales se encuentra en ese proceso y quieren
continuar generando ese relacionamiento internacional para llevar la marca ciudad a otro

territorios.

Por ultimo, la oficina de proyectos especiales se encuentra apoyando a la secretaria
de desarrollo econdémico y el proyecto de alianza de Oriente sostenible, donde mediante los
recursos obtenidos de la subvencion econémica de la Unién europea se busca consolidar un

plan de turismo que juega un papel fundamental en el desarrollo de la marca ciudad.
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CAPITULO VI

HISTORIA DE RIONEGRO

Se realiz6 una entrevista al historiador Alvaro Arteaga encargado del museo de artes
religioso de Rionegro, con el fin de conocer el contexto histérico de Rionegro y como
actualmente se ve reflejado la historia en el desarrollo economico, social y cultural del

municipio.

¢, Como nace Rionegro?

Rionegro es una ciudad realmente antigua, ya que para el afio 1500 ya era una
jurisdiccion del municipio de Santa Fe de Antioquia, capital del departamento de Antioquia
en aquella época, segin el historiador de Rionegro Alvaro Arteaga “Rionegro, era una
jurisdiccion bastante alejada de la capital, por lo cual no era interesante”, sin embargo, afnos
mas adelante, en 1581 a Juan Daza se le entregan los documentos mas antiguos de
Rionegro, alli estaban descritos sus terrenos y tierras, lo que es hoy en dia la vereda
Chachafruto, donde se encuentra el aeropuerto José Maria Cordova, en estos afios, aun no
se hablaba de ningun de tipo de poblamiento, solo entrega de tierras.

Mas adelante, en el afio 1640 es donde se habla de la primera poblacion en
Rionegro, ya que, para este afio, llegan mas o menos dos o tres familias a vivir en estos
sectores y se empieza a fundar la parroquia, en el afio 1669 la ciudad o el terreno recibe el
nombre de “Valle de San Nicolas” donde “indica que ya habia un grupo humano
considerable para que se mandara un cura a que los atendiera, a partir de este punto hay
documentacion como las partidas de bautismo, partidas de entierro, matrimonios y

confirmaciones.” Arteaga A. (2022).

“La ciudad de Rionegro nace a partir de 1777 por iniciativa del cura José Joaquin
Gonzales que fue casado, viudo, abogado y posteriormente cura. A €l lo nombran cura
parroco de Rionegro” (Arteaga, 2022). A partir de eso, se cre6 un “plan”, ya que, José J.
Gonzales se enterd, que el ex alcalde del municipio habia decidido irse a vivir en las tierras

gue son hoy en dia Llano grande, el ex alcalde y el parroco de la época, abusaron del cura
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de la ciudad de Arma que estaba viejo y ciego y le prestan la virgen del rosario, el parroco
queria conseguir el titulo de ciudad o de villa para Rionegro para poner toda su vida civil,
segun el historiador Arteaga lo que hacen es robar la virgen del rosario y armarse un pleito
entre los dos curas. Eso ocurre, porgue el cura de la ciudad de Arma decide demandar al
parroco Jose Joaquin en la ciudad de Santa Fe de Antioquia, por el supuesto robo de la
virgen, este caso luego pasa a la ciudad de Popayan, posteriormente a la ciudad de Bogota
donde se encuentra el virrey y por ultimo llega al continente europeo en el pais de Espafia,

donde para la época se encontraba “la ltima instancia del derecho”

Por suerte, el parroco José Joaquin era abogado y conocia todas las trampas del
derecho, sabia que iba a ganar, por eso todo el pleito llega hasta el rey de Espafia, el rey
falla la demanda y le da a Rionegro el titulo de ciudad Rionegro Santiago de Arma con
todos los titulos, prorrogativas que concebian las leyes espafiolas. Para el afio 1783, se
empiezan a crear los simbolos representativos de la ciudad, como su escudo y bandera,
ademas, se elige a la virgen como patrona de la ciudad. “A partir de aqui podian nombrar a
los alcaldes, el cobro de impuestos, comenzaron la construccién de la catedral, el palacio

municipal, el hospital y se fue dando la cuadricula de ciudad.” (Arteaga, 2022)

¢Por qué Rionegro es conocido como la cuna de la libertad?

Acogiéndonos a la historia y a lo que el historiador de Rionegro expresa; En los
afios 1757 en Rionegro residenciaba Javiera de Londofio, era una sefiora de una familia
muy rica de Medellin, quien estaba casada con el capitan Castafieda, la pareja nunca
tuvieron hijos, pero si tenian muchas tierras como las que hoy se conocen como Guarne, El
Retiro, parte de la ceja, parte del Carmen, parte de Llano grande y una gran propiedad en el

parque central de Rionegro.

En el afio 1757 aproximadamente hicieron su primer testamento donde el Capitan
Castarfieda dispone que si el muere primero le da todos los derechos a Javiera Londofio, en
es0s tiempos las mujeres no tenian ningun tipo de derechos, con la idea de que la sefiora
dispusiera de su fortuna como quisiera, pero nombra a el cura de Marinilla como el albacea

(Es quien administra los bienes mientras se le adjudica al heredero),en esos tiempos es
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cuando enferma su marido en la casa enseguida de la Catedral, alli ella atiende a su esposo
con su enfermedad durante un afio, segn cuentan los relatos, Javiera de Londofio tenia por
ahi 12 negros quienes la atendian, ellos le aconsejaron que le hiciera a su esposo
sahumerios, bailes, rituales, causando pleitos y que en la ciudad se hablara mal de ella
debido a que era la mujer mas rica del pueblo, y que terminara revuelta con los negros hasta
el punto que ella salia descalza al pueblo y compartia mucho con todos ellos. Luego de que
muere su esposo, es enterrado en la catedral y ella procede a ir donde el escribano publico
en donde hace un nuevo testamento, en el cual pide que todos sus negros queden libres, y

les den el apellido de su difunto esposo y reparte entre ellos toda su fortuna.

Luego de dos meses la sefiora Javiera muere y deja nombrado a su sobrino como
albacea de ese segundo testamento, por lo tanto, quedan dos albaceas, uno por conveniencia
propia queriendo gque se cumpla la voluntad del capitan, y el otro defendiendo que se
cumpla la voluntad de su tia. Todo eso se convirtio en un gran problema, ya que la sefiora
Javeriana en vida le otorgo a sus esclavos la libertad, siendo esta la primera liberacion,
posteriormente les dio los terrenos de Guarne y el Retiro con las minas de oro y sal, siendo
este el primer motivo que se conoce por el cual Rionegro es llamada y se le conoce como la

cuna de la libertad.

El segundo hecho por el cual se le llama Cuna de la libertad es porque Juan del
Corral antes de morir en 1813 firmé en Rionegro la ley de libertad de partos, que consistia
en que negro que naciera en Antioquia quedaba libre inmediatamente por el hecho de nacer
aqui y también el que pisaba territorio Antioquefio, esta ley la acoge Santander y Bolivar en

1822, pero no se hizo efectiva sino no hasta 1854.

Se recuerda a José Maria Cdrdova quien naci6 en una vereda de Rionegro, no solo
porque fue un militar que particip6 en la guerra de la independencia, ‘““si no también porqué
fue quien propiamente libera Antioquia y sus ideales es la libertad, siendo esta la tercera

razon por la que Rionegro es llamada la cuna de la libertad.” (Arteaga, 2022)
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¢ Cuales fueron los eventos historicos mas importantes para la historia de Rionegro?

Lo que se mencion6 anteriormente fueron eventos histéricos muy importantes para
la historia de Rionegro, pero yendo mas a fondo el evento histérico mas importante fue la
muerte de Juan de Corral, su gobierno en 1813 solo duro de 3 a 4 meses. Antes de eso esta
la firma de la constitucion, la cual se firmo el 21 de marzo de en el museo de Rionegro. “Es
el primer acto civil por parte de los ciudadanos que se dictan la constitucion que ellos
comenzaron debatieron en Santa de Antioquia, luego en Medellin y ya por ultimo lo

terminan aca en Rionegro.” (Arteaga, 2022)

En el municipio es donde se firmaron todas las leyes con las que se forma el Estado
de Antioquia, el otro acto importante es la constitucion de 1863 que es ya cuando de
febrero a mayo Tomas Cipriani de Mosquera escoge a Rionegro y se retnen los grandes
personajes de la historia de Colombia a definir una constitucion que fue la Unica que duro
en el siglo X1V que duré 23 afios y que fue por lo menos el que més garantias le otorgé a
los ciudadanos, reconociendo todos los derechos del ciudadano que después la tumban para

poner la constitucién de 1886 por la traicion de uno de los mismos constituyentes.

Bajo su punto de vista, ¢ Considera que la historia de Rionegro es reconocida?

Es muy complejo, conocer la historia de una ciudad, donde gran parte de su
poblacién actual no es originaria de este, los habitantes de Rionegro deben de tener en claro
que en los Gltimos 50 afios Rionegro ha obtenido un gran crecimiento, en el cual muchos de
sus habitantes no son Rionegros, sino que son desplazados de diferentes pueblos del
Oriente del extremo, Por otra parte, se encuentran los adultos mayores que muchos de ellos

no tienen el suficiente conocimiento e incluso son analfabetas.

Otra cosa que influye en Rionegro es el aeropuerto internacional, ya que se
encuentra dentro de la ciudad y hace que los ciudadanos estén mas cerca de otras ciudades
y otras personas de diferentes lugares del pais y del mundo, alli se encuentran Chocoanos,
pastusos, costefios, y de demas lugares, muchos de ellos lo que buscan es una oportunidad
laboral o estudiantil, y luego de lograr su propdésito se devuelven a su lugar natal, o deciden

desplazarse para otro lugar. A raiz de esto, la poblacion de Rionegro ha aumentado
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significativamente y se habla de que es una poblacion flotante porque es propiamente sin
ningun arraigo, sin ninguna intencion de nada, y los jovenes no tienen la culpa, ya que no

les ensefian nada en los colegios.

¢Actualmente hay gente interesada en la historia?

En los ultimos afios en Rionegro, hay mas gente y poblacion interesada en la
historia de la ciudad, segin Arteaga, hace tres afios atras se present6 un problema con la
corona, lo cual ocasiond una discusion entre €l y el alcalde que estaba en ese momento,
todo eso hizo que rondaran videos en las redes sociales, lo cual ayudo a que jovenes y
familias se interesaran por saber un poco mas de la historia de su Ciudad. Ademas, el sefior
Alvaro Arteaga hace videos en internet donde muestra un poco de la historia de Rionegro,
los cuales, han gustado a los espectadores y eso ha permitido lograr tener una gran acogida,
todos los dias se acercan nuevas personas hacer preguntas, igual como algunas instituciones
educativas utilizan esos videos para dar clases, lo cual demuestra interés de parte de los
ciudadanos.

¢ Cree usted que la historia de Rionegro influye en lo que es hoy como ciudad?
La historia de Rionegro puede ser un poco mas conocida, sin embargo:

Si se coge la historia de Rionegro para el turismo seria uno de los canales, pero no
ha habido poder politico, ya que algunos de los politicos que ha tenido Rionegro no han
cuidado como se debe de su patrimonio, solo quedan como 3 iglesias, la casa de la
convencidn, el museo, la escuela la Julio Sanin y la casa provincial, de resto se ha

presentado un gran descuido total con los monumentos.

La historia de Rionegro y como influye en la ciudad hoy en dia es importante, ya

que:

“Primero se debe generar un interés a la persona como identidad, segundo porque
se aprovecha turisticamente, traeria un flujo de gente, es increible que el parque principal

de Rionegro no sea tan visitado, al contario lo que es el sector de San Antonio un fin de
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semana llega a tener presencia minima de 3000 turistas, lo cual perjudica mucho al
patrimonio que tiene la ciudad, ya que no es tan frecuentado, ni de interés para muchos

turistas.

¢ Cuales son los lugares turisticos mas importante en Rionegro?

Rionegro se caracteriza por tener lugares turisticos y llamativos, cuenta con
diferentes areas y zonas para practicar diversas actividades, ademas, de contar con parques
y paisajes diferentes. Para el turismo cultural o histérico, a veces es muy complejo que
visiten lo que son los museos, ya que, las personas llegan a la catedral, en donde se
encuentra el museo, pero no se puede realizar ninguna actividad, por lo que no se cuenta
con el personal suficiente para llevar a cabo dicha actividad como se debe, eso complica un
poco el turismo, ademas de eso, la casa de la convencion lleva 5 afios cerrada, desde hace

poco se empezd a organizar todo nuevamente, pero ha sido un proceso muy lento.

Otro lugar que podria ser interesante es el museo, pero segun (Arteaga, 2022) luego
del problema con la corona, en el museo solo esta esta y unos 5 cuadros si mucho, lo cual
no lo hace tan interesante, igualmente sucede con el alto del cementerio, donde solo esté la
tumba de Cérdova la cual se encuentra muy descuidada, de resto a los ciudadanos les da

temor visitar ese lugar.

Sin dejar atrés que Rionegro también cuenta con lugares agradables, sin embargo, el
parque de San Francisco por ejemplo no se le ha dado el uso adecuado, ya que en este se
encuentra mucha basura en las calles, personas embriagadas, lo cual indica que hace falta
compromiso, respeto por el patrimonio e interés por parte de todos para tener ese lugar con

un aspecto agradable.
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METODOLOGIA

Para el objetivo de la investigacion, éste se realizara por medio de un enfoque de
corte cualitativo, a traves del cual se podra evidenciar como la marca territorial resalta los
atributos del municipio con instrumentos como la implementacion de entrevistas,

observaciones y la aplicacion del método Delphi.

Mediante el transcurso de la investigacion se utilizara un enfoque de método
inductivo, el cual como lo expone Fuente especificada no vélida. permite la formulacion
de hipotesis, investigacion de leyes cientificas y demostraciones para llegar a dar unas
conclusiones. El fin de utilizar este tipo de método de investigacion era para identificar que
estrategias establecidas por el municipio de Rionegro eran utilizados en la implementacion
de la marca territorial a partir de los conceptos y conocimientos obtenidos durante el
proceso de investigacion.

Los sujetos que se tendrén en cuenta para el desarrollo de dicho trabajo sera
gobernacion del municipio de Rionegro, personas claves en la creacién marca territorial
Rionegro y docentes pertenecientes a la Universidad Catolica de Oriente. Ademas de contar
con herramientas obtenidas por medio de internet, la Camara de Comercio del Oriente

Antioquefio y demas fuentes de investigacion.

Herramientas

Para el trabajo de campo se llevaron a cabo 3 entrevistas semiestructuradas, 2 de
estas entrevistas fueron realizados a funcionarios clave en la creacion y direccion de la
marca ciudad Rionegro, mientras que, por otro lado, la entrevista a la persona restante se
realiz6 a un experto en la historia de Rionegro. A dichas entrevistas se les diligencié unas
cartas de consentimiento informado y autorizacion para el uso de datos. Seguidamente se

dara una explicacion detallada acerca de la herramienta utilizada.

e Entrevista semiestructurada: En este caso se elabord un derrotero de preguntas
personalizados segun el entrevistado, ya que las preguntas estaban enfocadas segun
el area de conocimiento del experto, de esta manera se tenia una guia para los temas

a tratar, a su vez se tiene cierta flexibilidad y libertad en el orden de las preguntas y
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la creacion de nuevas preguntas que surgieron en el proceso de la entrevista. Lo
anterior permite que el entrevistado cuente con la libertad de expresarse en sus

propios términos

Sujetos entrevistados

Como anteriormente se menciono las 3 entrevistas llevadas a cabo se realizaron a 3
distintas personas que cuenta con conocimiento acerca de los temas tratados en el

transcurso de dicha investigacion. Dichos sujetos son los siguientes.

e Liliana Cardozo — directora de la marca ciudad Rionegro 2022
¢ Daniel Castafio — jefe de la oficina de proyectos especiales de la alcaldia de
Rionegro

e Alvaro Arteaga — historiador del museo de artes religiosos de Rionegro

Se eligieron a estos 3 entrevistados, ya que Liliana Cardozo y Daniel Castafio se
encuentran intimamente ligados en la construccion de la marca ciudad Rionegro, lo cual
para este proceso de investigacion hace que sea imprescindible el aporte de estos 2
entrevistados. Por otra parte, decidimos incluir al historiador del museo de artes Alvaro
Arteaga ya que consideramos que su conocimiento acerca de la creacién del municipio de

Rionegro es de vital importancia.

Guia de investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion se llevaron a cabo 3 etapas

Primera etapa: Inicio del proceso de investigacion. Se da a conocer el problema de
investigacion, ademas se hace la consulta de fuentes secundarias, lo cual permitié conocer
que antecedentes tedricos y conceptuales, también se establecieron los objetivos de la
investigacion, la metodologia que va a ser utilizada en el proceso investigacion inductivo,
la cual consiste la recoleccién de datos a partir de una hipotesis ya preestablecida desde un

principio, mediante una serie de entrevistas.
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Segunda etapa: En esta etapa se da la implementacion de herramientas para la
recoleccion de datos. El uso de estas herramientas se puede evidenciar en el proceso de
investigacion, también se da a conocer los instrumentos implementados durante la
investigacion lo que permite la recoleccion y compilacién de los datos. Este uso de los
instrumentes permite posteriormente lograr un analisis de la informacion arrojando

informacion acerca de lo planteado en los objetivos y en el trabajo de campo.

Tercera etapa: Se reune la informacion recolectada en las entrevistas y en el
proceso de investigacion, lo cual nos otorga unos resultados que permite realizar un analisis
segun lo que habiamos planteado desde un principio, debido a que planteamos un método

de investigacion inductivo.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de la investigacion, se evaluo la marca territorial como un valor
afiadido para destacar los atributos del municipio de Rionegro, ya que de esta manera la
marca territorial puede ser una herramienta que permite el reconocimiento de un municipio
y sus habitantes otorgando unos beneficios en los sectores del turismo, inversion,

educacion, cultura y salud.

Dicho lo anterior, en esta investigacion se valoré como puede la marca territorial
resaltar los atributos del municipio de Rionegro para la presentacion de estrategias de
posicionamiento al gobierno local y a su vez las utilidades que esta conlleva para asi
demostrar la importancia del uso de la marca territorial en un municipio. Lo mas importante
de la implementacion de esta metodologia fue identificar como la marca territorial logra
resaltar ciertos atributos mediante unas acciones y estrategias que se lleva a cabo para el
fomento de la inversion, turismo y exportaciones de las cuales actualmente la marca ciudad
Rionegro se encuentra tnicamente fomentando el turismo a través de sus redes sociales
dando a conocer las rutas gastronémicas e historicas ya que la marca se encuentra en un

proceso de construccion.

Lo anterior es de suma importancia ya que de esta manera se puede dar a conocer la
importancia y el potencial que puede generar una marca territorial a partir de las acciones y
estrategias enfocadas al desarrollo del municipio otorgando un valor agregado a este. Lo
que resultd ser de gran ayuda en esta metodologia fueron las entrevistas guiadas con
expertos y directivos de la marca ciudad Rionegro ya que otorgaron mucha informacion
acerca del origen, evolucion y el enfoque que se le estd dando a la marca ciudad, donde se
logro entrevistar al jefe de cooperacion internacional el cual dio a conocer las estrategias

utilizadas en la marca territorial Rionegro en procesos de internacionalizacion.

Lo que presento mayor dificultad en la metodologia fue identificar cuales eran
aquellos atributos que mas resaltaban en la implementacién de marca ciudad Rionegro ya
que la marca ciudad actualmente se encuentra orientada mas por el lado del turismo por lo
tanto solo se resaltaban mas que todo los atributos turisticos de la ciudad tales como la
gastronomia y la historia dejando a un lado los otros atributos que se pueden encontrar en el
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municipio, sin embargo, la marca ciudad cuenta con 5 lineas estratégicas para la promocion
de la marca ciudad, donde se pueden ver reflejados mas atributos de Rionegro los cuales se
encuentran divide en Rionegro respira cultura, Rionegro respira calidad de vida, Rionegro
respira desarrollo, Rionegro sostenibilidad y Rionegro respira negocios, a pesar de que
estas lineas estratégicas de promocion se encuentren presentes en el manual de la marca
ciudad el enfoque otorgado por la marca ciudad es més enfatizado a la parte cultural y

turistica.
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RECOMENDACIONES

Por una parte, se recomienda que la marca ciudad Rionegro fomente las inversiones
y exportaciones debido a que en este momento se encuentra desarrollando Unicamente el
area de turismo. Esto conlleva a qué se dejen por un lado un sector que puede ser de gran
potencial al desarrollo econdmico del municipio, ya que en el momento no se implementan
ningun tipo de estrategias de posicionamiento en la marca ciudad Rionegro respecto a las

inversiones y exportaciones.

La marca ciudad Rionegro debe estar presente en todos los procesos de
internacionalizacion que se lleve a cabo por parte del municipio, si bien la marca ciudad
estuvo presente en algunos procesos de internacionalizacion, deberia estar presente en cada
uno de los encuentros intermunicipales e internacionales para asi tener un mayor
posicionamiento y reconocimiento como marca ciudad en el marco nacional e

internacional.

La marca ciudad debe tener una administracion independiente a la administracion
municipal, ya que la administracién de la marca ciudad Rionegro cambia su enfoque cada
vez que se cambia la administracion municipal, debido a la eleccidn de un nuevo alcalde
electo que presenta propuestas distintas. Este cambio de enfoque genera muchos problemas,
por una parte, se entrega una marca ciudad trabajada con estrategias diferentes a las
planteadas actualmente, ocasionando que no se continle el trabajo anteriormente propuesto
e iniciando estrategias nuevamente con el enfoque dado por la administracion municipal. Al
momento de la marca ciudad ser independiente no debe sufrir las consecuencias del cambio
de administracién, ademas de poseer la capacidad y autonomia para la toma de decisiones
que involucren a la marca ciudad, asimismo tener una idea y estrategia que se mantenga en

el tiempo para favorecer y ayudar al crecimiento de la marca ciudad.

Actualmente la marca ciudad se encuentra implementando estrategias para el
posicionamiento del turismo, sin embargo, se deberian empezar con estrategias pequefias
para la inversion y exportacién con ayuda de la cAmara de comercio del oriente antioquefio
para poder ir potencializando progresivamente estos dos aspectos que son de vital

importancia para el desarrollo economico del municipio.
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Realizar estudios del uso de la marca ciudad en aliados que se encuentren utilizando
la marca para asi medir el alcance poblacional y el sector econdmico que mas se beneficia
el uso de la marca ciudad. De esta manera se pueda tener un mayor conocimiento en el
sector implementado, usando diferentes estrategias de promocion de productos locales que

puedan llevar la marca ciudad que se vea reflejado los atributos del municipio.

Impulsar la creacion de emprendimientos con la marca ciudad, esto puede otorgar
un valor agregado a los productos de los emprendedores del municipio de Rionegro y tener
una identificacion al portar la marca ciudad Rionegro al momento de comercializar sus

productos, haciendo que estos emprendimientos tengan un mayor impacto.
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