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RESUMEN

La Fundacion El Man4, ubicada en el municipio de La Ceja, Antioquia, es una ONG Sin
Animo de Lucro que trabaja por menores de edad en condicion de vulnerabilidad. Esta
investigacion busca identificar los imaginarios sociales que se generan dentro de cuatro
de los publicos que la rodean (Beneficiarios, Benefactores, Colaboradores y Egresados),
con el fin de estudiar como estos se expresan e influyen en la percepcion que se tiene
sobre una organizacion del tercer sector dentro del contexto que la rodea. Para este
propdsito se construy6 una matriz de revision sistematica de literatura, se recolectd
informacion por medio de encuestas y entrevistas a cada uno de los grupos ya

mencionados y, por tltimo, se hizo un andlisis estructurado de los resultados obtenidos.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion Social, Tercer Sector, Imaginarios Sociales.



ABSTRACT

El Mana Foundation, located in the municipality of La Ceja, Antioquia, is a non-profit
NGO that works for minor children who are in vulnerable conditions. This research
aims to identify the popular consciousness that us brought about in four of the audiences
that are involved (Beneficiaries, Benefactors, Collaborators, and Alumni) to study how
these are expressed and how they influence the perception of a third-sector organization
within the surrounding context. For this purpose, a systematic literature review matrix
was constructed; data was collected through surveys and interviews with each of the
aforementioned groups. Finally, a structured analysis was made from the obtained

results.

Keywords: Social communication, Third-sector, Popular consciousness.
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INTRODUCCION

En el campo de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, resulta
fundamental explorar y comprender las dindmicas comunicativas dentro de las
organizaciones pertenecientes al tercer sector. Pero, ;A qué nombramos organizaciones del

tercer sector?

Es importante comprender como las percepciones moldean la realidad de las entidades del
tercer sector, tanto en términos positivos como negativos, y como estas pueden ser
utilizadas para disefar estrategias comunicativas que contribuyan a la consecucion de sus

objetivos.

El sujeto de nuestra investigacion es la Fundacion EI Mand, una organizacion sin &nimo de
lucro ubicada en el municipio de La Ceja del Tambo. Esta fundacion se dedica a la
implementacién de diversos programas orientados a la atencion y proteccion de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes, con el proposito de restaurar sus derechos.

Para llevar a cabo esta investigacion y construir conocimiento en torno a los imaginarios
sociales, se ha optado por el enfoque cualitativo, el cual permite abordar fendémenos desde
una perspectiva contextual y especifica. Ademas de la recopilacion de datos que se llevara

a cabo mediante una revision sistematica de la literatura.

En el transcurso de esta investigacion, se tomara como referencia a cuatro tedricos como
base de estudio: Armando Silva Téllez, Cornelius Castoriadis y Juan Luis Pintos y sus
estudios sobre imaginarios; y a Theun Van Dijk con sus estudios sobre analisis del
discurso. Este enfoque diversificado nos permitird obtener una vision mas completa de los
imaginarios asociados a la Fundacién y al tercer sector en general. Esta investigacion busca
contribuir al conocimiento sobre como las organizaciones del tercer sector son percibidas y

comprendidas por aquellos que interactiian con ellas en diferentes roles y contextos.
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LOS IMAGINARIOS SOCIALES Y SU EXPRESION EN EL TERCER SECTOR,
ESTUDIO DE CASO FUNDACION EL MANA, DE LA CEJA ANTIOQUIA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social es importante
comprender cdmo funcionan y se manejan las comunicaciones dentro de las
organizaciones del tercer sector, ya que el enfoque de esta investigacion esta dirigido a un
ambito mas social y de trabajo por el territorio y las comunidades. Sin embargo, ;qué es
una organizacion del tercer sector? “Suele llamarse Tercer Sector a un conjunto de
instituciones cuya caracteristica principal es ser privadas, pero no lucrativas y
desenvolverse en el espacio publico para satisfacer demandas no satisfechas ni por el

Estado, ni por el Mercado” (Paiva, 2004, parr. 3).

Para la Comunicacidn, y principalmente para la Comunicacion Organizacional, se
hace importante comprender cuéles son las percepciones que se tienen sobre las
organizaciones del tercer sector para de este modo entender como influyen en una
sociedad determinada, tanto en aspectos positivos como negativos y asi, generar

estrategias que permitan lograr los objetivos planteados.

En esta investigacion se toma como base la teoria de los imaginarios sociales,
comprendidos como aquellos esquemas construidos socialmente, que nos permiten
percibir algo como real, explicarlo e intervenir operativamente en lo que en cada sistema
social se considere como realidad (Pintos, 1995). Asi, los imaginarios sociales se
construyen a través de las percepciones individuales. De igual modo, “Los imaginarios
sociales estan siendo entendidos como la base social que encierra las representaciones de
la realidad, construyendo tanto un modo de ver el mundo, como una vida en comun,
proporcionando referencias que se encuentran en la vivencia social” (Randazzo, 2012,
parr. 1). Los imaginarios sociales son entonces comprendidos como el conjunto de las
percepciones de los individuos que poseen unos valores determinados por la sociedad en

que desempefian su cotidianidad.

Como sujeto de investigacion se tomo el caso de la Fundacion EI Mana,

organizacion sin &nimo de lucro ubicada en el municipio de La Ceja del Tambo-

12



Antioquia, que cuenta con distintos programas enfocados a nifios, nifias y adolescentes,
cuyo objetivo es promover la atencion para la proteccion y restablecimiento de sus

derechos.

Asi, la Fundacion El Mana busca recuperar la alegria de vivir de nifios, nifias y
adolescentes del Oriente antioquefio, a través de un modelo integral de atencion social
que promueve y protege los derechos, fortalece los valores y expande la conciencia y

creencia en Dios. (Fundacion El Mana, 2023)

Es pertinente este caso dentro de las Ciencias Sociales para entender a mayor
profundidad cémo funcionan los imaginarios en la sociedad y los individuos regidos por

un contexto similar, en este caso la Fundacion El Mana.

13



2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Coémo los imaginarios asociados a las organizaciones del tercer sector se expresan
por los Beneficiarios, Benefactores, Egresados y Colaboradores de la Fundacion El Mana

de La Ceja del Tambo?

14



3. JUSTIFICACION

Dentro del escenario comunicacional es importante entender coémo las personas
perciben una realidad basada en un lugar o contexto, en este caso las organizaciones del
tercer sector cumplen un papel fundamental en la sociedad, pues buscan generar bienestar
a alguna comunidad determinada. Sin embargo, en la actualidad y en el contexto tanto de

Colombia, como de Antioquia, existen pocas intervenciones acerca del tema.

Ahora bien, los imaginarios sociales son un aspecto fundamental de la cultura y la

identidad de cualquier organizacion. Al respecto, es importante aclarar que:

Las organizaciones que conforman el tercer sector han sido creadas
por iniciativa ciudadana y privada, y no tienen &nimo de lucro. Responden a
intereses colectivos o sociales de cualquier tipo, como culturales, deportivos,
antiguos alumnos, medioambientales... Pueden ser asociaciones, fundaciones,

ONG, etc. (UNIR, 2021)

Esta investigacion parte de comprender que el estudio de los imaginarios sociales en
una organizacion del tercer sector permite comprender las ideas y creencias colectivas que
influyen en la forma en que se define y busca el cumplimiento de su misién y objetivos.
Por lo tanto, “Los imaginarios sociales engendran un conjunto de valores, apreciaciones,
gustos, ideales y conductas en la conciencia de las personas que conforman una
determinada cultura” (Barrios, 2017, parr.5). Los imaginarios sociales son entonces
practicas compartidas por los miembros de la organizacién que toman un papel
importante en las decisiones y dindmicas que se dan en una institucion, como es el caso de

la Fundacion El Mana.

Al estudiar los imaginarios sociales de una organizacion del tercer sector se puede
identificar como éstos influyen en la forma en que se define y se aborda un problema
social especifico, y como afectan la relacion de la organizacion con sus diferentes
publicos, incluyendo a los beneficiarios, los benefactores, los egresados y los
colaboradores, teniendo presente que: “Los imaginarios corresponden a elaboraciones
simbolicas de lo que observamos o de lo que nos atemoriza” (Garcia, 2007, p. 90). Asi,
los imaginarios nos pueden ayudar a identificar las barreras que impiden el cambio y el

avance de la fundacion, visto desde la perspectiva de sus publicos de interés.
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Por tanto, los imaginarios sociales pueden ser un factor importante para la
identidad de la organizacion, ya que influyen en gran medida en la percepcion que tienen
de la organizacion tanto de manera externa como interna las poblaciones, lo que genera
una repercusion en la cohesion de la organizacion. Toda organizacion tiene unos
objetivos, por esto, estudiar los imaginarios nos permite comprender coémo desde esta
perspectiva se pueden ayudar a cumplir las metas o, por el contrario, como tales

imaginarios impiden que éstas se realicen.

Los imaginarios sociales sirven como un factor para estudiar y comprender una
sociedad y su ecosistema, en tanto: “En el objetivo de caracterizar la nocion de
significacion imaginaria social distinguiéndose de la nocidon de representacion social,
observamos que, ambas concepciones se vinculan con diferentes maneras de entender a la
institucion y sus producciones subjetivas” (D'Agostino, 2014). En esta medida, se
entienden las instituciones como una construccion de subjetividades de sus participantes,
reconociendo para el caso de la presente investigacion los imaginarios como una clave
para identificar las percepciones que se tienen acerca de la Fundacion El Mana por parte

de diferentes actores clave.

16



4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
4.1. Objetivo General

Explicar como los imaginarios asociados a las organizaciones del tercer sector

se expresan por los benefactores, egresados, beneficiarios y colaboradores de la

Fundacion El Mana de La Ceja del Tambo.

4.2.0bjetivos especificos

4.2.1. Identificar los imaginarios asociados a las organizaciones del tercer sector.

4.2.2.Describir los imaginarios que expresan los benefactores, egresados,
beneficiarios y colaboradores de la Fundacion El Mana de La Ceja del

Tambo.

4.2.3. Explicar de manera analitica los imaginarios sociales que expresan los
benefactores, egresados, beneficiarios y colaboradores de la Fundacién El Mana

de La Ceja del Tambo, sobre las organizaciones del tercer sector.

17



5. METODOLOGIA

Para investigar y construir conocimiento en torno a los imaginarios sociales es

necesario llevar a cabo un analisis del discurso. Al respecto, segiin Van Dick (2000) se

estudia la conversacion y el texto en contexto, es decir debe buscarse el estudio de la

comunicacion en un contexto determinado.

Por otra parte, Cornelius Castoriadis (1975) sostiene que los imaginarios sociales

son la produccioén social del significado. Por esto, para investigar estos imaginarios, se

propone llevar a cabo un andlisis que tenga en cuenta tanto los elementos materiales como

simbdlicos que conforman la cultura y la sociedad en la que se producen, en este caso en

torno a la Fundacion El Mana.

5.1 Instrumentos:

Instrumentos de investigacion:

Objetivo

Técnica Instrumento

Identificar los imaginarios asociados
a las organizaciones del tercer

sector.

° Matriz de revision

sistematica de literatura.

Describir los imaginarios que expresan
los benefactores, egresados,
beneficiarios y colaboradores de la
Fundacion El Mana de La Ceja del

Tambo.

e Cuestionario

e Encuesta

18



Explicar de manera analitica la
descripcion de los imaginarios que
expresan los Benefactores, Egresados,
Beneficiarios y Colaboradores de la
Fundacién El Mana de La Ceja del
Tambo, sobre las organizaciones del

tercer sector.

e Descripcion

e Infografia analitica

5.2. Tipo

Se tuvo como referente para la investigacion el enfoque cualitativo, el cual se

literatura.

propone investigar, analizar y responder a unos fenémenos que movilizan la realidad
desde un contexto especifico. La investigacion cualitativa se desarrolla regularmente a

partir de una recoleccion de datos, en este caso por medio de una revision sistematica de

La presente investigacion parte entonces de reconocer que:

La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fenomenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su
ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es
escogido cuando se busca comprender la perspectiva de individuos o grupos de
personas a los que se investigard, acerca de los sucesos que los rodean,

ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma como

subjetivamente percibe su realidad. (Guerrero, 2016, p. 3)

En metodologia del estudio, la investigacion cualitativa se entiende como un proceso

de recoleccion y analisis de un conjunto de hallazgos que dan cuenta de un sujeto u objeto
de estudio, a partir de alli se plantea una hipotesis antes, durante o al final de la
investigacion. De este modo, se pueden establecer categorias o temas de estudio para dar

respuesta a las preguntas de investigacion o bien para que surjan nuevas preguntas y se

19



perfeccione el objetivo de la investigacion misma.

En este sentido, la metodologia cualitativa parte de descubrir o plantear preguntas que

ayuden a reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social definido.

(Sampieri y cols, 2003)

5.3 Estudio Fenomenologico

La fenomenologia estudia los fenomenos de la realidad, como se dan, como se

comportan y como afectan la realidad del objeto o sujeto de estudio.

La fenomenologia nos permite entender un sujeto desde la subjetividad hasta las
generalidades del individuo, este campo estudia la mente y como se perciben las
realidades que se dan en referente a un algo. Edmund Husserl (2009) define el estudio

fenomenologico como una filosofia directa de los estudios cualitativos.

Desde la fenomenologia, siguiendo los motivos de la experiencia, se infiere lo no
experimentado a partir de lo directamente experimentado (de lo percibido y lo recordado);
se generaliza y luego se transfiere de nuevo el conocimiento universal a los casos
singulares o, en el pensamiento analitico, se busca deducir el conocimiento universal y

nuevas universalidades. (Husserl, 2009)

En términos investigativos: “La fenomenologia, como método, requiere que el
investigador asuma el conocimiento de las bases y fundamentos que dan sentido a las
acciones que ¢l debe realizar para el abordaje de aquello que investiga” (Leal, 2003, p.
56). Es aqui donde el investigador cobra un rol fundamental y su conocimiento forma
parte de las bases para hacer el seguimiento de ese algo que se instituye en un contexto

entendido como fendmeno para la investigacion.

5.4 Alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo analitico, en la medida en que se busco

realizar una revision y analisis sistematico de literatura sobre imaginarios sociales y

20



los diversos autores que han hecho aportes frente a este campo, en didlogo con los

resultados encontrados a partir de lo que expresan participantes de la Fundacion El Mana:

Benefactores, Beneficiarios, Colaboradores y Egresados, sobre las percepciones que

tienen de la Fundacion.

Asi, el andlisis descriptivo permite exponer las nociones encontradas de la poblacion
investigada, busca entender la vision general y concisa de un determinado tema, ademas

comparar y encontrar puntos en comuin de un pensamiento en una comunidad.
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6. MARCO TEORICO

Los imaginarios sociales sirven como un campo de estudio del ser humano, su
comportamiento y sus percepciones, de este modo para utilizar esta teoria primero debe
ser comprendida bajo los diferentes modelos y definiciones establecidas a lo largo del

tiempo por parte de diversos teoricos.

Para este marco teorico se decidio revisar diferentes referentes para entender en
primera instancia qué son los imaginarios en general y luego ahondar en el término de
imaginarios sociales ligado a un estudio del ser humano como parte de una sociedad y un
colectivo.

En este orden de ideas, Garcia Canclini (2007) establece que lo imaginario remite a
un campo de imagenes diferenciadas de lo empiricamente observable. Asi, los imaginarios
corresponden a elaboraciones simbdlicas de lo que observamos o de lo que nos atemoriza
o deseariamos que existiera, como su nombre lo dice, se despliega de lo que imaginamos
tomando en cuenta un contexto, o una ubicacion para el caso de imaginarios urbanos. A la
vez, el autor plantea que los imaginarios se pueden entender dependiendo el enfoque sea

investigativo o social (p. 90).

También es legitimo hablar de los imaginarios a partir de las practicas sociales
de actores que no tienen la pretension de construir ciencia ni conocimiento cientifico, en
la medida en que en parte corresponden a la misma dinamica: se trata de ocuparse -con la
imaginacion- de como funciona el mundo y como podrian llegar a comprenderse y
resolverse los vacios y las insuficiencias de lo que sabemos. Esta tarea la hacen los
actores sociales, politicos y los individuos comunes. Ahora bien, conviene distinguir entre
los imaginarios producidos por actores comunes, sin pretensiones cientificas, de lo que se

espera de un cientifico social o de un investigador.

Al respecto, Clanclini (2007) ofrece en primera instancia una mirada de lo
general. Sin embargo, en el marco de esta investigacion se busca entender a profundidad

qué proponen o que han descubierto otros autores acerca de los imaginarios sociales.
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Asi, para comenzar Castoriadis (1997) en su obra “El imaginario social
instituyente” da una mirada diferente al concepto y se hace algunas preguntas para dar pie
a esta indagacion: “;Por qué? ;Por qué podriamos indicarle un sustrato? ;Y ese sustrato,
podriamos colocarlo bajo un microscopio? No, pero cualquiera tiene la ilusion de

comprender, porque cree saber que hay un ‘alma’, y cree ‘conocer’ sus actividades.”

De este modo, el autor atribuye los imaginarios a representaciones de la consciencia
y el alma de un ser que se puede ciertamente sesgar por una creacion historica y social.
Castoriadis (1997) familiariza el significado con la politica y el lenguaje y asi, reconoce
que los imaginarios se llevan bajo una conducta ya estructurada por la sociedad. En este
sentido, plantea: “Siempre que se usan unos significados que dan forma a creencias o
practicas, no se esta operando tan solo en una esfera pequefa de accion, sino en el ambito

de lo social in toto: en esta sociedad” (Arribas, 2008).

En la perspectiva de Castoriadis (1997) la sociedad es definida como un magma de
significaciones imaginarias sociales, que metaféricamente cobran cuerpo y se
instrumentan a través de la institucion de la sociedad. En ese orden de ideas, para la
construccion de una sociedad determinada, es necesario entender las concepciones que se
tienen y los imaginarios que rodean a un grupo especifico, ante una situacion
determinada. El autor argumenta que los imaginarios sociales son sistemas de significado

compartidos que moldean nuestra percepcion del mundo y nuestras acciones.

En el contexto de una organizacion del tercer sector es crucial comprender como
estos imaginarios influyen en la identidad y el proposito de la organizacion, asi como en

las interacciones entre sus miembros.

Por otra parte, Juan Luis Pintos (2005) sostiene que los imaginarios sociales son
estructuras o esquemas socialmente construidos que nos permiten percibir, explicar e
intervenir en lo que en cada sistema social diferenciado se perciba por realidad. Aunque
su enfoque va dirigido mas al discurso del poder, se destaca la teoria de origen de los
imaginarios desde la produccion, reproduccion y transformacion de los imaginarios a

partir del contacto con el otro y sus luchas sociales.
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Pintos (2005), hace una division del proceso para entender y descifrar los
imaginarios de un grupo social determinado. Planteando como en una primera parte, la
construccion social de un imaginario es abstracta, dado el hecho de que son individuos
diferentes quienes participan en la misma, por lo que, al ser un conjunto de ideas, permite
la jerarquizacion para llegar a un resultado aproximado desde la relevancia. Como
segundo punto, plantea la semejanza de unas ideas y otras donde se halla el punto de
encuentro de diferentes individuos con base en las dinamicas sociales que envuelven a
todo el grupo como referencia (espaciales, temporales, geograficas, historicas, culturales,

religiosas, entre otras).

De otro lado, el mismo autor en su texto Construyendo realidad (es): los
Imaginarios sociales (2001) menciona una posible definicion decisiva con relacion a los
imaginarios sociales. Asi, Pinto plantea: “Son aquellos esquemas, construidos
socialmente, que nos permiten percibir algo como real, explicarlo e intervenir
operativamente en lo que en cada sistema social se considere como realidad” (p.4). Es
decir, los imaginarios sociales funcionan como un medio que nos permite dimensionar a

través del contexto como imaginamos un determinado sujeto u objeto.

Armando Silva (2006), reconocido investigador colombiano, da pie a hablar de
los imaginarios, pero desde otra perspectiva, es decir desde los imaginarios urbanos, sin
embargo, a pesar de tener otra referencia para los imaginarios e interesantes ideas para
analizar, Silva investiga los imaginarios desde la percepcion y los conceptos que se
pueden construir a partir de la ciudad y todas sus dinamicas, segun el autor, dinamicas

formadas por los mismos imaginarios que se crean dentro de ella.

Es asi como lo urbano de la ciudad se construye y cada ciudad tiene su propio estilo.
En esta perspectiva Silva plantea (2006) que, si aceptamos que la relacion entre cosa
fisica, la ciudad, vida social, su uso y representacion, sus escrituras, van parejas, una
llamando a lo otro y viceversa, dando lugar a entender que en una ciudad lo fisico produce

efectos en lo simbolico: sus escrituras y representaciones.
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Asi, se habla de que quienes hacen parte de esa urbe crean unos codigos y
simbolos para entender y referirse a cierto tipo de puntos. Silva pone como ejemplo la
ciudad de Bogota, estableciendo que en caso de que llegue un extranjero, una indicacioén
podria ser que cuando este yendo en direccion a las montafias estd yendo al oriente, esto
como punto de ubicacion, entendiendo tal referencia como un imaginario creado ya
gracias al contexto y las dindmicas que se dan en la ciudad. A la vez, Silva plantea como:
“También podemos decir que una ciudad no so6lo se reconoce por lo fisico-natural sino por
lo edificado. La herencia artesanal de la ciudad y el buen gusto de algunos de sus
arquitectos” (Silva, 2006). Es asi como el hombre también crea y hace parte fundamental

de la construccion de los imaginarios.

Ahora, para entender como todos estos imaginarios cobran una significacion
dentro de las dinamicas de una organizacion, es necesario estudiarlos desde una teoria que
pueda analizarlos desde su estructura. Por esto, Teun Van Dijk trae una propuesta de
analisis del discurso a partir de las construcciones que se generan tanto de manera
individual como colectiva en el &mbito de los mismos discursos y las practicas sociales
que rodean a una comunidad determinada. De este modo, el autor plantea: “La ciencia, y
especialmente el discurso académico, son inherentemente partes de la estructura social,
por la que estan influidos, y que se producen en la interaccion social” (Van Dijk, 1999, p.
24).

Como parte del mundo académico e investigativo los imaginarios hacen parte de
la estructuracion de la forma en que se pueden llegar a enviar los mensajes a partir de la
imaginacion colectiva. Es decir, es importante tener presente que cada ser es un mundo
lleno de ideas y por medio del discurso es que se llega de manera efectiva con tal
discurso. Asi mismo, Van Dijk (1999) plantea como los imaginarios sociales son los
sistemas de representaciones colectivas que los miembros de una sociedad utilizan para
construir su vision del mundo, de si mismos y de los demas. De esta manera,
innegablemente se puede decir que los imaginarios sociales hacen parte fundamental de
los discursos y de la manera en que se busca comunicar ante los otros, después de todo, la

comunicacion se basa en un lenguaje construido por la sociedad.

Asi, los imaginarios sociales hacen referencia a la construccion simbdlica y cultural

compartida por un grupo o comunidad de personas que influye en su percepcion de la
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realidad y en la forma en la que interactian en ella (Cegarra, 2012), esto quiere decir que
los imaginarios sociales son una construccion objetiva basada en la recoleccion de la

subjetividad de los individuos a partir de su contexto.

Volviendo sobre los planteamientos establecidos anteriormente, es posible afirmar
como si bien es dificil llegar a una definicion total de qué son los imaginarios sociales y
como los pueden entender, se logra llegar a una aproximacién de lo que las

investigaciones han dado por medio de sus resultados.

En relacion al vinculo entre los imaginarios sociales y su incidencia en el tercer
sector, la Universidad Johns Hopkins de Estados Unidos realizé un estudio del sector no
lucrativo, donde plantean algunas caracteristicas propias de estas organizaciones, cOmo
una estructura formal y con estabilidad en el tiempo, no lucrativa es decir que no busca
ningun beneficio econémico, contiene caracteristicas de sus participantes desde el
voluntariado y como una de sus principales caracteristicas es buscar mejorar el bienestar

social de unos beneficiarios. (Salamon et all.1999)

Por su parte, respecto al reconocimiento de los imaginarios sociales, Maria
Eugenia Etkin (2017) cita a Fernandez en su trabajo “Las Organizaciones de la Sociedad
Civil como imaginarios instituidos e instituyentes. Reflexiones desde la perspectiva de

Cornelius Castoriadis” y plantea:

Imaginario social alude a un conjunto de significaciones por las cuales un
colectivo — grupos, instituciones, sociedad- se instituye como tal (...) al mismo
tiempo que construye los modos de sus relaciones sociales materiales y delimita
sus formas contractuales, instituye también sus universos de sentidos.

(Fernandez, 2007, p. 39)

Podemos definir que los imaginarios sociales son delimitados por diferentes
circunstancias aludidas a un contexto de un individuo o sociedad, en tanto estamos
inmersos en un mundo lleno de diferentes sucesos, espacios, situaciones coyunturales que

afectan de algiin modo el imaginario que se pueda crear.
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Ahora, al hacer referencias a instituciones como las ONG u organizaciones del
tercer sector podemos saber que estas estan regidas bajo cierta normatividad y leyes

impuestas ya por el gobierno, entendiendo que tales instituciones son:

[...] Entidades que basicamente cooperan con el Estado ofertando
actividades de bienestar social, que podria hacer el sector publico, pero
que, por diversas razones, no hace; reconociendo, ademas, que el sector no
lucrativo posee ciertas vulnerabilidades que pueden hacer que su capacidad
para ofrecer servicios de bienestar social sea menor. (Ganga et al, 2010, p

56)

Asi es como la sociedad empieza a crear imaginarios en relacion con estas
organizaciones y todas sus labores regidas por su contexto y su magnitud. Por ejemplo, si
se mencionan organizaciones como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) esta va a
estar asociada a ciertos imaginarios mas grandes gracias a su contexto mundial, por otro
lado, si hablamos de una organizacion mas pequefia como la investigada en este trabajo,
la Fundacion El Mana, estard asociada a ciertos imaginarios entendidos por su contexto
mayormente relacionado en el municipio de La Ceja y asociada a un contexto mas general

como es el Oriente antioquefio. De este modo:

Lo instituido se corporiza en dos instancias interrelacionadas: lo
normativo y lo fundante o simboélico. Lo primero refiere a normas, leyes,
procedimientos, dispositivos, configuraciones y protocolos de
funcionamiento de las organizaciones y lo fundante, en tanto, remite a los

origenes. (Etkin, 2017, p. 166)

Etkin (2017) plantea dos momentos a partir de los cuales se puede entender qué
los imaginarios sociales son instituciones donde existen unos imaginarios que se rigen
por la normatividad de los gobiernos, esto en parte contamina el pensamiento de los
individuos y por ende el de la sociedad, pues la misma conciencia vincula los
imaginarios que se tienen acerca de los estados y sus gobiernos, y por otro lado, también
se realizan asociaciones por los proyectos que realiza la entidad, ambas posiciones pueden

generar unos imaginarios sociales.
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Por su lado Ignacio Riffo (2016) menciona como los imaginarios estan presentes
en la sociedad tras el estudio de varios autores y su definicion “Los imaginarios sociales
tienen la capacidad de intervenir en las diversas estructuras sociales, incluso éstos tienen

una fuerza capaz de unificar a la sociedad, gracias al todo poderoso universo simbolico”.

Riffo tras su estudio considera a los imaginarios sociales trabajan en conjunto con

otras caracteristicas.

Los imaginarios sociales no pueden existir de manera separada, sino que
deben estar en una constante correlacion, en disputas, ajustes y transformaciones
que se adecuan al momento socio-historico por el que se atraviesa, ya que la
sociedad s6lo puede existir en este soporte imaginario de los cuales, querdmoslo o

no, todos sus miembros participan. (Riffo, 2016, p 10)

Ahora bien, en el marco de esta investigacion se deben reconocer algunos
términos relevantes a mayor profundidad, tal es el caso de tercer sector, en tanto mucho se
escucha del término Tercer Sector, pero poco se habla de su definicién o de donde viene

éste.

El tercer sector nace como un concepto residual para distinguirlo del sector
publico (el primer sector) y del sector lucrativo (el segundo sector). El tercer sector suele
hacer referencia a organismos del que podriamos denominar d&mbito social, altruista o

filantropico. (Pifiar, 2005)

Seglin esto, el tercer sector hace referencia a las organizaciones que son privadas pero que

son sin &nimo de lucro y existen por un bienestar social. En esta instancia las Organizaciones
No Gubernamentales ONG pertenecen a lo definido como tercer sector. Por tanto, “Una
organizacion no gubernamental -ONG— es una organizacién formal, -racional e impersonal-,

privada, sin &nimo de lucro” (Pérez, Arango & Sepulveda, 2011, p. 247).

De otro lado, las ONG constituyen un término relativo y dificil de entender, pues,
podriamos comprender que todas las organizaciones privadas son no gubernamentales, sin

embargo, el término hace mas referencia a un punto medio entre las organizaciones publicas

28



y privadas. En este sentido, las ONG: “Son organizaciones voluntarias de ciudadanos,
pertenecientes al denominado sector sin animo de lucro, de caracter nacional o internacional,
formalmente constituidas, con objetivos enmarcados en por lo menos una de las éstas tres

9

dimensiones: Politica, Econdomica o Social” (Pérez et al. 2011, 246).

También para agregar a esta terminologia estan las entidades sin &nimo de
lucro ESAL, entidades que como su nombre lo indica no tienen fines lucrativos, sino por el
contrario altruistas. “Las Entidades sin Animo de Lucro son formadas para llevar a cabo una
actividad de caracter social, las cuales se destacan por su labor de cooperacion en diferentes

ambitos” (Gonzalez et al. 2019, 5).

Estas entidades han sido creadas con proposito de contribuir al pais en ciertos aspectos

sociales para el desarrollo de este.

hay leyes que determinan o que rigen el funcionamiento de estas entidades y
estan basadas en la Constitucion Politica de 1991. Colombia establece en el articulo
633 del Codigo Civil un marco legal donde incluye todas las fundaciones,

corporaciones y asociaciones sin animo de lucro. (...). (Gonzélez et al. 2019, 7)

Sin embargo, existen otras caracteristicas que hacen a una organizacion sin animo de

lucro.
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7. INSTRUMENTOS DE MEDICION

7.1. Encuestas

La encuesta es una herramienta que se adapta a este tipo de investigacion, ya
que permiten obtener datos cuantitativos sobre las percepciones de una poblacion en
relacion con los imaginarios sociales. Asi, las encuestas “Son ttiles para la
descripcion y la prediccion de un fenomeno educativo, pero también son eficientes
para una primera aproximacion a la realidad o para estudios exploratorios”

(Bisquerra, 2009, p. 231).

En el marco de esta investigacion, luego del analisis, se estructuraron los
instrumentos: Encuesta y Entrevista, para la realizacion de la investigacion y
recoleccidon de informacion, con base en la teoria del analisis del discurso de Van
Dijk (2016) que se enfoca en analizar el contexto, el lenguaje y el discurso de una
sociedad, donde se considera importante entender el contexto y la cultura bajo los

cuales se genera la imaginacion y el discurso. Al respecto, se plantea como:

Los analistas criticos del discurso toman una posicion explicita y, de
esa manera, buscan entender, exponer y, fundamentalmente, desafiar el abuso
de poder y la desigualdad social. Esta es también la razon por la cual el ACD
puede ser caracterizado como un movimiento social de analistas discursivos

politicamente comprometidos. (Van Dijk, 2016, p. 204)

Esta investigacion destaca la importancia de trabajar con una muestra
representativa en este tipo de estudio. Reconociendo que: “[...] debemos detectar
aquellas variables que posibiliten una descripcion de las caracteristicas propias de la
poblacién y que deberan estar presentes en la muestra seleccionada.” (Bisquerra,
2004, p. 317)

Es asi como tener una muestra variada da lugar a la obtencion de unos resultados

que pueden generar unas respuestas con mayor cobertura y no respuestas tal vez

sesgadas por algiin tema especifico.



7.2. Poblacion de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomaron como referente cuatro tipos de
poblacion como sujeto de investigacion que hacen o han hecho parte de la Fundacion El
Mana: Beneficiarios, Benefactores, Colaboradores y Egresados. De este modo, tener una
poblacién variada con diferentes perspectivas y diversos roles nos permite entender a

mayor escala los imaginarios con respecto a la Fundacioén El Mana.

La toma de esta poblacion se selecciond dependiendo el rango de edad que tienen
cada uno de los grupos de poblacion y segmentado por el género. Por tanto, se partio del
reconocimiento de que: “El andlisis e interpretacion de nuestros productos simbolicos se
ha convertido en una obligacion imprescindible si queremos saber en qué sociedad
vivimos y con qué pautas de interaccion nos comunicamos.” (Alonso, L. Fernandez, C.

2013)

En esta investigacion, se selecciond una muestra que se dividio en varios contextos
asociados a la Fundacion. Estos contextos incluyeron a los beneficiarios (quienes son
miembros activos de la Fundacion), a los colaboradores (personas que desempefian roles
sociales con los beneficiarios), a los benefactores (individuos externos a la Fundacién que
contribuyen mediante donaciones para su sostenibilidad) y, finalmente, a los egresados
(personas que anteriormente fueron beneficiarios de la Fundacion, en algiin momento de

sus vidas).
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Universo Beneficiarios

TABLA 1

Total de beneficiarios que forman parte de la Fundacion El Mana

ICBF

PLAN
PADRI
NO
INSTIT
UCION
AL

TOTAL
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90 10 100
Nota: Elaboracion propia
TABLA 2
Descripcion Sociodemogrdfica de la muestra de Beneficiarios
MUESTR ICBF PLAN PADRINO
A INSTITUCIONA
L
MUESTRA 20 16 4
HOMBRE 10 8 2
MUIJER 10 8 2
6-8 ANOS 5 4 2
9-11 ANOS 5 4 1
12-14 ANOS 5 4 1
15-18 ANOS 5 4 0

Nota: Elaboracion propia

Universo Benefactores

TABLA 3
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Muestra de Benefactores

BENEFACTORES MUESTRA
70 15
TABLA 4
Descripcion muestra de Benefactores
PADRINO PADRIN BENEFA CONVENI VOLUNT TOTAL
INSTITUC O C o ARIO
IONAL NAVIDE TORES
NO
3 4 DINER 1 1 15
0(@2)
ESPECI
E(3)
DIN/ES
P (1)
3 4 6 1 1 15

Universo Colaboradores

TABLA 5

Muestra Colaboradores

Nota: Elaboracion propia



COLABORADORES MUESTRA
30 6
Nota: Elaboracion propia
TABLA 6
Descripcion Sociodemografica Colaboradores
EQUIPO DE JUNTA TOTAL
TRABAJO DIRECTIV
A
HOMBRE 2 1 3
MUJER 2 1 3
TOTAL 4 2 6
Nota: Elaboracion propia
Universo Egresados
TABLA 7
Muestra Egresados
EGRESADOS MUESTRA
93 20
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TABLA 8

Nota: Elaboracion propia

Descripcion Sociodemografica de Egresados

TIEMPO HOMBRE MUIJER TOTAL
EGRESAD
0
0 A 4 ANOS 2 2 4
5 A 8 ANOS 2 2 4
9 A 15 ANOS 2 2 4
16 A 20 ANOS 2 2 4
MAS DE 20 ANOS 2 2 4
TOTAL 10 10 20

Nota: Elaboracion propia
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8. RESULTADOS

8.1. Resultado Matriz

A partir de este ejercicio de investigacion se realiz6 una revision sistematica de literatura a
través de la declaracion PRISMA (Urratia & Bonfill, 2010) que se basa en la recopilacion y revision
de articulos vinculados a un tema, donde se realiza un proceso de busqueda y seleccion de
informacion basados en unas palabras y preguntas orientadoras, para luego hacer un analisis de cada

texto seleccionado y generar un producto con la recopilacion de cada uno de los textos.

Este método permite a los lectores evaluar la idoneidad y, por lo tanto, la fiabilidad de los
hallazgos. También facilita la replicacion y actualizacion de las revisiones, asi como la inclusion de
revisiones sistematicas en revisiones panoramicas o revisiones de revisiones sistematicas, para que

los equipos puedan aprovechar el trabajo que ya esta hecho y evitar esfuerzos innecesarios.

Para la bisqueda de los articulos se tuvieron los siguientes criterios de inclusion: Articulos
en espafiol o inglés, de acceso abierto por medio de buscadores académicos que tuvieran dentro de
su titulo, resumen o palabras claves los siguientes términos: Comunicacion, tercer sector e

imaginarios sociales.

Por el contrario, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de exclusion: temas que no
aborden comunicacion, tercer sector o imaginarios sociales; textos que no fueran de buscadores

académicos y que estuvieran en idiomas diferentes a espafol o inglés.

Se realizo la buisqueda con los criterios de inclusion y exclusion considerados y palabras
claves en los buscadores Ebscohost, Google Scholar y Proquest, de alli se hizo la seleccion de
diferentes textos donde se fueron descartando articulos que no eran considerados aptos o aportantes

para la revision investigativa.
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Estos articulos fueron guardados y descargados para su recopilaciéon en una matriz, donde

fueron registrados con la siguiente informacion: Autores, Titulo, Objetivo, Palabras clave, Resumen.

Autor

Titulo

Objetivo

Palabras clave

Resumen

Leticia Medina

El TERCER
SECTOR.
IMAGINACIO
NY
SENSIBILIDA
D ANTE “LA
CUESTION
SOCIAL”

Este texto tiene
como objetivo
hablar sobre el
tercer sector y
como se empezo
a entrar en el 0jo
publico en los
afios 90's y como
por medio de lo
medidtico se cred
una imaginacion
sobre estas
organizaciones.

Tercer Sector,
imaginacion,
emociones,
conjeturas.

A pesar de su ambigiiedad y
la extensividad de aquello
que pretende nombrar, el
concepto de Tercer Sector
logré imponerse en los '90
como representacion de lo
social en su “faz humana”,
atravesando el discurso
cientifico, los proyectos
politicos y el sentido
comun. Sostenemos aqui
que el Tercer Sector —como
cualquier otra institucion
contiene un componente
imaginario, en el que se
articula y recrea un
conjunto de valores,
emociones y sensibilidades
particulares, que a nuestro
juicio se vinculan con las
formas que asume el
capitalismo actual. Sin
pretender reducir el
imaginario de una época al
analisis de un fenomeno
particular, creemos que
pensar el Tercer Sector —no
como concepto o
representacion, sino como
creacion colectiva
atravesada y configurada
por deseos,
representaciones, afectos,
acciones- puede ayudarnos
a reflexionar sobre los
modos en que la sociedad
se piensa a si misma,
explica sus conflictos y
ensaya unas particulares
soluciones. Proponemos en
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este trabajo algunas
conjeturas a partir de
ciertos indicios -textos de
circulacion masiva,
programas del Estado y
discursos institucionales-
que colocaron al Tercer
Sector, sus practicas y
valores en la escena publica
de los '90.

Victor Manuel
Mari Saez

La
Comunicacion
para el
Desarrollo

y el Cambio
Social como
respuesta y
como propuesta
para el Tercer
Sector.
Consecuencias
estratégicas

Este texto
presenta un

acercamiento a la

comunicacion
frente a
organizaciones
solidarias o del
tercer sector y
todo el impacto
que se puede
generar por
medio de una
buena
comunicacion y
estrategias desde
el desarrollo y
cambio social
como sociedad.

Comunicacion,
Desarrollo y
Cambio Social;
Tercer Sector;
capitalismo
global; proceso
social.

El presente articulo toma
como punto de partida las
preguntas que, desde la
practica, tiene

que hacerse una
organizacion social para
que su enfoque
comunicativo entronque
con los

planteamientos de la
Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio
Social. A continuacion, se
ofrecen tres frentes en los
que este enfoque ofrece
propuestas alternativas a
una comunicacion

regida por la logica del
capitalismo: 1) la propuesta
de unos imaginarios
alternativos; 2) la
superacion de una
comunicacion centrada en
la construccion de una
imagen de marca y en

la espectacularizacion de la
realidad; 3) una incidencia
politica de la comunicacién
que tiene

en cuenta la puesta en
marcha de procesos de
cambio social y la
construccion de
identidades

colectivas. El articulo
ofrece, finalmente, una
serie de pistas para traducir
las opciones

comunicativas y claves
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estratégicas en claves
practicas que sirvan para
enfocar la comunicacion
en las organizaciones
solidarias.

Patricia Duran
Bravo, Maria
Belén Fernandez
Fuentes.

La
comunicacion en
las
organizaciones
del tercer sector

Es una
investigacion
acerca de las
organizaciones
del tercer sector y
como debe ser su
comunicacion
para asi generar
un bienestar
social a los
beneficiarios de
estas entidades.

Organizaciones
del Tercer
Sector,
Comunicacion
organizacional,
México,
Sociedad civil

Las organizaciones del
Tercer Sector favorecen el
desarrollo social debido a
su capacidad de producir
capital humano y capital
social en una sociedad
(Putman, 2001). Esto
implica un cambio positivo
en las relaciones de
individuos, grupos e
instituciones en una
sociedad, con la finalidad
de alcanzar el bienestar
social. A nivel mundial las
expectativas sobre la
capacidad de respuesta a los
problemas sociales y la
transparencia de las OTS
van en incremento. En
México, esta problematica
es mas compleja, ya que es
necesario enfrentar la
escasa profesionalizacion,
el bajo nivel de
transparencia y rendicion de
cuentas y una débil cultura
de la participacion en la
sociedad civil organizada
(ITAM 2010). Ante esto, es
necesario seialar que el
desarrollo de la sociedad
civil organizada dependera
en gran medida de su
capacidad de comunicar sus
valores a la sociedad
mexicana y lograr un
cambio social y cultural.
Por lo que, las OTS deben
tomar iniciativas
estratégicas que refuercen
la confianza y la
reputacion; con donantes
publicos y privados cada
vez mas exigentes en sus
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criterios para seleccionar
proyectos y conceder
recursos; con una sociedad
poco participativa; y
finalmente, con
problematicas sociales cada
vez mas complejas.

Carmen Garcia
Galera, Cristobal
Fernandez
Murioz, Jesus del
Olmo Barbero.

La
comunicacion
del Tercer Sector
yel

compromiso de
los jovenes en la
era digital

Este texto aborda
la digitalidad y
cémo puede
servir como
estrategia para
que los jovenes se
integren y
entiendan las
dinamicas de las
organizaciones
del tercer sector,
sin caer en un
cliché o en un
imaginario
erroneo.

jovenes; ONG;
comunicacion;
digital;
participacion.

Las organizaciones del
Tercer Sector han
encontrado en las redes
sociales una herramienta

de comunicacion para llegar
e implicar de forma mas
eficaz a los jovenes. En este
articulo,

se aborda el papel que la
comunicacion digital esta
desempefiando en las
relaciones de las
organizaciones no
gubernamentales (ONG)
con estos publicos.
Mediante la técnica del
grupo

de discusion con
responsables de
comunicacion de distintas
ONG, se constata la
necesidad de

mejorar y adaptar sus
estrategias de comunicacion
recurriendo a nuevos
enfoques y técnicas

propias del internet social,
como el empleo de
celebridades, youtubers o
bloggers.

Ariza Montes,
José Antonio
autoridad
Universidad
Loyola;
Fernandez
Rodriguez,
Vicente
Autoridad
Universidad
Loyola; Lopez

La percepcion
de la ciudadania
sobre el tercer
sector

Este texto tiene
como objetivo
analizar la
convergencia que
puede existir
actualmente entre
la ciudadania y
las
organizaciones
del tercer sector,
como es que la

Sociedad, tercer
sector,
ciudadania,
percepcion

La sociedad civil actual no
podria entenderse hoy dia
sin la participacion de las
entidades del tercer sector.
En este sentido, las
entidades de accion social
contribuyen de manera
decisiva al desarrollo de la
sociedad actual, tanto desde
el punto de vista cualitativo
como cuantitativo. La razon
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sociedad las
entiende y como
estas contribuyen
a la sociedad.

de ser de estas instituciones
se cimienta en la
articulacion de un
compendio de iniciativas
sociales vinculadas a la
promocion de determinados
derechos, la satisfaccion de
ciertas necesidades, la
correccion de potenciales
errores o carencias de la
administracion publica o
del mercado, etc. En este
trabajo se pretende reflejar
cual es la percepcion que
tienen los ciudadanos
acerca de las entidades de
este sector que actian en el
campo de accidn social.
Igualmente, se pretende
identificar cuales son las
diferencias que existen (si
es que las hay) respecto a la
opinion que sobre esta
misma realidad tienen
segun diferentes criterios de
clasificacion. En definitiva,
esta investigacion pretende
ser un punto de partida que
favorezca el acercamiento
entre el tercer sector y el
conjunto de la sociedad,
contribuyendo a identificar
algunos aspectos cuyo
conocimiento puede ayudar,
por un lado, a que las
entidades sean reconocidas
y valoradas y, por otro lado,
a que éstas puedan mejorar
su comunicacion y corregir,
en su caso, los problemas
que este colectivo pueda
apreciar en su actividad.
Para conseguir los objetivos
planteados, se han realizado
mas de 1000 encuestas a la
ciudadania del municipio de
Cordoba- La estructura de
este trabajo sigue el
siguiente esquema: en el
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apartado 1 se presenta la
metodologia empleada; a
continuacion, se recogen
los principales resultados
extraidos de las encuestas
realizadas. Finalmente,
aparecen las principales
conclusiones que se extraen
de la informacion obtenida.

Gonzalo
Ceballos-Castro

Tercer Sector
espanol ante la
comunicacion, el
desarrollo y el
cambio social

Este articulo tiene
como objetivo
presentar las
dificultades que
tienen las
organizaciones
del tercer sector
espafolas para su
efectiva
comunicacion
para el desarrollo
y el cambio
social, en busca
de un bienestar y
educacion de la
gente.

Tercer Sector,
Espana,
comunicacion,
desarrollo,
cambio social.

El objetivo de la presente
investigacion es mostrar las
caracteristicas y
dificultades que encuentran
las organizaciones del
Tercer Sector espafiolas
para la implementacion de
una Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio
Social. Se presentan los
resultados de la
metodologia del panel de
expertos, realizado en 2016,
a cinco organizaciones. Los
resultados apuntan a que
estas: 1) han sido
permeables a la perspectiva
participativa de este
enfoque; 2) se encuentran
con barreras externas e
internas para su
implementacion; y 3)
dialogan con redes locales y
globales de cooperacion y
solidaridad. Las
conclusiones muestran el
carécter subsidiario en la
introduccion de este
enfoque en Espafia
(Mari-Saez, 2013) asumido
por otros subcampos
limitrofes y, a la vez,
diferentes a esta
perspectiva, como la
Educacion para el
desarrollo; perfilan las
estrategias para superar las
barreras; y se detecta que la
participacion en redes actia
como fuente de
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experiencias y estrategias
de esta perspectiva.

En este apartado el objetivo de profundizar en el andlisis de los datos recolectados,se tiene
presente la teoria de Armando Silva (2006), quien propone reflexionar sobre los imaginarios

urbanos, refiriendo que:

La comprension de esta nueva manera de abordar lo urbano ha exigido el
desarrollo de varias técnicas de investigacion y de distintos modos de proponer
acciones creativas que conduzcan a enriquecer y fortalecer procesos colectivos de
identidades urbanas. Las técnicas de investigacion incluyen la conformacion de una
base de datos  sobre percepciones ciudadanas, la comparacion de estos resultados
con estadisticas provenientes de fuentes oficiales sobre los mismos temas, entre otras.

(Silva, 2006, p. 50).

En tal sentido, se han estructurado las preguntas en cinco categorias distintas, cada una de
ellas desempefiando un papel clave en la comprension de como los imaginarios se tejen en un
contexto especifico. La organizacion de las preguntas esta dividida en cinco categorias, lo cual
facilita la triangulacion de la informacion recopilada y permite estudiar los imaginarios sociales
desde una perspectiva contextualizada. De esta manera, se logra plantear una vision mas completa
de como los individuos y comunidades interpretan y dan sentido a su realidad. Las categorias

propuestas son las siguientes:

8.1.1. Sociodemograficas

Esta permite identificar quiénes son los actores involucrados en la construccion de los
imaginarios sociales. Aborda aspectos como la edad, el género y el lugar de residencia,
elementos fundamentales para comprender la diversidad de perspectivas presentes en la

comunidad que rodea a la Fundacion.

8.1.2. Socioambientales

En esta categoria se exploran las relaciones entre los encuestados y su entorno. Se analizan

aspectos como su percepcion sobre el medio ambiente y la relacion de este con la Fundacion;
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elementos que influyen en la configuracion de los imaginarios sociales.

8.1.3. Institucionalidad

Esta se centra en la estructura de la Fundacion. Investiga temas como la relacion de la
poblacion encuestada con la Fundacion, el conocimiento sobre el término “tercer sector” y la
razon por la cual conoci6 esta institucion.

8.1.4. Vinculo

En esta categoria, se exploran los aspectos con los que se relaciona a la Fundacion el Mana,
dentro de sus percepciones. Esto nos permite, no solo entender los aspectos que contribuyen a la
creacion de imaginarios compartidos, sino también, en un &mbito mas comunicacional, si la

institucion se esta proyectando como lo indica su identidad e imagen.

8.1.5. Representaciones

Esta es la categoria central que se enfoca en recopilar los simbolos y narrativas
compartidas por los miembros de la comunidad. Aqui se analiza como se conciben a si mismos,
a su comunidad y al mundo que los rodea, lo que proporciona una visioén profunda de los

imaginarios sociales.

8.2. Resultados encuesta

Para esta investigacion, en primer lugar, se planted la tarea de identificar los imaginarios
sociales vinculados a organizaciones del tercer sector. Se descubri6é que existe una amplia gama de
imaginarios relacionados con estas organizaciones, los cuales pueden estar influenciados por el

entorno de los individuos y el contexto en el que se desenvuelven.

Para lograr esto, se procedio a comprender los imaginarios sociales y los conceptos
relacionados con las organizaciones del tercer sector. Posteriormente, se explor6 como una
poblacion especifica asocia estos imaginarios con la Fundacion El Man4, ubicada en el municipio

de La Ceja, Antioquia.

Se llevo a cabo una encuesta con un total de 55 participantes, compuesta por 20 beneficiarios, 6
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colaboradores, 14 benefactores y 15 egresados. El objetivo principal de esta encuesta fue comprender la

percepcion que tenia la muestra sobre la Fundacion E1 Mana.

A continuacion, se hard una entrega y recopilacion de los resultados encontrados tras
las encuestas realizadas, teniendo presente que la muestra tomada fue dividida en 4 tipos de

muestras:

8.2.1. Beneficiarios

En primera instancia se expondran los resultados del primer grupo de la muestra:
Beneficiarios, que son los nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad que hacen parte de la
Fundacion El Mana y quienes son los que reciben ayuda de parte de esta, regida por instituciones

publicas como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

FIGURA 1

Edades Beneficiarios

Edad

W 6-3afios M9-11afios 12 - 15 afios 16 - 18 afios

Nota: Grdfico con las edades de los Beneficiarios de la Fundacion.

Elaboracion propia

Los rangos de edad mas jovenes representan en total el 70% de los encuestados con un 30%
de 6 a 8 afios y un 40% de 9 a 11 afios. Los otros rangos representan un 20% de 12 a 15 afos y, por

ultimo, un 10% de 16 a 18 afios.
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FIGURA 2

Género Beneficiarios

Género

® Masculino = Femenino

Nota: Grdfico de la distribucion de género de los Beneficiarios.

Los géneros estan distribuidos de la siguiente manera: 9 personas pertenecen al género
masculino, lo que representa un 45% del total de la poblacion y 11 pertenecen al género femenino,

lo que representa un 55% del total de la poblacion encuestada entre los beneficiarios.

FIGURA 3

Lugar de residencia de los Beneficiarios

Lugar de residencia

= |a Ceja
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Nota: Grafico con el lugar de residencia de los beneficiarios.

Las respuestas mostraron que el 100% de los beneficiarios en la actualidad residen en el
municipio de La Ceja, esto se hace claro pues la Fundacion EI Mana se encuentra también ubicada

en este municipio.

FIGURA 4

¢ Como conoci La Fundacion El Mand? Beneficiarios

¢Como conoci La fundacién El Mana?

12 11

10

=]

3 3
2
. l
0 [ |
Familia Cuando entre Bienestar familiar Comisaria de Colegio
familia

Nota: Grdfico de las respuestas de como conocieron la Fundacion los Beneficiarios.

11 beneficiarios, los cuales representan un 55%, conocieron la Fundacion por
familiares (padre, madre, hermanos, tios y/o abuelos); 3 de ellos, un 15%, se dieron cuenta de
su existencia en el momento en que entraron; otros 3 de ellos, 15%, por el ICBF; 2 de ellos,
10%, por la Comisaria de Familia y; 1 de ellos, 5%, por medio del colegio donde se encuentra

matriculado. Es importante destacar que los beneficiarios de la fundacion son menores de
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edad que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, por lo que esto puede ser un indicio

del por qué la respuesta que mas se repitio fue “familia”.

FIGURA §

;Qué es una organizacion del tercer sector? Beneficiarios

¢Sabe qué es una organizacion del tercer sector?

Si MNo

Nota: Grdfica de las respuestas acerca de si los Beneficiarios tienen o no conocimiento acerca de las

organizaciones del tercer sector.

19 beneficiarios, los cuales representan un 95% de la poblacion total, respondieron
que no saben qué es una organizacion del tercer sector. Solo 1 beneficiario, el cual representa
un 5% de la poblacion total, respondi6é de manera afirmativa. No obstante, a la hora de
definirla, no hubo respuesta de su parte.

Se hace presente el desconocimiento de este término, pues en su mayoria los
beneficiarios son menores de 11 afios. También, se evidencia que es posible que haga falta
mas cultura sobre las organizaciones del tercer sector, siendo ellos parte de una, ademas de

fortalecer la comprension de su propio entorno como beneficiarios.

FIGURA 6
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¢ Con qué color se relaciona La Fundacion El Mana? Beneficiarios

éCon qué color relaciona a la Fundaciéon El Mana?

12 11

10

3
2 I 1 1 1 1 1 1
. HE E EH B B B
Azul Azuly  Azul claro Rojo Verde Morado  Amarillo No sé
blanco

Nota: Grdfica de los resultados del color con el que relacionan la Fundacion los Beneficiarios.

Las respuestas arrojan 8 resultados diferentes: 11 beneficiarios, los cuales hacen
referencia a un 55%, mencionaron el azul como el color con el que se relaciona la Fundacion.
Un total de 3 beneficiarios, un 15%, optaron por la mezcla entre el azul y el blanco, las otras
seis respuestas representan cada una, un beneficiario, lo que representa un 5% por respuesta.
La fundacion en su logotipo utiliza la mezcla entre el azul y el blanco, ademas, estos también
son los colores de los uniformes que portan los colaboradores, lo que puede ser un indicio de

porque las respuestas mas reiterativas relacionaron estos dos colores.

Desde la Psicologia del Color, se observa que el color amarillo es un color que puede
ser asociado con la “felicidad” y la “positividad”; el color verde puede ser asociado a la
“tranquilidad” y la “naturaleza”; el rojo, a la “pasion”; por ultimo, el color morado puede ser
asociado a la “creatividad” y la “nobleza”. Finalmente, el color azul que fue el mas

» o«

representativo, refleja la “proteccion”, “confianza” y “paz”; esto genera un resultado asociado

a atributos positivos.

FIGURA 7



Describa la Fundacion El Mana en una palabra, Beneficiarios

Describa la Fundacién El Mana en una palabra
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Nota: Grdfica de los resultados de la descripcion en una palabra de la Fundacion los Beneficiarios.

Las respuestas arrojaron 12 resultados diferentes. 5 beneficiarios, los cuales
representan un 25%, mencionaron “buena” como la palabra con que definen la Fundacion; un
total de 3 beneficiarios, un 15%, optaron por “ayuda” como término; 2 beneficiarios, un 10%,
respondieron “no s&” y; otros 2, 10%, eligieron el término “seguridad”; las otras ocho
respuestas representan cada una, un beneficiario, lo que representa un 5% por respuesta. El
90% de los términos mencionados por los beneficiarios tienen una connotacion positiva, esto
puede significar que la Fundacidn estéd teniendo un impacto positivo en los beneficiarios,
ademads, la variabilidad de términos habla de diferentes perspectivas, lo cual enriquece la

investigacion.

FIGURA 8

¢ Como perciben La Fundacion El Mana? Beneficiarios

Nota: Grdfico con la respuesta de como perciben la Fundacion El Mana los beneficiarios

¢Coémo percibe La Fundacion El Mana?

20%

35%

m Segura Amigable Buena
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Los beneficiarios podian elegir entre seis términos diferentes qué percepcion tienen de
la fundacion, estos arrojaron los siguientes resultados: 9 beneficiarios perciben la fundacion
como “segura”, lo que representa un 45% del total de la poblacion encuestada; 7 de ellos, un
35%, la perciben como “buena”; 4 de ellos, un 20%, la perciben como “amigable; por tltimo,
los términos “pesada”, “peligrosa y “mala” no obtuvieron votacion, lo que representa un 0%.
La ausencia de términos negativos, puede ser un indicio de que la Fundacion estd haciendo un

trabajo regulado con los Beneficiarios, alin més, si se tiene en cuenta que son menores de

edad en condicion de vulnerabilidad.

FIGURA 9

¢ Cada cuanto visita La Fundacion EL Mana? Beneficiarios

éCada cuanto visita La Fundacién El Mana?

= Todos los dias 4 Dias Algunos dias Sin periodicidad

Nota: Grdfico de la periodicidad con que visitan la Fundacion los Beneficiarios.

12 de los beneficiarios encuestados visitan la Fundacién de lunes a viernes, los cuales
representan un 60% de la poblacion total encuestada; 5 de ellos, un 25%, la visitan cuatro dias
a la semana; 2 de ellos, un 10% lo hacen algunos dias y; por ultimo, 1 de ellos, un 5%, no
tiene una periodicidad definida de los dias en los cuales visita la Fundacion.

La Fundacion E1  Mana es un espacio para que los nifios y adolescentes asistan de
manera recurrente para  aprender, socializar y que puedan mejorar su situacion de
vulnerabilidad, lo que hace claro la muestra mas significativa que visita mas seguido la

Fundacion.
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FIGURA 10

/Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacion El Mana? Beneficiarios

¢Qué interacciones con otras personas se dan en
La Fundacién El Mana?
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Amigos No sé Profesores Mas 0 menos Trabajadores

Nota: Grdfico de la percepcion que tienen los Beneficiarios frente a las interacciones dentro

de la Fundacion.

9 beneficiarios, los cuales representan un 45% de los encuestados, respondieron que
interactian principalmente con amigos o compaieros beneficiarios dentro de la Fundacion. 8
de ellos, un 40%, respondieron que no saben, lo cual puede representar un desconocimiento
del término “interaccién”. Por ultimo, cada uno de los otros tres términos, representan cada
una la respuesta de un beneficiario, un 5% cada uno. Los beneficiarios ven la Fundacion
como un espacio para compartir con sus otros compaieros, donde se puede relacionar el
porqué de las respuestas anteriores estan asociadas a experiencias positivas, también se
observa el nivel de desconocimiento sobre las interacciones.

FIGURA 11

;Como ven a la Fundacion El Mana desde el exterior? Beneficiarios

éiCémo ven a la Fundacion El Mana desde el
exterior?

O B N W s U N X W

3
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Buena No sé Segura Buena, bonita Bien No responde
y segura
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Nota: Grafica de como ven la Fundacion El Mana desde el exterior los beneficiarios

Un total de 8 beneficiarios encuestados, los cuales representan un 40% emplearon el término

“buena” para definir como ven a la Fundacion personas ajenas a las dindmicas de esta; 3 de ellos, un 15%,

£99,

emplearon el término “no s¢€”; 2 de ellos, un 10%, el término “bien”; otros 2, un 10%, “buena, bonita y
segura”; nuevamente 2 de ellos, un 10%, “segura”; por ultimo, cada uno de los otros tres términos,
representan cada una la respuesta de un beneficiario, un 5% por respuesta. Un 75%, usan términos de
connotacion positiva. Desde la comunicacion se introduce el término de reputacion, el cual, segun las

respuestas dadas por los beneficiarios puede ser evaluada de manera positiva para la fundacion.

FIGURA 12

¢ Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Beneficiarios

éCree que la Fundacién El Mana es conocida en
laregién?

20%

25%

uSi No Mads o menos

Nota: Grdfica de la percepcion de los Beneficiarios frente a si es conocida o no la Fundacion

en la region.

Un total de 11 beneficiarios encuestados, los cuales representan el 55% de la
poblacion, consideran que la Fundacion es reconocida en la region; 5 de ellos, un 25%,
consideran que la Fundacion no es reconocida en la region; por ultimo, 4 de ellos, un 20%,
emplean el término “mdas o menos” para responder a este interrogante. El término region,
hace referencia al Oriente antioquefio, las dos ultimas respuestas muestran que un 45% de
beneficiarios encuestados, posiblemente consideran que la Fundacion puede ser mas

reconocida en la region. Sin embargo, su percepcion se basa en su contexto.
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FIGURA 13

¢ Cree que la Fundacion El Mana es amigable con el medio ambiente? Beneficiarios

¢Cree que la Fundaciéon El Mana es amigable con
el medio ambiente?

LI

Nota: Grdfica de la percepcion de los beneficiarios a cerca de la cercania de la Fundacion El Mana con el

cuidado del medio ambiente de parte de los beneficiarios

El 100% de los beneficiarios considera que la Fundacion es amigable con el medio
ambiente. Se evidencia que los beneficiarios mencionan en su mayoria una huerta, donde les
ensenan y capacitan acerca del reciclaje, de este modo, relacionan la Fundacién como un ente
que promueve el cuidado del medio ambiente. El impacto ambiental puede ser valorado de
manera positiva dentro del universo de los beneficiarios de la Fundacion; no obstante, las
personas encuestadas no referenciaron programas especificos de la institucion, por lo que
puede hacer falta un proceso de apropiacion de las dindmicas con nombres propios en las

actividades que se realizan.

FIGURA 14

Reseinia corta de la Fundacion El Mand, Beneficiarios
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Construya una resefia corta de lo que es para
usted la Fundacion El Mana

18 17
16
14
12
10
8
6
4
2 1 1 1
o — — —

Buena Carcel Internado Vivencias

Nota: Grdfico de las palabras mas representativas dentro de las reserias de los Beneficiarios.

Un 85% de los encuestados emplea el término “buena” para resefiar a la Fundacion, lo
cual representa una mayoria considerable de los encuestados, 17 de 20. No obstante, las otras
tres respuestas, aunque cada una represente un 5%, un porcentaje minoritario, emplea
términos como “internado” o “carcel”, los cuales deben ser analizados ya que esto puede influir

en los imaginarios sociales que se puede tener sobre la Fundacion.

Comprendiendo que en general se le ha dado una connotacion positiva a la fundacion,
se puede asociar a experiencias individuales estos resultados negativos. Sin embargo, puede
ser una posibilidad para la fundacién, para construir estrategias comunicativas asertivas que

permitan que estos términos no sean los que definan a la Fundacion.

8.2.2. Benefactores

FIGURA 15
Edad Benefactores
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Edad

23%
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20-35 36-50 =51-65 66+

Nota: Grdfica con las edades promedio de los benefactores

Se evidencia que las edades de los benefactores oscilan entre los 25 y los 73 afios, lo que
puede mostrar una amplia gama de posibilidades de respuesta entre los contextos que rodean a cada

uno de ellos, lo cual enriquece esta investigacion.

FIGURA 16

Lugar de residencia Benefactores

Lugar de residencia

= |aCeja = Rionegro Marinilla Espafia Estados unidos

Nota: Grdfica con los lugares de residencia de los benefactores

9 de los 14 benefactores son residentes del municipio de La Ceja, lo cual representa
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un 72% de la poblacion total. Las otras cuatro personas residen en lugares diferentes y cada una de
ellas representa un 7% de la poblacion total; es importante valorar las razones que tiene cada una
de estas personas para seguir apoyando a la Fundacidén, mas atn, si tenemos en cuenta que hay dos
personas que viven en otros paises (Espafia y Estados Unidos). También entendiendo que las
personas que viven fuera del municipio de La Ceja, en algin momento han tenido alguna relacion
con el municipio o la Fundacion. Esto puede ser visto como una oportunidad de expansion por
fuera del contexto de La Ceja, incluso quienes en la actualidad no residen en el municipio, la

referencian por experiencias dentro del mismo.

FIGURA 17

¢ Como conoci la Fundacion El Mana? Benefactores

iCémo conoci la Fundaciéon El Mana?
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Nota: Grdfico de las respuestas de como conocieron la Fundacion los Benefactores.

Se observa que 5 benefactores, los cuales representan un 35,7%, se dieron cuenta de la
existencia de la Fundacion por conocidos; 4 de ellos, un 28,7%, por familiares; 3 de ellos, 21,6%, la
conocieron por trabajo; y; 2 de ellos, 14,4%, por su vida en el municipio de La Ceja. Aunque el
término “conocido” es el mas reiterativo, “familia” sigue siendo un punto de partida importante
para las personas a la hora de conocer la Fundacion El Mana. Cabe resaltar que las familias han

jugado un papel fundamental para el reconocimiento de la fundacion.

FIGURA 18
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JSabe qué es una organizacion del tercer sector? Benefactores

¢Sabe qué es una organizacion del tercer sector?

m No = Si

Nota: Grdfica de las respuestas acerca de si los Benefactores tienen o no

conocimiento acerca de las organizaciones del tercer sector.

Se puede observar en la grafica que 11 benefactores, los cuales representan un 79% de la
poblacion total, respondieron que no saben qué es una organizacion del tercer sector. 3 de ellos, los
cuales se refieren a un 21% de la poblacion total, respondieron de manera afirmativa y estas fueron

sus respuestas:

1. Que no estan categorizadas en el sector publico ni privado.
2. Organizaciones para el beneficio de la comunidad y sin &nimo de lucro.

3. Organizaciones privadas no gubernamentales sin &nimo de lucro.

Se evidencia que hay desconocimiento sobre organizaciones del tercer sector, a pesar de que son
personas que ayudan con su aporte, sea monetaria o en recursos, esto también puede ir muy

relacionado a la terminologia “tercer sector” muy poco reconocida en este contexto.
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FIGURA 19

¢ Con qué color relaciona a la Fundacion El Mana? Benefactores

¢Con qué color relaciona ala Fundacion El Mana?
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Nota: Grdfica con el resultado de los colores a los cuales los benefactores asocian la Fundacion El Mana

Las respuestas arrojan 5 resultados diferentes. Podemos observar que 7 benefactores, los cuales
representan un 50%, mencionaron el azul como el color con el que relacionan a la Fundacion; un
total de 3 benefactores, un 21,6%, optaron por la mezcla entre el azul y el blanco; 2 de ellos, un
14,4%, eligieron el blanco; por ultimo, las otras dos respuestas representan cada una 1 benefactor,

lo que representa un 7,1% por respuesta.

Nuevamente se nota que el color azul es mas representativo, sin embargo, en este caso se
ven respuestas mas diversas, esto puede estar referido a que son personas que tienen poco acceso a
la Fundacion y representan un publico netamente de donacion. Estos imaginarios pueden estar
referidos a una recordacion mas individual y apoyada en la interaccion que hayan tenido alguna vez

con la Fundacion.
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FIGURA 20
Describa la Fundacion El Mand en una palabra, Benefactores

Describa la Fundacién El Mana en una palabra
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Nota: Grdfica con las descripciones que dan los benefactores de la Fundacion El Mana en una sola

palabra

Las respuestas arrojan 12 resultados diferentes, con una repeticion de 20 veces. Podemos
observar que la palabra “buena”, con una representacion del 25%, se reitera 5 veces; el término
“ayuda”, 15%, se mencionan 3 veces; “No s¢” y “Seguridad” se dicen cada una 2 veces, lo que
representa un 10% por término; por ultimo, con un 5% de representacion, cada una de las otras
palabras se pronuncid una vez. 9 palabras, con una repeticion de 16 veces, y las cuales representan

un 80%, son de connotacion positiva.

FIGURA 21

(Relaciona a la Fundacion El Mand con alguna persona? Benefactores
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¢Relaciona a la Fundacién El Mana con alguna

persona?
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Nota: Grdfica donde se distribuyen las respuestas frente a la relacion de la Fundacion con

alguna persona para los Benefactores.

Las respuestas arrojan 5 resultados diferentes: 4 benefactores, los cuales representan un
28,7%, mencionaron a “otros” como la persona con que relacionan la Fundacion; un total de 3
benefactores, un 21,6%, no relacionan la Fundacidn con ninguna persona; 3 de ellos, un 21,6%, la
relacionan con el “Dr Gallego™; 2 de ellos, un 14,3% la relacionan con “Carmen Rincon” y; por

ultimo, 2 de ellos, un 14,3% la relacionan con “profesores” de la Fundacion.

FIGURA 22

¢ Como percibe la Fundacion El Mana?
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¢Cémo percibe la Fundacion El Mana?

29%

= Segura Amigable Buena

Nota: Grdfica de como perciben la Fundacion El Mana los benefactores

Se observa que los benefactores, al igual que los beneficiarios, arrojaron los siguientes
resultados: 8 benefactores perciben la Fundacion como “segura”, lo que representa un 57% del total
de la poblacion encuestada; 4 de ellos, un 29%, la perciben como “amigable”; 2 de ellos, un 14%,

la perciben como “buena’; por tltimo, los términos “pesada”, “peligrosa" y “mala” no obtuvieron

b

votacion, lo que representa un 0%.

FIGURA 23

¢Cada cuanto visita la Fundacion El Manad? Benefactores

éCada cuanto visita a la Fundacion El Mana?

® Poco W Eventualmente Nunca Periddicamente

Nota: Grdfico de la periodicidad con que visitan la Fundacion los Benefactores.
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Siete de los benefactores encuestados visitan la Fundacion “poco”, los cuales representan
un 50% de la poblacion total encuestada; 4 de ellos, un 29%, la visitan “eventualmente”; 2 de ellos,
un 14% nunca la han visitado; por tltimo, 1 de ellos, un 7%, lo hace periddicamente, en este caso
cabe resaltar que el aporte de esta Gltima persona es como encargada del Almacén “Como Nuevo
Mana”. Los benefactores representan una poblacién mas externa a la Fundacion. Esto es una
muestra de la comunicacion y la reputacion que tiene la Fundacion en espacios exteriores a ella 'y

como realizan un trabajo regulado que da connotaciones positivas.

FIGURA 24

¢ Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacion El Mana? Benefactores

¢Qué interacciones con otras personas se dan en
la Fundacion El Mana?
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Nota: Grdfico de la percepcion que tienen los Benefactores frente a las interacciones dentro

de la Fundacion.

Un total de 7 de los benefactores encuestados, los cuales representan un 50%,
respondieron que no tienen interacciones con otras personas. Tres de ellos, un 21%, respondieron
que interactiian con los colaboradores; 3 de ellos, un 21%, respondieron “no sé¢”; a diferencia de los
beneficiarios, la razon de estos es que, por su ausencia, no conocen las interacciones que se puedan
dar en la Fundacion. Por ultimo, uno de ellos interactua principalmente con los clientes, por el

hecho de que esta persona es la encargada del Almacén “Como Nuevo Mana”.

FIGURA 25

;Como ven a la Fundacion El Mana desde el exterior? Benefactores
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¢éCémo ven a la Fundacion El Mand desde el
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Nota: Grdfica de como ven desde el exterior la Fundacion El Mana desde el exterior los Benefactores

Un total de 5 benefactores encuestados, los cuales representan un 35% emplearon el
término “Bienestar” para definir como ven la Fundacion personas ajenas a las dindmicas de esta; 3
de ellos, un 21%, emplearon el término “Hogar; 3 de ellos, un 21%, el término “No s¢”; 2 de
ellos, un 14%, “ayuda”; otros 2 de ellos, un 14%, “en crecimiento”; por ultimo, un benefactor, 7%,
empleo el término “servicio”. 11 respuestas, un 77%, usan términos de connotacion positiva. Esto
representa la percepcion favorable que tienen los benefactores sobre el servicio, la mision y

objetivos que realiza la Fundacion y sus colaboradores.

FIGURA 26

¢ Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Benefactores

¢Cree que la Fundacion El Mana es conocida en
la region?

mSi mPoco =Nosé = No

Nota: Grdfica de la percepcion de los Benefactores frente a si es conocida o no la
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Fundacion en la region.

Un total de 9 benefactores encuestados, los cuales representan el 64% de la poblacion,
consideran que la Fundacion es reconocida en la region; 2 de ellos, un 14%, consideran que la
Fundacion es poco reconocida; otros 2 de ellos, un 14%, indican que “no saben” si la Fundacion es
conocida; por ultimo, 1 de ellos, un 7%, considera que la Fundacion no es conocida en la region. Si
sumamos las tres ultimas respuestas se obtiene que un 35% de benefactores encuestados,
posiblemente consideran que la Fundacion puede ser mas reconocida en la region. Aca se puede
considerar que algunos de los benefactores son externos al municipio y pueden dar su perspectiva

desde su contexto social.

FIGURA 27

¢ Cree que la Fundacion El Mana es amigable con el medio ambiente? Benefactores

¢Cree que la Fundacién El Mana es amigable con
el medio ambiente?
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Nota: Grdfica de la percepcion de los beneficiarios a cerca de la cercania de la Fundacion El Mana con

el cuidado del medio ambiente de parte de los benefactores

Un total de 11 de los benefactores encuestados, los cuales representan el 79% de los
considera que la Fundacion es amigable con el medio ambiente; los otros 3, un 21%, indican que
“no saben” si la Fundacion es amigable con el medio ambiente, esto puede ser un indicio del
desconocimiento que tienen los benefactores de las dindmicas que se desarrollan dentro de la

nstitucion.
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FIGURA 28

Reseria corta de la Fundacion El Mana, Benefactores

Construya una resefia corta de lo que es para
usted la Fundacion El Mana
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Nota: Grdfico de las palabras mas representativas dentro de las reserias de los Benefactores.

Se obtuvieron 10 términos como respuestas; “seguridad” se repite 6 veces, lo cual
representa un 21% del total, “ayuda” se repite 4 veces, lo cual representa un 14% del total;
“Acompafiamiento” y “Calidad de vida” se repiten 3 veces, representando el 10,5% cada uno;
por ultimo, los otros términos se repiten, cada uno 2 veces, representando el 7% por término
del total. E1 93% de los términos hallados tienen una connotacion positiva. Estas resefias son
construidas a partir de su contexto que se puede considerar, en cierto modo, externo a la
Fundacion. Aca se puede inferir que estos resultados tienen que ver con interacciones
externas, puesto que los sujetos no son tan cercanos a las principales experiencias de la
Fundacion, sin embargo, muestra la reputacion que ha ganado la Fundacion, en entornos

externos.

8.2.3. Colaboradores

FIGURA 29

Lugar de residencia de los Colaboradores



Lugar de residencia

m 3 Ceja

Nota: Grdfica que da cuenta del lugar de residencia de los colaboradores

Las respuestas lanzaron el resultado de que el 100% de los colaboradores en la actualidad residen en

el municipio de La Ceja.

FIGURA 30

JSabe qué es una organizacion del tercer sector? Colaboradores

¢Sabe qué es una organizacion del tercer sector?

S mNo
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Nota: Grdfica de las respuestas acerca de si los Colaboradores tienen o no conocimiento acerca de

las organizaciones del tercer sector.

Las respuestas lanzaron el resultado de que 2 de los 6 colaboradores, los cuales
representan un 33% del universo de los colaboradores, no saben qué es una organizacion del tercer
sector; por otra parte, 4 de ellos, un 67%, respondieron de manera afirmativa y sus respuestas fueron
las siguientes:

1. Son organizaciones sociales, su objetivo principal es contribuir al servicio de la comunidad.

2. Organizaciones que se dedican a trabajar en sectores que tienen que ver con la

prestacion de servicios sociales.

3. Fundaciones que estan para servir a los nifos, nifias y adolescentes.

4. Los que tienen musculos financieros para apoyar proyectos.

FIGURA 31

¢ Con qué color relaciona a la Fundacion El Mana?

¢Con qué color relaciona a la Fundacion El Mana?
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Nota: Grdfica de los resultados del color con el que relacionan la Fundacion

los Colaboradores.
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Las respuestas arrojan 3 resultados diferentes: 4 colaboradores, los cuales representan
un 67%, mencionaron el azul como el color con el que relacionan la Fundacion; uno de ellos,
un 17%, opto6 por la mezcla entre el azul y el blanco; por tltimo, un colaborador, un 17%
eligi6 el término “calidos” como respuesta. En este caso los colaboradores estan muy
inmersos en el mundo de la Fundacion, y se hace evidente la relacion entre el azul y el
blanco, por otro lado, la persona que contestd colores calidos se referia mas a un sentimiento

de un lugar calido y seguro.

FIGURA 32

Describa la Fundacion El Mana en una palabra, Colaboradores

Describa la Fundacién El Mana en una palabra
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Nota: Grdfica con la descripcion de la Fundacion El Mana realidad por los colaboradores

Las respuestas arrojan 6 resultados diferentes, cada uno de ellos representa un 17% de

la poblacion total encuestada. EI 100% de los términos tienen una connotacion positiva. Cada

colaborador respondi6 desde su experiencia tanto como persona que labora, pero que también
hace parte de un mundo que busca ayudar a personas vulnerables. Esto en definitiva es una

muestra de los comportamientos y el ambiente que se vive dentro de la Fundacion.

FIGURA 33

/Relaciona a la Fundacion El Manda con alguna persona? Colaboradores
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éRelaciona a la Fundacién El Mana con alguna
persona’?
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Nota: Grdfica donde se distribuyen las respuestas frente a la relacion de la Fundacion con

alguna persona para los Colaboradores.

Las respuestas arrojan 3 resultados diferentes: 3 colaboradores, los cuales representan
un 50%, mencionaron que no relacionan la Fundacion con alguna persona; un total de 2
colaboradores, un 34%, la relacionan con el “Dr. Humberto Gallego™; por ultimo, 1 de ellos,
un 17% la relacionan con “nifios” de la Fundacion. De este modo, se evidencia que el “Dr.

Humberto Gallego” es reconocido de modo importante por parte de los colaboradores.

FIGURA 34

¢;Como percibe la Fundacion El Mana? Colaboradores

¢Cémo percibe la Fundacién El Mana?

u Segura

Nota: Grdfica con la percepcion de la Fundacion El Mana por parte de los colaboradores
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El 100% de los colaboradores eligio el término “segura” como el que define su percepcion de la
Fundacion El Mand. Acé es evidente como se percibe la Fundacion en su contexto, se puede tomar
como factor que ellos hacen parte de lo que hace “segura” a la Fundacion. En definitiva, es un

imaginario colectivo que se crea alrededor de su contexto como colaboradores.

FIGURA 35

¢ Cada cuanto visita la Fundacion El Mana? Colaboradores

éCada cudnto visita la Fundacién El Mana?
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Nota: Grdfico de la periodicidad con que visitan la Fundacion los Colaboradores.

Se puede observar que 3 de los colaboradores, los cuales representan el 50% de los
encuestados, visitan la fundacién todos los dias (de lunes a viernes); por otra parte, los otros 3
colaboradores, un 50%, no tienen una periodicidad definida. Se hace curiosa la respuesta, pues, al
ser colaboradores se puede llegar a un imaginario donde asisten todos los dias, sin embargo, aqui

este imaginario se replantea y se obtienen dos respuestas diferentes a lo esperado.

FIGURA 36

¢ Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacion El Mana? Colaboradores
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¢Qué interacciones con otras personas se dan en
la Fundacién El Mana?
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Nota: Grdfico de las percepciones que tienen los Colaboradores frente a las

interacciones dentro de la Fundacion.

Se observa que 2 de los colaboradores, los cuales representan un 34% de la poblacion, usan
el término “amistad”, el cual comienza a ser reiterativo entre los grupos, para definir las
interacciones que se dan en la Fundacion; otros 2 de ellos, un 34%, el término “comunidad”, el cual
definen como un universo en general de las personas que rodean a la Fundacion dentro de sus
dinamicas; por ultimo, los términos “servicio”, “amor” y “aceptacion” se repiten una vez cada uno.

Es interesante porque los términos mas representativos hacen referencia a union creando un gran

imaginario agrupador ante una Fundacion como lo es esta.

FIGURA 37

;Como ven a la Fundacion El Mana desde el exterior? Colaboradores
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¢Como ven a la Fundacion El Mana desde el
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Nota: Grdfico de como ven desde el exterior los colaboradores a la Fundacion El Mana

Hay un total de 4 términos diferentes, los cuales se repiten 10 veces. “Nifios/Nifias” y “Servicio”

se repiten 3 veces cada uno, lo cual representa un 30% por término; por otra parte, los

términos “calidad” y “ayuda”, se repiten dos veces cada uno, con una representacion del 20% por

término. El 100% de los términos tienen una connotacion positiva.

FIGURA 38

¢ Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Colaboradores

éCree que la Fundacién El Mana es conocida en
la regién?
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Nota: Grdfica sobre la percepcion de conocimiento de la Fundacion El Mana por parte de los

colaboradores
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Un total de 5 de los colaboradores encuestados, los cuales representan un 83%, consideran
que la fundacién es reconocida en la region; mientras que 1 de ellos, un 17%, considera que hace
falta que la fundacion sea reconocida en la region.

FIGURA 39
¢ Cree que la Fundacion El Mana es amigable con el medio ambiente? Colaboradores

éCree que la Fundacién El Mana es amigable con
el medio ambiente?

Nota: Grdfica de la percepcion de los beneficiarios a cerca de la cercania de la Fundacion El Manda

con el cuidado del medio ambiente de parte de los colaboradores

El 100% de los colaboradores encuestados considera que la Fundacién El Mana es amigable

con el medio ambiente.

FIGURA 40

Reseria corta de la Fundacion El Mana, Colaboradores
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Construya una resefa corta de lo que es para
usted la Fundacion El Mana
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Nota: Grdfico de las palabras mas representativas dentro de las reserias de

los Colaboradores.

Hay un total de 4 términos diferentes, los cuales se repiten 10 veces: “Excelente” y “buena” se
repiten 3 veces cada uno, lo cual representa un 30% por término; por otra parte, los términos
“servicio” y “comunidad”, se repiten dos veces cada uno, con una representacion del 20% por

término. El 100% de los términos tienen una connotacion positiva.

8.2.4. Egresados

En la construccion de la muestra del universo de egresados, propusimos encuestar 20 de ellos
para conocer sus percepciones sobre la Fundacion El Mang; sin embargo, no fue posible por

diferentes motivos, por lo que se encuestaron a 15 de ellos.

FIGURA 41
Edades Egresados
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Edad

m 5 - 15 afios 16- 25 aflos 26- 35 afios 36- 45 afios

Nota: Grdfico con las edades de los egresados

En este universo contamos una variabilidad de edades que oscilan entre los 8 y los 42
afos; cabe resaltar que la edad de 13 afios se repite 5 veces. Podemos ver que la muestra de
13 afios, quienes son los egresados mas recientes, tuvo mayor participacion por su cercania o

reciente salida de la Fundacion.

FIGURA 42

Género Egresados
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Nota: Grdfico que recoge el género de los egresados
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Un total de 11 egresados, los cuales representan un 73%, pertenecen al género

femenino. Por otra parte, 4 de ellos, un 27%, pertenecen al género masculino.

FIGURA 43

Lugar de residencia Egresados

Lugar de residencia

13%

87%

La Ceja Rionegro

Nota: Grdfico que recoge el lugar de residencia de los egresados

Podemos observar que 13 de los egresados encuestados, los cuales representan un 87% del
total de encuestados, residen actualmente en el municipio de La Ceja; mientras que 2 de ellos, un

13%, residen en el municipio de Rionegro.

FIGURA 44

¢ Como conoci la Fundacion El Mana? Egresados

¢Como conoci la Fundacion El Mana?
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Nota: Grdfico de las respuestas de como conocieron la Fundacion los Egresados.

Podemos observar que 10 egresados, los cuales representan un 66% del total de encuestados,
conocieron la fundacion por familiares (padre, madre, hermanos, tios y/o abuelos); 2 de ellos, un
13%, la conocieron por empleados; otros 2 de ellos, 13%, cuando ingresaron a la institucion como

beneficiarios; por ultimo, uno de ellos, un 7%, la conocid por un “conocido”.

FIGURA 45

/;Sabe qué es una organizacion del tercer sector? Egresados

éSabe qué es una organizacion del tercer sector?
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Nota: Grdfica de las respuestas acerca de si los Egresados tienen o no conocimiento

acerca de las organizaciones del tercer sector.

14 de los egresados encuestados, los cuales representan un 93% no saben qué es una

organizacion del tercer sector; por otra parte, uno de ellos respondié de manera afirmativa;

1. Son fundaciones conformadas por ONG que sirven para responder a colectivos sociales de

cualquier tipo.
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FIGURA 46

Describa la Fundacion El Mand en una palabra, Egresados

Describa la Fundacién El Mana en una palabra
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Nota: Grdfica sobre la percepcion de los egresados sobre la Fundacion El Mana en una palabra

Se encontraron 12 términos diferentes, todos son de connotacién positiva. 3 de los
egresados, los cuales representan un 21% del total de encuestados, describen a la fundacion con el
término “ayuda”; 2 de ellos, un 14%, con el término “apoyo”; los otros términos, se repiten una vez
cada uno, lo que representa un 7% por término. Al ser egresados demuestra que sienten que la
fundacion tuvo una connotacidn positiva en sus vidas y como vemos una muestra representativa la

relacionan con acciones en pro del otro.

Figura 47

¢ Con qué color relaciona la Fundacion El Mana? Egresados
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¢Con qué color relaciona la Fundacion El Mana?
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Nota: Grdfica que recoge la asociacion con un color de la Fundacion El Mana realizada por los

egresados
Un total de 9 egresados, los cuales representan el 59% de los encuestados, eligieron el
azul como el color con que relacionan la fundacion; 3 de ellos, un 21%, la relacionan con el
color verde; por ultimo, cada uno de los otros tres colores fue elegido por un egresado, los cuales
representan un 7% del total de encuestados por color. Nuevamente, el color azul con algunas

otras variaciones es representativo ante este publico, los colores relacionados son colores de

tonalidad fria.

FIGURA 48

¢ Como percibe la Fundacion El Manad? Egresados

é¢Como percibe la Fundacion El Mana
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Nota: Grafica con la percepcion de los egresados sobre la Fundacion el Mana

Un total de 7 egresados perciben la fundacion como “segura”, lo que representa un 47% del total
de la poblacion encuestada; 5 de ellos, un 33%, la perciben como “amigable”; 3 de ellos, un 20%, la

29 <¢

perciben como “buena”; por ultimo, los términos “pesada”, “peligrosa y “mala” no obtuvieron

votacion, lo que representa un 0%. Esto es indicio de que la Fundacién goza de una buena reputacion

ante los egresados encuestados.

FIGURA 49

/Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacion El Mana? Egresados

¢Qué interacciones con otras personas se dan en
la Fundacién El Mana?
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Nota: Grdfico de las percepciones que tienen los Egresados frente a las interacciones dentro

de la Fundacion.

Se obtuvieron 13 respuestas diferentes: 8 benefactores, los cuales representan un 62% del
total de encuestados, afirman que las interacciones que se dan con otras personas en la fundacion
son con compaiieros y profesores; 2 de ellos; un 15%, afirman que con otros; por ltimo, 3
egresados, proponen términos diferentes, los cuales representan un 7% cada uno. Gran parte de los
egresados manifiestan las interacciones como compartir con los distintos integrantes de esta,

mientras que los otros relacionan las interacciones con otros términos.

FIGURA 50

;Como ven a la Fundacion El Mana desde el exterior? Egresados
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éComo ven a la Fundacion El Mana desde el

exterior?
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Nota: Grdfico que recoge como ven desde el exterior a la Fundacion el Mana los egresados

Se encontr6 que 3 egresados, los cuales representan un 21% del total de encuestados,
consideran que la fundacion es vista como “buena” desde el exterior; otros 3 de ellos, un 21%,
consideran que es vista como “ayuda”; 2 de ellos, un 14%, “solidaria”; otros 2 de ellos, 14%,
“buena y agradable”; 2 de ellos, 14%, “apoyo”; por ultimo, 2 de ellos, 14%, proponen otra
respuesta. Un 84% son términos de connotacion positiva. Como egresados tienen doble
perspectiva, pues son personas que en algin momento hicieron parte de la fundacion, pero que

actualmente son externos y pueden percibir la fundacion desde este estado.

FIGURA 51

¢ Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Egresados

éCree que la Fundacién El Mana es conocida en
la region?

Si Ayuda Apoyo Impacta

Nota: Grdfica de la percepcion de los Egresados frente a si es conocida o no la Fundacion
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en la region.

Un total de 6 egresados, los cuales representan un 42% de encuestados, consideran que la
fundacion es conocida en la region; 5 de ellos, un 35%, consideran que la fundacion es conocida
por su “ayuda”, lo que también referencia un resultado afirmativo; 3 de ellos, un 21%, consideran

que la fundacién es conocida por su “apoyo”, lo que también representa una respuesta afirmativa.

Por tltimo, el término “impacta”, representa un 7% del porcentaje total. E1 100% de las respuestas,

representan una connotacion afirmativa.

FIGURA 52
¢ Cree que la Fundacion El Mana es amigable con el medio ambiente? Egresados

¢Cree que la Fundacién El Mana es amigable con
el medio ambiente?

15; 100%

Si

Nota: Grdfica de la percepcion de los beneficiarios a cerca de la cercania de la Fundacion El Mana con el

cuidado del medio ambiente de parte de los egresados.

El 100% de los egresados considera que la Fundacion El Mana es amigable con el medio

ambiente.

FIGURA 53

Resena corta de la Fundacion El Mand, Egresados
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Construya una resefia corta de lo que es para
usted la Fundacidén El Mana
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Nota: Grdfico de las palabras mas representativas dentro de las reserias de los Egresados.

Se obtuvieron 9 resultados, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: el término

“nifios” se repite 9 veces, lo cual representa un 33% del total de repeticiones; “ayuda” se repite

2% ¢¢ 9% ¢¢

7 veces, lo cual representa un 26%; “agradecer”, “aprender”, “calidad humana” y “crecimiento”

se repiten dos veces cada uno, para una representacion del 7% por término; por ultimo, los

ultimos 3 términos se repiten 1 vez cada uno, para una representacion de un 4% por término.
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9. ANALISIS
Este enfoque resalta la importancia de comprender como las personas perciben y
representan la vida segin su contexto y las dinamicas en las que se desenvuelve. A partir
de esto, se desarrollan diversas técnicas de investigacion destinadas a obtener los

imaginarios que nacen del publico que rodea a la Fundacion EI Mana.

En ese orden de ideas, las preguntas sociodemograficas buscan identificar quiénes
componen la comunidad y como caracteristicas como la edad, el género y el lugar de
residencia influyen en las perspectivas. La socioambiental se centra en explorar la relacion
entre los encuestados y su entorno, destacando la influencia del entorno fisico y social en la
construccion de imaginarios. La categoria institucional se enfoca en comprender la
relacion de la poblacidon con una institucion especifica, como la Fundacion el Man4, y en
verificar si los encuestados conocen el concepto de tercer sector. El vinculo analiza cémo la
comunidad percibe y se relaciona con la mencionada institucion, proporcionando
informacion sobre la proyeccion y comunicacion de esta. La categoria de representaciones,
base de la investigacion, se dedica a recopilar los simbolos y narrativas compartidas por la
comunidad, ofreciendo una vision profunda de como las personas se ven a si mismas y a su

entorno social.

El objetivo es comprender como las personas perciben y construyen sus realidades
sociales, lo que puede aportar informacion valiosa para la toma de decisiones, la
comunicacion de la institucion y la comprension de las dindmicas sociales en contextos

especificos en el tercer sector.
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10. HALLAZGOS

10.1. Sociodemograficas

El analisis de la diversidad de edades en el programa es fundamental para comprender la
amplitud de los imaginarios que se estan formando en este contexto. La inclusion de personas desde
los 6 afios hasta los 73 afios enriquece significativamente la paleta de perspectivas y experiencias
que se aportan a la construccion de imaginarios. Sin embargo, se destaca que el grupo mas
prominente en términos de edades abarca desde los 9 hasta los 16 afios, ya que tanto los
beneficiarios como los egresados se concentran principalmente en este rango. Estos son los
individuos que pueden estar mas influenciados por las acciones de la Fundacion, lo que subraya la

importancia de sus percepciones y experiencias en la formacion de imaginarios.

El género, otro aspecto relevante, se presenta de manera equilibrada, aunque con matices
interesantes. En el grupo de beneficiarios, un poco mas de la mitad son de género femenino (55),
mientras que la poblacion restante es de género masculino (45). Por su parte, en el grupo de
Benefactores, predomina el género femenino, con un 86%, en comparacion con la poblacion de
género masculino. Los Colaboradores, aunque en un niumero reducido (6 personas), presentan una
proporcion de género en la que un poco mas de la mitad son mujeres y los hombres representan una
poblacion menor. Por tltimo, entre los Egresados, se nota una ligera predominancia en el género
masculino, en comparacion con el género femenino, con una proporcion de aproximadamente 3 a 1.
Aunque no se evidencia una tendencia drastica, se percibe una mayor presencia del género

femenino en los distintos roles de este programa.

En cuanto al lugar de residencia, el municipio de La Ceja emerge como un epicentro,
albergando a toda la poblacion de los Beneficiarios y Colaboradores; ademads, un gran porcentaje de
Egresados y de Benefactores también encuentran su hogar en este lugar, estos datos subrayan la
amplia mayoria que se concentra en este municipio. No obstante, 2 de los Egresados han optado por
residir en el vecino municipio de Rionegro, mientras que una pequefia parte de los Benefactores se
distribuye en distintos lugares, como Marinilla, Espafa y Estados Unidos. Esta diversidad
geografica entre los benefactores resalta, aunque sea una cifra pequeiia, la posibilidad de expansion

de la Fundacioén mas alla del municipio donde se encuentra ubicada.

Cornelius Castoriadis destaca todos estos aspectos como parte importante para entender los
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imaginarios sociales de los individuos de una sociedad y como se forman, planteando que:
“Comprender, tanto como se pueda, la «eleccion» que una sociedad hace de su simbolismo exige
superar las consideraciones formales, o incluso «estructurales»” (Castoriadis, 1975, p285). Es decir,
cada aspecto de esta investigacion se hace fundamental para entender como se construyen los
imaginarios, a través de las caracteristicas que hacen al individuo parte de un grupo o por el
contrario qué lo diferencia y conlleva ser o no parte; asi: “Captar, el simbolismo de una sociedad es

captar las significaciones que conlleva” (Castoriadis, 1975, p 286).

Estos aspectos sociodemograficos son fundamentales para entender como se forman los
imaginarios sociales en una sociedad diversa. De este modo, como menciona Castoriadis (1975),
comprender los simbolismos de una sociedad implica ir mas alla de las consideraciones formales y
estructurales y captar las significaciones que conllevan. Cada caracteristica demografica de los
individuos contribuye a la riqueza de los imaginarios que se forman en el contexto de la Fundacion

El Mana.

10.2.Socioambientales

En primer lugar, un dato llamativo es que un porcentaje significativo de los encuestados,
incluyendo mas de la mitad de los Beneficiarios, Benefactores, Colaboradores y el total de los
Egresados, perciben a la Fundacion El Mana como una entidad reconocida. Esta cifra, que se repite
en varias categorias de participantes, sugiere que la organizacidén goza de una presencia notable en

el contexto local, lo que puede ser un indicador de su relevancia y visibilidad en la comunidad.

Por otro lado, se observa un grupo minoritario que ofrece respuestas negativas o ambiguas.
Una cuarta parte de los Beneficiarios y de los Benefactores expresan opiniones como "poco
reconocida" o "hace falta reconocimiento”. Esta perspectiva sugiere que, aunque la Fundacion El
Mana tiene una presencia, ain existe margen para mejorar su visibilidad y reconocimiento,
especialmente entre ciertos segmentos de la poblacion, incluso a nivel region, ya que como se
observa en la anterior categoria que hace referencia a los aspectos sociodemograficos, la mayor

parte de la poblacion reside en el municipio de La Ceja.

Cuando se explora la relacion entre la Fundacion y el medio ambiente, se encuentra un dato
interesante: la totalidad de la muestra de los Beneficiarios, Colaboradores y Egresados consideran

que la institucidon es amigable con el medio ambiente, lo que refleja una percepcion positiva
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generalizada en estos grupos; sin embargo, un gran porcentaje, mas de la mitad de los Benefactores
también comparten esta opinion, aunque un pequeio porcentaje de ellos no estan seguros de si

existe esta relacion.

Es importante destacar que, a pesar de la percepcion favorable, ninguno de los encuestados
menciono programas o iniciativas especificas relacionadas con la preservacion ambiental que la
Fundacion El Mana pueda estar llevando a cabo. Esto indica una posible falta de conocimiento o
comunicacion de las acciones concretas de la institucion en este ambito. Por lo tanto, seria
relevante que la Fundacion trabaje en una mejor difusion y comunicacion de sus esfuerzos

ambientales para fortalecer su compromiso en este tema.

Si bien actualmente la sociedad se ha visto influenciada por las nuevas tendencias del medio
ambiente y la sostenibilidad, los casos particulares como la Fundacion El Mana hace caso a la

referencia de Castoriadis (1975) cuando menciona la creacion historica social:

La idea de que existirian “sedes” de creacion en el todo colectivo humano, mas
exactamente: que todo colectivo humano seria una sede tal, que se extenderia en un campo
de creacion englobador, que incluiria los contactos y las interacciones entre los campos

particulares, pero sin ser reducible a ellos, parece inaceptable o absurda. (Castoriadis, 1975)

Entendiendo a la Fundacion como una sede de creacion de ese imaginario primero individual

y luego formado en lo colectivo.

Todos estos conceptos muy relacionados con el discurso que maneja la Fundacion ponen de
manifiesto como el discurso se ve empapado por el contexto: “Las primeras gramaticas textuales a
menudo emulaban gramaticas generativas de la oracion, aunque con intentos de incorporar una
explicacion formal del contexto como parte de un componente pragmatico” (Van Dijk, 2012, p. 20).
Desde esta teoria se entiende como el discurso es fundamental y se crea desde los contextos

socioculturales de un colectivo.

Estos hallazgos demuestran la importancia de la percepcion publica en la construccion de la

imagen de la Fundacion El Man4, tanto en términos de su reconocimiento en la comunidad como
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de su compromiso con el medio ambiente. La Fundacion se presenta como una "sede de creacion"
de imaginarios que influyen en su relacion con la sociedad y su contexto. Por tanto, la
comunicacion y la difusion efectiva de sus acciones y compromisos son fundamentales para

fortalecer su impacto y reputacion en estos ambitos.

10.3.Institucionalidad

En el anélisis de las percepciones y conocimientos relacionados con la Fundacion EI Mana,
se destacan una serie de hallazgos importantes, en linea con la teoria de imaginarios urbanos de
Armando Silva (2006). Estos hallazgos se dividen en dos areas clave: el conocimiento inicial de la

fundacion y la comprension del concepto de organizacion del tercer sector.

Antes de entrar a fondo en estos resultados, es interesante reconocer como Silva hace énfasis
en el entendimiento de los imaginarios, y a pesar de que su estudio se centra en los imaginarios

urbanos, su teoria se basa y nace desde algunos tedricos que estudian los imaginarios en general.

Asi, en la entrevista Los imaginarios sociales desde Armando Silva, sus avances,

transformaciones y productos (2016) el pensador afirma:

El imaginario es una teoria del gusto social, de juicios estéticos, se desarrolla como una
teoria estética y en la vida real es una “impregnacion estética”, ;qué quiere decir esto? Que
las personas en la vida real cuando asumen una dimensidn estética, por ejemplo: tengo
miedo en Nueva York; por ejemplo: Bogota era gris y ahora hoy en dia es percibida como
amarilla, por varios grupos dominantes de nuestras escalas de puntos de vista; o afirmar: a
mi no me gustan las personas que vienen de cierta cultura; a mi me da seguridad o
inseguridad la policia; esos son juicios estéticos y, por tanto, son aquellos donde se

construye el imaginario. (Contreras, Uribe & Aliaga, 2016, p. 86)

Asi, entender la institucionalidad de la Fundacién y las organizaciones del tercer sector, se
ve influenciado por los pensamientos y percepciones estéticas que menciona Silva, todo parte de
las dimensiones sociales, regido por las emocionalidades de lo simbdlico, es decir

todo existe en medida que lo imaginamos.

Ahora bien, al explorar las razones por las cuales los participantes conocieron la Fundacion



El Man4, se revela que el concepto de "familia" surge como el motivo mas recurrente. Este
elemento es especialmente significativo, ya que un porcentaje muy poco de los Benefactores y un
poco mas de la mitad de los Beneficiarios y de los Egresados mencionan que conocieron la
Fundacion a través de vinculos familiares. Este dato resalta la importancia de las relaciones

familiares como factor clave en la difusion y acceso a la Fundacion.

En segundo lugar, se encuentra la nocion de "condicion de vulnerabilidad", esta razon es
mencionada por casi la mitad de los Beneficiarios y una muy pequefia parte de los Egresados. Es
relevante destacar que la Fundacion trabaja con menores de edad en situacion de vulnerabilidad, lo
que sugiere que estos términos pueden estar directamente relacionados con la condicion de los
Beneficiarios y Egresados, indicando que el contexto de vulnerabilidad es un factor determinante

en su relacion con la Fundacion.

Finalmente, el término "conocidos" es mencionado por casi la tercera parte de los
benefactores y de los Egresados, esto sugiere que los Benefactores pudieron conocer la
organizacion a través de conexiones personales o recomendaciones de personas cercanas. Sin

embargo, no se cuenta con informacion referente a los colaboradores en este punto de la encuesta.

En cuanto a la comprension del concepto de organizacion del tercer sector, 1os resultados
indican que la mayoria de los encuestados no estan familiarizados con esta terminologia. Gran parte
de los Benefactores, una tercera parte de los Colaboradores y casi toda la muestra de los

Beneficiarios y de los egresados admiten no saber qué es una organizacion del tercer sector.

Sin embargo, entre aquellos que si estan familiarizados con el término, se ofrecen
definiciones que muestran un entendimiento parcial. Estas definiciones reflejan una percepcion
general de que las organizaciones del tercer sector son entidades sin &nimo de lucro que se dedican

a prestar servicios sociales y que no estan categorizadas ni en el sector publico ni en el privado.

La falta de conocimiento generalizado sobre el concepto de tercer sector representa una
oportunidad para la Fundacion El Mana en términos de educacion y concienciacion en su
comunidad. La definicion proporcionada, que resalta la naturaleza sin fines de lucro y el enfoque en
el servicio social, se alinea con la conceptualizacion general del tercer sector, como se describe en
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la cita de Paiva (2004) referenciada en la investigacion. Por lo tanto, la Fundacion podria
emprender iniciativas de divulgacion y formacion para que sus Beneficiarios, Benefactores,
Colaboradores y Egresados comprendan mejor su posicidon y funcion dentro del tercer sector y, en
consecuencia, fortalezcan su identidad y relevancia en la comunidad, esto agregando un valor a la
capacitacion de esta poblacion, ademds de darle un contexto de lo que hace realmente la Fundacion

y como hace parte de ese gremio de organizaciones del tercer sector.

De este modo, en este punto es importante resaltar como Silva (2016) lo menciona que los
imaginarios sociales se derivan de la construccion de la misma sociedad y sus contextos, a través
de los sentimientos, un imaginario existe y se da cuando ese pensamiento se instituye en la mente
de las personas, se entiende y se hace reconocible a pesar de ser algo intangible (Contreras, Uribe

& Aliaga, 2016).

Si entendemos los imaginarios como una teoria que toma como base la construccion
estética, vamos a captar y poder aislar los imaginarios en el entorno social; al mundo lo mueven
también las emociones, los odios, lo mueven las rabias, los sentimientos de venganza, esa es una

dimensiodn del imaginario intangible (Contreras, Uribe & Aliaga, 2016).

Asi, se subraya la influencia de los juicios estéticos y emocionales en la construccion de
imaginarios sociales y en la comprension de la Fundacion El Mana. Los imaginarios se derivan de
la construccion estética y emocional de la sociedad y su comprension es esencial para la percepcion
y el conocimiento de una organizacion como la Fundacion. Como menciona Silva (2016), los
imaginarios sociales son intangibles, pero influyen en la percepcion y comprension de la realidad
social y, en este caso, en la percepcion de una institucion del tercer sector (Contreras, Uribe &

Aliaga, 2016).

10.4.Vinculo

En el analisis de la percepcion de la Fundacion El Mana a través de la lente de la teoria de
imaginarios sociales de Armando Silva (2006) y la psicologia del color se revelan datos
interesantes que arrojan luz sobre como los colores impactan en la asociacion de vinculo con la
institucion. “Los imaginarios apuntan mas bien a una categoria cognitiva para referirnos a la

experiencia humana de revelar percepciones en calidad de seres sociales, no solo por
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conveniencias, sino por deseos, anhelos o frustraciones” (Silva, 2013, p. 32). El color azul emerge
claramente como el tono mas representativo asociado con la Fundacion EI Mana segun las
respuestas de los encuestados. Un poco mas de la mitad de los Beneficiarios, la mitad de los
Benefactores, alrededor de sesenta cienavos de los Colaboradores y mas de la mitad de los
Egresados relacionan a la Fundacion con este color. Este resultado es significativo y sugiere que el

azul se ha arraigado en la mente de los participantes como un simbolo distintivo de la organizacion.

La coincidencia entre el color azul y la percepcion de la Fundacion es relevante ya que,
como se menciono anteriormente, el logotipo de la organizacion y los uniformes de los
colaboradores presentan una mezcla de azul y blanco. Esto puede explicar por qué el azul es el
color mas asociado con la Fundacion. La consistencia en el uso de colores en la identidad visual y
la indumentaria de una organizacion puede reforzar la percepcion y el reconocimiento de la misma,
lo que es coherente con la teoria de imaginarios sociales, donde los simbolos visuales desempefan
un papel importante, esto también lo podemos asociar con las instalaciones de la Fundacion, que en
gran parte de ellas es de color azul y blanco, creando asi un imaginario asociado al lugar, podemos
asociarlo también a los imaginarios urbanos. Ademas del azul, los resultados también revelan que
un pequeflo porcentaje de los Beneficiarios, de los Benefactores, de los Colaboradores y de los
Egresados optaron por la mezcla entre el azul y el blanco como la segunda opcion mas elegida.
Esto sugiere que la combinacion de azul y blanco tiene un impacto significativo en la percepcion de

la fundacion, posiblemente debido a su presencia en el logotipo y los uniformes.

Ademas de estas dos opciones predominantes, se mencionan otros colores, como el verde, el
amarillo, el rojo y el morado, aunque en porcentajes mucho mas bajos, estos colores, también
tienen significado en la psicologia del color y pueden transmitir diferentes emociones y conceptos.
Por ejemplo, el verde a menudo se asocia con la naturaleza y la esperanza, mientras que el rojo

puede evocar pasion y energia.

El parentesco entre los imaginarios y las estructuras profundas de la mente es apenas
natural, lo mismo que entre lenguaje (que mediatiza todo) y sociedad, entre libertades
individuales y expresiones colectivas o entre medios modernos de comunicacion y gustos
personales. Puesto que todas esas instancias tocan las fronteras entre psiquis individual y

estados colectivos. (Silva, 2006, p. 64)
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Asi cada concepto, persona o color que se relaciona con la Fundacion, esta entendido como
un total entre lo individual y lo colectivo, que puede ir muy arraigado a la misma mediatizacion en

este caso dentro del municipio de La Ceja y en la region del Oriente antioqueio.

Cuando se indaga sobre si los participantes relacionan la Fundacion con alguna persona, se
encuentra que una pequefa parte de la muestra de los Benefactores y de los Colaboradores la
asocian con Jos¢ Humberto Gallego Franco, su fundador. Esto sefiala la presencia de un referente
importante dentro de la organizacion, lo que puede tener un impacto significativo en la formacién
de imaginarios sociales. Sin embargo, es notable que casi un tercio de los Benefactores y la mitad
de los Colaboradores no relacionan la Fundacion con ninguna persona. Esta falta de conexion con
una figura emblematica podria indicar una oportunidad para fortalecer los vinculos entre los
publicos objetivos de la Fundacion y su liderazgo. Es de aclarar que esta pregunta no se hizo a los
Beneficiarios ni a los Egresados, debido a su condicion de vulnerabilidad y para evitar el hecho de

la revictimizacion.

En cuanto a la periodicidad de las visitas a la Fundacion, se destaca que mas de la mitad de
los Beneficiarios, un pequefio porcentaje de los Benefactores y toda la poblacion de los
Colaboradores la visitan con regularidad. Esto sugiere que los Beneficiarios y Colaboradores estan
inmersos en las dindmicas de la fundacion y participan activamente en sus actividades. Sin

embargo, es relevante sefalar que casi toda la poblacion de los Benefactores admite visitar poco la

institucion, esto podria ser indicativo de un desconocimiento sobre los procesos internos de la
organizacion, lo que representa una oportunidad para fortalecer la comunicacion y la participacion

de este grupo de personas que contribuyen a la Fundacion.

Las interacciones sociales en la fundacion revelan que los términos "amigos" y
"compaiieros" son los mas mencionados por los encuestados. Un poco menos de la mitad de los
Beneficiarios, una tercera parte de los Colaboradores y un poco mas de la mitad de los Egresados
eligen estas palabras para describir sus relaciones en la organizacion, esta conexion interpersonal
refleja un ambiente amigable y de apoyo dentro de la fundacion, lo que es coherente con la

construccion de imaginarios sociales positivos.

No obstante, es importante notar que menos de la mitad de los Beneficiarios y una pequefia
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parte de los Benefactores indican no tener conocimiento de interacciones en la fundacion. Ademas,
otra pequefia parte de los Benefactores no interactiia de ninguna manera con otras personas en la
organizacion, estos hallazgos sugieren la posibilidad de fomentar la integracion y participacion de
los Benefactores en las dindmicas de la Fundacion, lo que podria enriquecer aiin mas la comunidad
y fortalecer los lazos sociales. Por medio de integraciones directas para los Benefactores, creando
asi espacios de reconocimiento, o en el caso de los Benefactores que estdn un poco mas lejos, se
pueden integrar por medio de plataformas para interactuar y conocer tanto los Benefactores de la

Fundacién, como la Fundacion de este grupo.

Todo lo anterior nace de un simbolismo, de entender e interpretar lo que vemos y
conocemos, y entra en un segundo momento la interpretacion de lo desconocido desde una mirada
mas mediatica, es decir cuando en la sociedad se imagina algo como menciona Silva (2006),
imaginar a Marte el planeta, de este modo la sociedad ya tiene una concepcion de este instaurada
por ellos mismos, entendiendo que: “Lo simbdlico esta cerca y pasa por los distintos
acontecimientos mencionados desde el signo y la palabra. hasta el mito y lo inconsciente, pero no

puede identificarse con ninguna de esas expresiones de la vida humana” (p. 91)

Este analisis destaca la importancia de la comunicacion efectiva en la construccion de
imaginarios sociales y la promocion de una percepcion positiva de las organizaciones del tercer
sector. La coherencia en la identidad visual y la gestion de la imagen pueden reforzar el
reconocimiento y el vinculo con la organizacion. La comunicacion estratégica también puede
desempefiar un papel fundamental para involucrar a diferentes grupos de interés y fortalecer los

lazos entre la Fundacion El Mana y su comunidad.

10.5. Representaciones

Los imaginarios sociales constituyen una construccion colectiva sobre algo concreto.

en este caso, se busco descubrir los imaginarios sociales relacionados con la Fundacion El Mana, y los

resultados obtenidos son los siguientes:

Los resultados encontrados reflejan las percepciones de un grupo de personas con base en su
conocimiento y experiencia con respecto a la Fundacion. A pesar de las diferencias de roles, vivencias

y edades de la poblacion encuestada, los hallazgos tienden a ser muy similares, creando asi topicos de
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imaginarios mas amplios y dejando pocas respuestas individualizadas.

El hecho de que el 90% de los términos mencionados tengan una connotacidn positiva, como
"buena", "ayuda" y "seguridad", sugiere que la Fundacion El Man4 tiene un impacto positivo en la
percepcion de los beneficiarios. La variabilidad de términos indica que la organizacion es vista
desde diversas perspectivas, lo que enriquece la investigacion. Esto sugiere que la Fundacion ha
logrado establecer una imagen solida y positiva en la mente de los beneficiarios, lo que es crucial en

el tercer sector, donde la confianza y el apoyo son fundamentales.

Al igual que los beneficiarios, los benefactores también utilizan términos positivos como
"buena" y "ayuda" para describir la Fundacion. La repeticion de estos términos (un 80% de las
respuestas) sugiere que los benefactores tienen una percepcion unanime de la Fundacion como una
organizacion positiva y solidaria. Esto puede indicar que la Fundacion ha establecido una relacion

solida con sus benefactores y ha logrado comunicar eficazmente su mision y valores.

Los colaboradores, que representan el 100% de términos con connotacidn positiva, describen
la Fundacidén en términos favorables. Esto sugiere que los colaboradores estan comprometidos y
motivados por la causa de la organizacion. Su perspectiva como parte del equipo que trabaja para
ayudar a personas vulnerables resalta la importancia de la mision de la Fundacion en la construccion

de imaginarios colectivos positivos.

El hecho de que los egresados asocien la Fundacion con términos positivos como "ayuda" y
"apoyo" indica que han experimentado un impacto positivo en sus vidas y que la Fundacion ha
desempefiado un papel importante en su desarrollo. Esta percepcion positiva puede ser fundamental
para el seguimiento y la retroalimentacion de la Fundacion, ya que demuestra que los egresados

valoran su experiencia y el apoyo brindado.

En el contexto de los imaginarios sociales, estas respuestas refuerzan la idea de que la
Fundacion El Mana ha logrado establecer una imagen positiva en la mente de los diferentes grupos
de personas que la rodean. Esto puede ser crucial para su sostenibilidad y su capacidad para atraer

apoyo y colaboracion en el futuro.

Desde la perspectiva de las organizaciones del tercer sector, este analisis sugiere que la

Fundacion ha comunicado eficazmente su mision y sus valores a través de sus acciones y programas,
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lo que ha llevado a una percepcion positiva tanto entre los beneficiarios como entre los donantes.
Ademas, la participacion de colaboradores y egresados en este andlisis resalta la importancia de las

relaciones humanas y el compromiso personal en el tercer sector.

Ahora bien, Silva (2006) menciona algo que se puede debatir en relacion con estos resultados.
Se refiere al desarrollo de los imaginarios a través de las imagenes que un colectivo tiene sobre algo.
En este caso, se trata de los imaginarios colectivos sobre la Fundacidn, no solo como un lugar fisico,
sino como un espacio donde ocurren y se atribuyen ciertos aspectos sociales, lo que puede generar

imaginarios abstractos.

Al respecto, Garcia (2007) menciona que los imaginarios parten del individualismo y luego se
convierten en algo social cuando son aceptados por un grupo. Esto es esencial, ya que cuando un
hallazgo se repite con frecuencia, significa que se ha creado un simbolismo aceptado por un grupo
social que lo asocia a algo. Por otro lado, cuando hay pocas o incluso una sola respuesta, indica que
podria estar asociada a un mundo interior individual o que recién se estd introduciendo en la mente de

estas personas.

El analisis de como los diferentes grupos de interés perciben la Fundacion El Mana, utilizando
una escala de seis opciones de respuesta (segura, buena, amigable, mala, pesada, peligrosa), arroja
una imagen positiva y coherente de la organizacion desde las perspectivas de Beneficiarios,
Benefactores, Colaboradores y Egresados. Esta informacion se puede integrar en un analisis
triangulado que tiene en cuenta los imaginarios sociales, el contexto de las organizaciones del tercer

sector y la comunicacion social.

En todos los grupos de interés, la percepcion mas comun es que la Fundacion es "segura". Esto
sugiere que la Fundacion ha logrado crear un entorno en el que tanto los beneficiarios, benefactores,
colaboradores y egresados se sienten seguros y protegidos. Ademas, la percepcion de que la
Fundacion es "buena" y "amigable" en algunos casos destaca su impacto positivo en la comunidad.

nn

La ausencia de términos negativos, como "mala", "pesada" o "peligrosa", refuerza la imagen positiva

de la organizacion.

La percepcion positiva de la Fundacion en todos los grupos de interés sugiere una comunicacion
efectiva. La organizacion ha logrado transmitir una imagen de seguridad, bondad y amistad a través

de sus acciones y programas. Esto es esencial en el tercer sector, donde la confianza y la percepcion
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positiva son cruciales para atraer donantes, voluntarios y colaboradores.

Asi, la percepcion positiva de la Fundacion en todas las dimensiones subraya su reputacion
positiva en el tercer sector. La organizacion es vista como segura, amigable y buena por parte de
aquellos que la apoyan y han experimentado su impacto. Esta buena reputacion puede ser esencial

para la obtencion de financiamiento y la colaboracion a largo plazo.

De otro lado, la percepcion positiva de la Fundacion por parte de los egresados, que representan
un 33% y un 20% en las categorias "amigable" y "buena" respectivamente, demuestra que la

organizacion tiene un impacto positivo a largo plazo en las vidas de aquellos a quienes ha servido.

Desde la perspectiva de los Beneficiarios y Benefactores, se destaca que la Fundacion es vista
de manera mayoritaria como "buena" y "bienestar" por personas ajenas a sus dinamicas. Esta
percepcion positiva refuerza la imagen de la Fundacion como una organizacion que brinda un
impacto positivo y bienestar a la comunidad. El término "reputacion" puede ser introducido aqui, ya

que la Fundacién parece gozar de una buena reputacion externa.

Los Colaboradores y Egresados indican que la Fundacion es reconocida en la region, lo que es
un indicio de su visibilidad y relevancia en la comunidad. Esto es especialmente importante en el
contexto de las organizaciones del tercer sector, ya que el reconocimiento puede llevar a un mayor

apoyo y colaboracion.

Los Egresados mencionan que la Fundacion es conocida por su "ayuda" y "apoyo". Esto sugiere
que la percepcion externa de la organizacion se basa en sus acciones concretas y su impacto positivo
en la comunidad. Esta es una sefial de que la Fundacion ha logrado comunicar efectivamente su

mision y logros a personas ajenas a sus dindmicas.

Es importante destacar que no se mencionaron términos negativos o criticos en las respuestas de
ninguno de los grupos de interés. Esta ausencia de percepciones negativas refuerza la imagen
positiva de la Fundacion y sugiere que la organizacion esta haciendo un buen trabajo en la

comunicacion de sus actividades y logros.

El analisis de las breves resefas proporcionadas por los encuestados arroja un resultado
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mayoritariamente positivo en cuanto a la percepcion de la Fundacion El Mana. El término "buena"
se destaca de manera significativa, ya que el 85% de los encuestados lo emplea para resefar la
fundacion. Esto refuerza la imagen positiva que la mayoria de las personas tienen de la

organizacion en términos de sus acciones y actividades.

No obstante, es importante senalar la presencia de términos como "internado" y "carcel" en tres

respuestas individuales (un 5% cada una). Estos términos son preocupantes y podrian influir

negativamente en los imaginarios sociales en relacion con la Fundacion. Estos resultados sugieren
que algunas personas pueden asociar erroneamente la Fundacion con instituciones mas restrictivas o

negativas.

Desde una perspectiva de comunicacion social, estos resultados indican la necesidad de que la
Fundacion El Man4 sea proactiva en la gestion de su imagen y reputacion. Es esencial abordar
cualquier percepcion negativa o errénea que pueda surgir de estos términos. Esto podria lograrse
mediante estrategias comunicativas asertivas que destaquen la verdadera naturaleza y mision de la

Fundacion, asi como sus logros y su impacto positivo en la comunidad.

Puede establecerse entonces que, en el contexto de las organizaciones del tercer sector, donde
la confianza y la percepcion publica son criticas para atraer donantes y colaboradores, es
fundamental garantizar que la imagen de la organizacion sea coherente con su mision y valores.
La gestion efectiva de la comunicacion puede ayudar a corregir cualquier percepcion negativa y
fortalecer la percepcion positiva que la mayoria de las personas ya tienen de la Fundacion El

Mana.
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CONCLUSIONES

La inclusion de personas de diferentes edades, géneros y lugares de residencia enriquece la
posibilidad de perspectivas que influyen en la construccién de imaginarios; estos, a su vez, son
cruciales en la mision y vision de la Fundacion, ya que permiten posibilidades de cambiar la forma
en que sus participantes y colaboradores perciben su rol en la sociedad y su relacion con esta
organizacion, y aun mas importante si la institucion se evalia constantemente para mejorar y

generar propuestas en las tematicas que vea necesarias.

El tercer sector, desempefia un papel fundamental en la configuracion de imaginarios sociales.
Al ser una organizacion Sin Animo de Lucro comprometida con menores de edad en condicion de
vulnerabilidad, tienen la oportunidad de influir de manera positiva en la construccion de
representaciones que promuevan la solidaridad y la responsabilidad social como lo establece su
mision y vision; sin embargo, para lograrlo, es necesario que la Fundacion reconozca los factores
sociodemograficos que inciden en la formacion de imaginarios en su contexto, para generar y

construir este tipo de propuestas.

Cabe resaltar que una parte significativa de los participantes perciben a la Fundacion como
una entidad reconocida y relevante, lo que sugiere que la organizacidon goza de una presencia notable
en el contexto local; sin embargo, también se observa que una parte de los participantes presentan
respuestas de connotacion negativa, lo que permite la posibilidad de mejorar la visibilidad y el
reconocimiento de la Fundacion, principalmente en un contexto de region, lo que también puede

incrementar la llegada de nuevos apoyos.

Cabe destacar que ninguno de los encuestados menciond programas o iniciativas especificas
relacionadas con esta temadtica; esto indica una posible falta de conocimiento o comunicacién de las

acciones concretas de la institucion en el ambito del Medio Ambiente

Se destaca que el motivo mas recurrente por el cual los participantes conocieron la
Fundacion es el concepto de familia. Este hallazgo subraya la importancia de las relaciones
familiares como factor clave en la difusion y acceso a la Fundacion. Ademas, la nocion de condicion
de vulnerabilidad también se menciona, lo que sugiere que el contexto de vulnerabilidad es un factor
determinante en la relacion de los Beneficiarios y Egresados con la Fundacion. Por ultimo, el

término conocidos es mencionado, lo que indica la influencia de las conexiones personales lo que
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permite la posibilidad de estudiar las mismas para potenciar una via de acceso alternativa a los

apoyos que recibe la Fundacion.

Se revela que la mayoria de los encuestados no estan familiarizados con el término tercer
sector. Sin embargo, entre aquellos que si estan familiarizados con el término, se ofrece una
definicion que muestra un entendimiento parcial. La falta de conocimiento generalizado sobre el
tercer sector representa una oportunidad para la Fundacion en términos de educacion y

concienciacion en su comunidad.

El analisis de la percepcion de la Fundacion El Mana desde la perspectiva de la teoria de
imaginarios sociales de Armando Silva (2006) y la psicologia del color revela datos interesantes
sobre como los colores impactan en la asociacion de vinculo con la institucion; la consistencia en el
uso de colores en la identidad visual y la indumentaria de la organizacion puede reforzar la

percepcion y el reconocimiento de esta.

En cuanto a las interacciones sociales en la Fundacion, se observa un ambiente amigable y de
apoyo, ya que los términos amigos y compariieros son los mas mencionados para describir las
relaciones en la organizacion; sin embargo, se observa que la mayoria de Benefactores no
interactiian o no tienen conocimiento de interacciones en la Fundacion, lo que permite fomentar la
integracion y participacion de este grupo, se pueden desarrollar estrategias para fomentar su

integracion en las dindmicas de la organizacion, esto podria incluir eventos de participacion activa.

Los términos mas comunes utilizados para describir la Fundacion son buena, ayuda y
seguridad. Esta percepcion positiva es crucial en el tercer sector, donde la confianza y el apoyo son

fundamentales.

La percepcion positiva de los benefactores sugiere que la Fundacion ha establecido una
buena relacion con ellos y ha comunicado eficazmente su mision. La vision de los colaboradores
resalta su compromiso y motivacion por la causa de la organizacion. Los egresados valoran su
experiencia y el apoyo brindado por la Fundacion, lo que demuestra su impacto positivo en sus

vidas, incluso posterior a su paso por la institucion.

La percepcion de la Fundacion como segura, buena y amigable propone que su reputacion es
positiva en el contexto del tercer sector. La organizacion es vista como un lugar donde las personas,
principalmente los beneficiarios, se sienten seguras y protegidas, lo que es esencial para atraer
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apoyos. No obstante, se observa la presencia de términos negativos, como internado y cadrcel, en
algunas respuestas individuales; estos términos pueden influir negativamente en los imaginarios
sociales relacionados con la Fundacion y requieren una gestion efectiva de la comunicacion para
corregir percepciones que van en contra de la mision y la vision de la organizacion. Es importante
abordar cualquier percepcion negativa o erronea que pueda surgir y destacar la verdadera naturaleza
y mision de la Fundacion; desarrollar estrategias de comunicacion asertivas que informen al publico

sobre la verdadera labor y el impacto positivo de la Fundacion en su contexto social.
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RECOMENDACIONES

La Comunicacion Social es una herramienta poderosa para intervenir en imaginarios sociales. La

Fundacién debe aprovechar esta capacidad comunicativa para fomentar narrativas que muestren su
compromiso y permitan la expansion de su alcance més alla del municipio de La Ceja. La promocion
de historias inspiradoras y mensajes que destaquen la importancia de la participacion de personas de
diferentes edades y géneros puede fortalecer la identidad y la misioén de la Fundacion, lo que a largo
plazo puede verse evidenciado en mayores apoyos para la misma. Se recomienda desarrollar
campafas y estrategias de comunicacion que destaquen los logros y testimonios de participantes de
diferentes grupos demograficos. Ademas, se puede aprovechar la existencia de las redes sociales y la

creacion de contenido para llegar a una audiencia mas amplia.

La Fundacion El Mana deberia llevar a cabo investigaciones periodicas para comprender como
evolucionan los imaginarios de sus participantes y colaboradores a lo largo del tiempo. Esto
permitiré ajustar estrategias y mensajes de acuerdo con las cambiantes necesidades y percepciones
de la comunidad que rodea las dinamicas de esta organizacion, mas aun si hablamos de los relevos
generacionales que se pueden dar constantemente entre su principal publico que son los

beneficiarios.

Se propone que la Fundacion mejore la difusion y comunicacion de sus programas en pro del
medio ambiente. Asi, la organizacién podria enfocarse en comunicar su trabajo en relacioén con los
procesos ambientales; se puede considerar la creacion de campafias de concientizacion y la difusion
de informacion sobre sus programas ambientales. También podria evaluar la posibilidad de realizar
encuestas periddicas, dentro de sus publicos objetivos e incluso de los publicos externos, para
estudiar la percepcion de la comunidad sobre la Fundacion y su compromiso ambiental, esto permite

identificar en qué factores se puede mejorar.

La Fundacion podria emprender iniciativas de divulgacion y formacion para que sus
participantes comprendan mejor su posicion y funcion dentro del tercer sector. La Fundacion podria
implementar programas educativos y de concienciacion para que sus Beneficiarios, Benefactores,
Colaboradores y Egresados comprendan mejor la naturaleza y funcion de las organizaciones del

tercer sector, esto fortalecera su identidad y relevancia en la comunidad.
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La Fundacion deberia mantener la coherencia en el uso de colores en su identidad visual y la
indumentaria de sus colaboradores, ya que esto contribuye a la percepcion distintiva de la
organizacion. Deben seguir implementando estrategias de comunicacion efectiva que promuevan un
ambiente amigable y de apoyo dentro de los grupos, para fomentar la percepcion positiva que se

tiene de la organizacion.

Por tltimo, se propone realizar un seguimiento constante, a partir de una serie de encuestas
programaticas que se puedan realizar periodicamente, de la percepcion publica y la
retroalimentacion de los grupos de interés para garantizar que la imagen de la organizacion sea
coherente con su mision y vision, las cuales lo que buscan es aportar al crecimiento de menores de
edad en condicion de vulnerabilidad, lo que sugiere, que si se logra potenciar la organizacion y se
logra el acceso de mas benefactores, esto se vera directamente reflejado en los beneficiarios, lo cual

es Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social.
Figura 54

Infografia con los resultados
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ANEXOS

Infografia

A EXPRESION DE LOS IMAGINARIOS

SOCIALES EN EL TERCER SECTOR
ESTUDIO DE CASO

Fundacion EC Mana

La importancia de entender como los imaginarios sociales afectan las

comunicaciones en las organizaciones del tercer sector desde la perspectiva
de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, en el contexto deda.z
Fundacion El Mana.

Para realizar este ejercicio, la division de las muestras fue la siguiente:

Benefitiarias  Benefactores  (olaboradores  E€gresados

S fer X By

20/100 6/30 20/93

v

- “ ~

N

Armando Silva Theun Van Dijk Juan Luis Pintos Cornelius Castoriadis
Al estudiar los imaginarios sociales de una organizacion del tercer sector se puede
identificar cémo éstos influyen en la forma en que se define y se aborda un
problema social especifico, y como afectan la relacion de la organizacion con
diferentes publicos

Q'* CONCLUSIONES

La Fundacion El Mana puede mejorar su
visibilidad y reconacimiento,
especialmente en la region.

£l tercer sector tiene un papel fundamental
enla configuracion de imaginarios sociales,
promoviendo valores responsabilidad social

Los términos mas comunes son "buena,”
“ayuda,"y "seguridad,” lo que indica una
percepcion positiva.

Se observan términos negativos en
respuestasindividuales, Io que requiere una
gestion efectiva de la comunicacion

Las relaciones Familiares y las conexiones
personales son Fundamentales en la difusion
y acceso a la Fundacién E| Man.

RECOMENDACIONES

Fomentar narrativas que destaquen el
compromiso de la Fundacion El Mana y
permitan la expansién de su alcance

Corregir percepciones negativas a través de
estrategias de comunicacion asertivas que
informen al piblico sobre

Realizar investigaciones periédicas para
comprender como evolucionan los
imaginarios

Invelucrar en la medida de los posible a los
benefactores con las dinamicas diarias de la

Fundacion El Mana,

Mantener la coherencia en el uso de colores
en laidentidad visual de la organizacion.
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Egresados

Edad 10 copiar

15 respuestas

5(33.3 %)

1BT%) 1(6T%) 1(BT%) 1(67%) 1B7%) 1(67%) 1(67%) 1(6T% 1(6T%) 167%)

;Cémo conocid la Fundacion El Mana?

15 respuestas
Lug 1 copiar

151r¢ "
Por un familiar

Por mi mama

Por un empleado

Cufiada

Par un conocido

por familiares

cuando estuve ahi de beneficiario
cuando estuve ahi

Recomendacion de un profesor

¢Con qué color relaciona la Fundacién EI Mana?

15 respuestas
100

9 (60 %)
75

50

25 3 (20 %)

1(6.7 %)

Azul Azul claro Azul y blanco Blanco Verde

|_D Copiar

Género

15 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
¢Sabe qué es una organizacion del tercer sector?
15 respuestas
@S
@® No

¢Relaciona la Fundacion El Mana con alguna persona? Justifique su respuesta

15 respuestas

sl

Daniela

Narly

No

Madre, por la acogida y el cuidado a los otros
Familia, apoyo incondicional

william

William, porque es buena persona y gracioso

Miguel Garcia, por su entrega y compromiso
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Describa la Fundacion El Mana en una palabra 1B copiar ¢Cada cuanto visita o visitaba la Fundacion El Mana?

‘15 respuestas ‘15 respuestas

Cada afio

Todos los dias
1(6.7%)1(6.7%)1(6.7%)1(6.7%)1(6.7%)1(6.7%)1(6.7%)1(6.7%)

todos los dias

Mensual

0
Acompafiamiento Ayuda Laber ayudar. Pues en mi tiempo iba todos los dias
Apoyo Compaiiia Servicio

Diario, en un voluntariado

Cada vez que se pueda

6 i io 57
¢Como percibe la Fundacion EI Mana? Hace un afio no la visito

15 respuestas
Cada 15 dias anteriormente

@ Segura
@ Peligrosa
@ Amigable
@ Fesada
@ EBuena
@ Vala

¢Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacion EI Mana?

15 respuestas

Profes - compafieros

Club de futhol

Psicologia, apoyo académico

Amistad, apoyo

Los cambios positives de las familias

Con Carmen dibujo

Plan Padrino

Apoyo en todo lo relacionado a mi cotidianidad

con los profes y los compafieros

:Coémo ven a la Fundacién desde el exterior?

15 respuestas

solidaria

Una ayuda para los demas

Familias con pobreza

Una bella fundacion académica de apoyo incondicional

Una institucién que apoya a la comunidad en la solucién de diferentes problematicas sociales
Un programa muy excelente

Que pongan un poquito mas de seguridad por que el barrio es un poquito peligroso

Bien formada

Caémo algo indispensable para los nifios y jévenes del municipio que pueden encontrar alli lo que les hace
falta en atros entes personales



;Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la regién? Justifique su
respuesta

15 respuestas

51 POr qUE MUCNas Personas estuvimos aila
Si, porque también tiene Mana futbol club y por sus muchas actividades
Si, por su trayectoria

Si, el trabajo que se hace no solo impacta a una persona sino a la familia entonces poco a poco se van
contando |as historias y los procesos.

No lo suficiente

No sé

Si, por apoyar a los nifios

si, por todos los que han estado

si, uno escucha hablar de la fundacién por fuera

Construya una resefia corta de lo que es para usted la Fundacién El Mana
15 respuestas
Una buena resefia
Que ayudan a las familias y nifios pobres
Un buen recuerdo
La fundacién El Mana considerada como el segunde hogar durante mi infancia y adolescencia, fue un
apoyo indispensable para miy para mi familia, vivi muchas experiencias y aprendizajes los cuales forjaron
mi future, lo que soy hoy en gran parte se lo debo a esta institucion. Muchas muchas gracias
Para mi ha sido un camino de cambio y oportunidades en el ambito de vivencias

Amar y servir

Para mi es un grupo de personas forjadores de valores que acompafian a todos los nifios y adolescentes
en su crecimiento llenandolos de alegrias

Mana simplemente agradecido por tode lo que brindan, por su calidad humana, por recibir siempre con

;Cree que la Fundacién El Mand es amigable con el medio ambiente? Justifigue su respuesta

‘14 respuestas

si

Si por que existen varias actividades para ayudar respecto a ello

Si porque lo cuida y ensefia de él

si, se realizan muchos proyectos y actividades en pro del medio ambiente

si, ensefian y préctican la conservacion del medio ambiente

Si por que con Daniela ibamos a sembrar y a cuidar las matas

Si, porque nos llevan a cuidar las plantas y aprender sobre ellas y ayudan a reciclar
Si con el cuidado de los espacios, la huerta

Si, nos ensefian muchas cosas
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Colaboradores

Edad

6 respusstas

Lugar de residencia

6 respuestas

30 ¢
38 4
56

2
25

0
55
36

Relacion con la Fundacion El Mana

6 respuestas

@ Beneficiario
@ Donante
@ Colaborador
@ Egresado

¢Sabe qué es una organizacion del tercer sector?

6 respuestas

@ s
@ No

En caso de que la respuesta anterior haya sido si, ;Qué entiende por organizaciones
del tercer sector?

4 respuestas

Son organizaciones sociales, su objetivo principal es contribuir al servicio de la comunidad

|_D Copiar

La Ceja

¢Como conocid la Fundacién El Mana?

6 respuestas

He vivido cerca de la fundacién, fui beneficiaria en mi infancia y adolescencia
Por mis hermanas

Por un aviso de empleo

Desde pequefia he conocido de la labor social que ha realizado la fundacién
Por medio de mi hija Daniela formadora de la fundacion

Dr Gallego

Organizaciones que se dedican a trabajar en sectores que tienen que ver en prestacion se servicios sociales

Fundaciones que estén para servir a los nifios, nifias y adolescentes

Los que tienen musculos financieros para apoyar proyectos

113



Describa la Fundacion EI Mana en una palabra

+Con qué color relaciona la Fundacion El Mana? ||_:| Copiar
6 respuestas

6 respuestas
4(66.7 %) Servicio
Gratitud

union

1(16.7 %) 1(16.7 %)

Ayuda

Azul Azuly blanco calidos

Insuperable

Amar y servir

¢Relaciona la Fundacién El Mana con alguna persona? Justifique su respuesta ¢Gomo percibe la Fundacian B Mana?

6 respuestas
6 respuestas

@ Segqura
No @ Peligrosa
@ Amigable
@ Pesada
Dr Gallego @ Buena
@ Mala
Nifios
No

Humberto Gallego

iCada cuanto visita o visitaba la Fundacién El Mana? ¢Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacion El Mana?

& respuestas 6 respuestas

Atencion a nifios, adolescentes, familias y comunidad, articulaciones con sectores

. Amistad, compartir, servicio, amor, aceptacion, carifio
Antes, una vez al afio

Amigos
Toda la semana

Interacciones de amistad y a nivel profesional para brindar una atencién integral
Todos los dias

Cada que habia eventos
Familiar, personas externas, municipales, departamentales, exterior

Todos los dias

¢Como ven a la Fundacion desde el exterior?

6 respuestas
Lugar de apoyo psicasocial, espacio de sano esparcimiento, generar oportuidades y esperanza
Como una gran institucién que vela por el respeto de los derechos vulnerados a nifios, nifias y adolescentes
Creen en nosotros, confianza, seguridad, armonia

Desde el exterior se percibe a la fundacidn como una entidad que ayuda a nifios, nifias y adolescentes y
familias a mejorar su calidad de vida

La ven muy bien, dispuesta a servir

Una fundacion que esta para el servicio de la comunidad

:Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Justifique su
respuesta

6 respuestas

Si, tiene mas de 30 afios de trayectoria, moviliza las redessociales, pagina web

Hace falta

Si, por lo que se hace por los nifios y familias, por la gestién 1 14
Si, creo que con la atencién que se ha brindado a beneficiarios en el oriente, se ha reconocido su laber

Si, lo veo con todos los benefactores

Si, ya que tenemos relaciones con varios municipios y el tema de Mana fitbol club



Beneficiarios

Edad Género

20 respuestas 20 respuestas

@ 5-8afios

@ Femenino
@ 9-11 aflos @ Masculino
@ 12-15 afios @ Otro
@ 16-18 afios
¢Como conocid la Fundacién EI Mana?
Lugar de residencia D copiar 20 respuestas

20 respuestas

20 La conoci cuando entré
= Familia
10 .
Por mis papas
5
mis papds
L]
La Ceja
Por el comportamiento en el colegio
Relacion con la Fundacion El Mana Por mi madre

20 respuestas
Por mi familia

@ Eensficiario

@ Donante Por mi mama
@ Colaborador
® Egresado Por Comisaria de Familia
;Sabe qué es una organizacion del tercer sector?
20 respuestas
@ si
@ No
¢Con qué color relaciona la Fundacion El Mana? |_|:| Copiar
20 respuestas
15
10
5
1(5 %) 1(5 %) 1(5 %) 1(5%) 1(8 %) 1(5%)

Amarillo Azul Azulclaro  Azul y blanco Morado No sé Rojo Verde 1 1 5



Describa la Fundacion El Mana en una palabra 1O copiar ¢Relaciona la Fundacion El Mana con alguna persona? Justifique su respuesta

20 t
respuestas 20 respuestas

5(25 %)
Amigos
4
3(15%)
No
2(10%)
15%) 1(5%) 105%) 105%) 5% 165% 15% 165% 15%) 15%) amigos
0 -
Agradable Amor Bonita Compartir  Familia adoptiv Nosé sequ... Yasmin

El bebé de la profe

:Como percibe la Fundacién El Mana? Narli
20 respuestas
Familia
@ Segura
@ Peligrosa No
® Amigable
@ Pesada Hermanos
@ Buena
® Mala
;Cada cuanto visita o visitaba la Fundacién El Mana? ;Qué interacciones con ofras personas se dan en la Fundacion El Mana?
A H
20 respuestas 20 respuestas
Amigos
Todos los dias
No sé
X
X
Todos los dias
amigos
4 dias a la semana
Con los profesores y amigos
Algunos dias
Més o menos
No sé
No sé
Todos los dés
Con los trabajadores y amigos
A veces
X
poco
;Como ven a la Fundacion desde el exterior?
20 respuestas ;Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Justifique su
respuesta
Buena 20 respuestas
No sé
Si
Bien
Bonita, amigable y segura No

muy buena, segura y nos cuidan .
Mas o menos

segura
Mo sé

No sé

Buena No

Segura
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¢Cree que la Fundacion El Mana es amigable con el medio ambiente? Justifique su respuesta

20 respuestas

Si

Construya una resefia corta de lo que es para usted la Fundacion El Mana

20 respusstas

Buena

Bonita y buena
Muy buena
Buena

hablan bien de ella, aunque a veces dicen cosas malas de ella, que parece una carcel, y no estoy de acuerdo
COnN es0 porque a mi si me gusta venir aca

La ven como si fuera una especie de internado, la ven como si fuera para nifios malos o para nifios de las
drogas.

los de afuera lo ven con otros ojos y si ellos estuvieran adentro lo verian con otros ojos
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Benefactores

Edad IO copiar

14 respuestas

ATFAWTT AR FARTTARIF AT A% TR 171 %) TFAW(T1%)1(7.1 %) 1(71%)

Lugar de residencia |_|:| Copiar
14 respuestas
o 10 (71.4 %)

75

50

17.1%) 171 %) 1(7.1%)

Espaiia Estados Unidos La Ceja Marinilla Rionegro

Relacion con la Fundacion EI Mana

14 respuestas

@ Beneficiario

@ Donante
@ Colaborador
@ Egresado
;Sabe qué es una organizacion del tercer sector?
T4 respuestas
@ si
@ No

;Coémo conocid la Fundacion El Mana?

14 respuestas

Por medio de un familiar que trabaja en la institucién

Por medio de un familiar

Soy de La Ceja y conozco el programa

Préactica profesional

Familia

Por un conocido

Por medio de otra persona que ya era donante y colaborador de la misma
Cercania con la empresa donde laboro

Hace 15 afios en un mini ropero
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En caso de que la respuesta anterior haya sido si, ;Qué entiende por organizaciones
del tercer sector?

4 respuestas

Azul

Que no estan categorizadas en el sector publico ni privado

Organizaciones para el beneficio de la comunidad y sin anime de lucro

Organizaciones privadas no gubernamentales sin animo de lucro.

:Con qué color relaciona la Fundacion El Mana? LD Copiar

14 respuestas

7 (50 %)

3(21.4 %)
2 (14.3%)
10.1%)

[
Azul Azuly blanco Blanco Rosa Verde

Describa la Fundacién El Mana en una palabra 10 copiar
‘14 respuestas

3

3 (2Mge)
2
17.1%) 17.1%) 107.1%) 1TA%) 17.1%) 1(7.1%) 17.1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%) 1(7.1%)

Acogedora Amar y servir Apoyo Comunidad Puertas abiertas Servir
Acompafiamiento Amor Ayuda Fiitbol Servicio Solidari

¢Relaciona la Fundacion El Mana con alguna persona? Justifique su respuesta

14 respuestas

No

Si, con una persona que se encuentra en pro de ayudar a los demas , como figura maternal
Carmen Rincén

Doctor Gallego

Con Dios

Evelyn, la nifia de |a cual soy benefactora

Profesores

Angeles Custodios

Conocidos

¢ Como percibe la Fundacion El Mana?

14 respuestas

@ Segura
@ Peligrosa
@ Amigable
@ Pesada
@ Buena
@ Wala

¢Cada cuanto visita o visitaba la Fundacion El Mana?

14 respuestas

Dos veces al afio

Cada afio

Poco

No la he visitado

Una vez al afio

Solo fui un par de veces
Dos veces

Todos los dias

No la visito

119



¢Qué interacciones con otras personas se dan en la Fundacién El Mana?
14 respuestas

No sé

Capacitaciones a familias, ayuda escolar y beneficios en salud integral a nifios y adolescentes
pertenecientes a la institucion

Participacion de movilizaciones y actividades en pos de la garantia de derechos y entornos protectores
No interactio

Solo con Humberto Gallego

Apoyo econémico para los nifios

con los clientes y todos los de adentro se entienden conmigo, converso y se dan cuenta de los recursos
que entran al almacén.

No tengo interacciones

;Como ven a la Fundacidn desde el exterior?

14 respuestas

No sé
No sé

Como una entidad comprometida con el bienestar de la comunidad vulnerable, generando espacios, de
sano esparcimiento y entornos seguros para ellos

Cdmo una ayuda para muchos nifios que lo necesitan

Servicio y apoyo integral brindado con calidad

Como un hogar

Una fundacién enfocada a la responsabilidad social de la familia y la comunidad
Fortaleciéndose

Sdper poraue es una institucion aue le ha brindado a los nifios todo lo aue no tienen en la casa

;Cree que la Fundacion El Mana es conocida en la region? Justifique su
respuesta

14 respuestas

Si

Si, creo que la fundacidn E | Mand ha liderado grandes procesos de transformacion en el territorio, por eso
logra destacarse y ser referente en la region

Si, pero creo que no tanto como se debiera conocer y ayudar
Puede ser mejor

Claro, su buen proceso con los beneficiarios permite que se refleje con él voz a voz. Ademas su amplio
trabajo en las redes sociales y las diferentes plataformas permite la expansion de la informacion

Estoy segura de que la Fundacion es conocida en la region por sus afios de servicios y los diferentes
programas que ofrece a la comunidad

No sé

120



;Cree que la Fundacion El Mana es amigable con el medio ambiente? Justifique su respuesta

14 respuestas

No sé

No sé

Si

Claro que si.. conozco de algunas acciones de foramcion con los beneficiarios y la huerta Mana

Si, de hecho mis donaciones siempre son para el almacén “como nuevo Mana”, una estrategia increible
porgue permite la moda sostenible. Ademas me he enterado de sus huertas y educacién ambiental para
los nifios de manera responsable.

Si, porgue conozco el programa gue le ensefian a los nifios y adolescentes de la Fundacicn y el trabajo que
realiza el dr Humberto Gallego en las labores de esta indole con campesinos de la region

Si, realiza sensibilizacion a los nifios del cuidado del mismo

Construya una resefia corta de lo que es para usted la Fundacion El Mana

14 respuestas

La fundacion El mnd es una institucion que brinda acompafamiento a la comunidad cejefia, permitiendo
que los contextos menos favorecedores puedan tener las herramientas necesarias para poder sobrellevar
las diferentes probleméticas sociales actuales. Es una institucién que brinda un respaldo importante a
nivel emocional y social, que permiten que los nifios y adolescentes puedan tener un mejor futuro de vida

Para mi El Mana es una entidad compormetida con el beinestar de nifios, nifias y jovenes del municipio.
Como cejefia, me llena de felicidad saber que en la localidad existen lugares que buscan construri
sociedad desde la creacién de oportunidades, de educacién y desde entornos protectores. Por eso desde
hace varios afios hago parte del plan padrino navidefio, que me permite compartir con la comunidad que
hace parte de la fundacion y llenarme de alegria al ver los beneficiarios felices

Es una comunidad de personas que ayudan a nifios y adultos vulnerables tratando de que sus vidas sean
un poco mejor

Intension y deseos de acompariar procesos con los mas vulnerados y brindar posibilidades de
mejoramiento de calidad de vida... a los beneficiarios, sus familias y comunidad

Encuestas completas:
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https://drive.google.com/drive/folders/19axe18UhLW9HZZMSR_myTDkDKmHCZB3m?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19axe18UhLW9HZZMSR_myTDkDKmHCZB3m?usp=drive_link

Encuesta = Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacidn de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacidn serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serén

expuestos.

/

; & Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1.

2.

3.

4.

Nombres: M4([{ ~ Paz Rdmite 57 re
Edad: 2 b
Lugar de residencia: : [2fe] \/D)C 0

Relacion con la fundacién El Mana:

Benefactor _ Egresado _ Beneficiario) Colaborador _

5.

6.

¢ Cémo conocié la fundacién El Mana?

PCav Ncs Ow PwS

;Sabe que es una organizacién del tercer sector?

si_mnoy

7.

En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

. Con qué color relaciona la fundacién El Man4?

A1

Describa la fundacién E1 Man4, en una palabra:

10. ;Relaciona la  Fundacién El Mani con alguna  persona?

vdle ¢id b3njelq

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

SeguraxPeligmsa _ Amigable X Pesada _ Buena xMala
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12. ;Cad3 cuanto visita o visitaba la fundacmn El Man4?
?9 0Bloslol gg

13 E_Qué int_eracciones se dan en la fundacién El Man4?
Dian
14. ;Cémo ve a la fundacion desde el exterior?

Banl J‘R Avac 'ole, S"f"lvi'ﬁ
/ -y

15. ;Cree que la fundacién El Mand es conocida en la region? Justifique su
respuesta:

Alaune
g

For CAR B i k] i

16. ;Cree que la fundacion El Mané es amigable con el medio ambiente?

: -
51

17. Si le preguntan acerca de la fundacmn El Mana (,Dana una buena o mala
reseiia de ella? -

<)\1 (5 r-u/\.r{ ‘juv\l“"V\ \(, LU'—M f
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Encuesta - Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélicd de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacién serdn 'utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

@ Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

- :
1. Nombres: SO0 COY @"VQU OIJJOMMJ /e
2. Edad: A2 AN S5
3. Lugar de residencia::LQ CG ?bz ,fgg ﬁ% =S de lCDJ ﬁY‘a@WT-hq
4. Relacién con la fundacié Mana: :
Benefactor _ Egresado _ Colaborador _
5. ¢(Cémo conocié la fundacién El Man4d? _,

il ARkl 4o Q*F g;ggongd_(; Crnirs

] Io LD(JrJ ac. gn :

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?

si_noy

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con que cqglor relacml}) fundacién El Mana?
A=Y g Ci6

9. Describala fundacién El Mané, en una palabra:: }’)
S QY Prob lomes

10. ;Relaciona la Fundacion El Mand con alguna  persona?

S v
L/ ¥

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura X Peligrosa _ Amigable _Pesada _ Buena _ Mala
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cada cudnto visita o visitaba la fundaci(’ln El Mana?

Jodes db - dhos un@Ly v ehed

.Qué interacciones se dan en la fundacion El Mana?
Lo me COMIO ~§ Epg. .S va e
.Cémo ve a la fundacién desdéel exterior?

en U oo
n@ Cyrdoy o it

A

¢Cree que la fundacién El Mand es conocida en la region? Justifique su
respuesta:

nao.e

(Cree que la fundacion E1 Man4 es amigable con el medio ambiente?
)OO*"CDUQE’ Sf'evﬂar’l‘? bef‘df?qu

la mcqu g mOVE meS eddgdo por o]
@@S,{Vcﬂl 3%‘0—/ Oﬂ

Si le preguntan acerca de la fundacmn El Mana ;Daria una buena o mala

resena de ella? ch :
e Bne
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Encuesta = Fundacién El Mand

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man, los datos
recolectados a continuacion serin utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos. i '

Iﬂ Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

-
1. Nombres: ke, MMl Qruohadee

2. Edad: : Q

3. Lugar de residencia: : mG»ol 8Yab

4. Relacién con la fundaciéon El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario X Colaborador _

5. ;(Cdémo conocié la fundacién El Mana?

por it nerfNano

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?
si_noy

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

=
8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Mana?
oezu| Cevlo

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:
poly 289

10. ;Relaciona la  Fundacion EI Mand con  alguna  persona?
o rian boRe

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Seguray Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala
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12. ;Cada cuénto visita(o visitaba la fundacién El Mana?
£odas o5 djws

13. z_'Qué interacciones se dan en la fundacion El Mana?

14. ;Cdémo ve a la fundacion desde el exterior?
Yasmosg o¢ (0 cansile

15. ;Cree que la fundacién El Mand es conocida en la regién? Justifique su
resguesta: :

€5 te fapiw

16. {Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

5

~ 17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mana ;Daria una buena o mala

reseiia de ella? B -
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica de Oriente, ‘on autorizacién de I Fundacién El Man4, los datos
recolectados a continuacién seran utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

(4 Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: Jesus Advidl Gamzalces S &z Mgn

2. Edad: : ~]¢)

3. Lugarderesidencia:: (‘o CAl 32 Q1

4. Relacién con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario yyColaborador _

5. ;Cémo conocié la fundacién El Mana?
poy £l _conporsariente ¢€pn €L Col€y

oy

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?
si_no Yy

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Mand?
az0|

9. Describa la fundacion El Man4, en una palabra:
CompaytaY

10. ;Relaciona la  Fundacion EI Manid con  alguna  persona?
€1 ¢l bele 9 pYofe

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura y Peligrosas Amigable _ Pesaday Buena yMala
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12. ;Cada cuanto visita o visitaba la fundacion E1 Man4?
Todo 1lOS g2

13. ;Qué interacciones se dan en la fundacién E1 Mana?

Coph \os praFeca¥es y callds amigas Bien
14. ;Cémo ve a la fundacién desde el exterior?

- Rleny

15. ;Cree que la fundacién El Mand es conocida en la region? Justifique su
respuesta: :

Lasi"ioa’c_:S

16. ;Cree que la fundacién El Mani es amigable con el medio ambiente?

g

17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mana ;Daria una buena o mala
reseiia de ella? '

Boena i i iy
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Encuesta — Fundacidn El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacidn de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacién seran utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos.

[J Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: emn‘)@/ }\'Q\fld
2. Eidad: 1 )Q Oi‘(\OG
3. Lugar de residencia: : () bmm (ﬂ /‘DIDJO

4. Relacién con la fundacion El Mana: -
Benefactor Egresado Beneficiario XColaborador _

5. ;Cémo conocid la fundac:on El ana?
POdOe Wi ke entolbq ddd
“Mis!o

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?
si_noX

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. LCQOI‘I qué color reltciona la fundacién El1 Mana?

2

9. Describa la fundacmn El Malji en (fa palabra:

10. ;Relaciona la Fundacién El Mana con alguna  persona?

O

11. Cémo percibe la fundacién El Man4:

Segura _ Peligrosa _ Amigable XPesada _ Buena _ Mala
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12. ;Cada cuinto vm’ta 0 v1sutaé)}\ Jla fundacién E1 Mana?

13. ;Qug¢ interacciones se dan en la fundacién El Mana?

el dialodo

14. ;Cémo ve a la fupdacién desde el exterior?
S 0/0V,

J
15. ;Cree que la fundacién El Man4 es conocida en la region? Justifique su

s b @o(q()@ e AALL)

I

16. ;Cree que la fundacion El Mana es amigable con el inedio ambiente?

S0 ogm oot

17.Si le preguntan acerca de la fundac: El Mana ‘,Darla una buena o mala

reseiia de e_ll_a Q{_(_) Q/ @5
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Encuesta — Fundacion El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Mana, los datos
recolectados a continuacidn serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos. L )

K] Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

‘ 1 L.

: y aj \ i = pipis
1. Nombres: @&d(&(up e MO\V‘H[) | &7l \fj//&d&
2. Edad: _: /]O .
3. Lugar de residencia: : IOQ\/['/ g O

4. Relacion con la fundacion E1 Manai:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario ¥ Colaborador _

5. ¢Cémo conoci6 la fundacién El Mana?
ol Mi> popas

6. (;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si_no X

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué color relaciona la fundacién E1 Mana?

Con el Cal€g/0 donde JO es ~UOTOVRN.
9. criha la fundacign El Mans, en una palabra:
CEI e iblos ™™™

10. ;Relaciona la Fundacion N/Iané con alguna  persona?

El
movyoliS SNome — Sivorle

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Seguray/ Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buenay/Mala_
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12. ;Cada cuinto visita o ws:taba la fundacién El Mana?

dioS

t’Que inter; ccmnes se dan en la fundacion El Mana"

(SO QI+0S

14. ;Cémoveal f ndacié

()

desde el exterior?

15. ,_,Cree que la fundacién El Mand es conocida en la regién? Justlf' ique su

SreBaraud ol N\ O
QQTQ\HD OﬂHOIMfO\ﬂQ o1l

16. ;Cree que la fundacmn El Mana es amigable con el :inedio ambie

' _ i nte?
B e

Ve

17.Si le preguntan acerca de la- fundaclon El Mana t_Darla una buena o mala

‘ resena de ella"

hubne
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacion
Social de la Universidad Catélica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacién serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

B4 Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: glc’du o 2C:'0aﬁ? Ga ey
2. Edad: 12

3. Lugar de residencia: : 5 Ca[{e}lqpé'

4. Relacién con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario y’ Colaborador _

'5, ;Cémo conoci6 la fundacion EI Mana?

La coflet 0ot Qﬂ%f'@

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si_nox

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Man4a?

Qzu

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:

i/

10. ;Relaciona  Ia Fundacion EI' Mand con alguna  persona?

Parig Izﬁao/m

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura _ Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buenay Mala
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12. ; Cada cuinto visita o visitaba la fundaclén El Mana"

5 b5 DS

13. ;Qué interacciones se danenla fundacmn El Mana?
Ben
14. ;Cémo ve a la fundacion desde el exterior?

am

15. ;Cree que la fundacién El Mani es conocida en la regién? Justifique su
respuesta:

a0 Dolbe Verri et Aeﬂ?é. =4 ,MJ@
aca ' 2l F}dnddcfdy G_-I b

16. ;Cree que la fundacmn El Mana es amlgable con el medlo ambiente?

S;I

17.Si le pregnntan acerca de la fundacwn Fl Mané LDarla una buena o mala
" resefia de ella?

Boefa
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Encuesta - Fundacién El Mand

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a ‘continuacién seran utilizados netamente con fines investigativos, y no serén
expuestos. )

E Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: /Ylffqh Andres
2. Edad: : 10

3. Lugar de residencia: : Sdh gl \r?e‘rd no

4. Relacién con la fundacién El Man4:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario Y Colaborador _

5. ;Coémo conoci6 la fundacién E1 Mana?

Coh05{ d tadas [04 Fotmddores

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si_noy :

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

ho

8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Man4?
az.ul :

9. Describa la fundacién E1 Man4, en una palabra:
Jehg

10. ;Relaciona la  Fundacion EI Mand con  alguna  persona?

dnln

11. Cémo percibe la fundacién El Man4:

Segura X Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala
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12. ;Cada cudnto visita o visitaba la fundacién El Man4?

todes 105 dids

13. ;Qué inte‘raccionés se dan en la fundacién El Mana?
 d#en
14. ;{C6émo ve a la fundacion desde el exterior?

nd

15. ;Cree que la fundacién El Mani es conocida en la region? Justifique su
respuesta: £

Bl

16. ;Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

5t

4

'17.Si le preguntan ‘acerca de la fundacién El Mani ;Daria una buena o mala
‘reseiia de ella? :
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacion
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacion El Man3, los datos
recolectados a continuacidn serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos.

[d Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: somu€ ) ~Nopf o

2. Edad: : %

3. Lugar de residencia:: ¢\ C o [ (€ {: 7l Ne

3

4. Relacion con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador _

5. ;Cdémo conoc}'é la fundacién EI Mafné? ‘

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?
siynox

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué collor relaciona la fundacién El Mana?
oMol 11to

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:

et pPuPfNO

10. ;Relaciona la  Fundacién EI°' Mand con alguna  persona?
2ildn

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura _ Peligrosa _ Amigable _Pesada _ Buena/ Mala
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12. ;Cada cudnto visita 0 visitaba la fundacién E1 Mana?
! 410G

13. ;Qué interacciones se dan en la fundacién El Mana?
moSomehos
.14. ;Cémo ve a la fundacién desde el exterior?

bie )

15. ;Cree que la fundacién El Mand es conocida en la regién? Justifique su
respuesta:

[}

a1t

16. ;Cree que la fundacion E'll Mani es amigable con el medio ambiente?

a ;'

17. Si le'pr,eg'ur'ltan acerca de la fundaciéon El Mand ;Daria una buena o mala
resefia de ella? i

'’ l’
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacion serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

Pd Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: S+ ayy) Alexmanler  prlanng  Armbafa

2. Edad: : Quaps
3. Lugar de residencia: : f Pla cally 24

4. Relacion con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador _

5. ;Coémo conoci6 la fundacién El Mana?

conos” la ~'Fun;%§,;“afa 9] maho for puo
My MU Ml L

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?
si_noy

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué color relacigna la fundacién El Man4?
o o2yl y @ Jun co

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra: qu? m
Conde ¢ fn A\Il Clo ek A mmf UM O

10. ;Relaciona la Fundacion El Mana con alguna persona?
ntnl( _1’ U a(g

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Peligrosa _\ngigable ! Pesada _ Mala
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12. ;Cada cuénto visita o visitaba la fundacién El Mana? nO &

13. ;Qué interacciones se dan en la fundacién El Man4? NO

14. ;Como ve a la fundacion desde el exterior? N oS¢

15. Cree que la fundacién El Man4d es conocida en la regién? Justifique su
respuesta:§ ¢

16. ;Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio amhiente?ﬁr‘

17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mand ;Daria una buena o mala
reseiia de ella?

no Jorep el mupy ot BURAD
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacion de la Fundacion El Mana, los datos
recolectados a continuacién serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

E Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

i )
1. Nombres:l/?z:’,u\,. A G’o C‘;

2. Edad: 1723 o=

3. Lugar de residencia: ; [0 (Cego, - B;cmz e/ éf&n/@g;

4. Relacion con la fundaciéon El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiarig¢ Colaborador _

5. ;Cémo conocié la fundacién El Mana?

Por [ riSeaica de Lol f‘f Yeu }'C-Arc\
escuchode  huhley e S

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si_noX

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Man4a?
(erdde Y Qup S 15 9w' J€ _f.cm-ﬂfa. LT

9. DescriPa la fundacién El Man4, en una palabra:
//.E 91)1'} JO-J

10. ;Relaciona la Fundacién El Mand con alguna  persona?

2zt

11. Cémo percibe la fundacién El Man4:

Segura _ Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buenay Mala
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12. ;Cada cudnto visita o visitaba la fundacién El Mana?

W R R I AN A A

-13. ;Qué interacciones se dan en la fundacién El Mana?

e~ coto Con feo§ b&’)a‘.’pﬁc.p riel 5 /05 41’5.;3; gt-(}b(‘-’l
14. ;Cémo ve a la fundacién desde el exterior?

Ca)d (AN !)L(‘/V). V AE hen J&cﬂfo b”fmi
relena Je  esta

15. ;Cree que la fundacién El Mani es conocida en la regién? Justifique su

respuesta:
{5 X:»k "J\ l‘u‘\m excuchendr) hr,}_‘)f(/-r r}f.’
(5 fer

16. ;Cree que la fundaciéon El Mana es amigable con el medio ambiente?

st

17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mana ;Daria una buena o mala
reseiia de ella? ;

Ug pyg  beene C<sesc
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La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Mana, los datos
recolectados a continuacién serin utilizados netamente con fines investigativos, y no seran

Encuesta — Fundacién El Mana

expuestos.

B Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

3.

4.

Fil
Nombres: findve ax %em@,\(\ Q\mmfﬁiz.

Edad: : {72
Lugar de residencia: : é?UOJQlG\@ \m \&S {IOY‘CZ-

Relacién con la fundacién El Man4:

Benefactor _ Egresado _ Beneficiario ¥ Colaborador _

5.

6.

si

;,Cémo conqcié la fundacié%‘ El Man4?
for Loate e copSeyl

2Sabe que es una organizacién del tercer sector?

_no¥X

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones

8.

9.

del tercer sector?

. Con qué color relaciona la fundacién El Man4?
gz,

Describa | dacion El Man4, en una palabra:
adra /g 1&

10. ;Relac /Bna la Fundacion El Mana con alguna

11.

ViViv 4

Coémo percibe la fundacién El Mana:

Segura Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala

persona?

144



12. ;Cada cudnto visita o visitaba la fundacién El Mana?
Yol 16 Sepzpes

13. ;Qué interacciones se dan en la fundacién El Man4?
(U
14. ;Cémo ve a la fundacion desde el exterior?

be el

15. ;Cree que la fundacién El Mand es conocida en la regién? Justifique su
respuesta: o
Y Qo¥Hoe oSCun Qﬁru‘*’- \ &g & yuden
@ Y feneS log endreuiten

16. ;Cree 'que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

& s ey veStedenSon Can e\ flusta

17. Si le preguntan acerca de la fundacion El Mana ;Daria una buena o mala
resena de ella?.

$¥2.44 _Auac; Yresera foy Hot Sv
Loyt anvtf bler4eq lon ono €S ey Yelf-elvofy
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica de Oriente, con autorizacion de la Fundacién El Mana, los datos
recolectados a continuacién seran utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

[ Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: duay AQdr€s RodrigueZ Qos

2. Edad: ;@ ox(\0S

3. Lugar deresidencia::_<| < den

4. Relacién con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario X Colaborador _

5. ;Cémo conoci6 la fundacién EI Man4? .
oy guemedijie CoQ qGueme tban 2y
Ametev

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si_no X

7. ‘En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

(@)

8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Mana?
a.z ol

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:
bexii Ao

10. ;Relaciona la Fundacién El Mani con alguna persona?
donyeln

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura X Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala

=



12. ;Cada cuanto vmta o visitaba la- l‘undacmn El Mana?
todelns MasS

13. ;Qué interacciones se dan en la fundacmn El Mana?

: bure Qo co U Q) cacind
14. ;Cémo ve a la fundacién desde el exterior?

Seauwlo

15, (Cree que la fundacién El Mani es conocida en la regién? Justifique su
respuesta
Cos Q0 onnSydo

16. ;Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

i€y

17.8i le preguntan. acerca de la fundaci.t'm"El Mani ;Daria una buena o mala
reseia de ella? ety : .

RS VU T 3. Bueann
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Encuesta — Fundacion El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacion
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Mana, los datos
recolectados a continuacién seran utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos. - ‘

m Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres:';}bmgk$ V &' {62

2. Edad:@
3. Lugar de residencia: : ﬁb e Y0 S AL OYHS re

4.  Relacion con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario X Colaborador _

5. ;Cémo conocio la fundacién El Mana?

poe  Nie PROMS

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si_no x

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. (Con qué color relaciona la fundaciéon El Mana?

AZOL  (BlencOo

9. Describa la fundacién El Mana, en una palabra:

LS BUC HeR

10. ;Relaciona la  Fundacion EI Mand con alguna  persona?

eh 0 S 0 MQoS

11. Cémo percibe la fundacién El Mani:

Segura} Peligrosa _ Amigable/ Pesada _ Buena ¥ Mala
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12. ﬁCada cuantn VlSéﬂ o vn§|taba la fundacién El Mana?

13. ¢bue mteraccmnes se dan en la fundacién El Mana?

02 N
14, ;Cémo ve a I fundacmn desde el exterior?

Qﬂz){ (e R

15. ;(Cree que la fundacién EI Mana es conocida en la region? Justifique su
rcspuesta

ce<i1ad0sS

7
16. ;Cree que la fundaciéon El Mana es amigable con el medio ambiente?

S

: resena de ella?

h_oe,\f\\O\

17.8i le preguntan acerca de la fundacién EI Man4 ;Daria una buena o mala




Encuesta - Fundacién El Mand

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Sacial de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacion de la Fundacién El Mana, los datos
recolectados a continuacion serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

K Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

i

128 . 5
1. Nombres:\lm\‘l(‘\j Survmn_‘Hn s MoNos "&'ﬂ[\() OS_\_OS.
2. Edad: : q QE@%

3. Lugar de residencia: : «E,ﬂ lo. C(SO\

4. Relacién con la fundacién El Mana: X
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador _

5. (Cgno conogid la fundacion %l Mana?
&; (QcL A an L, .

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones

del tercer sector? /“
=5
-

8. ¢Cgn qué color relaciona la fundacién E1 Man4? @

9. Descril}a lé‘l fundacién El Man4, en una palabra:

’F[\m;\.lﬂ. a\doq Vo

10: E.Re',':‘l_‘ﬂ"“a la Fundacién El Mand «con alguna  persona?
¥

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

SeguraX_Peligrosa _ Amigable) Pesada _ Buena) Mala

10U



12. ;Cada cudnto visita o visitabavla fundacién E1 Man4?

Toves sy e

- 13. ;Qué interacciones ce daél.t}n la fundacion El Mana?
CoRotda o Pe\ecn

. 14, ;Cémo ve a la fundacién desde ¢l exterior?

W Gon/to Yy %cgum
15. ¢{Cree que la fundacién El Mana es conocida en la region? Justifique su

i Vo B o\ e 13 oMt

16. ;Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

oY

17. Si le preguntan acerca de la fundacién El Mana ;Daria una buena o mala
‘resefia de ella? :

~ONA %'b{)d\'o\ _[seN o
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacion seran utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos. 2

Bd Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: Maff‘q AnT (D(Ol'q

2. Edad: : F

{
-3
3. Lugar de residencia: : .L IA\ C @ CJ q :

4. Relacion con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario X Colaborador _

5. ;Cémo conocié la fundacién El Mana?

A 905

6. ;Sabe que es una organizacién del tercer sector?
si_noY

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Cop qué color relaciona la fundacién El Man4?
MAtado

9. Déjsctjri pg fundacién El Man4, en una palabra:

10. ﬁelaciona la Fundacién El Mand con alguna  persona?
JicE

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura _ Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena X Mala__

14



12. ;,Cada cuanto visita o visitaba la fundacién E1 Mana?

he Ce

13. ;Qué intexacciones se dan en la fundacién El Mana?

005905
14. ;Como ve a la fundacion desde el exterior?

o

15. ;Cree que la fundacién El Mani es conocida en la region? Justifique su
., respuesta:

16. ;Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

A

17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mand ;Daria una buena o mala
resgfia de ella? '

=a

o
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacién serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

[ﬂ Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: /Va:v/z P S skl g it
2. Edad: ;. 3SC onoJ

3. Lugar de residencia: : 57 Loge
[~ 4

4. Relacién con la fundacién E1 Mana:
Benefactor _ Egresadoz Beneficiario _ Colahoradorlz(

5. ;Cémo conocié la fundacién EI Man4?

Mo vindl cerce S Z/fvﬂc/ggo‘g% Ll Jf‘ﬂfgfcfga et

Err v saferncien o - Al /gJ(fﬂC&
7 g

6. (;Sabe que es una organizacion del tercer sector?

si/—&no i

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

J.ar’ OrV‘fﬂlZa—ucnef £¢,”/_r S O/}f s p’wdnp,/
-~ 7
~ (;,.,%, vt S Jervees ,.1 /a/','/—:unra(/

8. ;Con qué color relaciona la fundacién El Mand?
Zc//

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:
.J’I"r’ V/(; o

10. ;Relaciona la  Fundacién EI Mand con  alguna  persona?
e

11. Cémo percibe la fundacion El Mana:

Segura )g Peligrosa _ Amigabley Pesada _ Buena _ Mala
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12. ;Cada cudénto visita o visitaba la fundacién El Man4?

13. ;Qué interacciones se dan en la fundacién El Mana?

cncin o 0 GJ o/ r:eepz T 4:[_/7 (‘”ﬂvn-c—/ Or"f/{', éc:aﬂ(} con Seo 7{"4
14. t,Como ve a la fundacién desde el ekterior? . ‘
ju#ar

FJ rCs 2L,

= _crPuty  plrrod z.(_rf,ﬂ f‘-n’&’rrr-‘a a( Sorro
P i
or - Z e o, eyl €,

15-5 ree que la fundicion El Mand es conocida”en la region? Justifique su
respuesta:

2 H ’>/rfn._- e J_?C)ﬁ'ﬂtf) 0/7/wc7{rlo P 7‘. /,

rfc/dl_./a.zf—é? _P’ﬂaf;r:a- g_/eﬁ/

~16. ;Cree que la fundacién El Mani es amigable con el medio ambiente?

J;' s wehrar ,pnry(‘c / Jor P;F oo o Tensly o’y /
Mﬂ//’e‘c:cfég7 Ve e ) c/( /u'r'Z = "":f"ﬂl.-q 74;,1; o
Crlr??aecn J "'r_gﬁ"'” C"/ “

17. Si le preguntan acerca de la fundacion El Mana GDaria una buena o mala
. reseia de ella?

{c:lrﬁ ,-n'Z’ e Zo Py ”l/z/o/ Frir e E LT O
o ; ; > A —

Y opegy o T Fforre /.

v
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Mand, los datos
recolectados a continuacién seran utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos. : ‘ ¥

W\Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

, 1. Nombres: (UiU'lm\' H'UM\OQAD e

2. Edad: : 38 ai»

3. Lugar de residencia: : (4 (‘ﬂjq :

4. Relacién con la fundacién El Mans: :
Benefactor _ Egresado X Beneficiario _ Colaborador x

5. ‘,Como C(i:(mcm la fundacién El Mana"
€y pegd> Cﬁ-?m-;\ Miy ‘\um-m uml‘/« q_wMa 1

e

s no thaa, [vgge. e it b e tra I neish El Muny”
6. ;Sabe que es una orgamzaclon del tercer sector? . _
sig mo_

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
‘del tercer sector?

OHMIWMM ﬂ-fkollccm < .L’“‘O“I” eA 34-"-19'{1 [ 1['“”‘
qu( e p-o,Juu..a I sevins s gociales,

8. ;Con qué color relaciona la fundacién E1 Mana?

Awly
9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:
Geath
1Y
10. ;Relaciona la  Fundacion EI Mand con  alguna  persona?
‘\f' G\, '10

11. Cémo percibe la fundacién El Mani:

Segura &Pe_ligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala
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12. Cfeda cuinto visita o v1s‘taba la fundacién E1 Man4?
}LM dn’ aq (4 WJ‘I mey ﬂuua\ml of azv s!mua‘u)

13. z,Qu' interacciones se dan en la fundacién El Mana?
Ay ta/lﬂr P Servicly amer, memlumh' Canlv,
14. ¢,Como ve a la fundacién desde el extermr
My P*u“ﬂgﬂc W'I f?o( N&ffj"t@[’h
Ul Yade 2]}

15. ;Cree que la fundacion El Mana es conoclda en la regién? Justifique su
respuesta:

[N "”\HW’\M‘L A€o d—c L.n.a— F‘!-'L!L May V\S!L\\!M‘*"h ¥

MNaten. 1A clvye Camyme en e mdnfdf A
9 concce H Ly Fundael s
16. ;Cree que la fundacion El Man4 es amigable con el medlo ambiente?

S oA St h,gg Sch,maM o (‘c:falm, Se eNedu lﬂ L'M{ﬁc Iun\u
. Sobec_edveactnd gm}a:wu s "ed'}\ iy rmlrm'nl

17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mani ;Daria una buena o mala
reseiia de ella?

ﬂJﬁ b""&flt Como 'USuvars ; g L: Ieﬂw q‘O‘IJl L'J A't'-fq 01! M

Q""ldq.qm 1 u\ﬂoh\ come .cmp[-eac[ ‘Lml)un <drn s P“.J"ﬂ

Vsoure Ya g Fve T kg acw -(e—:ak Lo ¢J0V ‘(q
ey LN Ue Como e sNe e fvdc
| ensedw Lu_ Adaetin ; ’ﬂ r
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Encuesta — Fundacion El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man4, los datos
recolectados a continuacion serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos.

B'/ Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombrés:_é&«;&; %«4__ 4?;4‘32 F

2. Edad: :__ 5&

3 Lugar de residencia: : é %/a ' [a/,é Zo FZrE2Y

4. Relacién con la fundacién El Mana:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador X

5. ;Coémo conocié la fundacién El Mana?
run avise ol cwepffo,

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?

si_mno ¥

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con qué color relaci/ona la fundacién El Mana?
coloyes 2 LoS

9. Describa lafundacién El Man4, en una palabra:
r2l O e

10. ;Relaciona la Fundacion El Mana  con alguna  persona?
Prid 2t B

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segura,t Peligrosa _ Amigable Y Pesada _ Buena _ Mala
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12. ;Cada cudnto visita o visitaba la fundacién E1 Mana?
Yfaddea (6 Sewants

: et 1Pt
14. ;C6mé ve a la fundaciod desde el exterior?

Crerit 2y  nOS= V&S c:a;f//dfzaa/.
Q«:‘.’éda/raé/ Qr‘wan/q

15, ¢,Cra€ que la fundacién El Mand es conocida en la region? Justifique su
respuesta

y iz . e /acrp Loy Kos
mzmaé/&. fam/// X /q ;764'79&?7-

13. ;Qué interac z )nes se dan en la funga ion El1 Mana

16. ;Cree que la fundacién El Mani es amlgable con el medio ambiente?

%ra /;, 61_ e:é’ét/-e /o @t S 5,9;/?&/'/4:)
/o 07//?4&/00‘ =% (éu:; ca//tecqg

17.Si le preguntan acerca de la fundacion El Mana ;Daria una buena o mala
" resena de ella?

B ueins 5 z"kc'zﬂ-[b’kﬂfé -'za%r El//cf’féaﬂd/
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica de Oriente; con autorizacién de la Fundacién El Mané, los datos
recolectados a continuacién serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn

- exp

uestos.

Xl Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: an c'! Gi.“i‘ll i Lo'?eq_, :

2. Edad: :Z2S qnosS.

3. Lugar de residencia: : La Ce;lckj F\r&ioquim;
1
4. Relacion con la fundacion El Mana:

Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador X

5. ;Cémo conocié la fundacién El Man4?
Desde pequeia. he canocido de la labor Soctal qw ha
real2ads' la {‘-andwén- ‘ :

6. ¢Sabe que es una organizacién del tercer sector?
si_noX

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

8. ;Con c1ué color relaciona la fundacién El Man4?
Aavl.

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra:

Ayvado..

10. ;Relaciona la  Fundacion EI Manda con  alguna  persona?
No .

11. Cémo percibe la fundacién El Man4:

Segura X Peligrosa _ Amigable X Pesada _ Buena xMala
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12, ;Cada cuanto visita '1'1 visitaba la fupdacién E1 Mana?
Gisito la fundacion diamanente.

13. ; Qué interacciones se dan en la fundacién El Mana? ]

Tneraccrones de amistad v o qwel profestonal gara brindor uno afenadn tnf-u’m.]_t
14. ;Cémo ve a la fundacién desde el exterior?

Desde el exterror e percibe. a la fundacon como Ung

~onfclod que qquda o nifos,mias y adolescentey y Famthas ot meSotas <y aahck of
15. ;Cree que la fundacion El Mand es conocida en la region? Justifique su ole wda
respuesta:
St, RO que con la odenordh  Que Se hobrndude a benetroancs
enel oxtdnfe ; se ha recontcidb sv [abor .

16. ;Cree que la fundacién El Man4 es amigable con el medio ambiente?

57, se ke de veaclor 4y wublizay fo pecesorto.

17.Si le preguntan acerca de la fundacién El Mana ;,Dhria una buena o mala
reseiia de ella? j

Una buena weeda, debido o la bam{q labor qee

Jdesde. aqu{ Ce—realeo,
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Encuesta — Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catélica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Mana, los datos

recolectados a continuacién serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no serdn
expuestos.

E Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: E‘Aa(\—f 9/00*‘-"@7- ‘ .LOTD £

2. Edad: A% 5

3. Lugar de residencia: : )_m C @]e..
53]

4. Relacién con la fundacién EI Mani:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador

5. ;Cémo conocio la fundaciéon E1 Mana?
por  wy eclic e o, Hi\e Dot ela.

}:l:b’“—‘&‘?’om da Lo /fd‘ce ofd c(o A
6. ;Sabe Que es una orgaﬁizaci('in del tercer sector? e
siy no _

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

Fou dlac o @8 YA CS+Q'-4 pa‘c. .
Isrod aled uliel wdes pf“aalanZSG*-c/-cJ

8. ;Con qué color relaciopa la fundacién El Man4?
G L\ . us O -

9. Describa la fundacién El Mana, gn una palabra:
Ao S ¥E 6 \@.

10. ;Relaciona la  Fundacién EI Mand  con alguna  persona?
X .

11. Cémo percibe la fundacién El Mani:

Segura x Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala
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Encuesta - Fundacién El Mana

La siguiente encuesta es realizada por estudiantes universitarios del programa de Comunicacién
Social de la Universidad Catdlica de Oriente, con autorizacién de la Fundacién El Man3, los datos
recolectados a continuacién serdn utilizados netamente con fines investigativos, y no seran
expuestos. '

X3 Autorizo el uso de mis datos para el uso investigativo

1. Nombres: Amc réct HWT L;/c{ S

2. Edad: 36 .
3. Lugar de residencia: : \SC\ @IM (/0 "'1 \
/

4. Relacion con la fundacién El Man4:
Benefactor _ Egresado _ Beneficiario _ Colaborador /

5. ;Cémo conocié la fundacién E1 Man4?

) I | R i [T alp o o0 5 D
6. 0l dottor [luwbeto ballegs [ tuwewdor /o

6. ;Sabe que es una organizacion del tercer sector?
si no _

7. En caso de que la respuesta anterior sea si ;Que entiende por organizaciones
del tercer sector?

laa e Lu'w&ﬂ WU’}(U/CJ' qua'mcerOJ qua

(&
ofoyar]  pvoyacfed .
I/ |
8. (Con qué color relacionala furndagién El Man4?
D4 N> o l)c O.

9. Describa la fundacién El Man4, en una palabra: Awar )( im'/ ,

10. ;Relaciona  la Fundacién EI Mand con  alguna  persona?
Lonolelo -

11. Cémo percibe la fundacién El Mana:

Segnras_/ Peligrosa _ Amigable _ Pesada _ Buena _ Mala
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12. ;Cada cudnto visita ojvisitaba la fundacién El Mana?
D clos cj.a Py

é interacciones se dan en la fundaciéon El Mana? I Ll L [q/'
awu,\o:, PUsIICD ex fewou mea‘pu es . C/“ | fetutes [15/ exreNidy.

14. ;Cpmo vefa la uhdacmn desde el extprior? ‘r
wo CMJ Qug k> povu el Sevucio
de [a Comwt{ clec . i
15. ;Cree que la fundacién El Mand es conocida en la region? Justifique su
respuesta: .—D—"

. Yo  q.e eviemo7 v‘i?up«w(:p,
ot Varor ‘weaiEflos Yy el tuma elf cwics ‘CC.
| 7

16. ;Cree que la fundaciéon El Man4 es amigable con el medio ambiente?

o

17.Si le preguntan acerca la fundac:én El Mana 6Dar1a una buena o mala
reseiia de ella? & [
celeu COWG vueldcl ov‘n

iﬁoneﬁld en el seducio c(f;' ‘o CMuW'A!G(‘J, ninez e ™

E«m'a_
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