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HUMANIDADES EN CONTEXTO:
ENTORNOS PARA EL CUIDADO
DE LA VIDA HUMANA

Introduccion

uizd termina siendo cierto aquello que dice

Zizek, respecto a que la ideologia no es un velo

que oculta una realidad existente, como tradi-
cionalmente se ha creido. Esta, por el contrario, muestra la
realidad tan de frente, que parece imposible no dejar de
vivir en ella y asumirla como si no se pudiera hacer nada
por el destino de la humanidad. Es decir, parece ser que
el curso de la historia, o como diria Hegel, su espiritu, nos
lleva a vivir el actual acontecimiento de cosas sin la mas
minima posibilidad de cambiarlo, y por esta razén el hom-
bre se debe adaptar a la légica del actual sistema mundial,
asi esta conduzca al hombre y su casa a la autodestruccion.

La evidencia de la falta de cuidado que el hombre tie-
ne con el planeta en la actualidad es notoria. Se podria de-
cir que todas las personas saben que con sus actuaciones
dafan cada vez mas su hogar y su propia existencia, pero, a
pesar esto, razones que parecen ser mas poderosas como
el consumo desenfrenado, las apariencias homogenizadas
y la avaricia instan a que se siga actuando de esta manera
sin importar las consecuencias.
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Asi pues, aunque la degradacion medioambiental, la violacién a los
derechos humanos, el descuido por la vida propia y la pérdida de los va-
lores familiares tras la destruccion y desintegracion del hogar han sido
temas denunciados y ampliamente trabajados por diferentes tedricos del
mundo, su voz parece no ser escuchada, y sus escritos no generar el eco
necesario para reaccionar. Quiza por ello, esta realidad y estas razones
poderosas fueron evidenciadas con fuerza en el 2015 por un hombre
que, con su retérica y dada su jerarquia internacional, sacudié al planetay
lo invitd a ver sus actos e intentar cambiarlos por el bien de la comunidad.
Se trata del papa Francisco, quien se atreveria a hablar de esto y movilizar
al mundo a partir de sus reflexiones.

Laudato si’, su segunda enciclica, se convirtié en una de las formas en
que él hace un llamado a la humanidad a cuidar su «casa comuin». Es de-
cir, a cuidar su hogar, su cuerpo, sus familias, su planeta y sus habitantes.
Como diria Leonardo Boff, cuidar es entonces, desde la mirada del papa,
una actitud, no un acto. La actitud que implica saberse perteneciente a la
familia humana, a la tierra y al universo. El cuidado es entonces un modo
ser, un modo de ser esencial para proteger y mantener la vida humana, y
la recopilacion que hace este libro apunta en dicho sentido.

En tanto que hoy se hace necesaria la comprension del cuidado como
actitud Unica para que el ser humano pueda vivir una vida digna de ser
vivida, se han recogido diferentes escritos que reflexionan sobre cuatro
principales escenarios, en los que se ha visto el descuido, el abandono, la
indiferencia y tanto la destruccién como la autodestruccién. Ahora bien,
los escritos aqui compilados no solo muestran los contextos y realidades
de donde esto ocurre o como ocurre, sino que también reflexionan sobre
las alternativas que se deben poner en marcha para que esto cambie.

Tomando cuatro temas claves para el mundo contemporaneo: medioam-
biente, derechos humanos, familia, vida y salud, los autores se arriban a una
conclusién que deberia ser de caracter imperativo: la necesidad del cambio
de perspectiva ante el mundo, la necesidad de terminar con las practicas de
un sistema devastador y darle nuevamente mas sentido a la existencia, la
necesidad del cuidado como actitud, de manera que se puedan recuperar
entornos sanos y propicios para el hombre.

En un primer momento, se encuentra un articulo de reflexion en el
que se puede encontrar esbozada la invitacion de Francisco, quien dice
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en la enciclica citada: «La logica del "usar y tirar” genera tantos residuos
por el deseo desordenado de consumir mas de lo que realmente se nece-
sitan?. Y, en efecto, esta es una praxis tan comdn que parece haberse nor-
malizado, asi la humanidad ya sienta las consecuencias de dicha actitud.
Salir de la légica del consumo en la actualidad, gestada por un sistema
economico que desde el siglo xvi comienza su conformacion, es tarea com-
pleja. Las soluciones no pueden limitarse a propuestas simples o salidas
de los cabellos como acabar con dicho sistema con medidas de hecho. No
quiere decir esto que la acciéon popular no se contemple como una alter-
nativa mas frente a estos acontecimientos, pero es claro que la toma de
consciencia frente a la realidad de la degradacion medioambiental es fun-
damental, pues apunta a comprender que debemos cuidar nuestra casa
y las cosas que en ella se encuentran para el beneficio de la humanidad.

En efecto, el sistema capitalista actual y la ideologia que le permite
actuar han usado el discurso ambientalista incluso a favor de la destruccion
del planeta, pues las iniciativas ecologistas pueden terminar encerradas
en la misma logica de la globalizacion: «Buscar solo un remedio técnico a
cada problema ambiental que surja es aislar cosas que en la realidad es-
tan entrelazadas, y esconder los verdaderos y mas profundos problemas
del sistema mundial»? Por ello el cuidado del medioambiente como una
actitud es tan necesaria; el consumo responsable, la conciencia ambiental,
adquiriry cultivar productos ecolégicos son alternativas viables y urgentes.

En un segundo momento, el libro reflexiona frente al tema de la familia
y sus actores principales. De esta manera, invita al cuidado del hogar, pero,
sobre todo, del cuerpo femenino como cuna, como aquello propio del rol
de mujer y su femineidad dentro de la familia, que es aquello que permite
que de manera natural se reproduzca esta formacion social. A su vez, esta
mirada a lo femenino no se agota ahi. La mujer dentro de la familia es una
impulsora no solo de vida, sino también de cambio social. En contextos
cruentos como la guerra que ha vivido el Oriente antioquefio la mujer se

* Francisco. (2015). Carta enciclica «Laudato si’» sobre el cuidado de la casa comun (n.° 123).
Recuperado de: http://www.vatican.va/.

2Francisco. (2015). Carta enciclica «Laudato si’» sobre el cuidado de la casa comtin (n.° 111).
Recuperado de: http://www.vatican.va/.
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ha asumido como un sujeto participativo y creador de espacios alternati-
vos, que busca no solamente dignificar, reivindicar y restituir los derechos
femeninos, sino también los de su familia, su comunidad y su territorio.

La familia entonces se presenta en este libro como un actor social
transcendental que va mas alld de un espacio intimo, alejado de toda
dinamica social. Si se quiere, por el contrario, es ella la dinamizadora de la
sociedad, aquel espacio donde se forman caracteres, comportamientos,
percepciones de vida y acciones concretas, que tienen asidero dentro de
la sociedad. Asi pues, solo una familia que comprende que el cuidado son
actos, se convierte en tierra fértil para crear ciudadanos solidarios, lucha-
dores, respetuosos. Ciudadanos que saben actuar, que saben amary que
saben, sobre todo, perdonar.

En tercer lugar, el libro recoge una serie de articulos alrededor del
tema de los derechos humanos, que articula todos los temas tratados en
el libro, pues el cuidado de la vida humana, que implica el cuidado de la
naturalezay de nuestro mundo, es fundamento de los derechos humanos,
o lo que esigual, su naturaleza apunta a la proteccién de la raza humana,
y busca que se pueda vivir en armonia con los demas, respetandolos en
su ser, solo por el hecho mismo de ser humanos y poseer dignidad.

En este sentido, y de manera interdisciplinar, se tocan temas que en
la actualidad deben ser tratados y reflexionados pues afectan de manera
directa a la humanidad. El primero de ellos apunta a la relacidn existente
entre la religion y los derechos humanos, pues es importante resaltar que
el humanismo cristiano y la visiéon de Cristo como salvador invita a un en-
cuentro entre Dios y su mensaje de amor al préjimo, de amor a si mismo
y de amor a la naturaleza, pues es en esa Ultima donde se recoge toda su
creacion. La educacion para la paz es entonces un mensaje que la palabra
de Jesus lleva intrinseco, y por ello es una alternativa para lograr la recon-
ciliacion y el perdon en una sociedad donde los actos no han pasado por
una comprensién practica del cuidado.

Asi pues, solamente en tanto se ponga en practica esta vision, se po-
dra hacer una lucha fuerte hacia un sistema econémico que ha sumido
a muchas personas en la pobreza, la violencia y la pérdida de esperanza
en el mundo. Los derechos humanos son una opcidn, pero deben ser in-
terpretados desde esta visién humanista, pues lastimosamente han sido
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interpretados para favorecer intereses privados de unos pocos habitantes
del mundo. Este tema serd el segundo que se abordara en el item sobre
derechos humanos.

Finalmente, el libro toca un tema esencial hoy en dia, pues, como bien
lo dice el papa Francisco, la vida humana se ha vuelto un negocio, la esen-
cia del ser humano se ha banalizado, y muchas personas parecen ser vistas
como desechos que se tiran, tal y como se hace con cualquier mercancia.
Por ello, tanto los acompafantes y familiares de los neonatos con proble-
mas de viabilidad, como los de los recién nacidos, los adultos mayores vy,
en general, aquellas personas enfermas o ya en fase terminal necesitan
saberse acompanados y comprendidos; necesitan una orientacidon de par-
te de un profesional competente sobre cdmo asumir su rol, necesitan que
su cuidador mas inmediato, quien tiene esta labor porque por vocacién lo
ha escogido, es decir los enfermeros y las enfermeras, actien de manera
humana y ética en un proceso complejo y doloroso, que, sin embargo, es
natural de los seres humanos.

El humanismo y el cuidado se encuentran pues en este compendio,
en tanto solo los sujetos que participan activamente en la promocion vy
el desarrollo de practicas cotidianas que prodigan cuidado son aquellos
que comprenden el papel del hombre en el mundo, su mision, su tarea de
proteccion y no de destruccion. Ir mas alla de un sistema que invita a la
individualidad, a la competencia desenfrenada, a la degradacion propia 'y
del mundo es la invitacion que aqui se presenta. Es la invitacion que este
libro retoma de aquella hecha por el papa Francisco: «Este sistema ya no
se aguanta. Tenemos que cambiarlo, tenemos que volver a llevar la digni-
dad humana al centro y que sobre ese pilar se construyan las estructuras
sociales alternativas que necesitamos»®.

% Francisco. (2014). Discurso a los participantes en el Encuentro Mundial de Movimientos
Populares (28 de octubre; parr. 29). Recuperado de: http://www.vatican.va/.






EL CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS,
EL CONSUMO RESPONSABLE Y LA
CONCIENCIA AMBIENTAL: ENCUENTROS Y
DESENCUENTROS*

Maria Claudia Mejia-Gilt

Introduccion

L consumo responsable es conocido como aquel acto

de consumo que se preocupa por las consecuencias

que genera en el ambiente y en la sociedad, y por
los desechos generados en este proceso. Actualmente se
encuentran varios acercamientos al tema, entre ellos

(-..) las 3R’s [sic] del consumidor responsable (Reducir,
Reutilizar, Reciclar) hasta las 7R’s [sic] del mismo (Recha-
zar, Reflexionar, Reducir, Reutilizar, Reclamar, Reciclar y
Redistribuir). Resumiendo estos abordajes, por consumo
responsable se entiende la eleccion que hace un con-

* Consumo responsable y conciencia ambiental: encuentros y desencuen-
tros, investigador principal; trabajo de investigacion para optar al titulo de
magister en Antropologia, Universidad de Antioquia. Investigacion realizada
entre el segundo semestre del afio 2010y el segundo semestre del afio 2011.

tIngeniera de produccién, Universidad Eafit (Medellin, Colombia); es-
pecialista en Gerencia de Mercados Globales, EIA; magister en Antropolo-
gia Social de la Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia). Candidata
a doctora en Ciencias Sociales. Docente de la Universidad Eafit. Miembro
de los grupos de investigacion Recursos Estratégicos, Region y Dindmicas
Socioambientales (rerpsa), Universidad de Antioquia, y Grupo de Estudios en
Mercadeo (cem), Universidad Eafit.

Correo electronico: mariaclaudiamejiagil@gmail.com (personal) y
mmejiagi@eafit.edu.co (empresarial).
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sumidor basada no solo en la calidad y el precio, sino
también en el entendimiento del impacto ambiental y
social que tiene el producto a comprar (ConsumoRes-
ponsable.org, 2011).

El consumo responsable comprende el consumo de productos ecolégi-
cosy las practicas que estan enfocadas a minimizar el impacto de la accion
humana sobre el planeta. El consumo responsable se encuentra apalanca-
do por una conciencia ambiental en aumento, ya que a mayor conciencia
ambiental mayor sera la preocupacion acerca del impacto de nuestros ac-
tos cotidianos en el medio ambiente (Sanchez, Gil y Gracia, 2000, p. 173).

La conciencia ambiental puede entenderse como el sistema de viven-
cias, conocimientos, valores y experiencias que el individuo utiliza en su
relaciéon con el ambiente (Febles, 2004, citado por Gomera, Villamandos
y Vaquero, 2013, p. 150). Esta conciencia ambiental se percibe como una
posible opcidn para cambiar las valoraciones que se tienen del ambiente,
vinculando aspectos culturales, sociales y econémicos de los individuos en
este proceso.

La teorizacion de la conciencia ambiental ha versado alrededor de su
medicién y de las diferentes formas de incentivarla y hacerla perdurar por
medio de la educacion. Desde su medicion, se encuentran investigaciones
que han estudiado la preocupacién ambiental de las personas por medio
de métodos cuantitativos como la encuesta; las mismas fueron escritas a
partir del ano 2000, en paises como Espana, Estados Unidos y Colombia.
En estos documentos se presentan varias escalas ambientales, tales como
los ecobarémetros de Madrid y Andalucia (Jiménez Sanchez y Lafuente,
2010), huella ecoldgica (Cano Orellana, 2003), escala del nuevo paradigma
ecolégico (Gomera et al, 2013), Greendex? (National Geographic y Glo-
beScan, 2012), entre otros. En los mismos se afirma que existe una gran
dificultad en medir la conciencia ambiental presente en las personas, aun-
que se haya intentado medir desde hace ya mas de 30 anos: «Los esfuer-

Z|niciativa de la National Geographic que supera a las encuestas de su tipo porque va mas
alla de la actitud y se preocupa por el comportamiento actual y los estilos de vida material en
17 paises del mundo.
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zos por desarrollar una medida de este tipo se observan en la literatura
desde finales de los anos 70 y comienzos de los 80 coincidiendo con la
crisis energética y el aumento de la ciudadania por la gestion del medio
ambiente» (Berenger, Corraliza, Moreno y Rodriguez, 2002, p. 350).

Acerca de la aplicabilidad de la educacion ambiental como herra-
mienta contra la crisis ambiental, se encuentra que es repetitivo encontrar
como eje de esta problematica al antropocentrismo, siendo esta la forma
en que el ser humano percibe al ambiente, como una herramienta para su
vida y no como su entorno, el cual debe cuidar. Este modelo de pensa-
miento conlleva una forma especial de interactuar con el ambiente, pues
el ser humano no ha cuidado de la mejor manera su entorno natural. La
educacién ambiental tiene como objetivo, precisamente, formar ciudada-
nos comprometidos que comprendan su relacién con el ambiente, que se
encuentren informados acerca de los problemas que pueden ocasionarle
a este para una correcta toma de decisiones, en pro de buscar un equi-
librio a las necesidades a corto y largo plazo vy, finalmente, que tengan
un pensamiento critico frente al cuidado y conservacion de los recursos
naturales (cenamec, 1996, p. 8, citado por Pasek de Pinto, 2003, p. 36).

La literatura muestra que solo los individuos con altos niveles de
conciencia ambiental son mas perceptivos y tienen habitos de consumo
responsable:

La actitud manifestada hacia productos ecolégicos, seglin diversos es-
tudios, puede no estar tan relacionada con aspectos clasicos de seg-
mentacion de los mercados, como con otras variables funcionales como
los estilos de vida y, en esta ocasion, de forma especial con la sensibili-
dad hacia el medio ambiente (Sanchez, Gil y Gracia, 2000, p. 173).

Sin embargo, segun las mediciones del Ministerio del Medio Ambiente,
el consumidor colombiano no contempla como prioridad en su vida cotidia-
na la preocupacion por los temas ambientales. Le preocupa mas el desem-
pleo, la situacion de orden social, la situacion econémicay la corrupcion. El
interés por los asuntos ambientales del pais o de su ciudad ocupa el quinto
lugar en importancia (Colombia. Ministerio del Medio Ambiente, 2008, p.
133). Entonces, si el consumo de productos ecolégicos ha aumentado, es
pertinente preguntarse por las causas de este aumento, si realmente no hay
una conciencia ambiental que haya impulsado este crecimiento paulatino.
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El mercado de productos ecolégicos ha presentado un notable cre-
cimiento en los ultimos afos en el segmento de alimentos y articulos de
limpieza. El mercado organico mundial obtuvo un valor de 72 000 millo-
nes de dolares para el aflo 2013 y el area de tierra organica en el mundo
ya ocupa los 43 millones de hectareas. La demanda por estos productos
crecié un 11,5 % en Estados Unidos, pais que tiene el mas alto consumo
de estos alimentos (Heinze, 2016, pér. 2-3). En Colombia, hay 43 000 hec-
tareas certificadas como organicas, ya que este tipo de agricultura se ha
realizado por tradicion en el pais, significando esto un 1 % del mercado
internacional y teniendo un enorme potencial de aumentar esta area a
21,5 millones de hectdreas (Betancur, 2014, p. 7).

El consumo de este tipo de productos también ha presentado un nota-
ble crecimiento, el cual se percibe en un aumento de su penetracién en los
hogares, destacandose los hogares de Europa y Estados Unidos. En Europa,
Dinamarca es el pais con la mayor cuota de mercado en el consumo con un
6 % y un crecimiento entre los afios 2005 y 2009 del 34 % (Espaia. Minis-
terio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino, 2009, p. 20). En cifras mas
recientes, se encuentra que Dinamarca continda siendo el pais con la mayor
penetracion (6,7 %), Alemania se destaca como consumidor de productos
ecoldgicos y también como productor e Italia es el primer pais europeo en
ndmero de productores ecolégicos (Everis Business Consulting, 2012, p. 7).

La entrada de los productores en los diferentes segmentos de comer-
cializacion, incluyendo el segmento de productos ecoldgicos, no siempre
estd condicionada por un nivel de conciencia ambiental en crecimiento,
sino que responde a una tendencia de mercado, en la cual el enfoque al
cliente toma mayor importancia en los sistemas productivos. Este enfo-
que al cliente hace que se genere una mayor cantidad de variedades de
un mismo producto, dandole al consumidor la capacidad de eleccién. Es
en esta eleccidn que el consumidor demuestra sus preferencias como in-
dividuoy, con estas, le muestra al mundo quién esy quién quiere llegar a
ser, construyendo su identidad por medio de sus consumos.

Esta capacidad de crear identidad por medio de lo consumido ha sido
ampliamente estudiada por la antropologia desde su vision culturalista del
consumo: el consumo de bienes brinda esa posibilidad de ser algo en una
sociedad, de identificarse y de pertenecer a ciertos grupos. Lo consumido
facilita ser ese algo que se quiere ser y que se quiere representar. Esta
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disposicion a clasificar a las personas por medio de sus consumos es algo
que se ha realizado desde siglos anteriores. Asi lo muestra Narotsky (2004)
cuando cita un estudio donde vinculan el aztcar al proceso de desarrollo y
expansion del capitalismo: «El tabaco, el azlcar y el té fueron los primeros
objetos dentro del capitalismo que transmitieron, a través de su uso, la
compleja idea [de] que una persona podia ser diferente si consumia de
forma diferente» (Mintz, 1986, p. 185, citado por Narotsky, 2004, p. 161).

Dado que el consumo de bienes le permite a una persona construir
una identidad en la sociedad basada en estos juicios que diferencian a
las personas, estos consumos se convierten en actividades rutinarias que
le permiten mantener y conservar su identidad en la sociedad. Una iden-
tidad construida a partir de la aplicacién de un estilo de vida especial.
Bourdieu (1998) afirma que es precisamente en la comparacién con los
diferentes estilos de vida donde se generan las condiciones particulares
de la existencia de un ser en particular: «La identidad social se definey
se afirma en la diferencia» (p. 170).

En este contexto, esta investigacion se preguntd por el significa-
do del término consumo responsable en la teoria y en la practica, de su
practica en coherencia con una conciencia ambiental y en conocer como
se manifiesta la conciencia ambiental en las personas de la ciudad de
Medellin. Los productos ecolégicos son el camino utilizado para hacerse
estas preguntas, por que, como se anunci6é anteriormente, su consumo
estd incluido en las practicas de consumo responsable y los mismos han
presentado un alto crecimiento, pero no existe una verdadera conciencia
ambiental que apalanque el mismo. Interesa entonces conocer la forma
en la que el consumo de estos productos esta relacionado con las practi-
cas de consumo responsable en la ciudad y de qué forma el consumo de
los mismo es coherente con una conciencia ambiental en aumento.

Esta investigacion es relevante debido a la responsabilidad que se
tiene a nivel individual en la crisis ambiental que estamos viviendo ac-
tualmente, la cual se evidencia en la pérdida de biodiversidad, el agota-
miento de los recursos naturales, la contaminaciéon de fuentes hidricas,
atmosféricas y de los suelos, el manejo de los residuos sélidos, las altas
cantidades de CO, que son emitidas a la atmosfera y el cambio climatico,
problema mas relevante y global y que genera mayor riesgo en nuestras
sociedades (Rodriguez Becerra y Mance, 2015).
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Esta crisis esta relacionada con la forma de percibir el ambiente
por parte de nuestras sociedades, en las que se ha demostrado que el
ambiente, y lo que se ha denominado recursos «naturales», han sido
funcionalmente puestos al servicio de la vida humana. Se concibe que
el ambiente se encuentra al servicio de la vida humana y se asume la
«naturaleza» como recurso y condicion material para la sobrevivencia
y la reproduccién humana. Esta percepcion de la naturaleza tiene sus
origenes en las formas de entender el papel del ser humano en la tierra,
generada en las religiones occidentales, llamada antropocentrismo, el
cual declara explicitamente que solo los seres humanos tienen un valor
intrinseco y que los seres no humanos tienen un valor instrumental; don-
de los intereses humanos tienen siempre una mayor relevancia (Callicott
y Frodeman, 1998, p. 58).

Esta relacion ambiental predominantemente antropocéntrica, la ex-
cesivay rapida produccion de bienes y servicios para el consumo, han lle-
vado a algunos autores a denominar a nuestras sociedades como socieda-
des de consumo (Veblen, 197 4; Korstanje, Bauman y Econ, 2008; Marinas,
2000; entre otros). Sociedades enmarcadas en la modernidad —caracte-
rizada, entre otros, por el individualismo, el predominio de la razén sobre
las creencias, y la organizacion y normalizacion de la vida social bajo es-
quemas institucionales estatales—y dominadas por el capitalismo, cuyas
l6gicas de mercado determinan la organizacién de la vida social, esto es
las formas de relacionamiento social, vinculandolas irremediablemente
a la economia y erigiendo entidades alternativas a los Estados, como las
multinacionales y corporaciones (Santos, 2012, p. 101). Las prdcticas de
consumo, y su correlato las prdcticas de desecho, son consideradas como
la fuente mas importante de la crisis ambiental que afecta nuestro plane-
ta. Es por esto que interesa conocer de qué manera el consumo de pro-
ductos ecologicos aporta al cuidado ambiental y la motivacion que tienen
los individuos para llevar a cabo este tipo de consumos.

Preocupa que la responsabilidad individual con relacion a estas afec-
taciones ambientales ha sido analizada por estudios recientes en la mate-
ria y demuestran que la intencién de llevar a cabo acciones que generen
cambios en la situacion ambiental es baja. Dos de estos estudios, Encues-
ta sobre consumo sostenible (2008) realizada por el Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Estudio de consumo sos-
tenible y conocimiento sobre biodiversidad (2015) realizado por Semana,
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Exito y la Universidad de los Andes, a pesar de tener entre si siete afios
de diferencia en su realizacion, encuentran que no hay variacién conside-
rable en la intencién expresada por la poblacion consultada encaminada
a la accidn y hacia la generacion de cambios en los habitos. Sin embargo,
el estudio mas reciente encuentra una mayor conciencia y preocupacion
acerca de los problemas ambientales.

Esta situacion no evidencia el cambio al nuevo paradigma ambiental
que refleja la teoria, el cual sitda al ser humano al interior de las leyes
de la naturaleza y el deber de asegurar el bienestar de la misma para
garantizar su propio bienestar. Esta nueva forma de pensamiento surgi6
al evidenciarse algunas consecuencias insatisfactorias del proceso de de-
sarrollo; en la medida en que la tecnologia no tenia todas las respuestas
ante los procesos degenerativos de nuestro entorno, dicha forma de pen-
samiento ha entendido al ser humano como una parte del mundo natural
y ha establecido limites al crecimiento econémico y al crecimiento de la
poblacién (Barreiro, Lopez, Losada y Ruzo, 2002, p. 3).

Los primeros acercamientos a este nuevo paradigma se presentan
con la Primera Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano,
la cual se conoce también como la Conferencia de Estocolmo, en 1972.
El paradigma ambiental que imperaba en la mente de las personas era la
vision del mundo que se tenia en los inicios del proyecto de desarrollo.
En esta etapa, se creia que los humanos podian dominar a la naturaleza'y
que esta era simplemente un instrumento con el cual podiamos satisfa-
cer nuestras necesidades. Se presentaba una relacion sujeto-objeto y la
cultura estaba determinada por una visidon mas econdmica que ecologica,
mas de dominio que de cuidado. La naturaleza era imperfectay hostily el
ser humano era llamado a concluirla y tornarla amable, domarla o contro-
larla a través de su reforma (Londofio, 2004, p. 53).

Considerando el panorama anteriormente presentado, el objetivo
general de la investigacion que se presenta en este articulo fue iden-
tificar, mediante métodos etnograficos, las razones y motivaciones que
llevan a consumir productos ecolégicos y a llevar a cabo practicas de con-
servacion ambiental. Con ello se buscé analizar la coherencia de estas
motivaciones con una conciencia ambiental ligada al consumo respon-
sable, visto como una construccién social y no como un problema indivi-
dual. De esta manera se pretendi6 conocer la conexion existente entre los
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conceptos consumo responsable y conciencia ambiental, determinando
las relaciones existentes entre los mismos.

Los objetivos especificos buscaron identificar las razones y motiva-
ciones que llevan a consumir productos ecolégicos y a adoptar practicas
de consumo responsable; explorar las representaciones y practicas socia-
les enmarcadas en las tendencias de consumo responsable; analizar las
tensiones que se presentan en los ambitos del consumo responsable y la
conciencia ambiental e identificar las dinamicas que se dan al interior de
este mercado, precisando sus rasgos locales.

El estudio fue realizado en la ciudad de Medellin, Colombia, durante
la segunda mitad del afio 2010. La metodologia usada en este estudio
fue netamente cualitativa con un enfoque etnografico. A continuacién,
se mencionaran los criterios para la seleccion de la poblacién estudiada,
los lugares donde se realizaron las observaciones y las técnicas usadas
en cada momento del proyecto, asi como las técnicas utilizadas para la
recopilacion, analisis e interpretacion de los datos.

El universo de estudio elegido para realizar esta investigacion se pue-
de dividir en dos grandes grupos. El primero de ellos fueron las personas
que tienen practicas amigables con el medioambiente, motivadas por una
responsabilidad ambiental presente en ellas. Este grupo de personas es
muy conocido entre si, es decir, por medio de una persona se contactd a
otra, ya que a medida que se iban realizando las entrevistas y haciendo
observacién, estas personas recomendaban nuevos lugares para visitar u
otras personas para entrevistar. El segundo gran grupo fueron personas que
estuvieran parcialmente desligadas del tema del consumo responsable, de
las practicas amigables con el ambiente y de la responsabilidad ambiental.
Esta eleccion de los dos grandes grupos tiene un objetivo y es evitar el ses-
g0 que se podria presentar si solo se hubieran realizado entrevistas u ob-
servacién con personas que estuvieran involucradas en el tema ambiental.

Para la seleccion de los lugares donde se realizaria la observacion, pre-
dominaron aquellos donde el consumo de productos ecolégicos se pudiera
evidenciary donde las personas involucradas en estas practicas pudieran ser
contactadas facilmente. Lugares como el mercado verde del Jardin Botanico
de Medellin, la tienda Ceres, Colyflor, Festival Los Dias del Aire, restaurante
Verdeo, la Plaza de la América, Festival en Uso Alternativo, entre otros, fue-
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ron visitados frecuentemente realizando observacion para poder evidenciar
las practicas y representaciones alrededor del consumo responsable.

A continuacién, se especifican brevemente cuales fueron las técnicas
utilizadas para la realizacion de la investigacion:

* Revision documental de informacion escrita, fuentes historicas,
prensa, registros, diarios, tesis, entre otros documentos que se
escribieron acerca del consumo responsable y de la produccion
y el consumo de productos ecolégicos.

* Observacion independiente en los diferentes mercados alter-
nativos donde se pudo presenciar el consumo de los productos
ecologicos vy la reproduccidn de practicas de consumo respon-
sable. Se realizé también observacion en las viviendas de dos
de los interlocutores mas comprometidos con la responsabili-
dad ambiental, en las cuales se pudo corroborar la reproduc-
cion de las practicas que ellos describian.

+ Entrevista a profundidad, la cual fue aplicada a los interlocuto-
res elegidos durante el trabajo de campo realizado. Se realiza-
ron 12 entrevistas a profundidad, las cuales fueron grabadas y
luego transcritas para su analisis. Adicionalmente, se realizaron
aproximadamente otras 10 entrevistas un poco mas cortas a las
personas encontradas en los mercados alternativos, para verifi-
cary complementar la informacién recolectada en las entrevis-
tas a profundidad.

* En el diario de campo se compilaron los datos recopilados en la
observacion realizada, los datos necesarios para complementar
las entrevistas a profundidad, los comentarios de las personas
entrevistadas de una manera menos formal durante las salidas a
campoy las percepciones y sensaciones vividas en este proceso.

+ Elanalisis de la informacion recopilada en campo fue realizado
por medio de un inventario de fuentes y una sistematizacion de
la informacién realizada en el programa Excel.

Adicionalmente, es importante aclarar que se respetaron los dere-
chos de todos los autores citados en el texto, ya sea que se citaran tex-
tualmente o que se parafrasearan sus textos.
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A continuacion, se describiran los resultados de la investigacion,
donde se encontraran las diferentes formas en las que los interlocutores
perciben al consumo responsable en la practica y la manera en la que lo
relacionan con la conciencia ambiental, asi como las tensiones que se
generan al momento de no poder llevar a cabo practicas motivadas por
la conciencia ambiental. Mas adelante, se realizara la discusion de los re-
sultados a la luz de los objetivos propuestos y de la introduccion presen-
tada, para finalizar con las conclusiones, en las cuales se realizan nuevas
preguntas que subyacen a la investigacion presentada en estas paginas.

Resultados

Siguiendo el objetivo general de esta investigacion, la cual se pregunto
por las motivaciones para consumir productos ecolégicos y para tener prac-
ticas de consumo responsable, en el marco de una conciencia ambiental,
se encontré que el término consumo responsable presenta una diferencia
clave entre la teorfa y la practica, diferencia en la cual se centrara gran par-
te de la discusion de los resultados. En la teoria, el consumo responsable
acuna el consumir productos ecoldgicos con practicas de conservacion del
medio-ambiente. En el campo, por el contrario, se evidencid que el térmi-
no consumo responsable hace una distincion muy clara entre las palabras
que la componen: «consumo» y «responsabilidad», siendo esta respon-
sabilidad la representacion de la conciencia ambiental construida en las
personas. Se presentaran entonces los resultados de la representacion de
estos dos conceptos por separado, comenzando por el consumo. Mas ade-
lante, se presentaran en los resultados las tensiones que se generan por el
sentimiento de contradiccion que experimentan las personas cuando se
cuestionan acerca del nivel de coherencia que existe entre su conciencia
ambiental y las practicas que realizan para el cuidado del medioambiente.

El concepto consumo comprende tres tendencias en el marco del con-
sumo responsable: el consumo de productos ecolégicos, el consumo
transformador y el no consumir. Se presentaran los resultados encontra-
dos de estas tres tendencias:

Consumo de productos ecolégicos

El consumo de productos ecologicos tiene en sus haberes la palabra
consumo, la cual lo inserta en las logicas del capitalismo y lo desliga un
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poco de la conciencia ambiental. EL consumir productos ecoldgicos no es
muchas veces una prioridad o inclusive una practica utilizada por algunas
personas que tienen practicas motivadas por la conciencia ambiental, ya
que, para ellos, el consumir productos ecolégicos contiene el caracter del
consumo, de comprar, de elegir entre una marca u otra, entre un producto
u otro, pero de cualquier forma se esta realizando una transaccion, la cual
tiene inclusive un costo mayor y que continda legitimando al capitalismo,
ya que necesita de la extraccion de recursos, la produccion, el transporte
y la comercializacion para desarrollar su ciclo.

Para Luis®, uno de los interlocutores mas activistas en el tema ecologico,
estos consumos estan cargados de una cantidad de representaciones que en
muchas ocasiones estan totalmente desligados de la conciencia ambiental.

Por temas de conversacion, por la television, porque la television los
llama a eso entonces (...) 0 sea, {por qué consumen otras cosas?, por
lo mismo. ¢Por qué consume la gente Nike? Porque Nike se vende muy
bien, como marcay simbologia, es eso mismo, la simbologia, es lo verde,
son los colores, es lo natural, estd de moda, ser green es estar de moda
(Entrevista personal, 18 de septiembre de 2010).

Asi mismo lo expresa Alejandro, un hombre de 34 afios de edad, que
realiz6 una maestria en Medio Ambiente y Desarrollo y que es consciente
de que la preocupacion ambiental se ha convertido en una moda, y él
mismo reconoce esta influenciay la relaciona con el estilo de vida que los
medios estan constantemente ejemplificando: un estilo de vida natural,
con imagenes de paisajes, arboles, entre otros imaginarios de la natura-
leza. Estas imagenes, segn Alejandro, informan a las personas sobre cual
es el estilo de vida que estd de moda. En sus propias palabras:

Yo creo que el problema ambiental se ha vuelto una moda, es mas un
problema de estatus y de imagen que de conciencia, porque por ejem-
plo ahora los medios nos venden constantemente; el estilo de vida que
venden los medios es un estilo de vida natural, verde, y nosotros nos va-
mos moviendo con lo que los medios nos venden. Mira la publicidad de
vivienda, te estoy hablando de viviendas de estratos socioecondmicos

>Los nombres de los interlocutores han sido cambiados por nombres ficticios.
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altos, nos venden el paisaje, los arboles, todo el concepto de naturaleza,
vos ves una valla de cualquier unidad residencial en las zonas mas caras
de Medellin y las pancartas tienen imagenes relacionadas con el am-
biente, nombres de parques naturales importantes en el planeta. En los
medios nos estan vendiendo aparentar ser ambientalmente amigables
(Entrevista personal, 28 de noviembre de 2011).

Asi mismo, Pamela, una abogada de 29 afios que combina su trabajo
como abogada en una empresa de mineria con sus labores como adminis-
tradora de una empresa de produccion de café solidario, encuentra que
las personas consumen su producto por motivaciones como la calidad, la
moda y la salud:

Yo de los consumidores que tengo, he visto como muchas motivaciones
diferentes: hay gente que lo hace por calidad, o sea, la gente que sabe
un poquito mas de café, lo hace porque nota la diferencia en la calidad
(..). Otra gente lo hace por moda, pues como que es més “play” consumir
un café especial, que un café La Bastilla (...). Ah, bueno, y hay otra gente
que lo hace por salud, pues, como por sentirse... si, pues uno ya se mete
mas en el cuento del autocuidado entonces, bueno, voy a empezar a ha-
cer ejercicio, voy a empezar a consumir cosas que no tengan quimicos,
entonces se meten pues en todo ese cuento, de productos limpios, hay
mucha gente que lo hace también por salud (Entrevista personal, 4 de
septiembre de 2010).

Natalia, otra de las interlocutoras, también expreso creer que el con-
sumo de productos ecologicos responde mas a una moda que a una in-
tencion de generar practicas motivadas por la conciencia ambiental. Ella
cree que el consumo de productos ecolégicos es una tendencia para muy
pocos, ya que el consumidor de productos ecologicos esta motivado por
una moda, sin tener un mayor conocimiento acerca de lo que significan
las practicas motivadas por una conciencia ambiental (Entrevista perso-
nal, 9 de octubre de 2010).

Aunado a la moda, se encuentra la construccion de estatus en la so-
ciedad por medio del consumo de productos ecologicos, ya que el precio
de estos productos se encuentra por encima de los productos de natura-
leza normal, asi que para comprarlos se debe tener un poder adquisitivo
mayor. Pamela también cree que el consumo de estos productos es gene-
rador de estatus y lo expresa de la siguiente manera:
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Pues si, son marcas de estatus, porque cuando yo compro un producto
de estos, yo en cierta medida estoy reflejando que tengo mayor poder
adquisitivo, que por tener mayor poder adquisitivo me puedo dar el lujo
de escoger entre diferentes cosas y de pagar mas porque me importa
mas la calidad, que sé de café, pues es que eso es otra cosa, saber de
café es como saber de vinos, o sea, saber de vinos te da estatus (Entre-
vista personal, 4 de septiembre de 2010).

Consumo transformador

El consumo transformador fue un concepto introducido durante el tra-
bajo de campo de esta investigacion, por un entrevistado llamado Ivan,
uno de los lideres de la tienda Colyflor, tienda de productos organicos
situada en los alrededores del Estadio de Medellin. Para Ivan, el consumo
transformador es aquel que se pregunta en su singularidad hacia donde
va el dinero que se utiliza en la transaccion al comprar algin producto, que
no se encuentra reproducido por un ser no reflexivo y que, con su partici-
pacion en el mercado, trata de realizar cambios en el mismo, fomentando
otros acentos, otras economias. Indica que el consumo es transformador
dependiendo del circuito econémico en donde se adquiere, es decir, es
reconocer a quien se esta fortaleciendo con esa compray es en esta valo-
racion donde radica la diferencia con el consumo responsable:

TG puedes ir a comprar una lechuga orgénica al Exito, ahf estas haciendo
un consumo responsable, porque estas comiendo una lechuga que no
te va a contaminar y estas favoreciendo a un productor organico, pero
ahi no estas transformando absolutamente nada, porque las economias
del supermercado y del productor como tal, estdn siendo totalmente
rigidas y no estan aportando para nada a otras blisquedas de otras eco-
nomias (Entrevista personal, 6 de mayo de 2011).

También expresa que lo importante es por lo menos hacerse la pre-
gunta, como un paso al cambio, asi la decision sea finalmente comprar
un producto de una economia tradicional. Para explicarlo mejor, pone el
siguiente ejemplo:

Entonces es el tipo que va a una plaza de mercado y que tiene la opcion
de comprar una caja de cereales para el desayuno Kellogg's y de comprar
un paquete de maiz, pero no de marca, sino a granel, y dice: «El desayuno
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para mis hijos y para mi»; y dice: «bueno Kellogg's, ah pero es que venga,
Kellogg es de la Rockefeller, esto lo traen de muy lejos, o lo maquilaran, en
cambio el maiz es de campesinos y los Kellogg's son maiz, sino que simple-
mente le hacen una cosa que es insignificante el proceso; o no, voy a com-
prar Kellogg's, qué pendejada» (Entrevista personal, 6 de mayo de 2011).

El mismo critica el término ‘consumo responsable’ al no parecerle ser
fiel a la palabra, ya que en él se encuentran subsumidos conceptos de
conciencia ambiental, sin estar incluido para nada el hecho de realizar un
cambio, o por lo menos intentarlo, a las légicas capitalistas en las cuales
vivimos (Entrevista personal, 6 de mayo de 2011). Ivan se pregunta cual
fue elmomento en el que el consumo responsable se relacion6 con la res-
ponsabilidad ambiental, porque para él son cosas totalmente diferentes:

No sé desde cuando se fundié el mismo término del consumo responsa-
ble con responsabilidad ambiental. Nosotros tenemos como seres, po-
demos ser muy responsables con el ambiente, pero para nada ser parte
de un consumo transformador. Creo que es una clave no poner junto en
el mismo espacio y en el mismo concepto la responsabilidad ambiental,
que es recicle, reutilice, con el consumo transformador (Entrevista per-
sonal, 6 de mayo de 2011).

No consumir

La tercera tendencia al interior del consumo es precisamente la que
tiene un mayor caracter activista frente al sistema capitalista: el no consu-
mir. Solo algunos de los interlocutores, entre los que se encuentran Luis,
Natalia, Carolina y Manuels, tienen en cuenta esta actitud frente al con-
sumo y han realizado cambios en sus habitos para poder llevarla al cabo.
Luis comenta acerca de algunos articulos que ha dejado de consumir para
poder ser coherente con sus intenciones en el cuidado del medioambiente,
entre ellos el desodorante, el cual intercambié por el uso de piedra lumbre:

Entonces yo soy consciente de muchas cosas y trato de hacer cosas,
entonces dejé el desodorante y estoy utilizando otra cosa, (...) piedra
lumbre, entonces mi abuelita me consigui6é una piedra de este tamafno
de piedra lumbre, y yo dije «Pues hay que intentar», estaba ‘mamado’
del tarrito de desodorante echar, botarlo (Entrevista personal, 18 de
septiembre de 2010).
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Otra de mis interlocutoras, Manuela, también hace referencia al no
consumir como parte de sus rutinas y de su estrecha relacion con la natura-
leza, la cual evidencia en varios aspectos de su personalidad y en la deco-
racion de su hogar, donde las plantas abarcan la gran mayoria del espacio,
sus muebles son reciclados, reutilizados y hasta robados. Manuela tiene 30
anos de edad y es arquitecta. Ella se refiere a la ropa, uno de los produc-
tos que generan mayor tentacion a las mujeres, como uno de los articulos
sobre el que prefiere ser critica en cuanto a su consumo y que preferible-
mente hereda de sus amigas: «(...) Y de la ropa, por ejemplo, trato de com-
prar lo menos, lo que menos necesite, y recibo muchas herencias, todas de
mis amigas compradoras compulsivas o amantes de la ropa; mi hermana
también. Y si lo necesito o si es un antojo pues horrible, me lo llevo, pero
prefiero no gastar en esto” (Entrevista personal, 5 de diciembre de 2010).

Carolina y Natalia utilizan el término «anticonsumir» para describir los
diferentes momentos en los cuales toman la decision de no consumir algu-
nos articulos: no utilizan pitillos, no reciben bolsas plasticas cuando van a
los supermercados, llevan su propia bolsa ecoldgica o cargan su mercado en
su bolso, entre otras practicas (Entrevista personal, 9 de octubre de 2010).

Responsabilidad

Como se dijo anteriormente, en el concepto de consumo responsa-
ble, en la practica a diferencia de la teoria, el concepto de responsabili-
dad se encuentra separado del consumo. En el término responsabilidad,
en la practica se expresa el compromiso que se debe tener con la degene-
racién que se esta presentando en el medioambiente, lo que se percibe
mediante indicadores de conciencia ambiental, y no comprende, en la
mayoria de los casos, el consumir productos ecolégicos como uno de los
medios para ser responsable. Esta concepcidn se evidencia en varios co-
mentarios de los interlocutores, en los que se afirma tener una conciencia
ambiental «pero» no realizar consumos de productos ecolégicos. Natalia
afirma no ser ecologista, al no tener un contacto directo ni consumir los
productos ecologicos; sin embargo, sustenta tener conciencia ambiental,
con la cual ha decidido modificar su estilo de vida:

No somos ecologistas porque no lo somos. De eso nos hemos dado
cuenta. En este pais tienes que tener plata para poder comprar los pro-
ductos caros que son los organicos. Tienes que tener plata para una
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cantidad de cosas... si tenemos es una responsabilidad. Nos hemos
dado cuenta que lo que queremos es un estilo de vida (...). Yo si venia
estudiando de disefo sostenible, pero si queremos ser un poco mas
conscientes, uno primero piensa, luego decide y luego actua. La gente
ahorita estd pensando en términos ecologicos, todavia no esta actuan-
do. Lo que queremos con el festival es que la gente piense. Lo que que-
remos mostrar con el festival es que si se puede, que un estilo de vida
sano, responsable con el medioambiente, si se puede. Y no es jarto, no
es caro, porque hay muchas cosas y mucha gente que si lo trabaja, pero
es un gremio (Entrevista personal, 9 de octubre de 2010).

Jairo, uno de los representantes de la empresa Grupo Ambiente Ingenie-
ria, una empresa dedicada a disefnar e implementar innovaciones en ingenie-
ria que ayuden a generar un ahorro o eficiencia en los procesos de las empre-
sas de nuestro pais, enfatiza en la importancia que tiene la responsabilidad
de cada una de las personas para lograr cambios en el medioambiente:

Esto demanda un grado de inteligencia, esto no es cuestion de que uno
tenga un discurso muy bonito y, a la hora de ser realmente consecuente
con él, le queda grande, porque no hay la suficiente inteligencia, porque
Creo que es una cuestion de inteligencia, el ser capaz de ser responsa-
ble de sus actos (Entrevista personal, 11 de septiembre de 2010).

Tensiones

Estas tensiones son causadas por el sentimiento de contradiccion
que experimentan las personas cuando se cuestionan acerca del nivel de
coherencia que existe entre su conciencia ambiental y las practicas que
realizan para el cuidado del medioambiente. Este sentimiento de contra-
diccién aparece en el momento en que los valores ambientales y las prac-
ticas realizadas no se encuentran en total alineamiento, ya sea porque en
la sociedad en la que viven no es posible llevar a cabo las practicas que
ellos quisieran, o porque su conciencia acerca del uso indiscriminado de
recursos o acerca de la produccion de basura los hace sentir incoheren-
tes con su conciencia ambiental. Estos valores ambientales y las contra-
dicciones que generan las tensiones fueron puestos en evidencia, en su
gran mayoria, por el discurso que tenian las personas en las entrevistas a
profundidad. En los casos de Manuelay Luis, estos discursos fueron cons-
tatados en visitas realizadas a sus hogares.
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Se encontraron entonces dos tipos de tensiones entre la conciencia
ambiental y las practicas de cuidado ambiental, las cuales serdn explica-
das por medio de dos ejemplos que expresan diferentes niveles de ten-
sion: el nivel mas bajo se encuentra demostrado en el caso en que el uso
del automovil genera una tension en las personas que tienen cierto nivel
de conciencia ambiental y deben usar un automovil para transportarse
por la ciudad; el nivel mas alto se encuentra en la persona que decide
marginarse de la sociedad y vivir en el campo, debido a que su conciencia
ambiental dirige de una forma mas drastica sus practicas en el diaa diay
la persona no encuentra un espacio en una ciudad industrializada como
Medellin. A continuacion, se ampliaran estos dos casos:

En un nivel mas bajo de tensidn, se encuentra el caso de Jairo y Ale-
jandro, para quienes el uso de un automovil representa una gran contra-
diccion frente a la conciencia ambiental que ellos afirman tener. En este
caso particularmente, las personas tienen un discurso ambiental claro,
pero con sus practicas no logran reproducirlo y resultan ser conscientes
de esto. Se genera entonces una tension en estas personas al no lograr
trascender su discurso a las practicas.

Jairo tiene un discurso ambiental muy claro hacia la produccion efi-
ciente, dictado por el empleo que tiene y la empresa que representa,
donde la compra y el empleo de un automdvil para su transporte es una
ineficiencia para su sistema de creencias y representaciones. Para Jairo,
se presenta una contradiccion que causa tension en él, debido a que su
discurso no se encuentra en total alineamiento con sus practicas. Esta ten-
sion se presenta por la necesidad creada por los medios de comunicacion
y la publicidad, de tener articulos que extiendan nuestra comodidad y
preserven nuestra vida, como un automovil. Alejandro, otro de los interlo-
cutores, es también consciente de que para el discurso que posee, fruto
de larealizacion de una maestria en Medioambiente y Desarrollo, el hecho
de poseer un automovil y transportarse en él genera una contradiccion:

Siento que me falta un poco mas, creo que no soy del todo incoherente,
pero creo que me falta mas. Personalmente creo que no es facil, porque
uno estd acostumbrado a un ritmo de vida consumista, con ciertas co-
modidades y a veces este tipo de comportamientos no van en el mismo
sentido de la proteccién y conservacién del planeta (...). Hay comodida-
des dificiles de dejar, por ejemplo, muy bueno uno poder ir en bicicleta



32 | El consumo de productos ecoldgicos, el consumo responsable

a la oficina, pero esto que quiere decir, que voy a llegar sudando a la
oficina y que me voy a chupar todo el esmog de los buses del centro,
mientras que, si voy en mi carro, puedo cerrar los vidrios y evito que el
esmog me caiga directamente y no llego sudando (E7, Medellin, 28 de
noviembre de 2010).

El caso del automovil es solamente un ejemplo ilustrativo para evi-
denciar esta generacion de tension en las personas cuando sus practicas
no son coherentes frente a su discurso medioambiental. En otros casos, el
uso de vasos de icopor o plastico, vasos desechables, pitillos y bolsas plas-
ticas, servilletas, el uso indiscriminado del agua, entre otros, son generado-
res de tensiones en las personas que son conscientes de que sus practicas
no se encuentran alineadas con su discurso. En la mayoria de los casos, los
interlocutores entrevistados fueron conscientes ellos mismos de esta si-
tuacién, demostrando su preocupacion durante la conversacion sostenida.

Por el otro lado, se encuentran las personas que sienten un nivel mas
alto de tension, ya que existe un alto alineamiento entre el discurso y las
practicas que componen el estilo de vida de los interlocutores entrevista-
dos. Este es el caso de dos fabricantes de productos ecolégicos (Federico
y Marfa) que, basados en su discurso, moldean su estilo de vida v, final-
mente, terminan margindndose de la sociedad por decisidn propia. Para
estas personas el actuar de la sociedad capitalista no es el adecuado, por
lo tanto, no se sienten satisfechos conviviendo en este tipo de sociedad y
deciden aislarse y vivir en el campo cerca de la ciudad.

Estos dos fabricantes de productos ecoldgicos decidieron irse a vi-
vir al campo a una edad adulta y vivir de la produccién agricola artesa-
nal y comercializar sus productos en redes locales de venta, como ferias,
tiendas especializadas en productos ecolégicos, por medio del trueque
y otras opciones de comercializaciéon que también rompen con las estra-
tegias capitalistas de comercializacién como lo son las grandes cadenas
de supermercados. En el caso de Federico, decidi6 inclusive rechazar un
premio que le dio la Alcaldia de Medellin a su producto y que le brindaba
la oportunidad de tener una gondola especial en la cadena de supermer-
cados Exito, cadena con mayor representacion en ventas en el pais. Fede-
rico expresa que esta decision la tomo por un respeto a sus principios, ya
que no desea entrar a reproducir las practicas de la sociedad capitalista
(Diario de campo, 4). Federico hace una critica acerca del sistema capita-
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lista actual y afirma preferir los mercados alternativos de consumo para
comercializar sus productos, los cuales vende en el mercado verde del
jardin botanico, en Ceres, en Colyflor, entre otros.

Discusion

Serealizard la discusion de los resultados siguiendo la misma estructu-
ra presentada en los resultados: se comenzara discutiendo los resultados
alrededor del término consumo responsable en la teoriay en la practica, y
de los encuentros y desencuentros que se presentan entre las diferentes
representaciones de consumo al interior del consumo responsable con
la conciencia ambiental. Finalmente, se discutiran los resultados acerca
de las tensiones ocasionadas por la conciencia ambiental que tienen las
personasy las practicas que pueden llegar a tener en una sociedad indus-
trializada como la de la ciudad de Medellin.

Como se mencion6 en los resultados, en a3 practica el término con-
sumo responsable se separa y las personas evidencian tres aspectos dife-
renciados de la palabra consumo, y la responsabilidad es la evidencia de
la conciencia ambiental presente en las personas. El término consumo se
divide en tres aspectos: el consumo de productos ecolégicos, el consumo
transformador y el no consumir.

El consumo de productos ecologicos esta tan ligado al capitalismo
como consumir un producto de naturaleza normal, ya que no se esta tra-
tando de generar otras vias de comportamiento o cambios en el sistema,
ademas que su alto precio incide en la representacion de estatus para las
personas que lo estan consumiendo. Esta percepcién de estatus gene-
rada por el consumo de productos ecolégicos viene aunada a la percep-
cidon del mayor precio que tienen los mismos. La gran mayoria de interlo-
cutores afirmaba que estos productos tienen un precio mucho mayor al
que tienen los productos de naturaleza normal, y esta es precisamente
la razén por la cual estos productos son generadores de estatus. Estas
percepciones se evidenciaron cuando se les preguntaba a las personas si
consumian productos organicos y en su mayoria su respuesta fue negati-
va, gracias al alto precio de los mismos (Diario de campo personal, 2010).
Natalia afirm6 igualmente querer comprar un producto que se utiliza para
lavar la ropa sin quimicos; sin embargo, se lamentaba de no tener el dine-
ro suficiente para comprarla y no poder extender sus practicas amigables
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con el ambiente en el lavado de sus prendas de vestir (Entrevista perso-
nal, 9 de octubre de 2010).

Esta necesidad de demostrar a los demas que se poseen riquezas
y de generar una percepcién de estatus fue ampliamente estudiada por
Veblen (1899/1974) desde principios del siglo pasado. Este autor afirma
que la riqueza se convierte en la razdn convencional de estima y presti-
gio, por lo cual se debe demostrar que se posee para construir una identi-
dad que genere una percepcién de estatus o de estrato econdmico mayor.
Veblen lo explica de la siguiente manera: «Cuando la acumulacién de bie-
nes se convierte de este modo en captada sefal de eficacia, la posesién
de riqueza asume el caracter de independiente y definitiva razon de es-
tima. La posesion de bienes, ya sean adquiridos agresivamente mediante
el propio esfuerzo, o de manera pasiva por transmision hereditaria, se
convierte en el convenido elemento principal de prestigio» (p. 54).

El consumo de productos ecologicos se desliga entonces de la con-
ciencia ambiental, en el sentido de que no genera esa cohesién con las
practicas de conservacion ambiental influenciadas por la conciencia am-
biental, sino que, por el contrario, continda necesitando de una gran can-
tidad de recursos para ser concebidos. Los motivadores para consumir
este tipo de productos incluyen variables como la salud, la percepcién de
calidad, la moda y el estatus. Podemos, entonces, concluir que el consu-
mo de productos ecoldgicos en el campo se desliga parcialmente de las
practicas motivadas por una conciencia ambiental construida en las per-
sonas por medio de procesos formativos académicos o en valores, y que
tales productos ayudan a construir una identidad basada en consumos de
alto valor econdémico.

En las otras dos representaciones del término ‘consumo’ al interior
del consumo responsable, consumo transformador y el no consumir, se
pueden evidenciar indicadores de conciencia ambiental construida en las
personas que las practican, ya que para llevarlas a cabo es necesario rea-
lizar cambios en sus practicas de consumo cotidianas, tener en cuenta al
ambiente y su desgaste producido por la produccién de articulos de natu-
raleza normal y el hecho de realizar sacrificios en pro de la conservacion
del medioambiente. En estas dos tendencias, la conciencia ambiental lo-
gra moldear las practicas de las personas en funcion de la preservacion
de su entorno y de la naturaleza.
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Sin embargo, estas practicas de consumo (consumo transformador
y no consumir) contindan estando al interior de las leyes del mercado
capitalista, ya que no es posible llevarlas a cabo de una forma completa-
mente aislada y perfecta. ELl consumo transformador por su parte, busca
transformar la mirada que se tiene del consumo no reflexivo, sin sentido e
irresponsable*; sin embargo, continda estando inserto en las logicas capi-
talistas. Comas (1998) explica que las légicas mercantiles invaden todos
los aspectos de la vida diaria, debido a que nuestras sociedades estan
desarrolladas con base en estas y no es posible aislarse de ellas por mu-
chos esfuerzos que se realicen: «Aligual que sucede con el trabajo, el ca-
pitalismo impone la l6gica mercantil en todos los ambitos de la vida: todo
puede llegar a tener precio, comprarse y venderse en el mercado. El pro-
ceso de mercantilizacién se expande a todas las cosas y a la mayor parte
de actividades que realizan los seres humanos» (p. 83). Es precisamente
por esto que la practica del no consumir genera tanta impotencia en los
individuos y a la practica de consumo se le percibe como una obligacion
en el sistema capitalista, siendo una de las generadoras de tensiones en
los individuos que tienen un nivel de conciencia ambiental suficiente
como para percibirlo.

Este proceso de mercantilizaciéon ha hecho surgir mercados alter-
nativos de consumo, los cuales responden a una tendencia mundial en
creciente desarrollo, que lleva el nombre de economia solidaria (Mance,
2009). Esta tendencia nace como resistencia al sistema capitalista de
mercado, en el que se superpone la obtencion del lucro por encima de
la dignidad humana. Para este movimiento, existen muchas maneras de
llevarse a cabo las relaciones comerciales, siendo la de compra y venta
apenas una de ellas. Esta tendencia se encuentra relacionada con el con-
sumo transformador, configurando nuevos escenarios donde las relacio-
nes de mercado se presentan de una forma mas igualitaria y noble que las
relaciones del sistema capitalista de mercado.

Es en este modelo de consumo transformador donde se integran las
personas que tienen el mayor nivel de tension entre su conciencia am-

“ El consumo transformador tiene una gran relacién con el consumo ético y critico, el cual
hace parte del consumo responsable en la teoria y abarca a las otras dimensiones casi que en su
totalidad, ya que le pide al consumidor ser critico al momento de realizar sus consumos.
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biental y sus practicas del dia a dfa. Estas personas rechazan las practicas
capitalistas de mercado y sus diferentes ramificaciones, como el mayor
poder de las grandes empresas frente a los productores y el trabajo asa-
lariado, y benefician las tendencias de economias solidarias. En los casos
estudiados de este nivel alto de tension, se muestran rechazos frente al
enriquecimiento de un pequeno grupo de grandes empresas, para lo cual
se deben tomar determinaciones extremas y una realizacion de grandes
cambios en el estilo de vida, no solo del propio, sino de los familiares.
En estos casos también se muestra una satisfaccion ante la decision to-
mada y una sensacion de plenitud por estar haciendo lo que les parece
lo correcto. Sin embargo, en los dos casos también se muestra como las
personas terminan marginandose de la sociedad, acarreando consigo las
consecuencias de este hecho. Leonard (2010) tiene identificado este gru-
po de personas y las describe de la siguiente manera:

Hay quienes se entregan voluntariamente a una vida simple, desconec-
tdndose de la cultura comercial, trabajando menos y comprando menos.
Si bien encuentran la manera de vivir apartados del modelo «sacar-fa-
bricar-tirar», en general son incapaces de generar una adhesién cultural
que trascienda los limites de su comunidad (p. 35).

En la ciudad de Medellin, donde solo para el 11 % de las personas
la situacion medioambiental se encuentra entre los tres primeros proble-
mas de la ciudad (Colombia. Ministerio de Medio Ambiente, 2008, p. 133),
las personas que tienen practicas motivadas por la conciencia ambiental
contintan siendo extranas y diferentes para la mayoria de la comunidad.
Esto demuestra que estamos inmersos en el cambio entre el paradigma
ambiental y el nuevo paradigma ambiental, a pesar de que la teoria ha-
bla de un nuevo paradigma ambiental interiorizado en las personas. Los
resultados de este estudio demuestran que el cambio apenas comienza,
ya que las personas que tienen estas caracteristicas son todavia tomadas
como extranas y diferentes.

Se debe entonces continuar el trabajo para construir el cambio entre
el paradigma ambiental y el nuevo paradigma ambiental, para cuyo logro
se ha demostrado que la educacion es de gran utilidad, por medio de pro-
cesos que forjen una conciencia ambiental en las personas, ya sea como
proceso formativo que afianza practicas y representaciones que impac-
tan positivamente al medioambiente, o desde la generacion de valores
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éticos que renueven la percepcion del ambiente y de la relacion del ser
humano frente a este. En estos dos casos, lo que se pretende es construir
socialmente una conciencia ambiental que abogue por la conservacion
del ambiente y minimice el impacto de la actividad humana sobre él, es
decir, un verdadero cambio al nuevo paradigma ambiental.

Conclusiones

Entre la teoria y la practica se presentan diferencias sustanciales con
el uso del término consumo responsable. Mientras para la teoria este tér-
mino apunta a la conciencia ambiental como motivadora de practicas de
conservacion ambiental, el campo revela que este término se encuen-
tra separado por diferentes representaciones de la palabra consumo vy
responsabilidad. El consumo de productos ecolégicos no es siempre una
practica reproducida por aquellas personas que tienen practicas amiga-
bles con el ambiente, motivadas por la presencia de indicadores de con-
ciencia ambiental. El consumo de productos ecolégicos se presenta como
una continuidad en la reproduccidn de las practicas del capitalismo, ya
que, para producir este tipo de productos, se debe igualmente extraer
recursos, utilizar energia en su produccion y consumo vy, finalmente, des-
echarlos; esto se evidencia al analizar las representaciones que se tienen
de su consumo, las cuales atraviesan la salud, la calidad, la moda y la
produccién de estatus.

Esta investigacion tiene una alta relevancia para la comunidad aca-
démica en cuanto a la urgencia en el cambio de practicas de consumo se
refiere. Se han realizado varias investigaciones acerca de la produccién
de productos ecologicos; sin embargo, siguiendo la cadena hasta llegar a
las practicas de consumo de los mismos y ampliando el espectro hasta el
consumo responsable, no existen en el pais investigaciones que revelen
cuales son las representaciones que tiene la sociedad de estos fenéme-
nos. Esta investigacion revela estos aspectos, entregando desde sus ini-
cios un analisis de los aspectos involucrados en el fendmeno del consu-
mo responsable y contrastandolo con la conciencia ambiental.

Al término de esta investigacion, se hace necesario ampliar el espec-
tro del estudio del fendbmeno del consumo responsable y la conciencia
ambiental a un contexto nacional, donde cada una de las regiones tiene
practicas diferentes, moldeadas por el acceso a los recursos, clima y eco-
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nomia, entre otras. Esta importancia estd justificada por la urgencia del
cambio en las practicas actuales de consumo, las cuales todavia no son
cuestionadas por la mayoria de las personas.

Es de gran relevancia igualmente, conocer las representaciones que
tienen las personas de la ciudad de Medellin acerca de la basura, enten-
dida como los residuos que cada persona deposita. En este aspecto, es
importante entender el papel de los recicladores como entes externos
que finalizan el proceso de separacién de los residuos y de las dinamicas
que se dan al interior de este grupo de personas, en cuanto a su econo-
mia, poderes y forma de trabajo.

Seria igualmente interesante analizar el fendmeno del consumo res-
ponsable desde el enfoque de la racionalidad e irracionalidad en la eco-
nomia, ya que esta teoria brindaria nuevas miradas que complementa-
rian la comprension del fenédmeno en cuestion, desligando al mismo de
la construccion de identidad, e introduciendo al andlisis factores como
la necesidad del ser humano, en un contexto capitalista, de maximizar la
inversion realizaday el valor de uso y de cambio de los recursos naturales
y de los productos a comprar.
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UNA PROPUESTA HUMANISTA-TEOLOGICA
AL TEMA DEL ABORTO, A PARTIR DE UNA
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Introduccion

n el ano 2006, la Corte Constitucional en Colombia

aprobd tres causales en las cuales la mujer puede

abortar: cuando el embarazo pone en peligro la vida o
la salud —fisica 0 mental— de la madre; cuando el emba-
razo es resultado de una violacion o de incesto; y cuando
hay malformaciones del feto que son incompatibles una
vez fuera del Gtero (Profamilia, 2017). A estas causales se
le suma el derecho que la mujer tiene sobre su cuerpoy
la equidad entre hombre y mujer.

* | a ética corporal femenina es una propuesta que intenta comprender
el cuerpo de la mujer de manera integral, ademas, hace un llamado a formar
conciencia del significado del cuerpo de la mujer, para cuidarlo, valorarlo y
tomar decisiones. El presente capitulo corresponde a la investigacion «Per-
diendo el sentido de lo humano. Una reflexién multidisciplinar de la actual
psicopatologizacion de la vida cotidiana».
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Ademas, en el 2016, el fiscal Eduardo Montealegre anunci6 su interés
de presentar al Congreso un proyecto donde se avale que la mujer pueda
abortar libremente en los primeros tres meses de gestacion. Lo anterior
evoca una propuesta teolégica y humanista que asuma una ética corporal
desde la comprension integral del cuerpo de la mujer, en la cual se busca
proponer mayor conciencia del cuerpo y una mejor interpretacion de las
consecuencias del aborto sobre él.

En tal sentido, esta propuesta pretende abordar dicha problematica
desde tres momentos: 1) la historia ya contada, pero no reconciliada. En
este apartado se anuncian los rasgos histéricos-antropolégicos del por
qué la mujer se ha visto como un ser vulnerable y como ello ocasiond que
se pensara en su liberacién a partir de la maternidad. 2) Las respuestas so-
ciales yjuridicas a 'la vulneracion de la mujer'. En este punto se intenta na-
rrar como la cultura ha querido dar un equilibrio a lo que fueron los errores
del pasado en relacion con la maternidad y la invisibilidad del aporte de la
mujer. 3) Por Gltimo, se busca, desde la ética corporal femenina, hacer una
hermenéutica a la reconciliacién que puede tener la mujer con su historia,
a fin de que, desde alli, no se vea como una persona vulnerable. Por eso,
el llamado a ser madre se vera mas claro en la medida que es consciente
de su cuerpo y decide de manera integral y racional asumir la reproduc-
cién humana como un don que ella posee, el cual, si no quiere ser vivido,
tendra otras alternativas diferentes al aborto. En suma, la ética corporal
femenina propende a la comprensién de la sintonia que existe entre varén
y mujer, y como, desde un trabajo de humanidad, no tendriamos que des-
truirnos los unos a los otros como sucede en el caso del aborto.

La historia ya contada, pero no reconciliada

En las Ultimas décadas, el aporte feminista ha querido sacar a la mujer
de las diversas imagenes que le han puesto, como diria Bechtel (2001) en
el subtitulo de uno de sus libros: «La puts, la bruja, la santa y la tonta»;
ademas de ser percibida como un sujeto vulnerable y perteneciente a los
grupos marginales. No obstante, aunque esto se ha ido deconstruyendo, es
importante seguir trabajando por la igualdad y, desde alli valorar a la mu-
jer, puesto que no en todos los ambitos y lugares ella se encuentra dignifi-
cada. En este sentido, ella no es victima o vulnerable, pero si hay algunos
contextos que la enmarcan como tal. Bajo estas premisas, vale la pena pre-
guntarse: ¢la maternidad, sigue siendo un escenario de vulneracidon para
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la mujer? Pues anteriormente si lo fue, tal cual como dice Martinez (2006),
citando a Calduch, en su interpretacion a la historia del pueblo de Israel.

La historia patriarcal es inseparable del tema de la maternidad y la
procreacion. Las matriarcas, y, como ellas, las demas mujeres del Génesis
(las hijas de Lot, Agar, las esclavas de Raquel y Lia —Bilhd y Zilpd—, Ta-
mar), son consideradas en funcién de su descendencia.

Lo que las define como mujeres es su capacidad de dar hijos a sus res-
pectivos maridos. Su destino en la vida es ser madres vy, sobre todo,
madres de varones, quienes perpetian la raza y el nombre y preservan
el patrimonio. Dar luz a un varén era aumentar el renombre del marido
y de su familia (Martinez, 2006, p. 63).

La maternidad siempre ha estado ligada a la historia de la mujery, por
ende, a su cuerpo, no solo por el hecho bioldgico, sino por el imaginario
social. Sin embargo, la literatura y la cultura han ido demostrando que
esto no necesariamente debe ser asi, que una mujer no es mujer solo por
el hecho de ser madre. Esta afirmacién se comprende mucho mas cuando
vemos personas que son estériles y psicologica y espiritualmente com-
prenden que su vida puede ser fecunda de otra manera.

En consonancia con lo anterior, se han dado muchos argumentos para
llegar a estas ideas del rol de la mujer. Una de estas interpretaciones a
la hermenéutica de lo que debe ser la mujer ha sido su cuerpo, que a su
vez es la historia de cada persona. Tal cual como lo alude Navarro (2006),
en la lectura de la historia de Sheber?, que es la historia que contiene el
Antiguo Testamento en Jueces 19:

Su cuerpo es una acusacion tan viva como muda al marido, al padre,
al anciano cuya hospitalidad muestra su sexismo, a todo ese mundo
de hombres para quienes un cuerpo de mujer es un reclamo al ataque
sexual y no la exterioridad que muestra a la persona que es. Sus manos,

2 En la interpretacion biblica, las tedlogas han decidido ponerles identidad a las mujeres
que aparecen referenciadas por los nombres de sus maridos, pero nunca por sus propios nom-
bres. Gracias a lo que relata Jueces 19, a «la mujer del levita» se ha decidido llamarla Sheber,
que significa «ruptura».
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que quieren alcanzar la casa, son la denuncia del pretendido sistema
defensivo de la casa, mundo privado de mujeres, pretendido refugio y
proteccion de las mujeres, en el que sin embargo son los duefios y en
el que sélo ellos, defendiéndose mutuamente, encuentran proteccién.
Todas las mujeres estan amenazadas: las hijas doncellas y las casadas
[...] El cuerpo de las mujeres es la mas clara metafora de vulnerabilidad
y la indefensién. Mas auln ellas aparecen como escudo humano para los
hombres (pp. 159-160).

El cuerpo de la mujer como batalla histérica de su uso, pertenencia
y simbologia es, en gran medida, lo que el discurso femenino ha querido
esclarecer. En nuestra época se pueden narrar varias historias gracias al
feminismo de equidad que fue pronunciado por muchas mujeres y ayu-
daron a la reivindicacién de ellas en varios campos. En consecuencia, es
evidente que hoy es otra historia, que pide reconciliacién con los horrores
cometidos en el pasado y, asi mismo, exige una nueva mirada para asumir
lo que hoy deberia ser su postura, en este caso en el tema del aborto.

Las respuestas sociales y juridicas a la ‘vulneracion de la mujer’

La sociedad ha dado un giro en su lenguaje, hoy se procura construir
un mundo sin abusos y sin ningln tipo de discriminacion. Para eso las res-
puestas han sido, en gran parte, elaboraciones juridicas que avalan cierto
tipo de conductas o desaprueban otras, por lo cual hay medidas que bus-
can acoger y respaldar las minorias, las victimas y las personas mas vul-
nerables, y en estos grupos se encuentra la mujer. Sin embargo, haciendo
alusion al primer punto, no se puede decir que la mujer es vulnerable, ya
que no lo es, pero si se puede afirmar que algunos contextos hacen vivir
situaciones de vulnerabilidad a la mujer. En el caso del aborto, como ya
anteriormente se hizo referencia, se puede acudir a él en tres escenarios
especificos. Es importante resaltar que las conversaciones previas a esta
sentencia se apoyaron en argumentos, tales como: la mujer es duena de
Su cuerpo, es la mujer quien educa, es la mujer quien debe decidir, entre
otros. Si bien estos son plausibles, dado que es la mujer en la mayoria de
las veces quien educa y es duefa de su cuerpo, poco se hablo del cuerpo
masculino o el aporte del hombre en temas de paternidad. Y poco se dijo
qué podria causar el aborto en el cuerpo de la mujer, siendo este uno de
los puntos de partida para el didlogo de dicha sentencia.
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Ademds, en Colombia se ha venido hablando acerca del aborto sin
restricciones, este deseo estd a cargo del fiscal Eduardo Montealegre, él
ha propuesto que la mujer pueda abortar durante los tres primeros meses
de gestacion, pues, segln su fundamentacion, se le ha negado el aborto a
una gran cantidad de mujeres que cumplen los requisitos del aborto legal
en Colombia.

El proyecto de Montealegre esta encaminado a que el aborto no esté
sujeto a las tres causales que exige la Corte Constitucional, sino a una
decision libre dentro del marco de la «autonomia de la mujer» («Fiscal
Eduardo Montealegre», 2016, parr. 5).

También es importante reflexionar que, en todos los paises que se ha
aprobado el aborto, uno de sus argumentos ha sido el cuerpo de la mujer, y
se ha omitido la antropologia del embridn y también se ha invisibilizado al
cuerpo del hombre. De acuerdo con el interés de este texto, vale la pena ha-
blar del cuerpo de la mujer, sobre todo, puesto que este es uno de los puntos
de partida de la legalizacion del aborto es asi como cabe preguntarse: ¢qué
pasa cuando una mujer queda en embarazo a nivel biolégico y qué puede
decir la ética corporal a la toma de decision, de una mujer, de abortar o no ha-
cerlo? A continuacion, discurren algunas ideas con las preguntas en cuestion.

La vida desde una ética corporal femenina

Para iniciar esta sustentacion de por qué el cuerpo de la mujer al
abortar sufre y queda fragmentado, es importante referenciar a la doctora
Natalia Lopez Moratalla, catedratica de Bioguimica y Biologia Molecular
de la Universidad de Navarra. Ella ha dedicado su ejercicio académico en
la relacion biologica de la mujery el embridn.

Es valido hacer notar que las mujeres son mas propensas a la de-
presion, a causa de la accidn de los estrogenos, y para Lopez Moratalla
(2012), el embarazo reduce el estrés en la mujer, por eso los comentarios
de algunas mujeres al aludir al embarazo como la etapa mas dulce y ex-
traordinaria. Segun la autora, el embarazo deja una huella en el cerebro
de la mujer y esto se da por dos acontecimientos:

El primero supone la eliminacién de las consecuencias del estrés, ya
que la hormona del estrés, el cortisol, que se segrega ante estimulos es-
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tresantes y dafa el desarrollo de los érganos del hijo. El segundo proce-
so supone que la misma progesterona del cerebro hace que se sintetice
la oxitocina, conocida como la hormona de la confianza, que predispone
a la madre al cuidado de la prole (Lopez Moratalla, 2012, pp. 567-568).

Con lo anterior se logra comprender el vinculo biolégico que existe
entre el embrién y la madre, tanto, que se ha mencionado como el vinculo
de apego mas fuerte de un ser viviente hacia otro, de alli que desde el
microquimerismo maternal se han evidenciado las células procedentes
del embrién que quedan en el cuerpo de la mujer por haber estado em-
barazada. En un lenguaje poético, esto seria un gesto del embrion para
quedarse en su madre.

En las investigaciones que se han hecho acerca de las mujeres que
abortan voluntariamente se ha sustraido la tesis de que ellas quedan con
la enfermedad de depresion y en muchos casos con enfermedades psi-
quiatricas. Y esto se comprende debido a que:

Estudios epidemiolégicos cuantitativos muestran un riesgo entre mode-
rado y muy alto de trastornos psiquiatricos tras el aborto inducido, es-
pecialmente de conductas adictivas e ideacion de suicidio. Las mujeres
que se habian sometido a un aborto experimentaron [que] tienen un 81
% mas de riesgo de problemas de salud mental. Y cerca del 10 % de la
incidencia de problemas de salud mental se demostrd que es atribuible
al aborto. Siempre son mas altos y sobre todo mas duraderos que los
que pudieran producirse por un aborto espontaneo. El embarazo no de-
seado no provoca trastornos y no se ha encontrado que el aborto induci-
do se asocie a mejor evolucion de la salud mental (Lopez, 2012, p. 573).

Con esta argumentacion acerca de como el cuerpo de la mujer tiene
una profunda conexion bioldgica con el embridn, es importante manifestar
como esta conexion también se da desde la apreciacion del cuerpo a nivel
integral. Tal como se aludié anteriormente, la corporalidad femenina ha
sido un campo de batalla, lleno de significados, algunos de ellos no muy
positivos, para todo cuanto busca hoy la mujer de su propia experiencia.
De alli que la filésofa y tedloga Ivone Gebara, opine que la teologia moral
deba re-dignificar el cuerpo de la mujer, pues fue a partir de este discurso
donde mas se senalo el cuerpo de la mujer como un asunto de maligni-
dad, asunto que hoy debe estar superado. En voz de Gebara (1995):
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Mi opcion es en favor del cuerpo: el cuerpo humano, el cuerpo vivo,
el centro de todas las relaciones; el cuerpo del que parten todos los
problemasy en el que tienden a converger todas las soluciones; el cuer-
po cuya belleza es exaltada, pero que también es tenido como estorbo
para lo divino, considerado espiritu puro; el cuerpo, lugar de éxtasis y
de opresion, lugar de amor y de odio; el cuerpo, lugar de los signos del
Reino, lugar de la resurreccion (p. 78).

Sila opcion que hoy debemos tener del cuerpo es ser cuerpo, tal cual
como lo alude la autora, es relevante comprender que desde él se esta-
blece todo sistema de relacion material y espiritual que, sin la intencién
de generar dualidades, es nuestro propio reflejo de lo que hemos querido
ser. Ahora bien, el cuerpo de la mujer ha representado por mucho tiempo
todo lo que la cultura es, por eso explica Pikaza (1996) lo siguiente:

El cuerpo de mujer constituye un signo clave para la comprension del
ser humano sobre el mundo. Todo lo que sabemos y hacemos (o debe-
mos hacer) estd expresado en la trama corporal de la mujer que toma
formas de madre y amante, monstruo y amiga, prostituta y santa. Asf
lo han expresado algunos de los mitos mas significativos de nuestra
cultura (p. 25).

En este sentido, comprender que el cuerpo de la mujer ha sido la
proyeccion de lo que somos, es poder a su vez interpretar qué puede
suceder cuando todo lo ponemos en términos de qué hacer con el que
va a nacer, sabiendo que se encuentra precisamente alli. De tal suerte,
solo se visualiza esa realidad, desde la premisa, que es la mujer quien
debe decidir por el embrion que esta en su cuerpo. Esto puede llevar a un
juicio un poco sesgado porque en este escenario no se esta pensando en
el cuerpo futuro de quién va a nacer, ni en el vinculo maternal y muchos
menos en la experiencia del cuerpo de la mujer que ya tiene otra vida, la
cual trae una nueva comunicacién quimica en su cerebro y la manifesta-
cién en todo su cuerpo de células provenientes del embrion. Esta postura
se puede visualizar a partir de dos «riesgos» futuristas ante la situacion
que la mujer siga abortando.

Lo primero, podria ser la ectogénesis, es decir, la vida sin vientre, que
ha sido una posibilidad que ha visto la ciencia ficcion para alejar la repro-
duccion humana de manera vivipara y hacer vida en Uteros artificiales.
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Esto podria percibirse como la privacién del contacto corporal de la mujer
y el hombre, y también la reduccidn de la experiencia sexual, sea para el
goce de la pareja o para la procreacion.

Otro peligro que se podria vislumbrar, ya no como asunto de ciencia
ficcidn, sino como ideas culturales, es la interpretacion de que el hombre
quiera hablar de su cuerpo en temas reproductivos por el hecho de man-
tenerse relegado. Un ejemplo de esto es el caso de Suecia donde buscan
el aborto legal para los hombres. Tal iniciativa la quieren sacar adelante el
partido liberal sueco con la idea de que el hombre pueda tener el dere-
cho de renunciar a la paternidad.

«Esto significa que un hombre renuncia a los derechos y a las obligacio-
nes de la paternidad», dijo el presidente de LUF Vast [Partido Liberal del
Oeste], Marcus Nilsen. Es decir, el denominado derecho al «aborto legal
para los hombres» sugiere que el padre biolégico no tendria que pagar
el mantenimiento de su hijo, pero tampoco tiene derecho a conocerlo.
El partido considera que su iniciativa promovera la igualdad de géneros,
dandoles a ellos la oportunidad de optar por no ser padres. Creen que la
ley también beneficiaria a las mujeres, ya que desde el primer momento
ellas sabrian si un hombre esta dispuesto a comprometerse a ser padre
0 no, subrayan (Castro-Mendivil, 2016, parr. 3).

Por consiguiente, en el aborto legal para los hombres, solo hasta el
momento, se habla de derecho de paternidad, pero posteriormente se
podria hablar de no querer tener el hijo y desde esta causa ocasionar el
aborto a la mujer. En comparacién se encuentran los abortos inducidos
a las madres de alquiler cuando quien ha hecho el contrato no esta de
acuerdo con el «producto» que viene. En este sentido, se ve tanto la his-
toria del cuerpo de la mujer como la del hombre en manera fragmentada,
muy pocos valorados, y usados como maquinas para la reproduccion hu-
mana o para el aborto.

Ahora bien, es posible que la mujer siga renegando de su historia y
tome una postura acelerada, y por el afan de reclamar sus derechos se ol-
vide de los de sus semejantes. Lo anterior evoca un pensamiento comun,
es decir, cuando se habla de liberacion femenina, movimientos de género
y derechos de la mujer, algunas personas recrean una lucha exagerada
que no tiene contenido y menos humanismo.
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Por tanto, hay una necesidad de visibilizar los movimientos feme-
ninos como un discurso serio y —mas aun en la teologia— como una
disciplina que recupera la memoria, pero es resiliente ante los propios
acontecimientos que enmarcaron el pasado. En todo contexto, es nece-
sario reconocer la historia, pero es también pertinente ver el surgimiento
de mujeres que lograron florecer a pesar de su época. Por eso, para que la
teologia feminista continie compenetrandose en la realidad, debe gene-
rarse un discurso emancipador a partir de la historia, historia de heroinas
que ilustran que, a pesar de su época, es posible llenar espacios de espe-
ranza. En esta medida se podra ver la historia no como lineas de margi-
nacién, sino como sucesos de revivificacion que permiten la escritura de
nombres perennes y posturas de reconciliacion. Si se quiere ayudar a ese
avance, se deberd atender a lo que indica Naranjo Quintero (2006):

Para responder desde la teologia, a la mala interpretacion que se le ha
dado al cuerpo de la mujer, es necesario hablar del giro antropologi-
co-teoldgico que ha logrado dar esta discipling, para asi fundamentar
que es posible desde la teologia conversar con nuevas realidades y
desde alli sacar nuevas nociones a través del cuerpo de la mujer como
«lugar teologico» (p. 109).

Ciertamente, el cuerpo de la mujer como lugar teolégico es algo que
se viene fundamentando, pero ilustra que, si la mujer es consciente de
la relacion con su cuerpo vy si desde esta relacion se sitUa a partir de la
inmanencia o trascendencia, podrad obtener mayor conciencia de si, mas
responsabilidad de los cambios y la consideracion de su corporalidad,
que, en ultimo término, es lo que ella es. Por eso, ser conscientes de lo
que para Pikaza (1996) es la comprensién del ser humano, es lograr caer
en cuenta de que las diversas imagenes de vulneracion han pasado y que
ya el tejer historico, de lo que es la mujer, implica otra simbologia desde
lo que hoy comprendemos por su corporalidad. Por eso, el cuerpo de la
mujer a la luz del aborto tendra que evaluarse desde las cicatrices corpo-
rales que puede dejar este acontecimiento, no solo a nivel bioldgico, sino
espiritual, y como desde estas cicatrices se debera trabajar un encuentro
con la Trascendencia. Este encuentro se dara desde la historia del cuerpo,
porque es alli donde nos damos a conocer, donde nos palpamos y nos
percibimos en relacién con todo.
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Ademas debe quedar la reflexion de que, en nuestra época, la mujer
puede vivir su cuerpo y desde alli poder decidir si quiere interactuar con
la vida de manera bioldgica, simbodlica u otras del sentido maternal, al
igual que el paternal, los cuales, si se comprenden bien, ocasionara ver
el cuerpo en relacién con la maternidad o paternidad como asunto plani-
ficado, al decidir asumir esta responsabilidad o no; y esto como maxima
ética seria un llamado a la felicidad de cada personay la opcién de pensar
su vida antes de llegar a una decision de abortar y hacer dano al cuerpo
femenino, en sentido bioldgico y en fragmentacion de la experiencia del
cuerpo, pues el cuerpo, es el lugar predilecto para el encuentro con la
Trascendencia. Tal cual como lo alude Vidal (1991):

La otra investigacion reciente se ha tratado de demostrar cémo en la
Teologia Moral reciente también se ha verificado un «giro personalis-
ta», un «giro antropocéntrico». Frente a la forma de pensar objetivista
y racionalista de la Neoescolastica ha sugerido otra forma de pensar
teolégico-moral desde el sujeto y para el sujeto (p. 162).

Por Ultimo, la consideracién de la ética corporal femenina es una in-
vitacion a considerar-se el cuerpo de la mujer como un espacio sagrado
en una totalidad sagrada, en otras palabras, una relacion intrinseca con lo
que la mujer es y con lo que decide hacer de su vida, para ello se debera
considerar el cuerpo de manera integral. En palabras de Martinez (2006):

El cuerpo es nuestra presencia, epifania de nuestra persona. Es lenguaje no
verbal, palabra que pronuncio con mi actitud, mirada, conducta y lenguaje
verbal como expresion simbélica que prolonga mi cuerpo y exterioriza su
experiencia. Como después expresaré ante Ti, el cuerpo se convierte en
lugar de manifestacion de mi fe, como revelacion de tu presencia o ausen-
cia, porque nuestros valores, deseos, proyectos llegan a ser verdad cuando
pasan por el cuerpo, cuando se hacen cuerpo y se verifican. Es entonces
cuando el cuerpo se convierte en revelacién, no sélo de nuestros valores,
sino de ti, el invisible, tal como acontecié en la persona de Jesus (p. 50).

El anterior lenguaje teolégico refleja una posibilidad de manifestar
una ética corporal femenina desde la consideracion de la Trascendencia,
no obstante, quien no se ubique en el plano de la fe lo podra tomar desde
la interiorizacidn de su ser, excelencia del valor axiologico de toda perso-
nay, por ende, de sus multiples posibilidades de inmanencia.
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A modo de conclusion

En un primer momento se aludi6 al aporte que la historia feminista ha
tenido a través de la lucha por la igualdad, pero también se detalld que en
nuestros dias el feminismo se ha alejado de la lucha por los mas débiles
y a nivel social se ha interpretado la maternidad como una condicion de
vulneracién que vive la mujer.

Posteriormente, se reflexion¢ la falta de analisis en la despenalizacion
del aborto, lo cual incide en que no se hable de lo que puede ocurrir en el
cuerpo de la mujer después de un aborto y mucho menos de la compren-
sion del cuerpo del hombre y su significado en torno a la paternidad, arro-
jando esto una vision miope de un tema tan complejo como lo es el aborto.

Para finalizar, se expuso el vinculo bioldgico que existe entre la ma-
dre y el embrién y a partir de este pretexto se reflexiond, desde la teo-
logia y el humanismo, la necesidad de pensar el aborto en relacién con
el cuerpo de la mujer. Ademas, se presentd la posibilidad de una ética
corporal femenina que parta de la consideracion del cuerpo de la mujer
con una vision integral.
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El mundo de los hombres puede hacerse cada vez
mds humano, unicamente si introducimos en el dm-
bito pluriforme de las relaciones humanas y socia-
les, junto con la justicia, el «xamor misericordioso»
que constituye el mensaje mesidnico del Evangelio

Juan Pablo Il, 1980, n.° 14

Introduccion

L evangelio de Mateo nos trae una respuesta contun-
dente dada por el Salvador a Pedro con respecto a
nuestra actitud frente a las ofensas del préjimo, el
perdén. La respuesta de «setenta veces siete» no solo
superaba las «expectativas» del interlocutor, sino que
ademas se convertia en una actualizacién de la lectura,
debido a la experiencia social del pueblo elegido en el
Antiguo Testamento y a las normas de vida trazadas por
las tribus a partir de las ensefianzas de Moisés y los pro-
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fetas. Muchos elementos valiosos se incorporaron a Israel gracias a sus
relaciones (unas veces amistosas y otras no tanto...) con los pueblos cir-
cunvecinos; sin embargo, muchos vicios también se habian incoado en el
cerne de sus tradiciones. El Mesias traia un mensaje novedoso: jes nece-
sario perdonar siempre! Ese mensaje de perdon? y misericordia se hace
actual a cada instante de nuestra existencia si partimos del presupuesto
de que el error, los defectos y las limitaciones son elementos inherentes
a la condicién humana; somos de carne® y solo después de la resurreccion
nuestra existencia tomara una luz y vida totalmente nueva y gozosa. Una
reflexion muy pertinente dentro del contexto del Afo de la Misericordia“.

Asipues, la propuesta de mi trabajo va dirigida a todo tipo de publico
que quiera conocer cual es esa «novedad» del perdon y la misericordia
presentada por el Salvador y como esta se fundamenta plenamente en
una lectura profunda y delicada de la misericordia de Dios como atributo
divino presente en las Sagradas Escrituras y la tradicion cristiana. El reco-
rrido de mi propuesta parte de una hermenéutica de la Revelacién como
manifestaciony escuela de la misericordiay perdén de Dios. Dios se hace
misericordia en la experiencia del pueblo de Israel® y se hace hombre de
misericordia en la encarnacion; es asi como el legado del Antiguo Testa-
mento®, como testimonio del amor, se confirma de manera plena en la
vida de Aquel que se proclama manso y humilde de corazén. La Revela-
cidn se convierte en una escuela de misericordia.

Como conclusién de esta lectura acuciosa del perdény la misericordia
como elementos indispensables para establecer la armonia en la familia

2«El perdon es ademas la condiciéon fundamental de la reconciliacion, no sélo en la relacion
de Dios con el nombre, sino también en las reciprocas relaciones entre los hombres» (Juan Pablo
ll, 1980, n.0 14).

*El término «carne» designa al hombre en su condicién de debilidad y de mortalidad (cf.
Gn 6, 3; Sal 56, 5; Is 40, 6).

“ Relacion de amor entre Dios y el hombre que se proyecta en las relaciones humanas de
las mas variadas formas y expresiones. Misericordia entendida como el mayor atributo de Dios,
luego la misma misericordia que se encarné en Cristo (Misericordia encarnada) y la misericordia
realizada por Cristo durante su vida terrenal y la gloria del cielo.

® La experiencia fundamental de la misericordia en la Historia de Israel es el acontecimiento
que tuvo lugar durante el éxodo del pueblo elegido de la esclavitud de Egipto (Cf. Juan Pablo II,
1980, n.° 4). Dios, viendo el sufrimiento de su pueblo, se apiadé de su infortunio y lo liberd de
las manos de sus perseguidores.

¢ Durante toda la peregrinacion del pueblo elegido en el Antiguo Testamento esta arraigada
la confianza de los israelitas en la misericordia de Dios; esta nocidn y experiencia de la miseri-
cordia supera cualquier pecado y miseria del hombre.
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y la sociedad, presento también algunas propuestas de la Misericordiae
vultus'y Dives in misericordia que realzan los hallazgos en las Sagradas Es-
crituras. Concluiré: «Te perdono, me perdonas y me perdono» se convier-
te en una triada fundamental para establecer relaciones interpersonales
arménicas dentro del nlcleo familiar que repercuten en a sociedad.

Dios es misericordia

El rostro de Dios se revela en cada uno de los libros de las Sagradas
Escrituras con los mas variados matices. Cada uno de los autores sagrados
intenta dejar plasmada la experiencia de un pueblo. El pueblo de Israel es
testigo y depositario predilecto de esa presencia de Dios en la historia y
testigo también de uno de sus atributos mas sobresalientes en la historia
de la salvacion, la misericordia. El tiempo pasa y los hijos de Abraham no
cesan de dar las espaldas al Senor de los ejércitos; sin embargo, Dios no
se deja ganar en indulgencia, generosidad y amor y siempre sale delante
del camino para hacerles participes de su bondad inagotable. Es un largo
recorrido historico donde la presencia sobrenatural se evidencia a partir de
la debilidad del hombre, de una parte, y la omnipotencia de Dios de otra; de
alguna manera las falencias e infidelidades de la humanidad se convierten
en «pretexto» para que el Altisimo se desborde en rios de misericordia y
perdon’. Ahora bien, ;c6mo se expresa esa omnipotencia de una manera
toda especial? Bien nos dice el Aquinate (1998) que «es propio de Dios usar
misericordia; y especialmente en esto se manifiesta su omnipotencia»®:

Las palabras de santo Tomas de Aquino muestran cuanto la misericordia
divina no sea en absoluto un signo de debilidad, sino mas bien la cua-
lidad de la omnipotencia de Dios. Es por esto que la liturgia, en una de
las colectas mas antiguas, invita a orar diciendo: «Oh Dios que revelas
tu omnipotencia sobre todo en la misericordia y el perdén». Dios serd
siempre para la humanidad como Aquel que estad presente, cercano,
providente, santo y misericordioso (Francisco, 20163, n.° 6).

7 «Desde su mismo nacimiento, el hombre es invitado al didlogo con Dios. Existe pura y
simplemente por el amor de Dios, que lo cre6, y por el amor de Dios, que lo conserva. Y s6lo
se puede decir que vive en la plenitud de la verdad cuando reconoce libremente ese amor y se
confia por entero a su Creador» (Concilio Vaticano Il, 1965, n.° 19).

8Cf. Suma teoldgica, Il, 11, q. 30, a. 4c.
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La experiencia del pueblo de Israel se convierte en una experiencia
de un atributo soberano de Dios. Moisés es testigo de esa «revelacion
misericordiosa» de Dios al escuchar la confesion divina en el Sinat:

El Sefior pasé delante de él y exclamé: «El Sefior es un Dios compasivo y
bondadoso, lento para enojarse, y prédigo en amor y fidelidad. El mantiene
su amor a lo largo de mil generaciones y perdona la culpa, la rebeldia y el
pecado; sin embargo, no los deja impunes, sino que castiga la culpa de los
padres en los hijos y en los nietos, hasta la tercera y cuarta generacion».
Moisés cayo de rodillas y se postro, diciendo: «Si realmente me has brindado
tu amistad, dignate, Sefor, ir en medio de nosotros. Es verdad que este es un
pueblo obstinado, pero perdona nuestra culpa y nuestro pecado, y conviér-
tenos en tu herencia» (Ex 34, 6-7).

La revelacion no es otra cosa que una manifestacion gloriosa de la
misericordia del Padre. A cada instante, el hombre la vive y se sumerge
en un océano de amor y perdén como respuesta al mal y al pecado del
hombre?. Lo propio de Dios es el amory de ese amor nadie logra escapar...
Dios es amor y todo lo que proviene de El es amor':

El concepto de «misericordia» tiene en el Antiguo Testamento una larga y
rica historia. Debemos remontarnos hasta ella para que resplandezca mas
plenamente la misericordia revelada por Cristo. Al revelarla con sus obras y
sus ensefnanzas, El se estaba dirigiendo a hombres, que no sélo conocian el
concepto de misericordia, sino que, ademas, en cuanto pueblo de Dios de la
Antigua Alianza, habian sacado de su historia plurisecular una experiencia
peculiar de la misericordia de Dios. Esta experiencia era social y comunitaria,
como también individual e interior (Juan Pablo II, 1980, n.° 4).

Donde hay amor, debe existir también un destinatario para ese amor.
Dios ama la creacién, infunde su amor en ella, la transforma, y en ella se
da a conocer de manera plena cuando el hombre se abre para ese gesto
providencial:

2 «Hermanos y hermanas, hoy celebramos la fiesta de la Exaltacion de la Santa Cruz. Contem-
plemos donde el Hijo de Dios muri6 por nuestra salvacion. Es la respuesta de Dios al mal y al peca-
do del hombre. Es una respuesta de amor, de misericordia y de perdén» (Francisco, 2016b, parr. 19).

10 La constitucion pastoral Gaudium et spes del Concilio Vaticano Il recuerda que Jesucristo es
la plenitud de la «revelacién del misterio del Padre y de su amor» (Concilio Vaticano Il, 1965, n.° 22).
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Dios, que «habita una luz inaccesible», habla a la vez al hombre con el
lenguaje de todo el cosmos: «en efecto, desde la creacion del mundo,
lo invisible de Dios, su eterno poder y divinidad, son conocidos me-
diante las obras». Este conocimiento indirecto e imperfecto, obra del
entendimiento que busca a Dios por medio de las criaturas a través del
mundo visible, no es aln «visidon del Padre» (Juan Pablo II, 1980, n.° 2).

No hay obstaculo para que la misericordia alcance al necesitado
y no hay pecado que limite su poder de conversion*t. Por otro lado, el
profeta David exalta la misericordia y la prolonga a todas las criaturas,
pues el Senor «es bondadoso y compasivo, lento para enojarse y de gran
misericordia; el Senor es bueno con todos y tiene compasion de todas
sus criaturas» (Sal 145, 8-9). Todo apunta asi al gran don recibido por la
humanidad en la plenitud de los tiempos: la misericordia se encarnay se
hace presente en la historia para confirmar su triunfo sobre el pecado y
la muerte

«A Dios nadie lo ha visto», escribe San Juan para dar mayor relieve a
la verdad, segun la cual «precisamente el Hijo unigénito que esta en el
seno del Padre, ése le ha dado a conocer». Esta «revelacion» manifies-
ta a Dios en el insondable misterio de su ser —uno y trino— rodeado
de «luz inaccesible». No obstante, mediante esta «revelacion» de Cris-
to conocemos a Dios, sobre todo en su relacion de amor hacia el hom-
bre: en su «filantropia». Es justamente ahi donde «sus perfecciones
invisibles» se hacen de modo especial «visibles», incomparablemente
mas visibles que a través de todas las demas «obras realizadas por él»:
tales perfecciones se hacen visibles en Cristo y por Cristo, a través de
sus acciones y palabras y, finalmente, mediante su muerte en la cruz y
su resurreccion. De este modo en Cristo y por Cristo, se hace también
particularmente visible Dios en su misericordia, esto es, se pone de re-
lieve el atributo de la divinidad, que ya el Antiguo Testamento, sirvién-
dose de diversos conceptos y términos, definié «misericordia». Cristo
confiere un significado definitivo a toda la tradicion veterotestamenta-

1 «La primera obra de la gracia del Espiritu Santo es la conversion, que obra la justificacion
segln el anuncio de Jesus al comienzo del Evangelio: "Convertios porque el Reino de los cielos
estd cerca” (Mt 4, 17). Movido por la gracia, el hombre se vuelve a Dios y se aparta del pecado,
acogiendo asi el perdédn y la justicia de lo alto» (Catecismo de la Iglesia catdlica, n.° 1989).
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ria de la misericordia divina. No sélo habla de ella y la explica usando
semejanzas y parabolas, sino que, ademas, y ante todo, él mismo la
encarna y personifica. EL mismo es, en cierto sentido, la misericordia. A
quien la ve y la encuentra en él, Dios se hace concretamente «visible»
como Padre «rico en misericordia» (Juan Pablo I, 1980, n.° 2).

Por eso nos envié su amor; asi es como la «plenitud del amor de
Dios» es dada a los hombres como don definitivo de su misericordia en la
encarnacién del Verbo.

Plenitud de los tiempos, la encarnacion de la misericordia

En las palabras y acciones del Salvador verificamos el rostro del Sefior
que se hace presente entre los hombres de forma plena y definitiva. La
historia se encarga de «leerlo» para cada tiempo como un ejercicio inago-
table de hermenéutica del amor. Un amor que nunca falla, nunca pierde
su intensidad y nunca se retrae ante la maldad del mundo; antes, por el
contrario, su intensidad aumenta delante de la gravedad de las ofensas y
la negativa del hombre a ser transformado por la misericordia*?; una mi-
sericordia inagotable y perdurable en el tiempo. Es en «Cristo y por Cris-
to, [que] se hace también particularmente visible Dios en su misericordia,
esto es, se pone de relieve el atributo de la divinidad, que ya el Antiguo
Testamento, sirviéndose de diversos conceptos y términos, defini6 "mise-
ricordia”» (Juan Pablo II, 1980, n.° 2). Con la encarnacién se confiere un
significado definitivo a toda la tradicion biblica. Ya no es la insuficiencia
del lenguaje humano que la describe por boca de los profetas, sino que
el mismo Dios la encarna y personifica. Jesucristo es «en cierto sentido, la
misericordia», y quien lo ve a El** ve la misericordia del Padre. No obstante:

Mediante esta «revelacién» de Cristo conocemos a Dios, sobre todo en
su relacién de amor hacia el hombre: en su «filantropia». Es justamen-
te ahi donde «sus perfecciones invisibles» se hacen de modo especial
«visibles», incomparablemente mas visibles que a través de todas las

2 «Yahvé, Yahvé, Dios misericordioso y clemente, tardo a la célera y rico en amor y fideli-
dad, que mantiene su amor por mil generaciones y perdona la iniquidad, la rebeldia y el peca-
do..» (Ex 34, 6-7).

5 Cf Ef 2, 4.
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demas «obras realizadas por él»: tales perfecciones se hacen visibles en
Cristo y por Cristo, a través de sus accionesy palabras y, finalmente, me-
diante su muerte en la cruz y su resurreccién (Juan Pablo II, 1980, n.© 2).

En Jesucristo se revela la verdad plena acerca de Dios como Padre de
la misericordia. El Mesias, con sus palabras y gestos, es la encarnacion de
la misericordia:

Cristo confiere un significado definitivo a toda la tradicion veterotes-
tamentaria de la misericordia divina. No s6lo habla de ella y la explica
usando semejanzasy parabolas, sino que, ademas, y, ante todo, él mismo
la encarna y personifica. El mismo es, en cierto sentido, la misericordia.
A quien la ve y la encuentra en él, Dios se hace concretamente «visible»
como Padre «rico en misericordia» (Juan Pablo I, 1980, n.° 2).

Las pardbolas, milagros y acciones del Salvador son una pedagogia
del amor que nos habla y transmite el misterio de la misericordia, sobre
todo, como reza Francisco (2016a):

En la «plenitud del tiempo» (Gal 4, 4), cuando todo estaba dispuesto
seglin su plan de salvacién, El envié a su Hijo nacido de la Virgen Ma-
ria para revelarnos de manera definitiva su amor. Quien lo ve a El ve al
Padre®. JesUs de Nazaret con su palabra, con sus gestos y con toda su
persona revela la misericordia de Dios (n.° 1).

JesUs se acerca al necesitado, al pobre, al que sufre y le extiende su
mano como prolongacion del deseo del Padre por acoger a quien lo necesita:

Jesus, sobre todo con su estilo de vida y con sus acciones, ha demos-
trado cémo en el mundo en que vivimos esta presente el amor, el amor
operante, el amor que se dirige al hombre y abraza todo lo que forma su
humanidad. Este amor se hace notar particularmente en el contacto con
el sufrimiento, la injusticia, la pobreza; en contacto con toda la «condi-
cién humana» histérica, que de distintos modos manifiesta la limitacion
y la fragilidad del hombre, bien sea fisica, bien sea moral. Cabalmente el

% Cf.In 14, 9.
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modo vy el ambito en que se manifiesta el amor es llamado «misericor-
dia» en el lenguaje biblico (Juan Pablo Il, 1980, n.° 3).

Estdbamos muertos y sepultados en el pecado. El estaba lleno de amor,
misericordia y compasion y extendi6 su mano y nos vivificd. A pesar de ser
indignos nos hizo dignos® y aunque éramos pecadores, nos hizo justos;
aunque éramos sus enemigos, nos reconcilié con EL. Aunque estdbamos
en el reino de oscuridad, nos traslado al reino de su amado Hijo y nos ilu-
mind con la luz de la verdad (Cf. Rm 5, 8). JesUs se «convierte sobre todo
en signo legible de Dios que es amor; se hace signo del Padre. En tal signo
visible, al igual que los hombres de aquel entonces, también los hombres
de nuestros tiempos pueden ver al Padre» (Juan Pablo Il, 1980, n.° 3).

La misericordia del Salvador no es algo que se da con peso y medida.
No es algo que se puede recibir en «algin momento». El no nos muestra
su misericordia periédicamente, sino permanentemente. La misericordia,
como bien lo dice Pablo, es una caracteristica de su propia naturalezay lo
acompana en todas sus obras. Por consiguiente:

Teniendo un gran sumo sacerdote que traspaso los cielos, Jesus el Hijo
de Dios, retengamos nuestra profesion. Porque no tenemos un sumo
sacerdote que no pueda compadecerse de nuestras debilidades, sino
uno que fue tentado en todo segln nuestra semejanza, pero sin pecado.
Acerquémonos, pues, confladamente al trono de la gracia, para alcanzar
misericordia y hallar gracia para el oportuno socorro (Hb 4, 14-16).

La prueba fundamental de la conciencia mesianica de JesUs es hacer
presente al Padre en cuanto amor y misericordia:

El Espiritu del Sefior esta sobre mi, porque me ungié para evangelizar
a los pobres; me envi6 a predicar a los cautivos la libertad, a los ciegos
la recuperacion de la vista; para poner en libertad a los oprimidos, para
anunciar un afno de gracia del Sefor (Lc 4, 18).

5 «La dignidad de la persona manifiesta todo su fulgor cuando se consideran su origen y
su destino. Creado por Dios a su imagen y semejanza, y redimido por la preciosisima sangre de
Cristo, el hombre esta llamado a ser “hijo en el Hijo" y templo vivo del Espiritu; y estd destinado
a esa eterna vida de comunién con Dios, que le llena de gozo» (Juan Pablo II, 1988, n.° 37).
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Y mas adelante lo confirma a los discipulos de Juan, como se de-
muestra en otro pasaje de la Biblia:

El Espiritu del Senor estd sobre mi, porque me ungid para evangelizar
a los pobres; me envi6 a predicar a los cautivos la libertad, a los ciegos
la recuperacion de la vista; para poner en libertad a los oprimidos, para
anunciar un afo de gracia del Sefor (Lc 7, 19).

Jesus es enviado para ser presencia misericordiosa, Unicay perpetua,
en medio de los hombres: «Acuérdate, Senor, de tus piedades y tus mise-
ricordias, que son perpetuas» (Sal 25, 6).

La Iglesia como continuadora de la pedagogia de la misericordia 'y
el perdén

La Iglesia, como Esposa de Cristo, benévola y paciente, prefiere usar
la medicina de la misericordia en lugar de cruzar los brazos del rigor'. De
esta manerg, alza la antorcha de la verdad y se muestra como madre amo-
rosa para todos los hombres en todo tiempo y lugar; su historia es ilumi-
nada por la parabola del buen samaritano, atravesando todos los ambitos
de la historia humana en el plan de salvacion y promocionando siempre
una religion del amor por encima de una religion del deber?’. Es sobre la
base de la misericordia y el perdon que la Iglesia contemporanea tiende
a reunir a todos aquellos que confiesan el nombre de Cristo, revelando
su auténtica fisionomia cuando divulga el «rostro de la misericordia» en
cada una de sus llamadas a una conversién autentica y eficaz. De igual
forma, y a pesar de que en el mundo contemporaneo la negacién de Dios
se hace presente, la Iglesia hace resonar con mayor fuerza la proximidad
al misterio de la misericordia que, escondido desde antes de los siglos en
Dios, ha sido realmente participado al hombre en el tiempo a través de
Jesucristo (Cf. Juan Pablo I, 1980, n.° 15). Asi lo expresa Francisco (2013):

¢ Dios siempre reacciona amando. Cuando este amor se dirige a quien le ha ofendido, ese
amor se llama perdén, se llama misericordia; ese amor de Dios es una continua misericordia, es
un derroche de misericordia. Su amor nos transforma y nos sana. Ese proceso de transformacién
nos sanay purifica hasta hacernos hijos de Dios en plenitud, hasta la santidad.

7 «Dios encerro6 [...] a todos los hombres en la rebeldia para usar con todos ellos de mise-
ricordia» (Rm 11, 32).
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iDios es alegre! ¢Y cual es la alegria de Dios? La alegria de Dios es per-
donar, jla alegria de Dios es perdonar! [..] jAqui esta todo el Evange-
lio! jAquil jAqui estd todo el Evangelio, estd todo el cristianismo! [...]
La misericordia es la verdadera fuerza que puede salvar al hombre y al
mundo del "cancer” que es el pecado, el mal moral, el mal espiritual.
Sélo el amor llena los vacios, las voragines negativas que el mal abre en
el corazéon y en la historia. S6lo el amor puede hacer esto, y esta es la
alegria de Dios|[...] ¢Cuadl es el peligro? Es que presumamos de ser justos,
y juzguemos a los demas. Juzgamos también a Dios, porque pensamos
que deberia castigar a los pecadores, condenarlos a muerte, en lugar
de perdonar. Entonces si que nos arriesgamos a permanecer fuera de la
casa del Padre (parr. 1).

Queda en evidencia que la construccion del Reino se fundamenta de
manera especial, es una consideracion especialisima de la misericordia y
el perdén como elementos indispensables dentro de la estructura espiri-
tual. El testimonio misericordioso del Salvador queda también consigna-
do a lo largo de toda la tradicion veterotestamentaria y nos convoca como
Iglesia a ser apodstoles de la misericordia.

Conclusion: la misericordia y el perdén en la familia

La vida de familia es el escenario mas inmediato donde el individuo
vive la experiencia de la misericordia y el perddn. Los esposos son los
primeros responsables en crear condiciones especiales para que ese don
precioso pueda derramarse sobre cada uno de los integrantes de su ho-
gar. Ante las parejas en crisis, la Iglesia y sus pastores estan invitados, en
un primer lugar, a fusionar la fidelidad al plan divino en la familia y la mi-
sericordia de cara a quienes sufren dentro de ella. La Iglesia se convierte
en maestra de la misericordia y el perdén:

No menoscabar en nada la saludable doctrina de Cristo es una forma de
caridad eminente hacia las almas. Pero esto debe ir acompanado siem-
pre de la paciencia y de la bondad de que el mismo Sefor dio ejemplo
en su trato con los hombres. Venido no para juzgar sino para salvar, él
fue ciertamente intransigente con el mal, pero misericordioso con las
personas. Que en medio de sus dificultades encuentren siempre los
cényuges en las palabras y en el corazén del sacerdote el eco de la
voz y del amor del Redentor. Hablen, ademas, con confianza, amados
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hijos, seguros de que el Espiritu de Dios que asiste al Magisterio en el
proponer la doctrina, ilumina internamente los corazones de los fieles,
invitandolos a prestar su asentimiento. Ensefen a los esposos el camino
necesario de la oracion, preparadlos a que acudan con frecuencia 'y con
fe a los sacramentos de a eucaristia y de la penitencia, sin que se dejen
nunca desalentar por su debilidad (Pablo VI, 1968, n.° 29).

La Iglesia como esposa de Cristo y madre de todos los hombres es la
primera portadora y responsable de hacer vivo el mensaje de amor y mi-
sericordia del Padre en la sociedad ante la debilidad humana del mundo
contemporaneo. Existe un evidente llamado y necesidad de acompanar
los procesos dificiles e irregulares en las familias particularmente vulne-
rables. Los esposos y todos y cada uno de los miembros de la familia de-
ben recibir una acogida que los disponga a mirar con esperanza el futuro;
una esperanza que tiene fundamento la vida y obra del Salvador y que
permanecera hasta el fin de los tiempos. Asi:

La Iglesia profesa la misericordia de Dios, la Iglesia vive de ella en su
amplia experiencia de fe y también en sus ensefianzas, contemplan-
do constantemente a Cristo, concentrandose en EL, en su vida y en su
evangelio, en su cruz y en su resurreccion, en su misterio entero. Todo
esto que forma la «vision» de Cristo en la fe vivay en la ensefianza de
la Iglesia nos acerca a la «vision del Padre» en la santidad de su mise-
ricordia. La Iglesia parece profesar de manera particular la misericordia
de Dios y venerarla dirigiéndose al corazén de Cristo. En efecto, preci-
samente el acercarnos a Cristo en el misterio de su corazén, nos permite
detenernos en este punto en un cierto sentido y al mismo tiempo acce-
sible en el plano humano—de la revelacién del amor misericordioso del
Padre, que ha constituido el ndcleo central de la mision mesianica del
Hijo del Hombre (Juan Pablo II, 1980, n.° 13).

La misericordia se convierte en un elemento fundamental dentro de
las herramientas que se pueden brindar para enfrentar las dificultades
que surgen en el entorno familiar. La buena nueva del Evangelio debe
animar la vida matrimonial y familiar. Es en el hogar donde mostramos
sin mascaras nuestras virtudes y defectos y, por ende, es imposible evitar
que se manifiesten diferencias que lleguen hasta el rompimiento de las
relaciones. En la familia se vive la experiencia de vulnerabilidad, y la ca-
pacidad de perdonar nos interpela en pro de la unidad. La gracia de Dios
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nos invita a brindar nuestra mano para quien se equivoca o quien merece
el perdén: «Yo me perdono, ti me perdonas y yo te perdono». Nuestra
actitud debe ser una expresidon pascual de la conquista de Cristo sobre la
muerte y el pecado. Es necesario que todo bautizado sea un testimonio
vivo de la misericordia del Padre. EL amor cristiano y la gracia divina son la
fuerza que ofrece una nueva perspectiva ante todos los males presentes
en la vida diaria. El perdon mutuo es el camino de la reconciliacion y la
pedagogia del amor verdadero son los antidotos contra los virus nefastos
del rencory la envidia®® El mundo necesita de la misericordia. Aquel que
es capaz de perdonar no solo transmite un mensaje evangelizador, sino
que ademas se identifica con Jesucristo y se configura plenamente con EL.

El perdon no solamente se ensena, sino que también y, sobre todo, se
practica, y qué mejor que hacerlo desde el hogar. La manera de transmitir
el legado de la misericordiay el perdén es a través de nuestro ejemplo, es
decir, por medio del testimonio que nosotros demos interna (me perdono)
y externamente (me perdonas y te perdono) en el hogar y en cada uno de
los ambitos en que nos desenvolvemos y estamos llamados a humanizar.
Es nuestra obligacion hacer presente el rostro de Cristo resucitado, Uni-
co y eterno mediador misericordioso, en todo el mundo. {Seamos, pues,
evangelizadores del rostro misericordioso del Padre y nuestra recompen-
sa sera demasiadamente grande!

[Que] la Iglesia se convierta en el eco de la Palabra de Dios que resuena
fuerte y decidida como palabray gesto de perdon, de soporte, de ayuda,
de amor. Nunca se canse de ofrecer misericordia y sea siempre pacien-
te en el confortar y perdonar. La Iglesia se haga voz de cada hombre
y mujer y repita con confianza y sin descanso: «Acuérdate, Sefor, de
tu misericordia y de tu amor; que son eternos» (Sal 25, 6) (Francisco,
20164, n.2 25).

8 «Luchamos entre nosotros, y es la envidia la que nos arma unos contra otros [...] Si todos
se afanan asi por perturbar el Cuerpo de Cristo, ¢a donde llegaremos?[...] Estamos debilitando el
Cuerpo de Cristo [..] Nos declaramos miembros de un mismo organismo y nos devoramos como
lo harfan las fieras» (San Juan Criséstomo, In epistulam Il ad Corinthios, homilia 28, 3-4, citado por
Catecismo de la Iglesia catélica, n.° 2538).
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Introduccion

| presente texto tiene la intencion de ser un espacio

de didlogo y encuentro entre diversas experiencias,

practicas y busquedas acerca de la experiencia de ser
mujer en medio del conflicto armado interno colombiano
en el Oriente de Antioquia.

En este trabajo también se pretende reflexionar sobre
el paradigma cientifico en el que se han estudiado las muje-
resy que repercute en los asociados a los estudios de ellas.
Esta perspectiva permite comprender como el modelo de
desarrollo que se ha impuesto en esta regién de Colombia
devela una logica que se ha venido reproduciendo en el
continente a partir de las disputas por el uso de la tierra.

* El presente capitulo visibiliza el resultado parcial de la investigacion
«Eficacia del acceso a la justicia de las mujeres adultas mayores reclamantes
de tierra en el Oriente de Antioquia», proyecto presentado por el Grupo de
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te (uco), en el 2015. Tiempo de ejecucién: 30 de mayo de 2015-en curso.
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En el desarrollo de estas paginas se ha buscado visibilizar un mo-
vimiento de mujeres que intenta reafirmar una consigna: relectura de la
realidad, de nuestras prdcticas, del saber popular y de los contenidos de la
cultura, haciendo posible una apropiacion critica de los mismos, todo esto a
luz de las experiencias de las mujeres como victimas del conflicto armado
(Korol, 2007). El acercamiento a la historia de vida de las mujeres para la
comprension de sus realidades permite redescubrir la accion politica que
se deriva del discurso politico en resistencia frente a diversos factores de
exclusién, como el conflicto armado y el modelo de desarrollo.

En este capitulo se comparten los analisis de relatos que hacen parte
de una mesa de trabajo que articula mujeres de diversos sectores de la
poblacién, entre ellos, las victimas. Para enriquecer el analisis se han in-
tegrado las reflexiones de multiples investigadoras e investigadores que
han pensado el papel de las mujeres para la transformacion de la socie-
dad. Este texto intenta reflejar parte de todo el proceso que se fue cons-
truyendo en la interaccion con las mujeres rebeldes y luchadoras que de-
sarrollan, desde la practica colectiva, la trasformacion de la realidad social
y la reivindicacion de los derechos a partir de una éptica emancipadora.

El capitulo esta divido en tres partes. La primera es el contexto para
leer las narrativas de esta investigacion. En la segunda parte se describe y
explica la metodologia que orientd el trabajo y los métodos elegidos para
la misma. La tercera contiene los hallazgos acerca de las categoriasy el pro-
ceso de analisis. Para concluir se plantean algunas consideraciones finales.

La epistemologia feminista como punto de partida

Transitar por los caminos de la ciencia implica tomar posturas. Y desde
hace décadas se evidencia que los paradigmas cientificos estan reprodu-
ciendo un modelo, el modelo positivista, asi que particularmente, en este
caso, cuando llegd la hora de reflexionar y elegir una ruta para este proce-
so investigativo, fue necesario reconocer que la mayoria de los modelos
de investigacion con los que se estudia e investiga en Colombia no estan
leyendo ni representando a la mujer o mujeres, ni mucho menos el espa-
cio sobre el que se pretende reflexionar, es decir, los encuentros de las
mujeres motivados por el conflicto armado. Entonces, ;cual es el camino a
seguir?, scual seria la postura epistemologica para asumir este proceso de
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investigacion? Particularmente, este proceso de investigacion tenia claro
que una logica para recorrer este camino era la perspectiva de género,
pero al profundizar en sus postulados se vislumbraba un vacio, en otras
palabras, que con el solo enfoque de género no era suficiente para dilu-
cidar el problema de investigacién porque la mayoria de los trabajos que
aducen leer sus problemas en perspectiva de género siguen replicando
algunos postulados del paradigma positivista, como se vera mas adelante.

Por eso era clave, para comenzar, hablar del lugar epistemolégico de
las mujeres como lo dice Carosio (2014): Uno de los privilegios epistemo-
l6gicos de las mujeres implica el conocimiento y el reconocimiento del
valor del cuidado en el sostenimiento de la vida, la reproduccién de su
materialidad y la importancia de la interdependencia humana. Es decir,
hay un lugar y unas categorias de analisis diferenciadas y particulares
para leer a las participantes de los encuentros de mujeres, y esos lugares
y categorias son propios y no responden a un paradigma que solo las
contempla como variable/género.

En otra via, los estudios de la ciencia desde una perspectiva de géne-
ro, también conocidos como estudios feministas de la ciencia o critica fe-
minista de la ciencia (Blazquez Graf, 2010), permitieron despejar mejor el
camino porque permitieron hacer una lectura de estudios sobre mujeres
en una légica plural, heterogénea y divergente. En consecuencia, si hay
una loégica heterogénea y divergente es porque las historias son plurales,
0 sega, que existe una tradicion sobre la forma en la que se cuentany se
escuchan. Asi las cosas, las historias se han narrado a partir de los que
ganan y conquistan, sin reconocer en la mayoria de los casos que existe
un abanico de historias contra-hegemaonicas que quieren ser transmitidas
en los encuentros de mujeres para dar cuenta de las otras posibilidades
de interpretacion de las historias.

Hasta ahora estd claro que hay una forma de acceder al conocimiento
cientifico y que las categorias de género y accion son determinantes para
abordar el concepto de «conocimiento» en los estudios sobre las muje-
res. Es aqui donde el concepto de «epistemologia feminista» indica la
ruta para este proceso de investigacion:

La epistemologia es una teorfa del conocimiento que considera lo que
se puede conocer y como, la epistemologia feminista estudia lo que se
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puede conocer abordando la manera en que el género influye en las
concepciones del conocimiento, en la persona que conocey en las prac-
ticas de investigar, preguntar y justificar (Bldzquez Graf, 2010, p. 21).

Hacer una lectura de las narrativas de las mujeres victimas del con-
flicto armado y en una perspectiva activa como sujetos reclamantes de
tierra implica reconocer que una de las claves de los encuentros de las
mujeres no solo se da en el hecho mismo para identificar las opresiones
de las que han sido victimas, sino también para resistir a la dinamica pa-
triarcal de la sociedad en la légica del reconocimiento de las multiples
discriminaciones a las que son sometidas las mujeres en el ambito del
conflicto armado por el hecho de ser mujeres. Por eso, esta propuesta de
investigacion coincide con el colectivo Panuelos en rebeldia cuando mani-
flesta con palabras contundentes:

Recreamos las identidades colectivas, no como limites sino como puen-
tes, no para quedar subordinadas desde ellas frente a la identidad he-
gemaonica, sino como espacio de constitucion de nuestras subjetivida-
des, haciéndolas desafiantes del orden individualista organizado desde
la dominacién (Korol, 2007, p. 13).

Aqui también es importante sefialar que una cosa es la igualdad for-
mal y otra la igualdad real, tal y como lo indican Carmen Diana Deere y
Magdalena Ledn (2001). Las autoras plantean que, en algunos casos, aln
con el reconocimiento efectivo de los derechos, se pueden generar situa-
ciones donde no haya un goce de ellos, bien sea por la falta de voluntad
politica para su reconocimiento, o por el desconocimiento y la falta de
informacion de las mujeres sobre sus derechos.

Las mujeres que se encuentran, las mujeres que compartieron sus
historias han venido construyendo también sus propias teorizaciones y
conceptualizaciones acerca de las desigualdades. Esas reflexiones sobre
el reconocimiento de derechos y la redistribucién del territorio son fun-
damentales. Estos dialogos llevaron a buscar, en las teorias descolonia-
les (Castro-Gomez, 2005), nuevas herramientas de analisis mas acordes
con las realidades de la logica de resistencia de estos colectivos, que no
son lineales y responden a la experiencia personal y colectiva (Deere y
Ledn, 2005)
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Cuando las mujeres se organizan, se revelan también sefales y ex-
presiones de la transformacién necesaria e inevitable de los feminismos?
como propuestas ético politicas y como movimiento social.

Estas senales se perciben hoy como signos de crisis, que en una region
como el Oriente de Antioquia compuesta por 23 municipios dan cuenta de
un territorio erosionado por el modelo de desarrollo neoliberal implemen-
tado que ha hecho emigrar a la poblacion rural, no solo del lugar fisico,
sino también de la actividad econémica que ancestralmente han manteni-
do, sin embargo, también son manifestaciones del proceso histérico-poli-
tico vivido en la region a la sombra del conflicto armado colombiano.

A partir de este proceso de investigacion ha sido posible identificar
algunos factores causantes de este hecho social, bastante complejo, de
transformaciones que marcan también las diferencias que se fueron es-
tableciendo entre las mujeres. Una de los factores mas relevantes ha sido
reconocer que el concepto o categoria de «género» no es suficiente para
caracterizar la desigualdad entre hombres y mujeres a razon de la dife-
rencia sexual en el marco del conflicto armado interno. No se puede decir
que es responsabilidad del concepto, es, mas bien, el uso inapropiado del
concepto por el paradigma dominante. Igualmente, las condiciones socia-
les y culturales han sido un factor importante, ya que los mecanismos de
resiliencia han fortalecido la articulacién de las mujeres en perspectiva
de la superacion de la calidad de victimas por ciudadanas.

En el contexto latinoamericano, los estudios de las mujeres han esta-
do ligados a las grandes corrientes cercanas al llamado feminismo inter-
nacional europeo y norteamericano, es decir, un feminismo liberal con sus
propias luchas y reivindicaciones, pero estos movimientos, aunque muy
importantes, no lograban responder a las demandas del contexto plural
de Latinoaméricay al reconocimiento de la diversidad de sus mujeres. Por
ello es que surgen espacios como los encuentros de mujeres, donde se
cuestiona el conjunto del entramado econdmico, politico, social, ideolé-
gico, cultural y simbélico que sostiene el patron de poder actual, que es

2 Desde la perspectiva latinoamericana se entienden los feminismos como descoloniales,
comunitarios, indigenas, entre otros.
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patriarcal, aunque es también moderno-colonial y capitalista. En Colom-
bia, particularmente, existen multiples experiencias donde las mujeres se
dan lugar para resistir al conflicto armado, entre los mas sobresalientes
en Antioquia estan las Madres de la Candelariay la Asociacidén de Mujeres
del Oriente Antioquefio (AmOR).

Sin duda, hay que saldar cuentas con ese pasado que resuena para
aceptar que los movimientos de mujeres en América Latina estan en re-
configuracién, que han cambiado en su composicion, en sus intereses,
objetivos y en sus modos de organizacién y en la manera con la cual en-
frenta hoy otros problemas y desafios.

Desde esta perspectiva, los movimientos de mujeres tienen un llamado
para renovarse no solo porque ha cambiado la reivindicacion de las luchas
o demandas sociales, sino también porque el contexto, las mujeres y sub-
jetividades han cambiado y porque las desigualdades se han profundizado
con los procesos de conflicto armado interno y de redistribucion de La tierra.

Las narrativas femeninas: sobre la metodologia de trabajo

La decision de realizar un proceso investigativo sobre y con mujeres
implica plantear elecciones de orden epistemolégico y metodologico®.
Estas decisiones han sido tomadas desde el inicio del proceso y han pre-
tendido, en todo sentido, ser un dispositivo para la palabra, tanto para
las mujeres que con sus relatos aportaron a este proceso como para la
investigadora en la intencion de comprender sus relatos en el marco del
presente proyecto.

Por tanto, la eleccidn de la estrategia de investigacion y las técnicas
para recoger los datos y analizarlos pretendié reconocer las experiencias
de las mujeres como recurso para la interpretacion social. En este sentido,
se acude a Harding (1987) cuando argumenta:

*Luego de muchas discusiones al interior del Grupo de Investigacion Unipluriversidad de
la Universidad de Antioquia, se ha comprendido que la eleccion metodolégica es una decisidn
que va estrechamente ligada a la corriente tedrica con la que se ha conversado en el proceso,
por eso se coincide que la forma de investigar con y sobre mujeres desde una perspectiva femi-
nista debe apoyarse en la narracién de las mujeres (Biglia y Bonet-Marti, 2009)
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Un rasgo distintivo de la investigacion feminista es que define su pro-
blematica desde la perspectiva de las experiencias femeninas y que,
[sic] también emplea estas experiencias como indicador significativo de
la «realidad» contra la cual se deben contrastar las hipotesis (p. 6).

Entonces, solo a partir del reconocimiento de las experiencias de las
mujeres es posible generar un proceso de investigacion que conduzca a
la comprension de la realidad social de forma integral y global.

El paradigma de investigacion

Para lograr identificar estas experiencias se opt6 por la perspectiva
de investigacion de tipo cualitativo interpretativo, generando una distan-
cia con la hegemonia del paradigma cuantitativo que por tantos anos ha
dominado los procesos de investigacion social. Desde alli, la intencidn es
comprender la realidad social de los sujetos de investigacion. Al respecto,
Galeano Marin (2004) plantea:

La perspectiva metodolégica cualitativa hace de lo cotidiano un espa-
cio de comprension de la realidad. Desde lo cotidiano y a través de lo
cotidiano busca la comprension de relaciones, visiones, rutinas, tempo-
ralidades, sentidos, significados. Los investigadores cualitativos desa-
rrollan un contacto directo y permanente con los actores y escenarios
que estudian, porque su interés radica, precisamente, en comprender
desde ellos el conocimiento que tienen de su situacién, de las formas
que utilizan para enfrentar la vida diaria y de los escenarios de futuro
que intentan construir (p. 19)

El paradigma cualitativo ofrece una serie de recursos y posibilidades
para el estudio integral de los problemas de investigacion. Para el caso de
este proyecto de investigacion, facilitd realizar una mirada a los escena-
riosy a las personas desde una perspectiva holistica, lo cual sirvié para la
comprension de la realidad social del problema de interés. Este paradig-
ma se propone la comprension de la realidad desde las multiples miradas
de los actores sociales que la construyen e interpretan. Aqui todas ellas
son importantes y valiosas. Ahora bien, sobre esas multiples visiones, se
hizo necesario entender este proceso de investigacion a la luz de un mé-
todo que sea pensado pory con las mujeres.
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Tradicionalmente, los estudios sobre mujeres se han limitado a incluir
en los procesos de investigacion la categoria de mujeres como objeto de
estudio, dejando al margen la configuracion de la subjetividad de ellas.
En este sentido, Harding (1987) niega inicialmente que exista un méto-
do feminista, por eso releva la mirada a sefalar que la metodologia que
pretenda trabajar con mujeres debera hacerlo en la légica de las mujeres.

En cuanto a la postura de la autora sobre si existe 0 no un método fe-
minista, en el articulo original de 1987, ella no creia que lo hubiese. Acla-
raba que hay una epistemologia feminista (teoria del conocimiento) y una
metodologia feminista (teoria del método), pero no un método o técni-
cas especificamente surgidas del feminismo. Luego, en el epilogo que se
agrega en 1998, reconsidera el método feminista y dice que situarse en
el mismo plano que el objeto de estudio si es una aportacion feminista al
método. Es decir, probablemente no exista ain un método feminista per
se, sino un método producido por la mirada sobre las mujeres, es decir,
mas que agregar a las mujeres como categoria de analisis, se deben tener
en cuentra las experiencias de las mujeres para llevar a cabo un proceso
de investigacion que hable acerca de las mujeres.

Por otro lado, este proceso de investigacion busca visibilizar la idea
de que la perspectiva feminista en investigacién (y en otros espacios)
pasa por crear otros relatos, como uno de los pilares fundamentales de
ese posicionamiento. Esto lleva a resignificar las luchas de las mujeres
como oprimidas y no como victimas del sistema tradicional.

Otra idea que surge a partir de reconocer el lugar de las mujeres esta
en la imagen de negacion del concepto singular de mujery de situar a la
investigadora en el mismo plano critico que remite, en primer lugar, al
sujeto femenino Unico, superando asi posicionamientos feministas que
tienen como referencia el arquetipo viril comentado anteriormente. Esto
también apoya la idea acerca de quién puede hacer investigacion femi-
nista, al no perpetuar el concepto de «identidad» como un estanco, y de
explicitar las construcciones desde donde se realiza la investigacion, que
supone un primer ejercicio de visibilizar los modos de producir ausencia.
Con esto me refiero a lo que Santos (2006) trata en la sociologia de las
ausencias cuando plantea que lo que no se nombra se produce explicita-
mente como no existente.
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Es la inclusion de la mujer, como sujeto de investigacion, lo que re-
sulta responsable de la produccién de los mejores trabajos feministas
académicos y de investigacion. Pueden definirse como rasgos metodolo-
gicos, puesto que muestra como aplicar la estructura general de la teoria
cientifica a la investigacion sobre las mujeres y sobre el género. También
pueden concebirse como caracteristicas epistemoldgicas porque impli-
can teorfas del conocimiento diferentes de las tradicionales. Lo que resul-
ta evidente es que el extraordinario poder explicativo de los resultados
de la investigacion feminista en las ciencias sociales se debe a los desa-
fios de inspiracion feminista que se han planteado contra las grandes teo-
rias y los supuestos fundamentales de la investigacion social tradicional.

Por tanto, el reto estd en producir descripciones, explicaciones y vi-
siones de los fendbmenos que sean menos parciales y estén menos dis-
torsionados, un reto que se puede lograr si se tienen claridades sobre las
preguntas y la forma de asumirlas en el proceso investigativo: ;Qué tipo
de lecturas son necesarias en relacion con este problema? ;Cuales son
los discursos dominantes? ¢:Cémo se construye el objeto? ;Como se de-
beria leer la forma en que estos discursos operan? ;Qué excluyen? ;Qué
es lo que producen? Por eso, Harding (1987) dice que lee los discursos
dominantes y observa cdmo operan sobre los objetos, para ver como re-
leerlos y asi construir el mundo de manera diferente.

Con relacién a la posicion del investigador, la autora argumenta que
debemos evitar la posicion objetivista que pretende ocultar las creencias
y practicas culturales del investigador, mientras manipula las creencias y
practicas del objeto de investigacion para poder exponerlo. Solo de esta
manera podremos contribuir con estudios y explicaciones libres de distor-
siones originadas en las creencias y comportamientos no analizados de los
propios cientificos sociales. Esta posicién objetivista (cientificista-positi-
vista) es la que critican las feministas. El investigador habla desde una po-
sicion de poder, transparente y desnuda de si, como si de verdad pudiera
hacerlo, y entonces parece que lo que dice es mas verdadero, mas objetivo.

Los problemas conceptuales entre método, metodologia y paradigma
presentan contradicciones muy pertinentes a la investigacion de las ciencias
sociales actuales, ain mas si se considera que estas no logran responder a
muchos cuestionamientos esenciales y relativos a los nuevos rumbos de las
situaciones cotidianas y contemporaneas. Se considera la discusion acerca
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del método de investigacion sobre y con mujeres, asi como del poscolonia-
lismo o de las investigaciones autoetnograficas y las demandas por formas
de discurso mas expresivas y quizas menos duras en las investigaciones so-
ciales, sirven como ejemplos que sefalan la necesidad de un giro conceptual
en las formas tradicionales de hacer investigacion a partir del objeto social.
Asumo que los procesos de giro comienzan de la condicion relacional entre
tales perspectivas y de los dialogos de apertura que estas nuevas propuestas
plantean, principalmente, porque sugieren una mayor visibilidad que da vozy
abre la discusion desde el lugar donde hablan los individuos que investigan.

Por eso se considera que el posicionamiento y la perspectiva criti-
ca de quien investiga son puntos clave en los procesos de investigacion,
especialmente en su abordaje al respeto de la agregacion de las mujeres
dentro de los meandros de los caminos cientificos. Asi se desmitifican
las condiciones que comUnmente son atribuidas a las mujeres a partir de
los puntos de vista de los hombres, y buscan ir mas alla, incorporando
la perspectiva de lo femenino como un constructo cultural en el que (3
experiencia de la mujer no debe ser observada como de la mujer, pero si
como un hecho construido por los modos y caracteristicas que una deter-
minada cultura atribuye a los conceptos de raza, clase y género.

Es decir, es dar visibilidad a la mirada femenina como una forma de
ser redescubierta del otro, de las diferentes construcciones de la subjeti-
vidad y de la formacion de la identidad, ademas de los cambios y mudan-
zas del yo dentro del medio social.

La estrategia de investigacion

El enfoque cualitativo posibilita un amplio abanico de posibilidades
para desarrollar metodologicamente los procesos de investigacion. Este
proceso de investigacion en particular encontré en el estudio biogrdfico
narrativo la oportunidad para leer y comprender el fendmeno objeto de
estudio. Los estudios biograficos narrativos consideran que los sujetos
cuentan con un cumulo de saberes que, al ser narrados, posibilitan la re-
construccion de su mundo de vida y de su ser. Asi, lo importante es contar
con la perspectiva de las mujeres, lo que proporciona una vision subjetiva
y personal de sus vidas y da las pistas sobre aspectos de la vida social de su
estructura de los roles, entre otros. Este proceso dialéctico de lo personal
y lo social es, en si mismo, un proceso de construccion del conocimiento.
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Algunos de esos discursos son oficiales: estan dichos y escritos en el
lenguaje que requieren el Estado, el sistema educativo, la sociedad, entre
otros. Se presentan casi siempre como discursos asépticos y cientifica-
mente ponderados, que comunican los mandatos publicos para la escuela,
el Estado o la sociedad en un tiempo histérico y un espacio geografico
dados. Otros discursos, en cambio, son relatos que se cuentan y se inter-
cambian al ras de las experiencias que tienen lugar en otros lugares, en
este caso, los encuentros de mujeres, relatos que se dan fuera de horarios
cronometrados. Estas historias se narran con las mismas palabras, argu-
mentos y estilos que usan las protagonistas de esas experiencias para or-
denarlas y otorgarles sentido y valor. Se dicen y se escuchan en el encuen-
tro, y en cierta medida constituyen la otra cara de los discursos oficiales.

La identificacién de los casos

En esta propuesta de investigacién se considerd importante anclar lo
biografico singular en un marco de estructura general como una mesa de
trabajo interinstitucional de equidad de género donde confluyen mujeres
victimas del conflicto armado. Esta investigacion busco estudiar la historia
personal de cada caso: perfil personal, familiar y profesional y los temas de
participacion politica y construccion de ciudadania mediante el estudio com-
parativo de los mismos. Se selecciond, entonces, un colectivo de mujeres con
diferentes historias de vida, todas ellas participantes de la mesa de trabajo.

Recoleccién de los datos

Los datos con los que se pretenden contar la experiencia y el signifi-
cado de la participacion en el encuentro de mujeres son resultado de la
construccion de narrativas y de la observacion participante. La construc-
cion de los relatos se gener6 en un lapso de nueve meses en los que se
realizaron encuentros con cada mujer para la construccion de la narrativa.

La voz de las mujeres, discurso hecho para la accion
La construccion de los relatos
Las participantes de los encuentros de mujeres han estado permea-

das por el conflicto armado interno, las mujeres que voluntariamente
aceptaron participar en este proceso relataron y narraron su historia de
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vida, pero particularmente todas fueron enfaticas en llamar la atencidon
sobre su proceso de subjetividad en torno a lo femenino, haciendo de
lado el relato relacionado con la violencia.

Es relevante reconocer dos temas principales del ejercicio de anali-
sis preliminar: 1) subjetividad politica, y 2) feminismo, los cuales guiaron
este ejercicio de interpretacién, mientras se asumieron de frente a unos
conceptos base del proyecto que sera posible visualizarlos en las per-
cepciones, experiencias y significacién que las participantes han logrado
compartir en los relatos.

El primer tema es la subjetividad politica, la cual se fue configurando,
entretanto la participante 1 (P1) tejia con sus palabras relaciones en dos
perspectivas: su propia historia de vida y el tomar conciencia de esa his-
toria. Una historia que esta transitada por la estructuracion de la familia,
la relacion con la madre, el padre, la hermana, la abuelay los roles de cada
una de estas formas (los ideales y los reales). Es una historia de vida que
ha sido marcada por las resistencias, las inconformidades, con la toma
de decisiones, con el despertar, con el perdonar, con el transformar esa
historia para finalmente aceptarla y trascenderla.

Si en esta mirada conceptualizamos la historia de P1 como mujer
consciente y reflexiva de su historia, se relaciona con el concepto de
«subjetividad», entendiendo en principio que la subjetividad hace refe-
rencia a los procesos de reflexion que desarrollan los sujetos, en otras
palabras, las maneras singulares de apropiacion biografica de los senti-
dos comunes (Alvarado, Ospina, Botero y Mufoz, 2008). Asi las cosas, la
configuracién de la subjetividad politica implica la pregunta por su lugar
en la democracia, es decir, por su ser como ciudadano que, en el caso de
P1, se puede visibilizar en el momento en que examina las oportunidades
para reconocerse como sujeto y ciudadano.

Pero este reconocimiento también esta permeado por las resistencias
y rupturas con los roles y estereotipos. En este sentido, dicha subjetividad
estd instaurada desde la resistencia hacia la desconstruccion e impug-
nacion de lo femenino, como sefala Piedrahita Echandia (2009) cuando
habla de la subjetividad politica, aunque da un giro al plantearla desde
la diferencia, es decir, a la posibilidad de potenciarse desde la exclusion.
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En este momento comenzaron a surgir en su relato conceptos que
ayudaron a apoyar, desde lo argumentativo, lo que la palabra iba ponien-
do en el relato. Asi que el asunto de potencializarse de la exclusion es-
taba intimamente relacionado con una vision matriztica del mundo que
involucra la cooperacion, la participacion y el cuidado de la tierra y del
cuerpo, muy alejada del concepto de desarrollo que se ha instaurado en
la region. De alli que la P1 va indicando permanentemente que la histo-
ria de su vida tiene como principio el reconocimiento del rol de la mujer
dado por la légica patriarcal y la decision de generar una ruptura con esa
dinamica, reconociendo su propia esencia para transformar desde aden-
tro y generar un proceso de re-significacién de lo femenino. En este sen-
tido, P1 reconoce que todas las acciones de la vida son politicas: «Toda
accion de mi vida es una accion politica».

Como lo sefalan Berger y Luckmann (2001), existen sujetos de ac-
cién, y asi se puede comprender como P1, a partir de la inconformidad
con su entorno, pone su vida en accién para visibilizar la necesidad del
despertar femenino. Ahora bien, para especificar lo que concierne a femi-
nidad, P1 parte del reconocimiento de las mujeres que han marcado su
vida, reflexionando acerca de sus vidas e intentado explicar el porqué de
sus decisiones y acciones.

P1 narra la historia del abandono de su padre y descuido por parte de
su madre, y cdmo esta situacion la pone de frente con la identificacién de
los roles que han sido definidos desde el patriarcado y han sido transmi-
tidos de generacion en generacion por hombres y mujeres. En consecuen-
cia, P1 ha generado una ruptura con esta historia, lo cual para Piedrahita
Echandia (2009) es una subjetividad politica muy particular. Aca subjeti-
vidad politica se entiende fundamentalmente como experiencia de po-
dery deseo en las mujeres, constituida a partir de la des-identificaciény
desterritorializacion de los lugares asignados de género, y expresada en
una revolucién cultural que desborda los marcos falocéntricos instituidos
(Piedrahita Echandia, 2009).

P1 describe los estereotipos de género que han pretendido ser insti-
tuidos en su vida: cocinar, planchar, mujer dependiente, mujer bajo con-
trol, industrializacion, capitalismo, discriminacion, estereotipos que estan
reflejados en la desconexidn que tenemos las mujeres con la energia fe-
menina que es catalizadora de transformacion y sanacién. De esta mane-
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ra, P1 ha reconocido que la toma de conciencia sobre esta historia le ha
permitido perdonar y transitar este camino, amar su historia y su vida e
identificarse como dadora de vida.

El deconstruir la manera en que ciertos rasgos (y no otros) son se-
leccionados como representativos de una cultura o esenciales de una
identidad, permitira develar las redes del poder que se ocultan detras de
la representacién de la diferencia (Suarez y Hernandez, 2008). Por con-
siguiente, la P1 llega a los encuentros de mujeres pensandose una ma-
nera diferente de ser mujer: comienza planteando la posibilidad de usar
terapias alternativas como el yoga, el uso de la copa menstrual, el reiki,
la ginecologia natural, danza del vientre, temazcal, uso de la obsidiana,
entre otras, para recuperar el saber ancestral que deviene de la naturale-
za y tiene la memoria de la humanidad. Y la siguiente es la definicion que
propone P1 acerca de lo que es un encuentro de mujeres:

Es un espacio de encuentro de eso, de mujeres, donde las mujeres ha-
blamos de estas cosas y donde las mujeres hablamos de los procesos
de sanacién que ahorita estamos enfrentando; y digo ahorita porque
posiblemente lo hemos hecho, lo han hecho las mujeres durante toda la
historia de alguna maneray ahorita es de una manera mas fuerte donde
todas estamos en la busqueda de un despertar desde ahi de la conexién
con la energia femenina. Entonces los encuentros permiten eso, enten-
der qué es la energia femenina y entenderlo como energia, como que
no tiene que ver con el género, sino que tiene que ver con la energia
dual, que somos femenino y masculino, que hemos vivido en un mundo
donde ha predominado la energia masculina, que eso ha construido los
patriarcados, pero que ademas esta ahi la energia femenina que es la
energia creadora, que es la energia que equilibra, la energia amorosa,
que es el dulce de la madre, de la mujer y que ha estado opacada, asi
como bajita, como tapada y que ahorita yo siento que es por un momen-
to planetario, especifico también que se esta viviendo donde el llamado
es a que esa energia femenina resurja, despierte y que transformemos
desde ahi (entrevista personal, 15 de abril de 2015).

En esta definicién que propone P1 deja ver que en ellos hay procesos
de sanacién, de conexién con la energia creadora, la energia femenina; y
hay también una transformacién de la idea de encuentro, ya que este es
un lugar para construir colectivamente y compartir el conocimiento, para
compartir la sabiduria.
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Segln Arendt (citada por Alvarado et al, 2008), la vida politica se da
siempre en el entre nos, pues la accion siempre depende de la presen-
cia de los demas. Por esto hay un vinculo entre actuar y estar juntos y
por esto la praxis requiere de la pluralidad de una comunidad que habita
un espacio publico. No quiere decir que la accidon siempre tenga que ser
colectiva; lo que se trata de afirmar es que la accién vivida y narrada no
significa nada si no hay quien juzgue lo que se dice y hace, si no afecta a
alguien, si no transforma las condiciones o las tramas de relaciéon y poder
de alguien, si no es apropiada y recordada por una comunidad plural o
comunidad publica.

Es en ese compartir donde P1 senala que hay un proceso de ense-
fanza-aprendizaje que parte de un relacionamiento diferente con las mu-
jeres. Y es diferente porque parte del reconocimiento de «mi ser en cada
mujer» y no esta limitada al reconocimiento de un sujeto que tiene el
conocimiento y la verdad; mas bien, hay una percepcion de la sabiduria
que hay en todas las mujeres que parte del nombrar distinto, de limpiar la
palabra e intencionar la pregunta que se teje en cada encuentro.

Segun P1, para las mujeres esta claro que en los encuentros hay mu-
jeres que convocan, pero no que coordinen, es una relacion horizontal, de
invocar la geometria sagrada, de entrega para la expansion de la concien-
cia femenina. Aqui el planteamiento de Arendt (2005) ayuda para com-
prender el asunto politico de estas acciones:

Cada actividad genera un aspecto particular de la condicién humana, o
para decirlo con mayor precision, cada actividad esta ligada a una con-
dicion. De esta forma, la labor se encarga de conseguir los objetos de
consumo necesarios para la vida; mientras que el trabajo produce los
distintos objetos de uso que hacen parte de mundanidad; finalmente
la accion a través del discurso genera las historias que dan vida a la
politica (p. 45).

Por su parte, para la participante 2 (P2), el primer tema es también la
subjetividad politica, la cual se va configurando mientras ella va relatan-
do el reconocimiento de un mundo dominado por unos estereotipos de
género y el proceso de resistencia frente a esa reflexion que comienza
por un proceso de cavilacion frente a la relacién con su padre. Cabe ano-
tar que la P2 ha sido bastante reflexiva durante toda su vida, tanto asi que
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se considera existencialista. Frente a la relacion con su padre, manifiesta
que siempre estuvo consciente de que su padre queria como primogénito
un varon vy, al nacer ella, sintié decepcidn. Inicialmente, P2 intento tener
la aceptacion de él, cumpliendo con el rol que la sociedad le imponia,
aunque después, tras la adolescencia, se gener6 una ruptura 'y un proceso
de resistencia frente a ese modelo.

P2 senala que los roles femeninos no solo son impuestos por los
hombres, sino que también son perpetuados por las mismas mujeres. Ex-
plica que una de las razones es que las mujeres hemos sido educadas
para ser obedientes y sumisas ante los hombres y para ser competitivas
entre las mismas mujeres. Al respecto, Di Pasquale (2010) expone: «Asi,
la familia tiene la responsabilidad de asignar roles, pero sobre todo cons-
truir modos de ser, de sentir y de actuar de los sujetos de acuerdo con lo
que, supuestamente, estd marcado por la naturaleza» (p. 5).

Ademas, P2 termind sus estudios secundarios en un colegio técnico,
por cuanto la mayoria de los estudiantes eran hombres; posteriormente
estudio Filosofia. Y relata que hasta «me meti en una cosa de machos».

La desigualdad, entonces, es perpetuada a través de estas dos insti-
tuciones, el colegio y la universidad, y es este proceso por el que se va
construyendo, en cada individuo, su identidad de género. Como resultado
de esto, la desigualdad no es sentida como imposicién, sino como «lo
natural» (Di Pasquale, 2010, p. 21).

Todos estos se convirtieron en espacios ajenos para P2, en los cuales
no se sentia reconocida ni valorada. Pero al mismo tiempo se gestaba en
ella una gran necesidad por encontrar otro mundo donde las relaciones
fueran diferentes. Es precisamente esta bisqueda la que permite intro-
ducir el segundo tema de analisis refereciado inicialmente, el feminismo,
ya que P2 se encuentra con otras mujeres que también estudian filosofia
y han reflexionado acerca de los mismos temas que ella, lo cual le gene-
ra P2 la posibilidad de sentir que ha hallado un lugar en el mundo. Este
encuentro con otras mujeres le posibilita a P2 pensar la mujer integral, es
decir, la mujer inteligente, pero también la mujer sensible, un asunto que
para ella es bastante importante y que le admite tener «didlogos compar-
tidos» (Sudrez y Herndndez, 2008, p. 96).
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La experiencia de P2 con lo femenino esta permeada por la reflexion
acerca de su propio ser, por la identificacion sobre lo que hace un sujeto,
un sujeto femenino. Ella misma sefala que ha vivido a contracorriente y ha
elegido para su vida un camino que la ha hecho conectarse con el cuidado
del cuerpoYy la naturaleza. Esas elecciones, argumenta, son para toda la vida
y son politicas porque se presentan en resistencia a la sociedad tradicional.

Las decisiones mas importantes que P2 ha tomado en su vida tienen
que ver con la maternidad, con el vegetarianismo vy la practica y ensefan-
za del yoga. Estas se han dado a partir de la ruptura con dogmas impor-
tantes que ha tenido en su vida; por ejemplo, el estar afiliada a una reli-
gién, con los devotos de Krishna, la llevé a P2 convertirse por completo
en vegetariana y a usar la meditacién como forma de vida. Pero la forma
como son concebidas las mujeres en esta comunidad propicié que ella se
distanciara, a tal punto de ya no reconocerse dentro de esa comunidad.
Sin embargo, la practica y la ensefanza del yoga han propiciado en la P2
la posibilidad de aprender y ensenar acerca del autoconocimiento del
propio cuerpo y de la inteligencia que todas las mujeres poseemos.

Consideraciones finales

Paralelamente al proceso de conflicto armado y posconflicto, se con-
solida en la regién un modelo de desarrollo que permanentemente esta
obligando a la reconfiguracion del territorio y sus relaciones, acentuando
los procesos de modernizacion y globalizacion economica.

Através de la conversacion con estas mujeres se puede determinar que,
para ellas, lo femenino ocupa no solo un lugar en su vida, sino que es toda
su vida. Asumen con conciencia femenina su vida desde la nifiez hasta hoy.

Asumen la toma de conciencia y el reconocimiento de los lugares
falocéntricos como los principales propiciadores del despertar femenino
en su vida, lo que se ha catalizado en el cuidado de si misma vy el com-
partir con la ensefanza del yoga, por ejemplo, o el acompanamiento de
mujeres gestantes.

Por otra parte, este espacio traza posibilidades para comprendernos
como parte de un proceso en el cual se reconoce y valora de distintos
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modos. Esto, ademas, devela la perspectiva femenina del encuentro, (a
subjetividad politica desde la diferencia y la perspectiva politica de las
accionesy encuentros de las mujeres.

A partir de los relatos se puede determinar que, para ellas, la reflexién
acerca de lo femenino deviene de una ruptura con el sistema patriarcal
que existe en la familia y en las comunidades religiosas a las que han
pertenecido o pertenecen, y cOmo esas rupturas estan determinadas por
su critica a los roles estereotipados de la mujer que son reproducidos en
estas instituciones.

Estas historias resultan ser un espacio para dar vida a las construc-
ciones conceptuales que orientan el desarrollo del proyecto de investiga-
cién, el sentido de las elaboraciones conceptuales se forja en la medida
en que logre convocarse de frente a la realidad de las mujeres sujetos de
la investigacion. Para el caso de este trabajo, distintos asuntos tedricos
logran ser equiparables con la experiencia de las mujeres y con los modos
que le asignan significado.
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Introduccion

ste escrito fruto de la investigacion «Educacion vy reli-
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en América Latina y el Caribe (Odrec), busca responder de
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el contexto del Oriente Antioqueno colombiano, region que
estuvo marcada por el conflicto armado en Colombiay lugar
enelquese llevé a cabo el proceso de recoleccién de datos.

Para ello, es necesario en primer lugar responder a la
pregunta: ¢qué es la ere? Estas siglas definen lo que co-
nocemos como educacion religiosa escolar. En Colombia,
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natura fundamental para toda la comunidad educativa basica y media.
Como asignatura fundamental debe ofrecerse en todos los colegios, sin
embargo, es una materia que el estudiante puede elegir recibir o noy, su
objetivo no puede ser el adoctrinamiento de los educandos.

Como ya se menciond, la region en la cual se realizé la investigacion
fue el Altiplano del Oriente antioquefio. Segin la Camara de Comercio de
esta zona:

El Oriente antioqueno es una de las 9 subregiones en las que esta dividido
el departamento de Antioquia. Desde la division politico-administrativa, la
regibn se compone por veintitrés municipios, los cuales han sido agrupados
en cuatro zonas o sub-regiones a partir de dinamicas socio-econémicas,
culturales y fisico-naturales homogéneas, estas son: Altiplano, Bosques,
Embalses y Paramo (Cédmara de Comercio del Oriente Antioquefio, 2014).

La zona del Altiplano es también llamada valle de San Nicolds y estd
conformada por los municipios de: Rionegro, Marinilla, El Santuario, El
Carmen de Viboral, Guarne, San Vicente, La Ceja, La Unién y El Retiro. Se
integraron cuatro de estos municipios en la investigacion. En esta zona la
mayoria de sus habitantes presenta caracteristicas similares respecto a
su cosmovision, idiosincrasia? y perspectiva religiosa. En la actualidad es
una subregion de gran desarrollo a nivel industrial y de gran ampliacion
y asentamiento urbanistico, comenzando por Rionegro que, como ciudad
intermedia esta creciendo a gran escala en todos los sentidos, incluso
adquiriendo los problemas sociales de una gran ciudad.

Eltema a desarrollar en este escrito es la educacion religiosa escolary su
relacion directa con la educacion para la paz. En la actualidad, en Colombia,
después del plebiscito por la paz y de sus bemoles para llevarse a cabo, nos
encontramos en la implantacion del acuerdo de paz con la exguerrilla de las
Farc convertida en partido politico y en el proceso de diadlogos con la guerri-
lla del ewn. EL Altiplano del valle de San Nicolas fue una de las zonas que mas
sufrié por el conflicto armado en el pais, sumando numerosas victimas de la
violencia, desaparecidos y desplazados. A pesar de esto, es un territorio que

2 Entendida esta categoria como: rasgos, temperamento, cardcter, etc,, distintivos y propios
de un individuo o de una colectividad.
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se ha caracterizado por sus fuertes tradiciones religiosas, particularmente
por la religion catolica. En consecuencia, las preguntas que surgieron para la
investigacion fueron: ¢como educar para la paz en este contexto?, y ¢como
hacerlo desde la educacion religiosa escolar? Inicialmente, la pregunta de
investigacion estaba orientada a reflexionar sobre la realidad de la libertad
religiosa en el Altiplano del Oriente antioqueno y cdmo de acuerdo a este
ambiente de respeto o no, por la diversidad religiosa la clase de religion
promovia, la paz o la violencia en el aula, sin embargo, esta blsqueda inicial
cambid cuando al analizar los datos obtenidos del trabajo de campo, el re-
sultado arrojo que el problema no se centraba en la violencia por causa de
la diversidad religiosa, sino en la necesidad que tienen los jovenes de apren-
der a vivir en una cultura de la paz, entendida como la que se construye a
través de la reconciliacion consigo mismo, con los demas, con el ecosistema
y con la creencia religiosa que se tenga, de sentirse gestores activos de ellay
de como la ensefnanza del respeto por las diferencias religiosas puede ayu-
dar positivamente en este aspecto. Otra pregunta importante para resolver
a través de esta ensefianza es la de la relacion existente entre la educacion,
la religion y la implantacion de los derechos humanos.

En primera instancia, es posible afirmar que todos los seres huma-
nos tenemos derecho a vivir en paz, a que la educacién que recibamos
contribuya a estoy a la expresion libre de nuestra fe. Estos derechos tam-
bién exigen deberes concretos de parte nuestra como ciudadanos. Ade-
mas, el tema de la educacion para la paz no es nuevo. Posteriormente a
la segunda Guerra Mundial, se ha convertido en un tema constante en las
reflexiones de la Unesco, ya que la posguerra conlleva la necesidad de
reconstruir las ruinas dejadas por la guerra, pero desde una perspectiva
que contribuya a la paz integral, al progreso, a la memoriay a la asistencia
a las victimas del conflicto. ELmismo lema de la Unesco evidencia esta ne-
cesidad: «Construir la paz en la mente de los hombres y de las mujeres».

En el texto de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, se encuentran algunos articulos que fundamentan
este proceso investigativo®. Por ejemplo, en relacién con la religion y la
libertad religiosa tenemos el articulo 18, el cual reza de esta forma:

3 Recuperado de: http://www.un.org/es/documents/udhr/index_print.shtml (consultado el
10 de mayo de 2016).
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Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religidn; este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o
de creencia, asi como la libertad de manifestar su religién o su creencia,
individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ensefanza, la practica, el culto y la observancia.

Con respecto a la paz, es de resaltar el articulo primero de la Decla-
racion, el cual subraya que todos los seres humanos tenemos el deber de
vivir en paz unos con otros: «Todos los seres humanos nacen libres e igua-
les en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros».

En consecuencia, la Declaracion destaca la importancia de la educa-
cién para la construccion de la paz a la cual todos tenemos derecho, esto
se percibe en el articulo 26 paragrafo 2:

La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humanay el fortalecimiento del respeto a los derechos humanosy a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la
amistad entre todas las nacionesy todos los grupos étnicos o religiosos,
y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz.

Expuestos los aspectos generales del escrito, el desarrollo del mismo
se llevard a cabo en cuatro momentos:

En el primero se expondra la metodologia llevada a cabo en la inves-
tigacion, en el segundo los resultados de la misma, en el tercer momento
la discusion de los resultados y finalmente las conclusiones.

La investigacion: Educacién y religién, violencia y paz

Al iniciar el desarrollo de la investigacién, es imprescindible dar a
conocer la perspectiva de paz y de violencia que se abord6 en la misma.
La investigacion llevada a cabo tiene una estrecha relacion con el tema
de la religién y la diversidad religiosa. Por tanto, se trabaja el tema de
la paz desde la perspectiva del humanismo cristiano, pues no se puede
desconocer que, desde hace ya mucho tiempo, la teologia catélica (y no
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catélica) analiza y reflexiona sobre el tema. Por tanto, asumimos la defini-
cién de paz que desde la perspectiva biblica propone por Pikaza (2004):

La paz (1) es reconciliacién social (...) la paz es don de Dios por encima
de todo pacto militar y toda guerra. Pero, al mismo tiempo, es resultado
de una opciodn de los creyentes que, fundados en la coz de los profetas
destruyen lo anterior (espadas) para construir unos signos de paz com-
partida y trabajada (arados, podaderas). (2) Es reconciliacién césmica,
pues alli donde el ser humano avanza en la paz, puede cambiary cam-
biard la misma lucha anterior del mundo (...). (3) Es celebracion, fiesta de
la vida... En el fondo de las violencias latia el miedo a la muerte, opre-
sién radical, problema de todos los problemas, pues la Biblia sabe que
el hombre ha sido creado para la vida. Por eso, alli donde triunfa la paz
puede expresarse la victoria de Dios sobre la muerte como esperanza
universal (p. 57).

En general, la paz entendida desde la perspectiva biblica, incluye la
relacién consigno mismo, con los otros, con el cosmos y con Dios (o con
la divinidad, para incluir a los creyentes y no creyentes). Es un término
amplio que encierra una vision totalmente antropologica. Por ende, no es
un estado que se consiga con una firma de un acuerdo, sino que es una
construccion constante del ser humano.

Para la definicién de violencia, tomamos la siguiente, dada por Dome-
nach et al. (1981) en uno de sus estudios sobre el tema, a saber:

La causa inevitable de la violencia es la conclusiéon de un tipo de paz
precaria que corresponde solamente a la ausencia de conflicto armado,
sin progreso de la justicia o, peor adn, una paz fundada en la injusticia y
en la violaciéon de los derechos humanos (p. 10).

Asi, para esta investigacion, violencia es todo lo que agrede a los se-
res humanos a partir de la violacién de sus derechos, en consecuencia,
hablar de la ensefianza de la paz, requiere un proceso curricular que abar-
que al ser humano en su integralidad y las religiones pueden contribuir a
esta ensefanza desde su componente teolégico-antropolégico, como fue
evidenciado en la investigacién realizada.
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Método

Esta investigacion surgio en la mesa de trabajo de educacion vy reli-
gion del Observatorio de la Diversidad Religiosay las Culturas de América
Latina y el Caribe (Odrec), que tiene como centro la Universidad de San
Buenaventura de Bogotd y al cual estan adscritas diversas universida-
des nacionales e internacionales, entre ellas, la Universidad Catélica de
Oriente. Esta mesa decidid en el ano 2013 investigar sobre la actualidad
del contexto de la ere teniendo como objetivo general: Analizar los con-
ceptos de violencia y de paz, aplicados a la diversidad religiosa y la for-
macién en educacion religiosa. En este escrito se exponen los resultados
de la segunda fase de esta investigacion.

Para llevar a cabo este objetivo se utilizd la metodologia de investi-
gacion mixta, es decir, con enfoque cuantitativo y cualitativo. El enfoque
cuantitativo definido, en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), como «el que usa la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicion numéricay el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorfas» (p. 4). Para esto se aplico
una encuesta en seis colegios, tres publicos y tres privados, en los gra-
dos noveno, décimo y once. Const6 de 60 preguntas relacionadas con la
percepcion que tenian los jovenes sobre la religion, la libertad religiosa,
la violencia escolar motivada por las creencias religiosas y la educacion
para la paz a través del respeto por estas creencias. En nuestro contexto
la encuesta se aplico en colegios de cuatro municipios del Altiplano, a
saber: Rionegro, Marinilla, El Carmen de Viboral y El Retiro. En total se
encuestaron 379 jovenes entre los 14y los 19 afos de edad.

Quienes realizaron la encuesta lo hicieron libremente, ya que en nin-
gln momento se les obligd a responderla y se les hizo énfasis en este
aspecto antes de diligenciarla. En cuanto al enfoque cualitativo, que per-
mite proporcionar «profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpre-
tativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
Unicas» (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 17), se practicé con la
interpretacion de los datos que condujeron a proponer la clase de educa-
cién religiosa como un trampolin y ayuda eficaz para la educacién para la
paz a partir de la ensefanza del ecumenismo dentro del aula.
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Resultados de la investigacion

Se retoman los resultados que a nuestro parecer son mas importan-
tes para el objetivo del presente escrito. En primer lugar, la investigacion
arrojé que a los jovenes del Altiplano del Oriente antioqueno que 0sci-
lan entre los 14 y los 19 anos de edad se podrian llamar «religiosos» v,
ademas de eso, la religion preeminente en esta zona continla siendo la
catolica. La tabla 1 lo muestra graficamente:

Tabla 1. Creencias religiosas en los jovenes del Oriente antioquefio.

Creencia religiosa Porcentaje Persolr; arseggi:sligieron
Catdlica 80 % 303
Cristiano 2% 8
Testigo de Jehova 1% 4
Agnéstico 6 % 22
Religioso 1% 4
Ninguna 6 % 22
Ateo 1% 4
Musulman 1% 4
Adventista 1% 4
Protestante histérica 1% 4

Fuente: Elaboracién de la autora.

Estos datos pueden constatarse a través de los datos recogidos en la
encuesta realizada, los cuales arrojaron que el 82 % tiene como religion
la catolica, un 6 % se hace llamar agnostico, otro 6 % responde que no
se adhiere a ninguna religion un 2 % se hace llamar cristiano, el 3 % per-
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tenece a los testigos de Jehova, a los adventistas o a otro tipo de iglesia
y el 1 % restante se declara ateo, incluso dentro de esta muestra dos
personas que equivalen al 1 % se declararon musulmanes.

Frente a las preguntas de la encuesta sobre diversidad religiosay union
de las religiones para trabajar por la paz los datos permiten determinar que
los jévenes son conscientes de que Las religiones son promotoras de vio-
lencia o paz, pero que también tienen la posibilidad de adherirse, no para
crear lo que se podria llamar una sola religion, sino para el trabajo conjunto
por la convivencia pacifica. Las figuras a continuacién, exponen algunas de
las preguntas elaboradas a los jovenes con sus respectivas respuestas:

RESPETO DE LA GENTE DE MI PAS FRENTE A LA DIVERSIDAD RELIGIOSA

11% 11%

Muy respetuosa
Relativamente respetuosa
Poco respetuosa

Nada respetuosa

Figura 1. Percepcion acerca del respeto por la diversidad religiosa.
Fuente: Elaboracion de la autora.

EL 45 % de la muestra (figura 1) piensa que la gente en Colombia es
«relativamente respetuosa» frente a la diversidad religiosa. Esto quie-
re decir, que el respeto es superficial ya que, a pesar de que la religion
catélica no alcanza los mismos indices de fieles que hace algunos anos
todavia sigue siendo la de la mayoria de los colombianos y no nos enfren-
tamos un 100 % a la convivencia con la pluralidad religiosa. Sin embargo,
si no se educa eficazmente en este punto, mas adelante, esto sera una
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«bomba de tiempo» que en un futuro podria desencadenar un nuevo tipo
de violencia en nuestro pafs.

EL 33 % piensa que la gente del pais es poco respetuosa con la diver-
sidad religiosa y en el mismo porcentaje (11 %) estan quienes dicen que
es muy respetuosa o, por el contrario, nada respetuosa.

¢CONSIDERO QUE EL RESPETO A LA DIVERSIDAD RELIGIONSA'Y
CULTURAL PUEDE CONTRIBUIR A CONSEGUIR LA PAZ?

mSI mNO

Figura 2. Percepcion acerca del respeto por la diversidad religiosa
en relacion con la obtencion de la paz.

Fuente: Elaboracién de la autora.

Como puede observarse en la figura 2, el 72 % de los jovenes encues-
tados considera que el respeto a la diversidad religiosa y cultural si puede
contribuirala paz,y el 28 %, no. Esto reafirma laimportancia de educaren la
libertad religiosa como posibilidad de construccion de paz. En este sentido,
los jovenes son optimistas en el aporte de las religiones a la construccion
de la paz; a la pregunta expuesta en la figura 3, los resultados indican que el
74 % de la muestra piensa que las religiones o iglesias si deben promover
la paz, frente al 26 % que piensa lo contrario. Y en este orden de ideas se
inserta una pregunta relativa a la posible unién de los cristianos (figura 4).
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¢CONSIDERO QUE LAS RELIGIONES O IGLESIAS DEBEN SER
PROMOTORAS DE PAZ?

mSI mNO

Figura 3. Opinion sobre el papel de las religiones e iglesias como
promotoras de paz.
Fuente: Elaboracién de la autora.

La mayoria de los jovenes del Altiplano, representada en un 78 %,
piensa que esta unidn deberia darse, un 10 % se encuentra indeciso y un
12 % no esta de acuerdo (ver figura 4).

¢CONSIDERO QUE LOS CRISTIANOS DEBERIAN UNIRSE PARA LOGRAR
OBJETIVOS POLITICOS-SOCIALES COMO LA PAZ?

® Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo

® En desacuerdo
® Totalmente de acuerdo

Figura 4. Opinién sobre la necesidad de que los cristianos se unan
para el logro de objetivos politico-sociales.
Fuente: Elaboracion de la autora.
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Estos datos conducen a analizar la importancia y la responsabilidad
que tienen las religiones en la educacion para la paz. Los jovenes también
son conscientes de esto y pese a que no son muy optimistas en que se
pueda establecer una cultura permanente de paz, si ven la necesidad de
que en los colegios y universidades se forme en este sentido. Veamos en
la figura 5 los datos de las respuestas al sondeo sobre este tema:

¢CONSIDERO QUE ES POSIBLE ALCANZAR LA PAZ COMO UNA CULTURA
PERMANENTEMENTE EN M| PAIS?

ESI ENO

Figura 5. Opinidn sobre la posibilidad de la paz como parte perma-
nente de la cultura del pafs.

Fuente: Elaboracién de la autora.

Como lo indica la figura, el 86 % de los encuestados consideran que
esto no es posible y el 14 %, si. Esta respuesta, que puede ser desalen-
tadora en el contexto social actual en Colombia, es una plataforma para
quienes nos dedicamos a la docenciay para quienes forman en el drea de
ERE, por cuanto existe la posibilidad de utilizar la clase de religion como
una oportunidad de construccion de paz. Al respecto, observemos los re-
sultados de la figura 6. EL 95 % de la muestra piensa que si debe existir
este espacio de formacion para la paz en las escuelas, frente a un 5 %
que no lo considera importante.
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¢CONSIDERO QUE DEBERIA EXISTIR UN ESPACIO DE FORMACION PARA
LA PAZ EN TODAS LAS ESCUELAS

ESI mNO

Figura 6. Opinion de los jovenes sobre la formacion para la paz en
las escuelas.

Fuente: Elaboracién de la autora.

Recordando que los jovenes que respondieron a la encuesta se en-
cuentran en los ultimos grados de su formacion escolar, podria pensarse
que desean que la universidad los siga formando para la paz. Asi, el 91 %
de la muestra opina que deberia existir este espacio en las casas de estu-
dio superiores y el 9 %, no (ver figura 7).

¢CONSIDETO QUE DEBERIA EXISTIR UN ESPACIO DE FORMACION PARA
LA PAZ EN TODAS LAS UNIVERSIDADES?

mSI mNO

Figura 7. Opinion de los jovenes sobre la formacién para la paz en
las universidades.
Fuente: Elaboracidn de la autora.
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Después de examinar algunos de los resultados que arrojo la encues-
ta damos paso al tercer momento, a saber, la discusion.

Discusion

Como se pudo observar a grandes rasgos, la encuesta arrojo, en un
primer momento, que los jévenes del Altiplano del Oriente antioquefio,
en su mayoria, no se sienten violentados por su creencia religiosa y pien-
san que su familia les ha ensenado a respetar otros tipos de religion. Con-
tradictoriamente, expresan que el respeto a la diversidad religiosa es su-
perficial en la practica. Podriamos decir que, a nivel religioso, Colombia es
un pais que siempre ha vivido envuelto en la creencia cristiana y a pesar
de que su diversidad religiosa se manifiesta sobre todo en la aparicién de
iglesias cristianas diferentes a la catélica, todavia no se ha visto envuelto
en un conflicto religioso de gran envergadura como puede observarse en
otras latitudes del mundo. A propésito, Xabier Pikaza (2013), hablando
sobre la comunion de las iglesias cristianas con otros grupos o movimien-
tos religiosos, dice:

En otro tiempo, las Iglesias pensaron que podian ofrecer una experien-
cia de comunicacién a todos los hombres y los pueblos de a tierra, sin
necesidad de dialogar con otros grupos humanos (a no ser con los po-
deres imperiales). Actualmente, con el didlogo mundial de religiones y
experiencias humanistas, las Iglesias pueden entenderse a si mismas
como grupos de cultivo y comunicacion de los valores humanos. Por
eso, ellas pueden y deben colaborar con otros grupos religiosos y socia-
les, al servicio del hombre (es decir, del reino de Dios). Por eso, la finali-
dad de la Iglesia no consiste en convertir a los «infieles o paganos», sino
en anunciar el Reino de Dios. Por eso, las Iglesias deben buscar el bien
de todos los grupos religiosos y sociales que desplieguen un trabajo al
servicio de los hombres, en comunicacién de palabra y de pan (p. 281).

Ya en la primera fase de esta investigacion, donde hay un acerca-
miento al contexto actual de la ere en los colegios, se pudo concluir que
en el Altiplano del Oriente Antioqueno se impartia una clase de edu-
cacion religiosa confesional, en la cual no hay mucha apertura para la
experiencia de otras religiones, pero esto sucede sobre todo porque los
maestros no estan lo suficientemente preparados para abarcar todos los
elementos que encierra la ere y aunque acogen los estandares de la Con-
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ferencia Episcopal de Colombia para esta asignatura en los que se men-
ciona la apertura al didlogo interreligioso, los docentes no se encuentran
aun dispuestos para ello, y como ya lo evidenciabamos en los resultados
de la primera fase de esta investigacion:

Se desconoce la importancia de esta asignatura en el curriculo como
parte del desarrollo integral del educando, los conocimientos que se
transmiten no cuentan con la calidad académica propia de una asigna-
tura y el sustento epistemolégico de la misma es muy bajo (Palacio y
Ramirez, 2015, p. 158).

La ere es una de las asignaturas mas cuestionadas dentro del curri-
culo, incluso me atreveria a afirmar que es la mas cuestionada. Esto, por
diversos factores, tales como: el argumento de que en un pais laico como
el nuestro, la ere es un atentado a la libertad religiosa, lo cual es falso, ya
que en sus objetivos lo que busca es conectar al educando con su ser
trascendente; otro factor es el desconocimiento epistemolégico que fun-
damenta la asignatura desde una perspectiva teolégica y humanista, y en
general, la pérdida de sentido que, para el ser humano actual, envuelto
en la «modernidad liquida», tienen las humanidades. Respecto al funda-
mento epistemolégico de la ere, retomamos las palabras de Coy Africano
(2010) cuando expresa:

Educar la dimension religiosa, trasciende cualquier credo y posibilita el
respeto por lo plural porque se aportan no sélo alternativas de respues-
ta a los interrogantes mas radicales y esenciales del ser humano, sino
que ademas proporciona una axiologia clara con sentido, da criterios
para establecer jerarquias de valores, permite la consolidacion de ac-
titudes auténomas y autorreguladas ante la vida y posibilita el asumir
una ética eminentemente humana que lleva a la convivencia pacifica, al
respeto, la toleranciay la paz (p. 79).

Y en relacién con la importancia de las humanidades, recordemos la
afirmacion de la gran filésofa y humanista Marta Nussbaum (2010):

Estamos en medio de una crisis de proporciones gigantescas y de enor-
me gravedad a nivel mundial [...] la crisis mundial en materia de educa-
cién [...]. Sedientos de dinero, los estados nacionales y sus sistemas de
educacion estan descartando sin advertirlo ciertas aptitudes que son
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necesarias para mantener viva la democracia. Si esta tendencia se pro-
longa, las naciones de todo el mundo en breve produciran generaciones
enteras de maquinas utilitarias, en lugar de ciudadanos cabales con la
capacidad de pensar por si mismos, poseer una mirada critica sobre las
tradicionesy comprender la importancia de los logros y los sufrimientos
ajenos (pp. 19-20).

Siguiendo este orden de ideas y teniendo presente que el objetivo
de este escrito no es resaltar el valor fundamental de la ere como area
de estudio obligatoria, puesto que este se da por sentado, continuamos
con nuestra exposicion destacando que los resultados de nuestro trabajo
de campo evidenciaron la importancia que para los jovenes del valle de
San Nicolds tiene que las religiones o creencias religiosas se unan para
promover la paz. Basicamente, este fue uno de los aportes novedosos
que se extrajeron de los resultados de la investigacion. Esta respuesta
nos orientd a analizar su interés, porque también ellos son conscientes
de que las religiones pueden propiciar la violencia en la trasmision de sus
ensefanzas. Asi lo recuerda Castillo (2012):

La violencia religiosa, que puede ir desde el mas sutil desprecio hasta la
mas brutal amenaza contra la vida misma, tiene siempre su origen en el
universalismo de la igualdad entre los creyentes, que priva a los no cre-
yentes o a los que tienen otras creencias, de aquello que se les promete
a ellos: dignidad e igualdad. Y asi, nos damos de cara con el lamentable
espectaculo de los enfrentamientos, divisiones, conflictos, tensiones,
descalificaciones, intolerancias y todas las formas de represion y agre-
sién que las religiones han provocado, en unos casos; han justificado, en
otras ocasiones o han potenciado en todas las contiendas teologicas y
guerras de religion que en el mundo han sido (p. 47).

En consecuencia, a lo largo del andlisis de estos resultados emergie-
ron nuevas preguntas con las que se concluyd la segunda fase de esta
investigacion y que a su vez abren la puerta a nuevas investigaciones: ¢la
educacion religiosa escolar esta formando para la paz?, y ¢qué propuesta
pedagdgica es necesaria en el aula de clase para que la ere forme en la
construccion de la paz?

En la actualidad, en Colombia es necesario formar para la paz; no basta
s6lo con la Catedra para la Paz creada por el Ministerio de Educacion Na-
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cional a finales del afo 2015. Esta formacidn debe ser inherente a todas las
areas del conocimiento. Interroga el ver que uno de los resultados que arro-
j6 esta investigacion fue que los jovenes del Altiplano creen que es posible
conseguir la paz y que las religiones pueden ejercer un papel importante
en este tema, pero contradictoriamente piensan que es dificil establecer
una cultura de paz en el pais. Esto no sorprende al saber que la mayoria de
estos jévenes considera que la violencia que mas influencia ha tenido en el
pais es la que se ha dado a causa del conflicto armado y cuando muchos de
ellos o sus familias han sido sus victimas. De igual forma, cabe destacar que
los mismos jévenes sienten la necesidad de ser formados en la busqueday
construccion de la paz a partir del liderazgo, pues se perciben como actores
pasivosy requieren orientacion para ser lideres en sus comunidades y, con-
cretamente, en la regién del Altiplano del Oriente antioguenio.

Conclusiones

En conclusion, si la ere desea continuar siendo significativa es im-
prescindible que abra su curriculo y se enfoque en formar a los estudian-
tes para la paz. No necesita cambiar sus temas, pero si es necesario que
los transversalice a partir de esta tematica primordial. EL conocimiento
de las grandes religiones y de sus orientaciones a la consecucion de la
paz puede ayudar concretamente a esto. EL ecumenismo no es solo tarea
de las autoridades religiosas, sino que parte del respeto de cada uno de
los ciudadanos y creyentes por la forma que tienen los otros de expresar
sus creencias. Ademas, todas las religiones han tenido lideres que se han
esforzado en trabajar por la paz y, en este contexto primordialmente ca-
tolico, se es consciente de que Jesus busco la paz, la predico y fue cons-
tructor de ella. Tamayo (2004), hablando del trabajo por la paz en algunas
religiones, se refiere a este tema:

En todas las religiones hay un imperativo categérico conocido como
«regla de oro» del comportamiento humano que puede ser llevada a
la practica en todas las situaciones en que puedan verse inmersos sus
seguidores. La encontramos en Confucio: «Lo que no deseas para ti, no
lo hagas a los demas seres humanos». En el judaismo, el Rabbi Hillel
la formula asi: «No hagas a los otros lo que no quieres que te hagan a
ti». Los evangelistas Mateo y Marcos [sic] la ponen en boca de JesUs en
estos términos: «Todo cuanto querdis que os hagan los seres humanos,
hacédselo también vosotros» (Mt 7, 12; Lc 6, 31a) (pp. 121-122).
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En el contexto actual colombiano, la paz no puede ser solo una en-
sefanza teodrica, debe construirse a través de la recuperacion de la me-
moria historica, la reconciliacion, la retribucidn a las victimas, etc. Y la
ensefanza de la religién no puede ser ajena a todo esto; sin embargo, no
es cuestion de transmitir solo la teoria, sino que el aula sea transformada
en el espacio practico donde esto se lleve a la realidad, pues es un lugar
primordial de socializacion y de desarrollo de competencias ciudadanas
para los estudiantes. En consecuencia, es indispensable que la Ere sea un
laboratorio de paz y justicia social.

Finalmente, estos resultados de investigacion, se proponen como un
material de trabajo que puede ayudar a los docentes en la elaboracidn de
un curriculo para la ensefanza de la paz, que sea efectivo en el contexto
de los estudiantes y que contribuya a la formacion en una paz integral
que abarque al ser humano en su relacion consigo mismo, con los demas,
con la tierra y con Dios o el cosmos, de acuerdo con su tipo de creencia.
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De aqui se sigue la necesidad que los representantes de las iglesias
y religiones en el pais y los creyentes en general, en coherencia con la fe
que dicen profesar, no sean parte de los problemas, sino de las soluciones,
al confrontar la autenticidad de su fe con los problemas sociales, politicos,
economicos, culturales, religiosos y militares que mantienen complejos
contextos y patrones de violencia que no solo van en contravia de la no
repeticion del conflicto en Colombia sino que promueven su continuidad.

Para entender las contradicciones que las personas religiosas experi-
mentan en Colombia, se presenta como ejemplo lo ocurrido el 23 de junio
del 2016, con el acuerdo sobre cese al fuego y de hostilidades bilaterales
y definitivo, dejacién de las armas entre el Gobierno nacional y las Fuer-
zas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo (Farc-EP),
donde, por una parte, se reconoce a nivel nacional e internacional como
uno de los mejores acuerdos posibles para ponerle fin al conflicto armado
y asi favorecer la reincorporacion de los guerrilleros de este grupo; y por
otra, ante un evento que deberia ser causa de felicidad y esperanza para
todos, el tener que preguntarnos en el contexto del posconflicto: ¢por qué
en un pais donde la mayoria de la poblacion es creyente, donde existe una
proliferacion de iglesias y religiones, se siguen escuchando voces en con-
tra del proceso de paz y escepticismo ante la posibilidad de un poscon-
flicto, como si el cristianismo fuera compatible con patrones de violencia,
tortura, asesinato de lideres sociales y continuidad del conflicto armado?

De estas contradicciones se infiere que la construccién de la paz
siempre serd el camino mas dificil que el que lleva a la guerra, y ello
se debe en parte a una cultura de violencia que se ha instalado en los
patrones de comportamientos individuales y colectivos, y a las inhabili-
dades para resolver problemas y conflictos. De ahi el reto de educar a las
personasy colectivos humanos, y creyentes en particular, en el desarrollo
de habilidades de solucién de conflictos y de implementacién de alterna-
tivas ante ellos en el transcurso de la vida, como estrategia de adaptacion
a los cambios que exige la no repeticién del conflicto en Colombia.

En este contexto se parte de la necesidad del didlogo entre fe y razon,
teologia y ciencia, interpretacién y realidad, como fundamento logico en
la construccion de la verdad relacionada con el reconocimiento del con-
flicto y la busqueda de la convivencia; lo que exige a los lideres y fieles
de las diferentes confesionalidades religiosas, interpretar responsable-
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mente el conflicto en Colombia desde un analisis critico, mediado por
las ciencias empirico analiticas, sociales y humanas, que al distinguir las
creencias verdaderas de las falsas, permita comprender la realidad de sus
causas, mantenimiento e impacto social, para promover patrones alterna-
tivos de compromiso practico en su transformacion.

Por lo tanto, se aborda la aproximacion de la teologia a la ciencia
«sin idolatrarla ni condenarla, reconociendo su gran significado como
una forma de saber objetivo, riguroso, fiable y también susceptible de
una gama indefinida de aplicaciones practicas» (Artigas, 2011, p. 17); a
la vez que se reconoce el aporte de los cientificos de las diferentes areas
del conocimiento en la transformacién del conflicto y de su impacto so-
cio-ambiental en la vida de las personas que han sido afectadas directa o
indirectamente a nivel nacional.

Desde esta perspectiva se asume que el camino racional que sigue la
ciencia no se opone a la experiencia religiosa fundamentada en la expe-
riencia humana, pues:

Aunque el término de la vivencia religiosa es algo trascendente (lo
sagrado, o mejor, lo numinoso), se trata sin embargo, de una expe-
riencia humana, propia del ser humano y condicionada por su for-
ma de sery su contexto histoérico y cultural (Croatto, 2002, p. 37).

En esta logica es evidente que, en el comportamiento cotidiano, las
personas no pueden estar analizando en todo momento las acciones que
orientan su vida a nivel cientifico o religioso. En consecuencia, aunque el
ser racionales es caracteristica fundamental del ser humano, igualmente
lo es el vivir de creencias. Comprendiendo que «en la vida de un hombre
las verdades simplemente creidas son mucho mas numerosas que las ad-
quiridas mediante la constatacién personal» (Juan Pablo Il, 1998, n.© 31).

Y si muchas de esas creencias (incluidas las irracionales?) estan fun-
dadas en lo que otras personas nos han ensefiado desde la infancia, de

2la creencia irracional es la que tiene evidencia en contra o ausencia de evidencia a favor
(Miranda Rojas, 2015, p. 423).
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aqui se sigue la necesidad de corroborar mediante la relacion interper-
sonal, el avance cientifico y los fundamentos teoldgicos de la religion, la
evidencia de dichas creencias.

De ahi, que los sistemas de creencias religiosas en Colombia debe-
rian estar abiertos a los aportes de los estudios cientificos que les ayudan
adarrazon de su fe y distinguir las creencias racionales® y falibles* a favor
de la vida (donde el creyente asume un compromiso practico por promo-
ver el desarrollo humanoy la construccién de entornos para el cuidado de
la vida en el contexto particular del posconflicto) de las seudocreencias,
donde se evidencia que «el comportamiento religioso [...] generalmente
estd basado en calculos de costo y beneficio» (Dennett, 2007, Romper el
hechizo..., citado por Remolina, 2016, p. 285), permitiendo que los fieles a
través de sus instituciones religiosas y seudorreligiosas sirvan a los inte-
reses econémicos y politicos de quienes se benefician de la continuidad
del conflicto.

De aqui se infiere la necesidad de educar a las personas y colectivos,
y creyentes religiosos en particular, en la solucion de problemas como
una alternativa para la no repeticion del conflicto y la consolidacion de la
convivencia pacifica, horizonte de comprensién en el que se inscribe el
diseno y uso del software en soluciéon de problemas, como herramienta
de apoyo en el entrenamiento de habilidades cognitivo conductuales di-
rigida a personas con opcion religiosa.

Asi, en una sociedad caracterizada por el acelerado avance de la cien-
ciay la tecnologia, donde es posible asumir los nuevos modos de produ-
cir, evaluar, gestionar, analizar y difundir la informacion cientifica a través
deinternety las computadoras, en lo que ahora se llama e-ciencia, se esta
planteando que la ciencia experimental fisica y la virtual son complemen-
tarias (Levy, 1999; Ruiz-Velasco Sanchez, 2007; Vallverdu, 2008).

> «La evidencia es conditio sine qua non en orden a afirmar la racionalidad de la creencia»
(Miranda Rojas, 2015, p. 423).

“ «La falibilidad de la creencia racional reside en que, dependiendo de la evidencia dispo-
nible, esta creencia puede ser errénes, si nueva evidencia asf lo muestra» (Miranda Rojas, 2015,
p. 423).
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De esta manerg, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic) y
la computacion estan transformando no solo las ciencias empirico analiticas,
sino también las ciencias sociales y las ciencias humanas, exigiendo a los
diferentes profesionales del nuevo milenio habilidades en el uso de las Tic,
bases de datos, analisis estadisticos, visualizacion en 3D, trabajo en equipo
(disciplinar, interdisciplinar y transdisciplinar) a través de internet, y concre-
tamente en la terapia cognitiva conductual, la utilizacion de simulaciones en
medios informaticos, videos, imagenes, software de apoyo a la intervencién
psicoterapéutica, técnicas de realidad virtual y técnicas de realidad aumen-
tada, entre otras (Botella, Garcia, Bafios, Quero, Guillén y Marco, 2007).

En consecuencia, desde los multicontextos propios de terapeutas y
consultantes, se constata que las Tic forman parte de las practicas en la vida
cotidiana; ellas van gestando nuevas maneras de pensar, sentir y compor-
tarse. Por esta razdn, se plantea como reto a los psicoterapeutas el imple-
mentar el uso de dichas herramientas digitales de apoyo en la terapia cog-
nitiva conductual. Mas aln cuando se ratifica que hoy ya existe el internet
de las cosas (IdC) con potencial para cambiar todo lo que actualmente con-
forma nuestra realidad (Evans, 2011). Y el internet de todo (IdT), capaz de
conectar personas, procesos, datos, objetos y dispositivos (Evans, 2012).

Desde estas nuevas realidades se entiende, en el caso de la terapia
en solucién de problemas, el disefio y uso del software en solucion de
problemas, como herramienta de apoyo en el entrenamiento de habilida-
des cognitivo conductuales, el cual no excluye la funcion del terapeuta,
por el contrario, favorece la interaccion humana mediada por el uso del
computador, acortando distancias y evidenciando que el proceso de en-
trenamiento tiene nuevas posibilidades que no estan limitadas al tiempo
y el espacio de un consultorio.

Antecedentes

Al fundamentar el software en solucién de problemas online en el en-
foque cognitivo conductual de psicologia de la religién, es importante re-
conocer que la psicologia experimental, desde los aportes de la psicologia
de la religion, rescata en sus inicios, en los afos 60, el enfoque psicologia
y religion. Esta nueva orientacién pretende un dialogo mutuo y no solo un
estudio de la religion por parte de la psicologia (Avila, 2003), con te6logos
y filésofos como Tillich, Buber, Niehbuhr, Ricoeur y Rahner, entre otros.



N0 | Lasolucién de problemas, una aternativa para la paz

Desde el anterior enfoque, en los inicios de la psicologia de la religion
sobresale Starbuck, alumno de William James, quien en su obra La psicolo-
gia de lareligion, publicada en 1899, bajo el supuesto fundamental de que
la religion es un hecho real de la experiencia humana que se desarrolla de
acuerdo con la ley, realizd un estudio empirico del desarrollo de la expe-
riencia religiosa, donde advierte como la ciencia ha ido conquistando los
diferentes campos del conocimiento hasta llegar al mas complejo e inacce-
sible, el de la religion: «La psicologia de la religion tiene por trabajo llevar
los métodos bien establecidos de la ciencia al analisis y la organizacion de
los hechos de la conciencia religiosa, para determinar las leyes que deter-
minan su desarrollo y caracter» (Starbuck, 1901, p. 1). Lo anterior produce
reacciones de aceptacion o desconfianza y sospecha, segln la tendencia
que se tenga a relacionar o separar el reino espiritual de lo mundano.

No obstante, el origen de la psicologia de la religion se atribuye a Ja-
mes con su libro Variedades de la experiencia religiosa, publicado en 1902,
donde propone una aproximacion a los problemas o preocupaciones del
ser humano, teniendo en cuenta el sentido que aporta su experiencia re-
ligiosa. Para ello, reconocemos que, si tuviésemos que preguntarnos cual
es la mayor preocupacion de la vida humana, una de las respuestas seria
«la felicidad». Cémo obtenerla, conservarla y recuperarla es, de hecho,
para la mayoria de los hombres de todos los tiempos, el motivo secreto
de cuanto haceny de lo que estan dispuestos a soportar (James, 1902).

Desde esta preocupacion se asume que las formas mas complejas de
experimentar la religién son formas nuevas de producir felicidad, maravi-
llosos caminos interiores hacia una felicidad sobrenatural cuando el pri-
mer don de la existencia natural, con frecuencia, es la infelicidad (James,
1902). Es a partir de esta perspectiva que se entenderia la interrelacion
entre la experiencia religiosa que lleva a la construccidén de una persona-
lidad sana o a la experiencia religiosa inmadura que llevaria a la configu-
racion de una personalidad enferma.

Y la pretension de objetividad cientifica en las afirmaciones de la psi-
cologia experimental, a través de sus métodos experimentales y técnicas
objetivas de medida, respecto a la psicologia de la religidn, llevaron a J. B.
Watson a considerar que la conducta es el Unico elemento cuantificable
y predecible del ser humano y por lo tanto el Unico objeto de la psico-
logia, teniendo como consecuencia inmediata el hecho que gran parte
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de los conductistas y neoconductistas no se interesaran en el estudio de
las vivencias religiosas o se limitaran a su abordaje desde la perspectiva
biolégico-experimental.

Por su parte, Skinner (1966; 1986), al rechazar desde los principios
naturalistas las entidades espirituales, sobrenaturales, mentales y emo-
cionales como poco cientificas, se aproxima a las organizaciones religio-
sas que ejercen un control sobre las conductas humanas desde los princi-
pios del condicionamiento operante de refuerzo y castigo que mantienen
o inhiben la conducta del creyente, manifestando su preocupacion por las
practicas —de abuso del poder para obtener ventajas personales o insti-
tucionales— a través de las cuales controlan la conducta de los fieles con
reforzadores representados en el cielo, y castigos representados con el
infierno, al clasificar el comportamiento «no simplemente como “"bueno”
y "malo” o "legal” e "ilegal”, sino como "moral” e “inmoral” o "virtuoso”y
"pecaminoso”» (Skinner, 1953, p. 352).

En este contexto, la psicoterapia es disenada para revertir los cambios
de comportamiento que se han producido como resultado del castigo que
se administra a los fieles, en este caso, por las organizaciones religiosas,
al entender que «solucionar un problema es mas que emitir la respuesta
que constituye la solucién; consiste en dar los pasos necesarios para que
esa respuesta sea mas probable, usualmente introduciendo cambios en el
ambiente» (Skinner, 1974, p. 103). De aqui que tenga relevancia no solo lo
aprendido individual o colectivamente en la experiencia pasada de la per-
sona, sino las experiencias pasadas de aprendizaje de otras personas trans-
mitidas por la cultura que favorecen el proceso de solucion de problemas.

Posteriormente, Stark y Glock (1970) realizaron estudios estadisticos
sobre el hecho religioso en el Programa de Investigacion en Religion y
Sociedad del Centro de Investigacion y Medida de Berkeley, concluyendo
que el drea de las experiencias es la mas importante para la psicologia de
la religion, luego de evidenciar que las creencias religiosas, los rituales y
la devocion han sido poco estudiados por la ciencia social moderna. Los
autores reconocen que la experiencia religiosa ha sido absolutamente
desatendida. Para ellos, aunque esta constituya un término que abarca
un conjunto sumamente heterogéneo de eventos, representa «uno de los
criterios genéricos para la clasificacién y medicion del compromiso reli-
gioso» (Stark y Glock, 1970, p. 125).
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En este orden deideas, a pesar de que los estudios experimentales no
son los mas comunes en la psicologia de la religion, se valora el desarrollo
de la psicologia de la religion desde el estudio de la conducta religiosa en
el contexto centroeuropeo desde el aporte del Center for Psychology of
Religion de la Universidad Catélica de Louvain-la-Neuve, fundado y dirigi-
do por Antoine Vergote (1961-1987) y Jean-Merie Jaspard (1977-2001),y
tutorado por Vassilis Saroglou desde 2001. Su objetivo es estudiar la reli-
giony los fenémenos religiosos con una perspectiva psicolégica (concep-
tos, teorfas y métodos), asi como promover la interdisciplinariedad entre
la psicologia y las ciencias humanas y sociales de la religion.

Por otro lado, esta el Centro para la Psicologia de la Religion Ku Leu-
ven, fundado vy dirigido por Antoine Vergote (1961-1987), después por
Dirk Hutsebaut (1988-2006) y actualmente por Jozef Corveleyn (a partir
de 2007), donde uno de los principales objetivos de la psicologia de la
religion es aclarar la relacion entre la fe religiosa y las experiencias, acti-
tudes y acciones que se asocian con ellas, desde una perspectiva igual-
mente interdisciplinar.

Y en el contexto americano se valora particularmente el desarrollo pro-
gresivo de la investigacion en Psicologia de la Religion por parte de la Aso-
ciacion Estadounidense de Psicologia (apa, por sus siglas en inglés), desde
la division 36, con la publicacion de la Psicologia de la religion y espirituali-
dad (prs) en 2009, que ya se encuentra en su octavo afno como la Unica re-
vista de la Asociacion Estadounidense de Psicologia dedicada a este tema.

En consecuencia, uno de los factores que ha impulsado el anterior
proceso es «la enorme cantidad y alta calidad empirica e interdiscipli-
nar de las investigaciones realizadas sobre los temas de la religiosidad
y la espiritualidad» (Ralph, 2013, p. 1), en la cual se plantea, en general,
que «la formacion profesional de la psicologia puede ser el lugar princi-
pal donde los psicologos reciban informacién sobre temas espirituales
y religiosos» (McMinn, Hathaway, Woods y Snow, 2009, p. 11); y donde
se infiere la necesidad de: 1) revisar los planes de estudio y articular los
temas espirituales y religiosos a la formacién de los psicélogos; 2) que
los terapeutas en la intervencion psicologica respeten la experiencia re-
ligiosa, creencias y valores religiosos de sus consultantes; y 3) articular
la investigacion e instrumentos desarrollados en psicologia de la religion
a la evaluacion diagnodstica en busca de mayor precisidén en cuanto las
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creencias religiosas pueden interferir en las problematicas identificadas
o favorecer su solucién.

En este horizonte de comprension en psicologia, en el cual la sol-
vencia de conflictos ha sido abordada como un campo donde se ponen
a prueba diferentes enfoques tedricos, se resalta el aporte de la teoria
general de la resolucién de problemas de Newell y Simén (1972) (citado
por Sanchez, 2007):

Dentro de esta perspectiva, en la cual la mente es un sistema de proce-
samiento de informacion, cualquier problema se podria definir por un
estado inicial, un estado final a alcanzar y una sucesion de acciones que
conectan estos dos estados [...]. Supone que en la explicacién de la ac-
tividad mental que el sujeto despliega, tienen un lugar especial el con-
junto de esquemas y/o modelos mentales, conocimientos declarativos y
procedimentales, que éste construye y pone en accion, para desarrollar
las estrategias que le permiten alcanzar el estado final (pp. 151-152).

De esta manera, partiendo del caracter histérico-cultural de la per-
sona, se da importancia a la naturaleza del problema particular, al pro-
cedimiento individual, la interaccidn social, los procesos —vistos desde
el enfoque epistemologico constructivista—, y los aspectos contextuales
relacionados con la solucién de problemas, en busca de mantener o recu-
perar el bienestar del sujeto —eliminando los sentimientos negativos—,
quien tendera para usar el reportorio de respuestas aprendido en su en-
torno, justificando el analisis del proceso de solucion de problemas en
psicologia en cuanto busca responder a la experiencia subjetiva o con-
ducta privada del ser humano, que no cuenta con esquemas cognitivos de
respuesta adecuados por su falta de conocimiento o vivencias cotidianas
al momento de resolver un determinado conflicto.

De aqui que, al abordar los procesos de solucion de problemas desde
un enfoque cognitivo conductual, se opte por el trabajo de D'Zurillay Gol-
dfried (1971), quienes plantean modificar la conducta a partir del empleo
de la teoria e investigacién acumulada en solucion de problemas, con el
objetivo de facilitar la generalizacion de los cambios y habilidades apren-
didas, facilitando que el consultante llegue a funcionar como su propio
terapeuta. Asi se fortalece un cambio de paradigma en psicologia, donde
el consultante, en el caso de esta investigacion, el creyente cristiano ca-
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tolico y protestante-pentecostal, puede asumir un rol protagdnico en la
modificacion de su conducta al tener el control de la solvencia de sus
imprevistos desde su experiencia religiosa.

En esta logica se evidencia que en la aproximacion de la psicologia a
la intervencion en solucidn de problemas sociales, el enfoque cognitivo
conductual, no se puede ignorar que las creencias religiosas no solo pue-
den interferir en la efectividad de la intervencion, sino, por el contrario,
la pueden favorecer al promover un analisis en la solvencia de conflictos
que tenga en cuenta la experiencia subjetiva o conducta privada de las
personas con confesionalidad religiosa que evidencian una falta de cono-
cimiento en medio de sus experiencias humanas y religiosas al momento
de solucionar problemas.

Entendiendo por problema, segtin D'Zurilla (1986) y D'Zurilla y Nezu
(1982), el proceso mediante el cual una persona trata de descubrir o in-
ventar respuestas de afrontamiento efectivas o de adaptacion a situacio-
nes problematicas especificas encontradas en la vida diaria para las que
no hay respuestas efectivas inmediatas o aparentemente disponibles.

El proceso de solucién de problemas de D'Zurilla y Goldfried (1971)
propuso un nuevo enfoque al area de la modificacion conductual, cuyo
objetivo consistia «en facilitar la generalizacion de los cambios y habili-
dades aprendidas. Para ellos se hacia hincapié en que el cliente llegase a
funcionar como su propio terapeuta» (Bas, 2003, p. 16).

Este enfoque hace referencia a que la solucién de problemas sociales
se interesa en cualquier clase de conflictos —personales, interpersonales,
comunitarios y sociales— que afecten el funcionamiento adaptativo del
sujeto en el entorno social de la vida real. Los procesos que caracterizan
el modelo de D'Zurilla y Goldfried (1971) se agrupan alrededor de dos
dimensiones. La dimension constructiva se refiere al proceso de orienta-
cidn positiva al problema y el proceso de estilo racional de solucién de
problemas; y la dimension disfuncional incluye el proceso de orientacion
negativa al problema, el proceso de estilos impulsivo/descuidado, y el
proceso evitativo de solucién de problemas (ver figura 1).

Los conceptos que favorecen la comprensién de los procesos que
identifican el modelo de D'Zurilla y Goldfried (1971) son la resolucion de
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Figura 1. Representacion esquematica del proceso de solucién de problemas sociales
basado en el modelo de cinco dimensiones de D'Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares (2002).

problemas, el problema o situacion problemaditica, la solucion y la distincion
entre solucion de problemas e implementacion de la solucion.

La resolucion de problemas, en la medida que se produce en el medio
ambiente natural y depende de la persona o grupo de personas, es un pro-
ceso cognitivo conductual en el que se pretende identificar o encontrar so-
luciones eficaces para un problema especifico encontrado en la vida diaria.

El problema o situacion problemdtica, desde una aproximacién cog-
nitivo conductual, reconoce las exigencias que la determinan desde el
medio o contexto del sujeto, o desde del sujeto mismo, definida de la
siguiente manera:

Cualquier situacion de vida o tarea (presente o anticipada) que requiere
una respuesta adaptativa funcional, sin que haya una respuesta eficaz
que sea inmediatamente evidente o disponible a la persona o personas
que se enfrentan a la situacién debido a la presencia de uno o mas obs-
taculos (D'Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares, 2004, p. 12).
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Obstaculos que al exigir al sujeto un repertorio de habilidades vy re-
cursos en medio de la ambigledad e incertidumbre de la situacién pro-
blémica complejiza su respuesta.

La solucidn parte del proceso de solucidn de problemas aplicado a
una situacién problematica especifica, que tiene como resultado la iden-
tificacién de un patron de respuestas de afrontamiento cognitivo conduc-
tuales en perspectiva de resolver eficazmente una situacion problema
especifica encontrada en la vida diaria.

Distincion entre solucion de problemas e implementacion de la solu-
cion, basada en el proceso que implica un conjunto de habilidades gene-
rales que se necesitan para solucionar problemas especificos y en el que
implica un conjunto de habilidades especificas para implementar solven-
cias en las situaciones problematicas reales, donde existe la probabilidad
de que la persona no cuente con las competencias necesarias en los dos
procesos o en uno de ellos.

Si la solucién de problemas es un proceso cognitivo conductual en
el que se evallan las diferentes alternativas de accion que favoreceran
la decisién (accién electiva) para la solucién mas efectiva a una situa-
cién problémica, de aqui se siguen, segtn D'Zurilla y Goldfried (1971), los
procesos expuestos a continuacién: 1) orientacion hacia el problema; 2)
definicién y formulacién del problema; 3) generacion de alternativas; 4)
toma de decisiones; y 5) puesta en practica de la solucién y verificacion.
Al respecto, Bas (2003) sostiene:

Las revisiones mas recientes de este modelo (D'Zurilla y Nezu, 1982;
D'Zurilla, 1986, 1988; Nezu y Nezu, 1989; Nezu, Nezu y Perri, 1989; Nezu
y Nezu, 1991) extienden y matizan la aplicacién del modelo de cinco pa-
sos original de D'Zurilla y Goldfried (1971), confirmando su capacidad
para adaptarse a la solucién y mejora de problemas complejos (p. 16).

Este modelo demuestra cémo los resultados de la solucién de proble-
mas en el mundo real estan determinados en la dimensién constructiva
por el proceso de orientacion positiva y el proceso de estilo racional; y en
la dimension disfuncional por el proceso de orientacion negativa al pro-
blema, el proceso de estilos impulsivo/descuidado y evitativo de solucion
de problemas, prediciendo que las puntuaciones altas de los sujetos en
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la orientacion positiva hacia el problema facilitan los resultados positivos
desde el estilo racional de solucion de conflictos, contrario a las puntua-
ciones bajas de los sujetos con orientacidon negativa que tiende a los resul-
tados desfavorables desde los estilos impulsivo/descuidado y evitativo.

La orientacidn positiva a los problemas y el estilo racional son dimen-
siones constructivas que se han encontrado relacionadas con el funcio-
namiento adaptativo y el bienestar psicologico positivo, el cual promueve
en las personas el afrontar los problemas como desafios, asumiendo que
tienen la solucién, que cuentan con las habilidades para resolverlos y que
estan dispuestas a comprometerse dedicando el tiempo y esfuerzo nece-
sario en la implementacién de las alternativas de solucion.

La orientacién negativa a los problemas y los estilos impulsivo/des-
cuidado y de evitacion son dimensiones disfuncionales que se han en-
contrado asociadas con el funcionamiento desadaptativo y los trastornos
psicolégicos, lo cual mantiene en las personas conductas de evitacién al
aproximarse a los problemas como amenazas, dudas sobre la resolucidon
de ellos y las habilidades para hacerlo, o conductas de impulsividad al
no dedicar el tiempo suficiente al proceso de solucién e implementacion
de la solucion.

Desde la dimension constructiva de resolucién de problemas, el estilo
resolucion racional de problemas es un patron cognitivo conductual que se
basa en «la aplicacion racional, deliberaday sistematica de habilidades para
resolver efectivamente los problemas» (D'Zurilla et al, 2004 p. 15). Dentro
de estas competencias para solventar dichas situaciones estan: la defini-
cion y formulacion del problema, la generacion de soluciones alternativas,
la toma de decisiones y la implementacion de la solucidn y verificacion.

En la dimensidn disfuncional de resolucion de problemas se encuen-
tran los estilos impulsivo/descuidado y evitativo. El primero caracterizado
de la siguiente manera:

Intentos activos para aplicar las estrategias y técnicas de resolucion de
problemas, pero estos intentos son estrechos, impulsivos, impruden-
tes, precipitados e incompletos. El estilo de evasion es otro patron de
resolucion de problemas disfuncional caracterizado por la dilacién, la
pasividad o la inaccién, y la dependencia» (D'Zurilla et al, 2004, p. 16).
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Por lo tanto, las personas que saben resolver conflictos, independien-
te de que los resultados iniciales sean negativos o insuficientes, tienden
a obtener altas puntuaciones en la dimensidn constructiva; mientras los
sujetos que tienen dificultades tienden a obtener altas puntuaciones en
la dimension disfuncional y bajas en la dimension constructiva.

Contando como base la cantidad de investigaciones realizadas en el
campo de la psicologia en relacion al tema de solucion de problemas,
la utilidad del modelo de D'Zurilla y Goldfried (1971) con nifios, jove-
nes y adultos, y las diferentes posibilidades de la terapia de solucion de
problemas es pertinente «en terapia individual, terapia de grupo, terapia
familiar, terapia de pareja y también en consejo psicolégico. También se
ha utilizado en ambientes no clinicos, por ejemplo, en seminarios o en
cursos universitarios» (Gabalda, 2009, p. 182).

En este trabajo, para poder relacionar el modelo de solucién de pro-
blemas con la orientacion religiosa —variable que no ha sido relacionada
explicitamente en las multiples aproximaciones que se han planteado en
la terapia de solucién de problemas sociales—, lo cual justificé el valorar
e incluir el aporte teoldgico que implica en la determinacién de una tera-
pia de solucion de problemas sociales que responda a las particularida-
des que tienen las personas con opcion de fe a la hora de afrontar conflic-
tos, se disend, implement6 y validé el software en solucion de problemas.

Objetivo
Desarrollar un entrenamiento en solucion de problemas en linea que
relacione los aportes de la experiencia religiosa de cristianos catélicos

y protestantes-pentecostales con el proceso de solucion de problemas
sociales desarrollado por D'Zurilla y Goldfried (1971).

Método
Participantes
La muestra fue incidental y estuvo conformada por 180 participantes

cristianos catélicos y protestantes-pentecostales de la ciudad de Bogota
(Colombia) con edades entre 18 y 72 afios, donde el 43,9 % (79) fueron



119 | Humanidades en contexto

hombres y el 56,1 % (101) mujeres. La confesionalidad cristiana de los
participantes del grupo con ausencia del entrenamiento y el grupo con
presencia del entrenamiento estuvo balanceada: 50 % y 50 %.

Material

Software de solucién de problemas en linea (<www.soluciondepro-
blemas.net>).

Instrumentos

El inventario de solucién de problemas sociales revisado (spsi-r)
(D'Zurilla et al, 1999) estuvo dividido en cinco escalas que evallan as-
pectos funcionales y disfuncionales de la habilidad de solucionar proble-
mas, con un alfa de Cronbach mayor a 0,90; y el software en solucion de
problemas que tiene de base el modelo de D'Zurilla y Goldfried (1971),
el cual incluyd los aportes de sentido propios de la experiencia religiosa
cristiana de los participantes.

Software

En relacién con la intervencién psicolégica online en solucién de pro-
blemas, con la ayuda de un especialista en disefio de software, se desarro-
L6 el programa de solucion de problemas a partir del modelo de D'Zurilla
y Goldfried (1971), el cual incluyé los aportes de la orientacién religiosa.

El aporte al modelo de D'Zurilla y Goldfried y sus revisiones mas re-
cientes (D'Zurilla y Nezu, 1982; D'Zurilla, 1986, 1988; Nezu y Nezu, 1989;
Nezu, Nezu y Perri, 1989; Nezu y Nezu, 1991), incluye el factor religioso
en los procesos de solucion de problemas sociales al reconocer: 1) que la
religion sirve como un sistema de significado para las personas por el cual
interpretan su experienciay su existencia, y 2) que la religién puede tener
tanto efectos positivos como negativos sobre la conducta de las perso-
nas, lo que hace que se presenten variaciones constructivas y disfuncio-
nales al momento de confrontar los problemas propios de la cotidianidad
de sus vidas (ver figura 2).
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Figura 2. Aportes de la orientacion religiosa al proceso de solucion de problemas
basado en el modelo de D'Zurilla y Goldfried (Diaz, 2017, p. 61).

El software es el espacio que viabiliza el conocimiento y experiencia
del terapeuta a través del programa en solucion de problemas sociales,
el cual sigue el disefio de intervencion que el psicologo ha adaptado a
internet para facilitar que el consultante, desde una opcion religiosa ra-
zonable, lograra asumir con responsabilidad, libertad, autonomia y com-
promiso practico su propio proceso de solvencia de conflictos, teniendo
en cuenta que la intervencion en solucion de problemas sociales en linea
se caracteriza por: 1) ser totalmente autoadministrada, en cuanto el par-
ticipante era su mismo terapeuta; 2) garantizar la confidencialidad en el
abordaje que el participante hizo de sus problemas sin la necesidad de un
terapeuta; y 3) la flexibilidad que permite acceder a la intervencion en los
lugares y tiempos que la persona considere mas favorables.
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La intervencion esta dirigida a quienes, sin abandonar su experiencia
religiosa cristiana, quieren hacer uso de los avances de la terapia cognitiva
conductual en el caso de la intervencion en solucion de problemas socia-
les, asumiendo el doble rol: de participante del proceso de entrenamien-
to y de administradores de la intervencion, lo cual favorece el desarrollo
progresivo de capacidades y habilidades para solucionar sus propios pro-
blemas a partir del analisis y puesta en practica de respuestas funcionales
hasta lograr la efectividad esperada. Igualmente, esta herramienta puede
ser utilizada por terapeutas que, ademas del entrenamiento, quieran in-
cluir la experiencia religiosa de sus consultantes en la intervencion.

Para el acceso al software, el uso y navegacion, se le pide previamen-
te al participante contar con un computador con acceso a internety guiar-
se con el tutorial que aparece en cada una de las fases, que indican de
una forma sencilla y grafica, paso a paso, el procedimiento a seguir. Una
vez se aprende a utilizar el programa, el avance terapéutico depende del
ritmo del participante-terapeuta, quien al finalizar las diferentes fases de
intervencion puede seleccionar y repetir los procedimientos que consi-
dere necesarios para la solucién del problema identificado, o trabajar otro
de los conflictos planteados.

El objetivo principal de las personas fue identificar y poner en practi-
ca el patrén cognitivo-conductual mas eficaz, que presupone durante los
procesos de orientacion al problema e implementacién de la solucion y
operaciones de autocontrol, en cuanto el participante era el responsable
de autoadministrar las diferentes etapas de intervencion.

La meta era reducir las conductas de evitacion e impulsividad propias de
la orientacion negativa al problema'y los estilos de impulsividad y evitacion.

El diseno instruccional del software se organiz6 en seis fases para con-
vertirlo en un facilitador de la técnica de entrenamiento en solucion de
problemas, favoreciendo que los consultantes desarrollen un proceso de
transferencia del conocimiento y puesta en practica de lo aprendido:

— Fase 1: Entrenamiento en solucién de problemas y experiencia
religiosa.
— Fase 2: Orientacion al problema.
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— Fase 3: Estilo de solucion de problemas.

— Fase 4: Alternativas de solucion del problema.
— Fase 5: Autorregistro de solucion de problemas.
— Fase 6: Sentido de la solucién de problemas.

Diseno factorial 2 x 2

El primer factor, grupo, actia en dos niveles: con ausencia del entre-
namiento en solucion de problemas y presencia del entrenamiento en
solucién de problemas; y el segundo factor, confesionalidad religiosa, con
dos niveles: catolicos y protestantes-pentecostales, asignados a los dife-
rentes grupos totalmente al azar.

Tabla 1. Disefio factorial 2 x 2. Relacion entre el factor grupo y con-
fesionalidad religiosa.

Confesionalidad religiosa
Catélicos Protestantes -
pentecostales
Ausencia de . . Protestantes —
n . Catoélica ausencia .
g entrenamiento *SP pentecostales ausencia
2
(] . Protestantes —
Presencial de Catélicos presencia entecostales
entrenamiento *SP P P .
presencia
Nota: *SP = solucién de problemas. (Elaboracion propia).
Resultados

El analisis de datos se realizd a través del software: programa estadis-
tico para ciencias sociales, version 20, teniendo en cuenta como variables
independientes los grupos con presencia o ausencia de la administra-
cion del software, asi como la confesionalidad religiosa (catélico y pro-
testante-pentecostal), y como variables dependientes las puntuaciones
obtenidas en el inventario de solucion de problemas en la dimension
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constructiva y disfuncional del inventario de solucién de problemas so-
ciales-revisado. Al comparar los grupos, para evaluar la diferencia en las
puntuaciones de las dimensiones del inventario de solucion de proble-
mas sociales-revisado entre ellos (catélico con presencia del tratamiento,
catolico con ausencia del tratamiento, protestante-pentecostal con au-
sencia del tratamiento y protestante-pentecostal con presencia del trata-
miento), se utilizé una prueba tde Student para muestras independientes.
La tabla 2 muestra las medias y desviaciones tipicas de las puntuaciones
del inventario de acuerdo al grupo de entrenamiento.

Tabla 2. Medias, desviaciones tipicas y puntuaciones tpara las com-
paraciones de puntuaciones del ISP correspondientes a los grupos
con presencia de entrenamientoy con ausencia de entrenamiento.

Dimensiones ISP / Grupo-ESP X Dt t
Constructiva
Grupo: presencia de entrenamiento 65,9 16,4

2,66+
Grupo: ausencia de entrenamiento 59,5 15,8
OPP
Grupo: presencia de entrenamiento 13,8 3.4

2,63%*
Grupo: ausencia de entrenamiento 12,4 3,9
RRP
Grupo: presencia de entrenamiento 52,1 13,6

2,49%
Grupo: ausencia de entrenamiento 47,1 131
Disfuncional
Grupo: presencia de entrenamiento 21,5 14,1

-2,48%
Grupo: ausencia de entrenamiento 27,3 17.0
ONP
Grupo: presencia de entrenamiento 8.5 59

-1,80
Grupo: ausencia de entrenamiento 10,2 6.9
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EDI
Grupo: presencia de entrenamiento 8,0 57
-1,72

Grupo: ausencia de entrenamiento 9,5 6,7
EE

Grupo: presencia de entrenamiento 51 4,2

-3,57%%*

Grupo: ausencia de entrenamiento 7,5 51

Notas: X: medias; dt: desviacion tipica; I1sp: inventario de solucién de problemas; esp:
entrenamiento en solucion de problemas; opp: orientacion positiva hacia el problema;
RRP: resolucion racional de problemas; onp: orientacion negativa hacia el problema; eor:
estilo impulsivo/descuidado; et: estilo evitativo. Diferencias significativas: * p < 0.05; **
p <0.01; *** p < 0.001. (Elaboracién propia).

Se puede observar que el grupo con presencia de entrenamiento tie-
ne puntuaciones significativamente mas altas en la dimensién construc-
tiva, orientacién positiva hacia el problema y resolucién racional de pro-
blemas que el grupo con ausencia del entrenamiento. Caso contrario, las
puntuaciones de las dimensiones disfuncional y estilo evitativo fueron
considerablemente mas altas en el grupo con ausencia del entrenamien-
to que en el grupo con presencia de él.

Por otra parte, se realizé un analisis multivariado de la varianza, te-
niendo en cuenta como variables independientes la confesionalidad
religiosa (catolico y protestante-pentecostal) y el grupo (con presencia
del entrenamiento y con ausencia del entrenamiento), y como variables
dependientes las puntuaciones de las dimensiones del inventario de
solucion de problemas sociales-revisado. En la tabla 3 se presentan las
medias y desviaciones tipicas de las puntuaciones de las dimensiones
del inventario de solucion de problemas sociales-revisado del grupo con
ausencia y con presencia de entrenamiento.
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Teniendo en cuenta los valores que aparecen en la tabla 3, se apre-
cia que las puntuaciones de los grupos con presencia de entrenamiento
tanto de catolicos como de protestantes-pentecostales tienden a ser ma-
yores que las de sus respectivos grupos con ausencia en la dimension
constructiva, orientacion positiva hacia el problema y resolucidn racional
de problemas. Por su parte, las puntuaciones con ausencia del entrena-
miento tanto de catélicos como de protestantes-pentecostales tienden a
ser mayores que las de sus respectivos grupos con presencia de entrena-
miento en la dimension disfuncional, orientacion negativa al problema,
estilo impulsivo/descuidado y estilo evitativo.

Finalmente, se encontraron efectos principales de la confesionalidad
religiosa y el grupo y también se evidenciaron efectos de la interaccién
entre ambas variables respecto a las puntuaciones de las dimensiones del
inventario de solucion de problemas sociales-revisado. La tabla 3 muestra
los valores F resultantes del analisis multivariado de la varianza (Manova).

Tabla 4. Valores F del analisis multivariado de la varianza MANOVA para las puntuacio-
nes del inventario de solucion de problemas sociales-revisado de acuerdo con la con-
fesionalidad religiosa (catélico y protestante) y el grupo (presencia de entrenamiento y
ausencia de entrenamiento).

Dimensiones SPSI-R CR G CR+G
Constructiva 8,52% 7,50%* 3,91*
OPP 10,60%** 7,347 1,98
RRP 6,87% 6,51% 3,96*
Disfuncional 19,417 6,817 1,36
ONP 12,4775 3,44 1,14
EDI 23,83%x* 3,36 1,08
EE 11,16%% 13,487 1,05

Notas: Dimensiones spsi-r: dimensiones del inventario de solucién de problemas so-
ciales-revisado; cr: confesionalidad religiosa; c: grupo; opp: orientacién positiva hacia
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el problema; rrr: resolucion racional de problemas; onp: orientacion negativa hacia el
problema; ebi: estilo impulsivo/descuidado; EE: estilo evitativo.

En primer lugar, se observa que la confesionalidad religiosa influye
sobre las puntuaciones de todas las dimensiones del inventario de so-
lucion de problemas sociales-revisado (ver tabla 4). Adicionalmente, el
tratamiento (grupo) influye de forma significativa en las puntuaciones de
la dimensidn constructiva, orientacion positiva hacia el problema, resolu-
cién racional de problemas, dimensién disfuncional y estilo evitativo. La
interaccion entre confesionalidad religiosa y el grupo con ausencia del
entrenamiento solo incidi6 sobre las puntuaciones de la dimension cons-
tructiva y resolucion racional del problema.

Discusion

A partir del enfoque en solucién de problemas de D'Zurilla y Gold-
fried (1971), desde el area de la modificacién conductual donde se busca
facilitar la generalizacién de los cambios y habilidades aprendidas por
parte del participante al abordar sus problemas personales, interpersona-
les, comunitarios y/o sociales; y desde la postura ética de la apa, division
36 (cf. Ralph, 2013), la cual promueve que los terapeutas entiendan y tra-
ten con respeto la religiosidad de las personas, se articularon los aportes
de sentido de la experiencia religiosa con la orientacién hacia el proble-
ma y la evaluacién de la implementacion de las alternativas de solucion
en el proceso de los autores mencionados.

Asi, el entrenamiento en solucién de problemas, entendido como una
forma de entrenamiento en autocontrol, tuvo como objetivo principal que
las personas de confesionalidad cristiana catélica y protestante-pente-
costal, responsables de autoadministrar las diferentes fases de interven-
cion, identificaran y pusieran en practica el patréon cognitivo conductual
mas eficaz en la solucién de conflictos, lo cual presupuso el proceso de
orientacién positiva al problema, un estilo racional de solucién de pro-
blemas, la implementacién y evaluacion de las alternativas seleccionadas
desde los aportes de sentido de su orientacion religiosa.
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En consecuencia, los resultados de la comparacion en las dimensiones
delinventario de solucién de problemas sociales-revisado entre catélicos
y protestantes-pentecostales del grupo con presencia de entrenamien-
to, mediante la prueba t para muestras independientes, muestran que no
hay diferencias significativas en los promedios de las puntuaciones de la
dimensidn constructiva, con la excepcion de los protestantes-pentecos-
tales del grupo con presencia de entrenamiento que arrojaron puntuacio-
nes significativamente mas altas en las dimensiones disfuncional y estilo
impulsivo/descuidado que los catolicos del mismo grupo.

De aqui se sigue que el grupo con entrenamiento en solucién de pro-
blemas sociales online tiene puntuaciones significativamente mas altas
en la dimensidn constructiva, orientacion positiva hacia el problema vy
resolucion racional de problemas que el grupo con ausencia del entrena-
miento. Caso contrario, las puntuaciones de las dimensiones disfuncional
y estilo evitativo fueron significativamente mas altas en el grupo con au-
sencia del entrenamiento que el grupo que lo recibid.

Todo lo anterior lleva a valorar la importancia de la intervencién en
solucién de problemas desde el enfoque cognitivo conductual dirigida a
personas con experiencia religiosa cristiana catélica o protestante-pen-
tecostal, a partir de la efectividad de la intervencién en el grupo con pre-
sencia de entrenamiento, donde se articula la experiencia religiosa del
consultante con el/los problemas/s identificado/s.

lgualmente, se reconoce, gracias a los resultados de esta investiga-
cién, la importancia de la variable predictora confesionalidad religiosa, en
cuanto puede favorecer o interferir en la efectividad de la intervencion.
En el caso del grupo con presencia de entrenamiento favorecié el proceso
de intervencion al evidenciar que las personas tienden a una mayor pun-
tuacion en la dimension constructiva, y menor en la dimension disfuncio-
nal, independientemente de su confesionalidad.

Todo esto se puede comprender desde el sentido y significado re-
ligioso cristiano que articula las creencias de las personas catolicas y
protestantes-pentecostales, a partir del compromiso conductual funda-
mentado en una experiencia religiosa madura, una orientacion religiosa
internalizada y una orientacion positivamente hacia la solucién de los
problemas.
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En el grupo con presencia de entrenamiento, tanto en los unos como
en los otros, no se encontraron correlaciones significativas entre la dimen-
sion constructiva, orientacion positiva hacia el problema y resolucion ra-
cional de problemas con la variable predictora confesionalidad religiosa.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion sugieren que la intervencidn psi-
colégica (entrenamiento en solucién de problemas online), que une la ex-
periencia religiosa, resulto Gtil a las personas de confesionalidad religiosa
cristiana catolicay cristiana protestante-pentecostal para abordar las pro-
blematicas concretas de la cotidianidad de sus vidas.

Del mismo modo, se valora la importancia de la variable predicto-
ra confesionalidad religiosa, puesto que puede favorecer o interferir en
la efectividad de la intervencion. En el caso del grupo con presencia de
entrenamiento favorecio, al evidenciar que las personas tienden a una
mayor puntuacion en la dimension constructiva, y menor en la dimension
disfuncional, independiente de su confesionalidad cristiana catolica o
cristiana protestante-pentecostal.

Como implicaciones de la investigacion estd el reconocer (Comisién
Teolégica Internacional, 2012; Croatto, 2002) que el camino racional que
sigue la ciencia no se opone a la experiencia religiosa fundamentada en
la experiencia humana, lo cual plantea la necesidad de promover en los
planes de estudio de las facultades de psicologia la formacién en temas
espirituales y religiosos, que preparen al psicélogo como terapeuta en la
intervencion psicolégica que respete la experiencia religiosa, creenciasy
valores religiosos de sus consultantes (cf. Walker, Worthington, Gartner,
Gorsuch y Rhodes, 2011) y, como investigador, a brindar su aporte a la
comprension y explicacion de la conducta religiosa de las personas, inde-
pendientemente de sus tradiciones o confesionalidades religiosas.

Aungue en este trabajo no era un objetivo involucrar al terapeuta en
el proceso de entrenamiento, el software propende a que el terapeuta
haga seguimiento del proceso del consultante, si tiene un usuarioy clave
de acceso compartida, para posteriormente realimentar en el espacio del
consultorio.
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Finalmente, se puede inferir que la ya demostrada efectividad del
proceso de solucién de problemas que articula la experiencia religiosa de
los creyentes es una alternativa para la paz, en un contexto caracterizado
por una cultura de violencia que, desde el horizonte de comprension, la
verdad revelada y la verdad de la razon, puede jugar a favor de la cons-
truccion de entornos para el cuidado de la vida.
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EL HECHO RELIGIOSO Y SUCESOS DE
VIOLENCIA Y PAZ EN COLOMBIA*

Eyner Fabian Chamorro Guerrero®

Somos capaces de los actos mds nobles y de los mds
abyectos, de poemas sublimes y asesinatos demen-
tes, de funerales jubilosos y parrandas mortales. No
porque unos seamos buenos y otros malos, sino por-
que todos participamos de ambos extremos.

Llegado el caso —y Dios nos libre— todos somos ca-
paces de todo.

Garcia Marquez (1994)

Introduccion

|l hecho religioso en el hombre es una dimensién

esencial y un derecho constitutivo de orden personal,

socialy cultural. Su aporte al sentido de lo humano se
construye desde el seno doméstico y se exterioriza en las
vivencias colectivas propias de las culturas, aportando asf
al sentido de las expresiones, rituales y celebraciones de
vida. También se puede constituir en un factor de conflic-
to por las resistencias e intolerancias, ante la diversidad
religiosa. En Colombia, la educacion religiosa escolar (erg)
es parte del sistema educativo como area que aporta a la
formacion integra del ser humano; de igual manerg, en la
instruccion universitaria, a través de cursos afines al he-
cho religioso, se busca aportar a la formacion humana y
humanistica de los nuevos profesionales.

*«El hecho religioso y sucesos de violencia y paz en Colombia» es
resultado de la investigacion «ere: violencia y paz», que se lleva a cabo en
red con la Fundacion Internacional de Universidades Catélicas (Fiuc) y el
Observatorio de la Diversidad Religiosa y de las Culturas en América Latina
y el Caribe (Odrec).

* Docente e investigador de la Universidad Mariana de Pasto. Correo
electrénico: echamorro@umariana.edu.co.
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De esta manera, «El hecho religioso y sucesos de violencia y paz en
Colombia» parte de los fundamentos teoricos y el trabajo de campo me-
diante la entrevista, grupo focal y encuesta en linea realizado en seis co-
legios, tres privados y tres publicos, y desde la universidad de la ciudad
de Pasto, el investigador desarrolla la pregunta «¢coémo el hecho religioso
es factor de violencia o paz en Colombia?», y enfatiza en el hecho reli-
gioso como valor humano y humanistico dentro de una cultura que busca
como derecho fundamental la cultura de paz.

El proposito de este trabajo, ante todo, pretende abrir el dialogo critico
constructivo sobre el hecho religioso como factor de conflicto de violencia o
paz en el orden mundial, y como derecho a la vivencia de la diversidad cultu-
ral, el llamado al diadlogo interreligioso y ecuménico que, en una cultura glo-
balizada, segin Hans King, «es imposible lograr una paz en el mundo si antes
no se consigue una paz entre las distintas religiones» (King, 1993, p. 13).

Un acercamiento a la comprension del problema

Para hacer énfasis en los aspectos de la generacion de violencia y paz
en Colombia desde la perspectiva religiosa, hecho que ha sido determinante
en la construccidn de la cultura y el orden social, es necesario partir de la
conquista de América, campana llevada a cabo con la espada'y la cruz, impo-
sicion de una cultura sobre otra, la usurpacion y el establecimiento progre-
sivo de un nuevo sistema u orden social y la negacion de las costumbres y
creencias propias, al punto de definir que los habitantes de estas tierras son
salvajes o barbaros, para lo cual habia que doctrinar, bautizar y salvar sus al-
mas, como justificacion para invadir y tomar posesion del territorio ancestral.

En Colombig, aligual que en los demas pueblos americanos, las cultu-
ras indigenas y los afros fueron los afectados por la furia conquistadoray
adoptaron una religiosidad popular hibrida, marcada por un sincretismo
religioso, una profunda adepcion al cristianismo y el sostenimiento de las
practicas y creencias propias, actuaciones estratégicas e inteligentes de-
rivadas de la llamada ‘'malicia indigena’ para procurar mantenerse firmes
como culturas milenarias hasta nuestros dias.

La lucha por la independencia americana nacio en el interior de los
conventos, y la gestacion de este fendmeno comenzé en fechas muy
tempranas. Mantilla (2010) considera que la ideologia revolucionaria que
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condujo a la independencia fue causada por la influencia de las ideas
liberales europeas de la segunda mitad del siglo xvii. Precisamente, en
1793, Antonio Narino edita y publica La declaracion de derechos del hom-
bre y del ciudadano (1789), extraidos de la Revolucion francesa; para en-
tonces, documento prohibido por su caracter progresista y revolucionario.
De esta manera, el éxito de la cristianizacion se estableci6 en todos los
aspectos de la vida de los pueblos americanos, a institucionalidad de la
Iglesia catélica determiné un nuevo orden social en la plaza publica (mo-
delo griego), en todos los asentamientos humanos se levantan las iglesias
y catedrales, el clero tiene autoridad y poder religioso, politico y economi-
co, e incide en los hechos y acontecimientos que datan la historia:

La Iglesia catolica colombiana contribuy6, en los siglos xix y gran parte
XX, @ exacerbar la violencia cuando llamaba desde los mismos pulpitos
a3 atacar a los liberales por masones, pedian votar por los candidatos
conservadores, no se les daba la absolucién, varios sacerdotes acompa-
fiaron a «chulavitas» y «pajaros» en masacres, e incluso justificé doctri-
nalmente la eliminacién fisica de los liberales. Por lo que muchos inves-
tigadores sociales la culpan por haber instigado la violencia partidista
(Vargas Nufez, 2015, parr. 10).

Por otro lado, también aporta a la pacificacién de la violencia bipar-
tidista, proponiendo la consagracion del pais al Sagrado Corazon de Je-
sus. Esta expresion tiene raigambre historica, cuando el 18 de octubre de
1899 estallé en Colombia la guerra civil, popularmente conocida como la
Guerra de los Mil Dias, la cual:

Se trata de una guerra fratricida orquestada por la élite politica colom-
biana que se cobro alrededor de 130 000 vidas humanas cuando la po-
blacion total del pais rondaba los 4 millones de habitantes. Como una
forma de exorcizar tanta brutalidad, Monsefor Bernardo Herrera Restre-
po, pidi6 al presidente de turno consagrar a Colombia al Sagrado Corazén
de Jesus. La peticion fue recibida y desde entonces Colombia se conoce
como el pais del Sagrado Corazén de JesUs. Segun la interpretacion po-
pular, ello fue suficiente para que la guerra cesara (Acero Lopez, 2008).

Junto a los conflictos desatados en |a historia de Colombia de indole
politico, de la lucha sin razén por la obtencion partidista del poder que
implica excluir a los otros, y en muchas ocasiones con la participacion de
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las religiones, el fendmeno de la corrupcidn, la delincuencia, el incremen-
to de la brecha de injusticia social en las condiciones del bien vivir, donde
muchos viven en la pobreza, mientras que la clase oligarca despilfarra'y
se enriquece mas y mas, se desatd en la historia reciente del pais, hace
mas de cincuenta anos, el surgimiento de los grupos revolucionarios, los
cuales en su ideologia politica inicial buscaban la dignidad del pueblo,
una lucha con las armas que ha cobrado mas de 262 197 vidas aproxi-
madamente (Centro Nacional de Memoria Histérica, 2018) y la destruc-
cidn de la infraestructura publica y privada, sembrando la subcultura de
la muerte, el terror, la violencia, la pobreza, el desplazamiento forzado, el
desarraigo y la creencia pesimista de la idea de que en Colombia no se
puede vivir en paz y construir patria.

Frente a esta problematica se han intentado soluciones, por un lado,
las vias de hecho con la confrontacidn de las armas entre las fuerzas lega-
les e ilegales, que han dejado en el pueblo colombiano memoria de dolor,
muerte y destruccion, recrudecimiento del odio, el conflicto de cicatrices
imborrables e incertidumbre de encontrar una salida a la guerra insensata
entre hermanos. Por otro lado, el territorio nacional se ha convertido en
motivo de intereses para los fines del narcotrafico, dominio territorial de
los grupos revolucionarios armados y delincuenciales al margen de la ley
constitucional. Este panorama solo ha lapidado la esperanza y la unidad
de la cultura colombiana, luchadora, prospera y pacifica.

Es por esta razén que el otro camino que ha buscado dar salida al
conflicto entre los colombianos lo constituyen los dialogos de paz. Al res-
pecto, se registran diez intentos? y, actualmente, se avizora posiblemente
el acuerdo de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(Farc), en medio de polémicas e incertidumbres por la manera cémo se
vienen adelantando las negociaciones.

2 «Los colombianos recuerdan el fallido intento de paz con las Farc en el Caguén, hace
mas de diez afios. Muchos también tienen presente el esfuerzo hecho durante el gobierno de
Belisario Betancur, que fracasé posteriormente por la persecucién sufrida por los desmoviliza-
dos. Incluso saben de la paz alcanzada con el M-19, pues varios de sus exmilitantes son lideres
politicos en la actualidad.

» Pero, ¢se imaginaran los ciudadanos que no sélo ha habido esos tres esfuerzos por lograr la pa-
cificacion nacional en los Ultimos 65 afios? ¢Sabran que hubo otros siete intentos que tampoco
tuvieron resultado favorable pues repetian siempre los mismos errores?» (Baracaldo, parr. 1y 2).
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Sobre el papel de la institucionalidad religiosa, sobre todo, la Iglesia
cristiana se ha constituido como promotora de los principios y valores hu-
manos, se ha convertido en un motor de apoyo y animacion a las personas
y comunidades victimas del conflicto, se ha prestado para el didlogo, el
reintegro a la sociedad de los secuestrados, entre otras acciones. Se espe-
ra que los lugares de culto como los templos, sean espacios reconocidos
de paz, sin embargo, en varios hechos han sido también centro de los
hechos de violencia, lo cual refleja que lo sagrado tampoco tiene escape
de la maldad humana.

Por lo tanto, esta investigacion, al abordar la comprensién de los su-
cesos de violencia y paz desde la perspectiva del hecho religioso, busca
aportar aspectos conceptuales sobre las opiniones, consideraciones, pos-
turas y propuestas de los estudiantes y docentes de educacién media y
superior, en relacion al papel que desempena el aspecto religioso en el
ser humano, la labor de la ere y la solucion de los problemas socioeconé-
micos y politicos que han martirizado a la sociedad colombiana, para que
se consolide el propésito de la paz como un derecho humano.

Comprension de los dilemas de violencia y paz desde la perspecti-
vareligiosa

El aula de clase es el escenario de encuentro y referencia para con-
templar el problema, y de este aspecto se ocupa la revision teorica de
los conceptos de «violencia» y «paz» aplicados al dmbito formativo en
educacion religiosa en colegios y universidades. Se recogen opiniones y
aportes desde los puntos de vista personal y profesional de seis docentes
entrevistados, en el afio escolar 2015-B, de los colegios involucrados; de
igual manera, del grupo focal conformado por ocho docentes de la cate-
dra de Humanismo Cristiano de la Universidad Mariana, en relacion con
los enfoques que se dan en la clase, las tematicas y problematicas que
se asumen de forma dialogante y critica, respecto a la formacién humana
y humanistica cristiana; y, finalmente, la informacion sistematizada sobre
las opiniones y posturas recogidas en la encuesta en linea gestionada por
el Observatorio de la Diversidad Religiosa y de las Culturas en América
Latina y el Caribe (Odrec), aplicada en el 2015-B, a 966 estudiantes, tanto
de los colegios publicos y privados como a estudiantes de 13 programas
de pregrado de la Universidad Mariana que cursaron Humanismo Cristiano.
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Los docentes de las instituciones de educaciéon media manifiestan
que generalmente la clase se orienta en afinidad con el contexto de vio-
lenciay paz que vive el pais. Los contenidos se enfocan desde los valores,
no solo a partir de las creencias religiosas y de acuerdo con los estanda-
res curriculares de la Conferencia Episcopal colombiana. También la ere
busca desarrollar el pensamiento reflexivo, analitico y critico. El propdsito
es buscar la orientacion religiosa y humana, el fomento del crecimiento
personal, familiar y social de los estudiantes. En este sentido, la ere aporta
en la vida de los estudiantes, atiende y responde a sus necesidades reli-
giosas, puesto que, al abordar la problematica que viven, hay empefo en
contribuir para salir adelante, pese a los problemas del contexto, como la
violencia intrafamiliar y sus repercusiones sociales.

Expresan que la orientacion de la ere se hace bajo el principio de res-
peto reciproco hacia las otras tendencias religiosas e ideologias, el ecu-
menismo y el didlogo interreligioso no es un tema explicito, sino que se
encuentra en el curriculo a través del respeto hacia la diferencia, puesto
que la practica del amory la creencia en Dios es un aspecto en comun en
toda fe. En la ere se ha avanzado en la instruccion ecuménica de manera
practica, en este sentido, el respeto de pensamiento y creencias religio-
sas fomenta la participacion significativa de los estudiantes. Por lo tanto,
hay comprensién, considerando que las tendencias religiosas, ideologias
y creencias son fruto de la formacion familiar y criterios que dirigen La ere.
De igual manera, la inclusion es parte esencial para promover el respeto
por el otro, que piensa distinto o tiene otra deidad.

Mencionan a su vez, que una de las maneras de construir cultura de
paz es a través del didlogo, el respeto y el trabajo en equipo, para solucio-
nar los conflictos de violencia. Sostienen que la formacién en valores es
un camino para la prevencion. Hay plena conviccion de que la educacion
aporta a la solvencia de problemas porque genera acuerdos y mejoras, sin
caer en la violencia, haciendo uso de la razén

Respecto a las concepciones sobre la paz, los docentes de educacion
superior entrevistados, argumentan que es la expresion de los valores
humanos inmersos en cada persona, una forma de vida, el equilibrio y la
armonia que vive en todas sus dimensiones. Es un derecho humano fun-
damental que no es solo un estado de tranquilidad o de pasividad o pazin-
terior, es una actitud que tiene que ver con lo que se hace y se decide hacer
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frente a las dificultades. Por lo tanto, mas que implicar un estado armoénico,
es un encuentro para descubrir la novedad en todo cuanto sucede, es la
practica de los valores que necesitamos con nosotros mismos y con los
demas, para hacer frente a la solucion de conflictos y busqueda de la paz.

Consideran que la Catedra de la Paz, como ley, no es suficiente para
asumir esta tarea formativa, pues se requiere el compromiso de cada per-
sona. En el curriculo y en las areas se debe inculcar tanto este valor como
la practica de todos los demas, que los trascienda del conocimiento tedrico.
Por otro lado, si se la asume como area obligatoria, debe velar por la forma-
cion tedrica y practica; al respecto, el Estado con las acciones contradicto-
rias violentas de las fuerzas del pais contra los ciudadanos no contribuye a
la cultura paz, al igual que la corrupcion de la clase dirigente pone en con-
tradiccion la formacion ciudadanay en valores que reciben los estudiantes
en el colegio. Plantean que es necesario hablar de un ambiente de paz, el
cual debe ser por conviccion propia, dado que constitucionalmente ya se
estd trabajando en las instituciones, y si se proyecta en las familias sera
mucho mejor. Hay seguridad de que la instruccién en valores y el papel
que juega la familia en la sociedad son la base para la promocién de la paz.

Los estudiantes encuestados de educacién media y superior, en su
gran mayoria, han tenido formacion cristiana desde el ambito doméstico
social, y continuada en las instituciones educativas, tanto privadas como
publicas, las cuales propenden, por lo general, por la promocién de los
valores humanos cristianos-catélicos, aspecto que hace exaltar la pecu-
liaridad de la cultura pastusa, predominantemente tradicional, fruto del
proceso histérico de colonizacién y cristianizacion. En esta linea:

Los templos que engalanan la ciudad estan cargados de historia y cons-
tituyen la mas auténtica expresién del arte regional, razén por la cual se
le da a Pasto el calificativo de «Ciudad Teoldgica», asi tenemos: La Ca-
tedral, San Juan Bautista, La Panaderia, La Merced, San Felipe, Santiago,
Cristo Rey, Fatima, San Andrés, San Agustin, Nuestra Sefiora del Carmen,
Maridiaz, La Sagrada Familia, Santo Sepulcro, Nifo Jesus de Praga, San
José Obrero, Nuestra Sefora de Lourdes, La Concepcion y Visitandinas
(Camacho Caicedo, 2012, p. 1).

Por otro lado, hay divergencias en las maneras de aceptar la confe-
sionalidad diferente a la religion catélica, desde los pulpitos todavia se
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proclama la preocupacion de la pérdida de adeptos e incluso el estado
de pecado de quienes cambian de religion; sin embargo, se ha venido
avanzando en un cambio de cultura, de apertura, tolerancia, inclusion y
respeto, gracias al proceso de secularizacion de un Estado laical. En las
instituciones educativas, no obstante, se manifiestan actitudes aisladas
de comportamientos pasivos e indiferentes frente a las expresiones vy
comportamientos religiosos alternativos. Villamarin (2001) afirma que,
en pleno siglo xxi, los narifienses tienen marcada en su cultura el cardcter
tradicional conservador, por lo que no se considera que puede aportar al
desarrollo de la ciudad, y por ello:

Es necesario que [el Estado laical] se acerque a ella en lo tocante al desa-
rrollo y financiacion de sus programas educativos, sociales, econdmicos
y de cooperacion, especialmente los relacionados con los procesos de
paz, la libertad de los secuestrados y el intercambio humanitario (p. 19).

Se puede considerar, entonces, que el entorno cultural, las institucio-
nesy sus programas educativos, de acuerdo con las normas constitucio-
nales y las directrices del Ministerio de Educacion Nacional, aportan a la
labor de la ERE enfocada en valores, bajo los principios de libertad de cul-
to y respeto a la confesionalidad diferente; no obstante, hace falta avan-
zar en la atencion de quienes no son de la religién catélica y se deben
condicionar al aprendizaje de la mayoria. Por otro parte, las instituciones
privadas con orientacion cristiana desde su naturaleza confesional pro-
penden por los valores cristianos segun las directrices de la Conferencia
Episcopal colombiana, y de igual manera, deben avanzar en la propuesta
formativa y la atencidn de la ere de quienes profesan confesionalidad di-
ferente. En este sentido, la labor de los docentes con perfil de formaciéon
profesional y experiencia cristiana, requiere afianzar la educacion en la
diversidad religiosa para no caer en situaciones de exclusion, violencia,
intolerancia o indiferencia de cara a la pluralidad religiosa.

Podria afirmarse que, por la formacion de los docentes, los programas
educativos de las instituciones y la cultura eminentemente tradicional
cristiana que se vive en la ciudad, el aspecto religioso no es un factor
detonante de violencia, mas bien aporta a la cultura de la paz y el respeto
a la diversidad, prop6sito que se evidencia en la labor educativa que de-
sarrollan los docentes en la ERE: los escenarios educativos promotores de
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la ciencia, la vida y la cultura frente al panorama de violencia que se ha
venido suscitando, frente a la sociedad, son «territorios de paz».

Las generaciones jovenes actuales estan al tanto de los hechos, mu-
chos han sido victimas o victimarios de conflictos y guerras de diferente
indole acontecidos en la escala local, nacional e internacional. Mas con-
cretamente, Colombia, por el conflicto armado, ha vivido mas de cincuen-
ta afnos en la siembra de semillas de odio, terror y muerte; y los hechos de
inseguridad, conflictos personales, familiares, drogadiccion, alcoholismo,
prostitucion, pobreza, entre otros aspectos generados por una cultura mo-
dernista globalizante del consumismo, el confort e injusticia y desigual-
dad social, lleva al 58,3 % de los estudiantes encuestados a considerar
que la violencia hace parte de la entidad del ser humano. Asi mismo, ante
tantas manifestaciones problémicas, el 87 % considera que nuestro pafis
0 sociedad vive en «estado de violencia», situacion se corrobora con la
consideracion del 70,6 % que afirma que es parte de la identidad del pais
0 una caracteristica de la sociedad colombina. Lo anterior se ratifica igual-
mente con la opinidn del 83,5 % de los encuestados de que la nacion,
de alguna manera, esta en «situacion de guerra». Entre los argumentos y
concepciones que sustentan estas posturas, el 44,6 % la definen como la
ausencia de paz; el 29,2 % como una forma de accién y reaccién u omi-
sidn que causa dano a terceros.

Sin embargo, desde el ambito educativo urge la necesidad de imple-
mentar una labor ardua sobre la cultura de paz, y se requiere ver el pro-
blema desde las principales causas generadoras de violencia. Al respecto,
el 36 % de estudiantes consideran en primer lugar que las causas son de
indole politico, luego el 32,3 % de orden socioeconémico, y en menor
proporcién por problemas personales, familiares y culturales. Ademas,
entre los factores detonantes de los conflictos estan la ignorancia, la am-
bicion, la diferencia de pensamiento ideologico, la situacion social, eco-
némica y politica, la corrupcion, la drogadicciodn, las clases sociales, los
grupos armados ilegales, el capitalismo, el socialismo, la intolerancia, el
narcotrafico, la falta de valores en la familia, entre otros. Asi mismo, acerca
del aspecto que mas dano hace al pafis, el 60,8 % ubican al terrorismo
generado por los grupos armados ilegales, seguidamente mencionan la
violencia intrafamiliar, la que se da en la calle, la que generan los grupos
armados oficiales, la violencia escolar; y en Gltimo lugar, en minima consi-
deracién, la violencia de tipo religioso.
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En general, frente a los hechos de violencia, se percibe un ideal fun-
damental, del 70,4 % de optimismo, de que la paz es un proyecto que se
puede lograr si se asume como tal. Sin embargo, frente a estos criterios para
trabajar por la paz, es necesario considerar las posiciones escépticas de un
23 %, pues el panorama es opaco y desestima cualquier iniciativa que lleve
a la consolidacién de una cultura de paz en el territorio colombiano.

Conclusiones

La religién es un referente importante para la sociedad, de ella de-
pende en gran parte el accionar moral del hombre en las culturas e, igual-
mente, determina la forma de pensary proceder de los individuos, como
lo sustentan Camarena y Tunal (2009):

La religién acompafna al hombre y a la sociedad como un elemento basi-
co de la composicion del individuo y de su propia identidad, de manera
que las formas en que se presenta y organiza al interior de la masa so-
cial, es lo que le da el caracter de una estructura y de una entidad que
va a formar parte del devenir humano (p. 8).

Y Galindo (2009) expresa: «La historia de Colombia estd atravesada
por una fuerte influencia de la religion catélica» (p. 35). De esta mane-
ra, desde los tiempos de la conquista espanola, la cruz se implant6 para
quedarse y generar impacto en los diferentes espacios de la sociedad
colombiana a lo largo de la historia. El pensar la politica, la economia, las
formas de interaccion social, entre muchos otros aspectos del ciudadano
promedio, debe hacerse de manos del cristianismo y la forma cémo este
se mezcl6 en un sincronismo muy particular con diferentes productos cul-
turales a lo largo de la historia (Galindo, 2009).

El proceso de cristianizacion en Colombia se consolidé en los esce-
narios sociales y educativos a través del de la misidn evangelizadora en
los diferentes nicleos urbanos. Las practicas religiosas encarnadas en La
cultura se convirtieron en el diario vivir de los habitantes; a partir de la
Constitucion de 1991, el articulo 19 estipula: «El Estado garantiza el de-
recho fundamental a la libertad religiosa y de cultos», dando apertura a
la pluralizacién de las expresiones religiosas amparadas en los derechos
constitucionales de un Estado. De esta manera, se constata el fenémeno
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religioso como parte constitutiva del ser humano y de la cultura. Las prac-
ticas y comportamientos indican que es un aspecto esencial que aporta a
la construccién del sentido de vida, responde a los anhelos vitales de un
colectivo, una comunidad, una sociedad. A propésito, Mafla (2012) sostie-
ne que la religién otorga a la persona «un caracter especifico a su obrar,
su pensar y su explicacion de la realidad, del sentido de la vida y de la
muerte» (p. 14).

El hecho religioso esta en el alma de la sociedad, la cultura y el com-
portamiento en general de los ciudadanos. Es necesario hacer distincién
entre las instituciones religiosas y actitudes religiosas. Cuando se trata de
la institucionalidad de las iglesias, como sistemas administrativos y pro-
selitistas, de alguna manera generan distanciamiento con lo referente a la
actitud religiosa y su aporte al sentido de la vida, la paz y la libertad ante
situaciones prevalentes a lo religioso, como lo politico, lo econdmicas y lo
cultural, poniendo en evidencia las tendencias fanaticas, el autoritarismo,
y el poder de control sobre los militantes.

El hecho religioso es parte constitutiva del ser humano; sin embargo,
la manera como este valor se vive determina la manera de contribuir a la
cultura de la paz. Si se convierte en un sistema fanatico y limita la liber-
tad de los creyentes, generara division y alineacion, situacién propensa
a detonar conflictos violentos por motivos religiosos mayores como la
persecucion, terrorismo, discriminacion e intolerancia religiosa, situacio-
nes nada oportunas para un pais como Colombia, que se debate en la
violencia por diferentes causas.

Cabe resaltar que el aspecto religioso no es causa mayor de conflic-
to en el territorio nacional, sin embargo, con el propoésito de alcanzar la
paz, hay acuerdos significativos en los encuestados que indican, desde lo
religioso, hay tareas que emprender a partir de la unidad, el dialogo, la
participacion y la solucién de los problemas locales, nacionales e interna-
cionales. Albert Einstein en su famosa frase: «El hombre es grande cuando
esta de rodillas», como cientifico, da un valor trascendental a la dimension
religiosa del hombre que evoca e inspira en el espiritu actitudes de bon-
dad, principio vital para construir una cultura paz. De ahi la importancia en
el sistema educativo colombiano y de la ere, como area fundamental para
educar al homo religarey hacer realidad el derecho a vivir en paz.
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ESTADO DE DERECHO, ECONOMIA
DE MERCADO Y DEMOCRACIA NUNCA
FUERON LO MISMO

Jorge Polo Blanco?

Introduccion

oy, en la segunda década del siglo xx, resulta muy

pertinente realizar una reflexion critica en torno a

una problematica absolutamente acuciante y peren-
toria que afecta de manera explicita a las sociedades occi-
dentales contempordneasy que siempre defini6, en suma,
la articulacion dltima de las sociedades modernas. Habla-
mos de las relaciones que histéricamente se han venido
dado entre democracia politica y sistema de libre merca-
do o, si se quiere, entre Estado de derecho y capitalismo.
Nuestro objetivo en este trabajo es mostrar que dichas
relaciones son mucho mas complejas y contradictorias de
lo que se ha venido narrando apologéticamente a lo lar-
go de los Ultimos doscientos anos. En efecto, los tedricos
del liberalismo econémico siempre quisieron establecer
que una verdadera democracia politica solo podia darse
alli donde imperase un orden econdémico liberal. Resulta
crucial contradecir este axioma, toda vez que una decons-
truccion del relato dogmatico del liberalismo econdmico
nos servira para indagar en la posible incompatibilidad de
fondo que puede consignarse entre un sistema de libre
mercado completamente independizado y desregulado y
un régimen politico sustancialmente democratico.

* Filésofo, master en Filosofia y doctor en Filosofia de la Universidad
Complutense de Madrid. Docente investigador de la Universidad Teénica del
Litoral. Ecuador.
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Ilustracion y capitalismo: ¢acaso son la misma cosa?

Este decisivo problema estaba ya presente de una manera medular
en la Escuela de Francfort, pues sus pensadores mas destacados quisie-
ron desvelar unairreductible aporia que recorria el interior de la racionali-
dad ilustrada. Su diagndstico, en efecto, establecia que dicha racionalidad
acabé produciendo opresivas concreciones institucionales. La reflexion
de estos teoricos basculaba en torno a la sospecha de que la racionali-
dad espiritual y social abierta por la Ilustracion estaba desde el principio
prefiada de una vocacién econdmico-totalizadora que, de hecho, habria
acabado verificdndose de manera tragica en el devenir de las sociedades
europeas. Como epitome de semejantes tesis podian concluir Adorno vy
Horkheimer (1947/2004), sin ambages, que «la Ilustracion es totalitaria
como ningln otro sistema» (p. 78). La racionalidad de un aparato tecnoe-
condmico hipertrofiado y totalizador acabd absorbiendo dentro de su as-
fixiante dominio todos los resortes de la vida humana; este, y no otro, fue
el resultado del devenir histérico del proyecto social de la modernidad, a
juicio de los frankfurtianos.

Tales conclusiones, que acaban recelando de todo el proyecto ilustra-
do moderno, suponen una enmienda a la practica totalidad de los resul-
tados historicos de una racionalidad social reducida a sus aspectos mas
reificadores. En ese sentido, bien se podria diagnosticar que «la razén
misma se ha convertido en simple medio auxiliar del aparato econémico
omnicomprensivo» (Adorno y Horkheimer, 1947/2004, p. 83). Una racio-
nalidad meramente calculadorg, instrumental, tecnocraticay economicista
acabo6 imponiéndose de manera inexorable en el orden social occidental
tras la apertura historica de la racionalidad moderna. Este era su caustico
diagnostico. Pero hemos de preguntarnos si ello se ha debido a la perver-
sién de un pensamiento ilustrado primigenio que de alguna manera aca-
bo siendo suplantado o si, como parecen insinuar los representantes de
la teoria critica, esa racionalidad cosificadora que acab¢ triunfando estaba
ya inserta desde siempre en la razon puesta en juego por las revoluciones
modernas y, en definitiva, por el proyecto politico de la Ilustracion.

Para pivotar ahora hacia la otra posibilidad de la alternativa general
que hemos planteado, creemos muy oportuno tener en cuenta el trabajo
tedrico de los pensadores espanoles, Carlos Fernandez Liria y Luis Ale-
gre, quienes mantienen una tesis opuesta a los postulados frankfurtia-
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nos. Cabe decir, en consonancia con ellos, que el desarrollo del proyecto
politico de la Ilustraciéon fue abortado por las exigencias de la economia
capitalista casi desde su mismo nacimiento. Y, en todo caso, si el proyec-
to ilustrado ha sobrevivido en algunos de sus aspectos ha sido, precisa-
mente, contra ese capitalismo. Dicen: «Si el derecho quiere tener alguna
oportunidad, tendra que conquistarla contra la logica del capital [...] EL
derecho s6lo podra tener alguna oportunidad real si logra desactivar por
completo la logica capitalista de produccion» (Fernandez Liria y Alegre,
2010, p. 622). Porque el imperio de la legalidady el orden del derecho pue-
den resultar, en efecto, instancias que frenan y estorban el despliegue de
la acumulacién capitalista, como de hecho fue en muchas ocasiones. O,
dicho de una forma inversa, el despliegue de la acumulacién capitalista
se puede consumar solo a expensas de la desactivacién mas o menos
explicita de un Estado de derecho verdaderamente.

Por lo tanto, resulta inconcebible postular que todo derecho es nada
mas que un dispositivo que se limita a reflejar, sublimar o racionalizar las
exigencias del orden econdmico capitalista. En muchas, muchisimas oca-
siones, fue nada mas que eso. Es cierto, y mas que en ningln otro lugary
momento, en los albores de la sociedad capitalista, cuando todavia esta-
ba pendiente la intensa proletarizacién de una gran parte de la poblacién,
toda vez que en aquel entonces el entramado ejecutivo-legislativo-judi-
cial habia sido puesto en marcha para expropiar de mil maneras a la gente
comun. En este caso, evidentemente, el derecho funciond como un dispo-
sitivo de racionalizacion de la violencia histérica perpetrada en los com-
plejos procesos de expropiacion de tierras comunales (aunque el propio
Marx establece que aquella «acumulacién originaria» fue, antes que otra
Cosa, un proceso brutal y violento de rapina). El derecho, en cualquier
caso, termind contribuyendo de manera decisiva al afianzamiento de las
nuevas relaciones sociales basadas en la propiedad «privada y exclusi-
va» de las tierras y en la mercantilizacién progresiva del mundo laboral.
En ese sentido, Adorno y Horkheimer si habrian acertado parcialmente en
su diagndstico. Pero, y he aqui la clave del asunto, el derecho no siempre
fue nada mds que eso, como examinaremos a continuacion.

Derecho y economia de libre mercado

Sostenemos que el derecho y la economia de libre mercado no son la
misma cosa. ¢Por qué podemos decir algo asi? Pensemos que si la logica
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capitalista, una vez la economia industrial de mercado resulto articulada
y desarrollada con plenitud, quedase liberada de toda restriccion externa
(esto es, si operase sin sometimiento alguno al orden juridico-politico),
conllevaria una situacion de absoluta miseria para las masas expropiadas
y unas condiciones materiales de vida insufribles para una gran parte de
la poblacion trabajadora; unas condiciones, en cualquier caso, radical-
mente incompatibles con todo concepto de ciudadania. Dicen, de nuevo,
Fernandez Liria y Alegre (2010):

Una vez expropiadas las condiciones de existencia, todo el mundo ne-
cesita recurrir al mercado para adquirir los bienes de subsistencia v,
para ello, necesita un puesto de trabajo. Por lo tanto, la existencia de
una masa de desempleados (a la que Marx se refiere como «ejército
industrial de reserva» y la economia «burguesa» como «tasa natural
de desempleo») garantiza que haya siempre gente dispuesta a trabajar
incluso por salarios algo mas bajos que los existentes para, asi, por lo
menos tener un empleo con el que obtener algln salario en vez de estar
en paro. Ahora bien, el hecho de que esa masa de desempleados sea es-
tructuralmente necesaria implica que no importa lo bajos que sean ya los
salarios: siempre habra alguien a quien le interese mas trabajar (aunque
sea a cambio de un salario todavia menor) que quedar desempleado.
En estas condiciones —a menos que se produzca alguna intervenciéon
externa y ajena a la logica del mercado, como el establecimiento de
salarios minimos o la exigencia de la negociacion colectiva— resulta
claro que los salarios tenderan a ajustarse a los bienes minimos de sub-
sistencia (p. 400).

Se trata, en efecto, de que el derecho imponga coactivamente unos
limites a la voracidad ilimitada del capital, en lo que a su apropiacion de
la fuerza de trabajo se refiere; es decir, de imponer unos limites a esa in-
saciabilidad inherente al capital que, dejado a su libre desenvolvimiento,
tenderia a apropiarse de plustrabajo durante las veinticuatro horas del
dia. He ahi la terrible hybris inherente a un sistema econémico semejante
(Polo Blanco, 2013). Porque si algo define a dicha logica es su tendencia
irreprimible (esto es, estructural) a apropiarse desmediday desproporcio-
nalmente de una cantidad siempre creciente de trabajo humano o, dicho
de otra forma, una propension desmedida y desproporcionada a estirar la
explotacion de la fuerza de trabajo hasta los limites mismos de lo huma-
namente soportable. Sin olvidar, por supuesto, la preferencia —igualmen-
te desmedida y desproporcionada— de explotar sin limites la naturaleza;
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una tendencia que también debe ser sujetada, regulada o prohibida a
través del derecho.

Por lo tanto, si el derecho fue durante los seculares procesos histori-
cos de expropiacion y proletarizacion una herramienta criminal y un dis-
positivo racionalizadory legitimador de inenarrables violencias historicas,
si eso fue indudablemente asi durante mucho tiempo, no podemos per-
der de vista que una vez el capitalismo habiase institucionalizado como
el modo econémico dominante, el derecho también quedd convertido en
el Unico dique de contencidn al que podian agarrarse las clases populares
y el pueblo trabajador, pues solo construyendo un derecho social antica-
pitalista (plasmado en leyes fabriles relativas a las condiciones higiénicas
y de seguridad en el lugar de trabajo, en leyes de salarios minimos, en le-
yes sobre la fijacion de la duracion maxima de la jornada laboral, en leyes
sobre la prohibicién del trabajo infantil) podian arrancarle a la légica del
capital unas condiciones de vida mas dignas y un mundo mas habitable.

No pretendemos sostener que la explotacién especificamente ca-
pitalista sea una simple realidad juridica. La explotaciéon no es un mero
desajuste juridico o una mera ausencia de ley, puesto que incluso dentro
de un marco juridico que sea densamente protector en lo social y en lo
laboral, el mecanismo interno de dicha explotacion puede subsistir desde
un punto de vista estructural. Ahora bien, aunque el mecanismo de la ex-
plotacion capitalista conserve su estatuto ontologico dentro de cualquier
Estado de derecho, por muy avanzado que este sea en cuestiones de protec-
cion social, no implica que capitalismo y derecho sean la misma cosa. Es
mas, el derecho en muchas ocasiones ha podido desplegar sus potencias
y sus efectos contra la légica interna del sistema capitalista. Immanuel
Wallerstein, una de las figuras que con mayor profundidad ha estudiado
el desarrollo histérico del capitalismo, supo aprehender la envergadura
de esta sencilla verdad. En sus palabras:

El Estado moderno ha sido el instrumento por excelencia de los refor-
mistas para ayudar a la gente a ir sobreviviendo. Esa no ha sido en abso-
luto la Unica funcion del Estado, quiza ni siquiera su funcion principal.
Ademas la accion orientada por el Estado no ha sido el Unico mecanis-
mo de supervivencia. Pero el hecho es que la accion estatal ha sido un
elemento ineluctable en el proceso de sobrevivencia, y que los intentos
de sobrevivir de las personas comunes se han dirigido, en forma justi-
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ficable e inteligente, a lograr que los estados actien de determinada
manera (Wallerstein, 1996, p. 6).

Rousseau, en un alarde de realismo, comprendié bien la enjundia de
este asunto. Dijo: «El mayor mal esta ya hecho cuando existen pobres
que defendery ricos que contener» (Rousseau, 1985, p. 28). Pero, a ren-
glén seguido, reconocié que «uno de los mas importantes asuntos del
gobierno consiste en prevenir la extrema desigualdad de las fortunas»
(Rousseau, 1985, p. 28). Y, en efecto, las clases populares y trabajadoras
pudieron en alguna medida doblarle el brazo a la racionalidad inmanente
de la acumulacion capitalista y fue conquistando posiciones dentro del
aparato estatal para, desde ahi, tejer legislacion socialmente protectoray
construir derecho laboral. El Estado moderno, que en muchas ocasiones
funcion6 como una terrible maquinaria coactiva al servicio de las clases
econébmicamente dominantes, fue también un instrumento populary ple-
beyo esencial a la hora de dignificar las condiciones de vida de las masas
desposeidas. Toda la historia de las luchas obreras, y todas las conquistas
sindicales y sociales derivadas de esa cruenta y secular batalla, pueden
ser consideradas como otras tantas victorias que el derecho pudo arran-
carle a la légica del capital (Thompson, 2012). Puede, en efecto, que en
los albores de la sociedad capitalista el derecho no hubiese sido mas que
una maquinaria violenta disefiada y construida para expropiar a las masas
populares y permitir de ese modo la acumulacién originaria de capital.
Pero que el derecho no solo llegb a ser eso lo demostraria con creces la
dura trayectoria del movimiento obrero (Doménech, 2003).

Evgeny Pasukanis, uno de los mas relevantes juristas soviéticos, en
1924 escribia una elaborada concepcion de las relaciones entre derecho
y capitalismo en la que no podia dejar de sefalar que la forma-mercancia
era la matriz misma de la que emergia toda la configuracién del dere-
cho moderno, que de esa manera quedaba caracterizado como «dere-
cho burgués». Segun tales premisas, toda forma juridica per se hunde sus
raices en la forma-mercancia y en el intercambio de equivalentes, de tal
manera que —y esa es la tesis fundamental de Pasukanis— el derecho
es esencialmente la forma mixtificada de una relacion social muy espe-
cifica, a saber, la capitalista (Pasukanis, 1976). Si hemos traido a colacién
este ejemplo paradigmatico de teorizacion soviética del derecho como
construccion social «inherentemente burguesa» es porque creemos que,
a tenor de lo que veiamos hace un momento, resultaria harto insuficiente
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considerar que todo el derecho moderno es, en si mismo, nada mas que
un dispositivo burgués puesto al servicio de las exigencias del capital.
Fernandez Liria y Alegre, precisamente, responderian lo siguiente a una
concepcion como la de Pasukanis:

Una cosa es que el derecho no funcione bajo condiciones capita-
listas de produccion, o que funciones de forma tan defectuosa que se
convierta en un mero instrumento de dominacion para las élites mas
poderosas, y otra cosa bien distinta es que el derecho tenga que ser eso
necesariamente. La Ilustracién no tiene por qué cargar con aquello que
el capitalismo ha hecho de ella. Si bajo condiciones capitalistas de pro-
duccion aparece convertido en un instrumento dictatorial de poder, no
es porque al derecho le corresponda ser eso, sino porque bajo esas con-
diciones el derecho resulta impracticable. Lo que se impone no es, por
tanto, decir que puesto que eso ocurre bajo el capitalismo, el derecho
es eso en realidad, sino mas bien que en esa realidad el derecho es im-
posible y que aquello a lo que se llama derecho no es el derecho, sino
una mera apariencia de derecho. Lo que se impone no es denunciar el
derecho, sino denunciar al capitalismo porque, entre otras cosas, hace
imposible que el derecho funcione bien[...]Y, en efecto, lo que hay que
sacar a la luz es el caracter intolerable del capitalismo y no ningin re-
verso tenebroso de ningln lado oscuro amenazante del derecho, la ra-
zén occidental o la ciudadania. (Fernandez Liria y Alegre, 2007, p. 144).

El derecho no es un dispositivo intrinsecamente burgués, en suma.
¢Por qué? Porque el derecho también puede ser (y de hecho lo ha sido)
un conjunto de «pautas extranas» introducidas en el interior del mercado
autorregulado a través de las huelgas exitosas o a través de un cuerpo
legislativo emanado de un parlamento eventualmente ocupado por una
mayoria de representantes de la clase trabajadora; estariamos hablando,
entonces, de unas coacciones parlamentarias, legislativas y juridicas im-
puestas al funcionamiento libre y auténomo del mecanismo institucional
del mercado. O, dicho con otras palabras, estariamos hablando de victo-
rias del derecho sobre el capital que se traducirian en la dignificacion de
la existencia de las clases populares. Unas victorias que, precisamente
por ser tales, mostrarian que derecho y capitalismo no son lo mismo.

Desde esta perspectiva, el derecho formal moderno del que hablaba
Weber (1983), pese a haber auspiciado y protegido secularmente unas
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relaciones contractuales y de propiedad evidentemente 6ptimas para el
despliegue del «negocio burgués», no se identificaria de manera consus-
tancial con el modo de produccion capitalista. Las formas modernas del
derecho, a través de su plasmacion y elaboracién en la tradicién politica
republicana, podrian entrar en abierto conflicto material con el automa-
tismo del sistema econdmico capitalista. Porque, en ultima instancia, solo
un vaciado sustancial de ese contenido material del derecho republicano
puede mantener la fementida apariencia de que la forma-derecho y el
capitalismo son unay la misma cosa.

Republicanismo democratico y economia privada

¢Como concibe la tradicion republicana las relaciones entre demo-
cracia, derecho y economia? Podemos acudir, de manera paradigmatica, a
los planteamientos de Maximilien Robespierre. EL proyecto jacobino (un
proyecto politico y social que no triunfo, hemos de recordarlo de manera
insistente, pues fue abortado por una contrarrevolucion de los propie-
tarios) otorgaba al poder legislativo no solo la capacidad (y el deber) de
redistribuir la riqueza a través de una fiscalidad progresiva, sino la potes-
tad de limitar el ejercicio del derecho de propiedad (y asimismo, la posi-
bilidad de intervenir en la esfera del comercio) en todos aquellos casos
en los que el poder econdmico privado entrara en abierta contradiccion
con los principales derechos del hombre, entre los cuales se hallaba un
«derecho a la subsistencia» que tenia que ser garantizado por la republi-
ca, haciendo esta lo que tuviera que hacer e interviniendo donde tuviese
que intervenir. Ninguna propiedad es tan sagrada que no pueda ser in-
tervenida, si ello se requiere para salvaguardar algun interés comudn su-
perior, y la libertad de comercio podra permitirse siempre y cuando esta
no ponga en riesgo la supervivencia misma de una parte sustancial de la
comunidad. «Toda especulacion mercantil que hago a expensas de la vida
de mi semejante no es trafico, es bandidaje y fratricidio» (Robespierre,
2005, p. 158). Robespierre no duda en poner decididamente el denomi-
nado «derecho a la existencia» por encima del derecho a la propiedad
privada; esta puede ser intervenida, regulada y reglamentada, si con ello
puede garantizarse aquel derecho primordial.

Conviene recordar que el propio Montesquieu, algunas décadas
atras, también habia dejado sentado en su obra cumbre un principio se-
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mejante. Reparese, ademas, en el concepto de «obligacion», pues con
ello se indica la prioridad absoluta que cualquier republica razonable
debe albergar y promover:

Las limosnas que se dan a un hombre desnudo en las calles no satisfa-
cen las obligaciones del Estado, el cual debe a todos los ciudadanos una
subsistencia segura, el alimento, un vestido decoroso y un género de
vida que no sea contrario a la salud (Montesquieu, 1993, p. 299).

El propio Rousseau, que tan honda influencia habria de tener en to-
dos los revolucionarios franceses de talante «socializante», también lo
habia enunciado:

No basta con tener ciudadanos y con protegerlos; es preciso ademas
cuidar de su subsistencia [...] Este deber no consiste, como pudiera pa-
recer, en llenar los graneros de los particulares y en dispensarles de
trabajar, sino en mantener la abundancia a su alcance de tal modo que
para adquirirla el trabajo sea siempre necesario y jamas inutil (Rous-
seau, 1985, p. 34).

El deber de un gobierno verdaderamente republicano consiste en ga-
rantizar que los hombres puedan obtener unas condiciones materiales de
vida lo suficientemente dignas, rehuyendo todo orden social en el que un
trabajo extenuante solo sirva para malvivir en los umbrales de la miseria.
Porque, dadas ciertas condiciones y relaciones materiales en el orden so-
cial, decretar la maxima libertad econémica puede conllevar situaciones
de verdadera tirania y calamidad social.

Sacralizar la «libertad» de comercio y la «libre» disposicion de la pro-
piedad privada cuando el ejercicio sin trabas de dichas libertades implica
una intensificacion de la miseria publica es, en realidad, hacer apologia de
la subyugacion material de muchos ciudadanos que, por ello mismo, dejan
de ser tales: «Yo os denuncio a los enemigos del pueblo y me respondéis:
dejadlos hacer» (Robespierre, 2005, p. 161). La consigna «dejar hacer»
(laissez faire, laissez passer), virulentamente esgrimida por los fisiécratas
y utilizada ulteriormente por toda la tradicion librecambista, puede ali-
mentar y reproducir una situacion social materialmente incompatible con
la libertad real de todos los miembros de la comunidad politica. La inde-
pendencia civil, condicion sine qua non de una verdadera ciudadania, solo
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puede lograrse a través de unas condiciones materiales de vida dignas; y
para conseguir esto Ultimo la republica puede y debe intervenir muchas
de esas «libertades» y propiedades de los duenos la economia. Pero este
programa republicano-jacobino, y con él la esencia del proyecto ilustrado,
resultaron derrotados (Gauthier, 1992; Pisarello, 2011).

Las condiciones materiales de la libertad

El liberalismo econdmico siempre imagind que el ambito del mer-
cado es, de forma inherente, un espacio de genuina libertad en el que
sujetos juridicamente iguales firman contratos e intercambian libremente
capacidades y trabajos. Por lo tanto, dicho liberalismo nunca pudo enten-
der que el espacio mercantil constituye un mecanismo institucional en
el que se dirimen y juegan los aspectos mas vitales y sustantivos de la
comunidad humana y en el que, a su vez, se dan de forma inevitable re-
laciones asimétricas, desequilibrios brutales, explotacion y acumulacién
de mucho poder en pocas manos. En definitiva, el liberalismo econémico
nunca fue capaz de comprender que el mercado constituye, en Ultima
instancia, un campo de fuerzas en tension en el que no todos los partici-
pantes intervienen con la misma proporcidén de capacidad negociadora.

Y, por ello mismo, entender la democracia como una forma de «libe-
rar» cada vez mas al mecanismo del mercado en su expansion irrestrictay
en su dinamica auténoma supone comprender que dicha democracia ape-
nas puede responsabilizarse de los ambitos mas decisivos y vitales del
orden social y de los aspectos mas acuciantes y determinantes de la vida
cotidiana de la gente comun. En ese sentido, la democracia estrictamente
liberal es una democracia minimay de alcance limitado, toda vez que sus
prerrogativas y responsabilidades apenas pueden intervenir en el juego
decisivo de esa esfera econémica cada vez mas autdbnoma (Polanyi, 2003).

De manera radicalmente opuesta, y como veiamos hace un momento, la
tradicion republicana entiende que la libertad precisa unas condiciones ma-
teriales, y estas solo pueden emerger alli donde una institucionalidad publi-
caregula e interviene en el proceso econémico, esto es, alli donde la organi-
zacion del sustento material de la comunidad es estructurada con arreglo a
criterios vinculados a la proteccidn social, destruyendo la tirania del sistema
de mercado y no acatando como inexorable e inmodificable la legalidad
econdémica de dicho sistema. Impedir, con el derecho y la norma (en otras
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palabras, con una regulacion politica democrética), que el libre mercado
determine jornadas laborales de catorce horas; prohibir que trabajen nifios
de ocho anos; obligar a las empresas a guardar las medidas pertinentes de
seguridad en los centros de trabajo; no permitir que personas enfermas o
mujeres embarazadas sean despedidas por esa misma circunstancia; impo-
sibilitar todos estos atentados contra las mas elementales condiciones de
la dignidad, en definitiva, implica generar libertad material desde la institu-
cionalidad publica. Y todos los intentos por avanzar hacia mayores cotas de
democratizacion socioecondmica habran de visibilizar y evidenciar la mas
que discutible (y acaso fementida) identificacion liberal de libertad (de toda
libertad posible) con la libertad econémica de los duefios del capital.

Desde esa misma tradicion republicana caber ser muy critico con el
concepto de «libertad negativa» esgrimido por los tedricos del liberalismo
econdmico (Pettit, 1999), pues desde aquella tradicién se evoca una insti-
tucionalidad que ha de hacer prevalecer algunos derechos por encima de
la libertad de comercio, siendo asi que algunos de los derechos sociales
mas esenciales tienen que ver, por ejemplo, con esa mercancia tan espe-
cial llamada «fuerza de trabajo». En efecto, la garantia de unas condiciones
laborales dignas habra de producirse a expensas de la libre determinacion
mercantil del precio del trabajo. Democratizar la vida econémicay dignificar
el mundo laboral implica, en ese sentido, violentar (regular, modular, regla-
mentar) la libertad del mercado. Es decir, para promover y proteger la liber-
tad material de las mayorias sociales es preciso, no hay duda, desvirtuar la li-
bertad econdmica, interviniéndola o incluso desactivandola si fuera preciso.

La concepcién republicana de la libertad hara hincapié en una libertad
sustantiva y material que no se limitara a un vacio «dejar hacer», y menos
aun cuando ese «dejar hacer» equivale a poner el destino del orden so-
cial en manos de unas dindmicas de acumulacion y desposesion genera-
doras de explotacién, anomia y descomposicién social (Harvey, 2003). La
construccion de una democracia industrial mas potente o, por decirlo con
otras palabras, el avance hacia una institucionalidad socioeconémica mas
democratizada, implica que ciertas libertades materiales y sustantivas de
las mayorias sociales tengan que lograrse y protegerse con la intervencién
de algunas libertades econdmicas; y esto es precisamente lo que los doc-
trinarios del liberalismo econémico no podian y no pueden asumir (Raven-
tés, 2007). Postulando un concepto de libertad meramente negativo, en
efecto, el liberalismo econémico apenas puede concebir un significado de
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la libertad distinto al consistente en una mera «no-coaccion» sobre el in-
dividuo por parte de poderes externos (Berlin, 2001). La tradicién republi-
cana defiende que esa libertad negativa puede ser necesaria, pero nunca
suficiente, porque la libertad también requiere de ciertas condiciones ma-
teriales de existencia. Y es por ello que la propuesta de una libertad mate-
rialmente garantizada por los poderes publicos entendera que la llamada
«libertad econémica» puede implicar, en su auténomo desenvolvimiento,
una dominacién brutal de ciertos poderes privados sobre la mayoria so-
cial, sobre la vida de la gente comun. Decretar la pura libertad econdmica,
en un contexto de economia de mercado, puede derivar en un menoscabo
absoluto de las condiciones materiales de vida imprescindibles para que
la gente comun pueda acceder siquiera a una libertad civil digna de tal
nombre. Esa genuina libertad civil, materialmente sustentada y garantiza-
da, quizas solo pueda tener ocasién de realizarse contraviniendo buena
parte de los postulados del liberalismo econémico (Skinner, 1998).

A modo de breve conclusion

Los teodricos del liberalismo econémico siempre quisieron estable-
cer que una verdadera democracia politica solo podia darse alli donde
imperase un orden econémico liberal. Esto es, que la verdadera libertad
humana unicamente podia germinar dentro de una economia de mercado
bien desarrollada.

Enfrentandonos criticamente a ese dogma, hemos querido poner en va-
lor la tesis opuesta, porque, en efecto, la democratizacion social en muchas
ocasiones solo puede avanzar contra el sistema de mercado. De manera pa-
radigmatica, un avance sustancioso en la legislacion fabril y laboral (leyes
de salarios minimos, de duracién de jornada laboral, de salubridad en el
centro de trabajo, de baja remunerada por enfermedad, embarazo o paterni-
dad), en definitiva, todas esas construcciones legislativas, suponen elemen-
tos decisivos de democratizacion social y democratizacion econdmica; ele-
mentos, en suma, que caminan en la direccion de una mayor «democracia
industrial», como se decia en otro tiempo (Webb, 1965). Por lo tanto, todos
esos avances sociales y juridicos deben entenderse como «conquistas de
la libertad» obtenidas contra la logica liberada del sistema de mercado. Ese
avance democratizador, que va construyendo nuevos espacios de dignidad
civily libertad material (nuevos espacios de ciudadania, en si), se sustancia
y concreta mediante una interrupcion de la logica libre de los mercados.
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Sin entrar en detalles historiograficos, aproximadamente desde 1840,
el pais ha estado dominado por intereses politicos: dos partidos tradi-
cionales, los conservadores y liberales®. Ambos han librado guerras para
asegurarse el control politico y econémico de una nacion con infinidad de
recursos naturales, climas y culturas, entre ellas, la Guerra de los Mil Dias,
el periodo de La Violencia y la guerra civil de nuestros dias.

En efecto, se podria discurrir sobre la génesis del conflicto armado,
pero en su lugar podemos reconocer este proceso y los enfrentamientos
bipartidistas, podemos reconocer las masacres y el desconocimiento de
un Estado que prefiere desviar la mirada mientras sus ciudadanos padecen
cruentos ataques. Aunado a lo anterior, también se puede reconocer que,
desde la consolidacion nacional, existe también un importante interés por
la posesion y administracion de la tierra®, obtenida a través del desplaza-
miento, la generacion de terror, la corrupcion y La politica criminal.

configuracion de las naciones después de su independencia. Espafia, un pais desangrado por
multiples guerras, mala administracién y una economia feudal poco productiva, encontré en este
continente un botin de oro que no solo estancé su produccién propia, sino que al mismo tiempo
beneficio a Inglaterra con su apertura por el Atlantico. Por otro lado, los colonizadores britanicos
que desembarcaron en América del Norte ya habian comenzado la transicién hacia un sistema
productivo diferente: el capitalismo. Este, acompafiado de ideas liberales y una poblacion en
transicion hacia la burguesia, hizo que la colonizacion fuera muy diferente a la del sur. La socie-
dad britdnico-americana se organizé en tierra americana e hizo de aquella un lugar no solo de
importacion de materias primas —como si pasé en Latinoamérica—, sino que empezd un proce-
so de industrializacion del territorio; asi pues, una sociedad tipicamente liberal se forj6 desde
el inicio, donde el Estado no controlaba, regulaba. En cuanto a las consecuencias de esto, por
un lado, un territorio hacia el norte préspero y hegemdnico. Por el otro, una independencia de
las colonias iberoamericanas marcadas por econémicas estancadas, patrones de poder en crisis,
disputas territoriales y étnicas (Quijano, 2014).

> Cabe anotar que antes de dicha fecha ya existian ciertas facciones asociadas a las ideas
que forjaron estos partidos. Si bien muchos autores han dicho que ellos no se derivan de su
apoyo a Santander o Bolivar —tesis que ha sido comin—, si es claro que una de las discusiones
mas algidas del siglo tuvo que ver con la opcién de construir el Estado desde una organizacién
federalista o centralista. Los primeros seran, pues, precursores del liberalismo y de las ideas he-
redadas por la tradicidn britanica: el derecho a la propiedad en légica de produccién capitalista,
el derecho a la libre expresion, a la educacion laicay a la libertad religiosa marcaron pautas para
el futuro partido politico. Ahora bien, los segundos, sin descartar el derecho a la propiedad, en-
marcaron esta en una légica terrateniente y gamonal que defenderia el statu quo. Las libertades
restringidas y un fervor religioso caracterizarian los antecesores de este grupo politico. A pesar
de esto, es claro que su conformaciéon como organizacion tendra que ver con la Guerra de los
Supremos desencadenada, precisamente, por motivos religiosos —la supresién de los conventos
menores de pasto— (Bushnell, 1994).

6 Este, en efecto, es un punto nodal en la guerra colombiana. Desde el inicio, la tierra ha
marcado un factor determinante en el conflicto, no solo por su fertilidad y diferencia en pisos
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Asi, lo antes mencionado ha generado en el territorio la formacion de
guerrillas y contraguerrillas que, en el caso de las primeras, discursivamen-
te han luchado contra la desigualdad y la centralizacién que impedia una
mayor atencion a las zonas de periferia; o la proteccion de las guerrillas a
terratenientes, gamonales y élite colombiana, por parte de las segundas.

Desde los grupos como los «Pajaros» y las chusmas, las diferentes
guerrillas y la contrainsurgencia se han consolidado en los territorios mas
descuidados por el Estado y han significado tanto un corredor geografico
como econdmico de importancia para mantener sus tropas y sus «luchas».
La tierra en Colombia ha sido despojada violentamente, generando con-
flictos que se incrementaron con las nuevas dinamicas del narcotrafico,
la explotacién minera y energética después de los afios 80. Los modelos
agroindustriales también han influido en las logicas generadoras de gue-
rras, junto con las alianzas entre paramilitares, servidores publicos, élites
locales, empresarios y politicos. Para citar un ejemplo:

A las reformas agrarias y a los intentos por democratizar la tenencia de
tierras o de restituir a quienes han sido despojados, tanto en el pasado
como en el presente, se han opuesto de manera fraudulenta los sectores
que han fundado en la tierra su poder econémico y politico, por medio
de artilugios juridicos y métodos violentos, incluyendo el asesinato de
dirigentes y la persecucién a quienes integran las organizaciones cam-
pesinas (Colombia. Centro Nacional de Memoria Histérica, 2013, p. 22).

Esta guerra prolongada es entonces, la principal fuente de violacién de
los derechos humanos de los colombianos. Guerrillas, paramilitares y Estado
han contribuido a la perpetuacion del conflicto y han incurrido en violacio-
nes al derecho a la vida, a la libertad, a la paz, a la identidad nacional y cul-
tural, a la coexistencia pacifica, a la accidn politica y a la movilizacion social.

térmicos, sino por el poder que genera como medio de produccion. Asi pues, el mundo colonial
utiliz6 las distinciones biologicas para acceder a las riquezas generadoras de estatus y poder.
Las primeras raices capitalista llegan con una determinada categorizacién racial, ocasionando
que mas adelante se forjaran grupos de poder dominantes, tanto fordneos como nacionales, al
hacerse duefios de las tierras y los medios para hacerla productiva en un territorio marcado por
un sistema extractor de materias primas. El coste de produccién abaratado por el bajo precio de
ellas y de la mano de obra es clave en el funcionamiento de él. La etnicidad logra establecerlo y
dejarlo hasta hoy (Gémez, 2005).
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Las victimas en Colombia han visto cémo se les vulnera su derecho
a un nivel de vida adecuado que les asegure, a ellas y a su familia, salud,
alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y los servicios sociales
necesarios. Han sido obligadas a desplazarse de sus lugares de origen, han
sido despojadas de sus tierras y han vivido en carne propia el reclutamien-
to forzado de algin miembro de su familia, generalmente ninos, quienes
son obligados a tomar partido en una guerra que les arrebata la oportuni-
dad de crecer en las mismas condiciones de un nifio alejado del conflicto.

Otra serie de problematicas, que involucran el ambiente y la naturale-
z3, también es consecuencia del conflicto armado y afecta a comunidades
enteras. Los abusos ambientales se originan en el marco de la globaliza-
cién y el modelo de desarrollo impuesto por los megaproyectos’ que se
asentaron con fuerza en el pais desde los afios 70, sin tener en cuenta a los
pobladores que alli habitaban, su identidad, culturay necesidades. En estas
zonas, generalmente ricas en recursos hidricos, floray fauna, se han come-
tido violaciones brutales a los derechos humanos de quienes defienden las
tierras ancestrales y se oponen a este modelo de crecimiento econémico
impuesto por el sistema capitalista. Los defensores ambientales han sido
asesinados, comunidades enteras han sido desplazadas y la riqueza natural
ha sido destruida, dejando pérdidas irreparables en los bosques y habitats:

La violencia sociopolitica ha facilitado la implementacién de proyectos
mineros e hidroeléctricos, provocando el éxodo de personas de sus te-
rritorios y la apropiacion de los mismos por parte de empresas. El pa-
ramilitar Salvatore Mancuso reconocié que tres mil personas de la zona

7 «Durante 2003 y 2004, Repsol empez6 a extraer petréleo en el municipio de Tame (Arau-
ca), en la frontera con Venezuela, donde el 10% de la poblacién del municipio habia sido des-
plazada, en medio de la mas sangrienta escalada de violencia paramilitar. En 2006, Terminal de
Contenedores de Barcelona (TCB Group) se asocié con el Grupo Empresarial del Pacifico para
construir una terminal de contenedores en Buenaventura (Valle del Cauca), una zona que ha
padecido las mas graves de violaciones de derechos humanos en la historia reciente del pais. En
Puerto Gaitan, al oriente colombiano, Cepsa empezd a extraer petroleo en Susurros del Magdale-
na 9 una zona claramente controlada por grupos paramilitares, que afios atras fue ‘desocupada’,
con el argumento de expulsar a la insurgencia. [Finalmente se puede nombrar la hidroeléctrica
de] EL Quimbo [...] operada por Emgesa, filial de la multinacional Endesa, hasta 2010 de capital
principalmente espanol, ahora propiedad de la italiana. [...] El proyecto se ubica en el departa-
mento del Huila, en el valle del rio Magdalena. La construccién de esta hidroeléctrica esta aca-
rreando graves afectaciones sociales y ambientales, propiciando un desplazamiento forzado»
(Pulido, 2014, p. 8).
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de Cérdoba fueron desplazadas porque necesitaban esas tierras libres
para la construccion de represas y que habia que abrirle paso a los me-
gaproyectos («Desplazamiento forzado», 2014, parr. 4).

Como se explica en el libro Educacion en derechos humanos de Abra-
ham Magendzo, «gran parte de estos abusos se originan en consideracio-
nes de provecho econdmico que importan un profundo desprecio por los
derechos y la vida de las personas» (Magendzo, 2006, p. 79) y a esto se
ha sumado también la presencia de guerrillas como las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (Farc) y el Ejército de Liberacion Nacional
(ewn), las autodefensas paramilitares y el Estado, todos, actores del con-
flicto que defienden sus propios intereses, mas alla de los que tienen los
mas afectados, quienes son, al finy al cabo, las comunidades campesinas
e indigenas que habitan estas zonas.

Oriente antioqueno, conflicto armado y megaproyectos

Ejemplo de lo ya expresado es el Oriente antioquefio, una region con-
siderada un punto estratégico geograficamente, con variedad de climas,
rica biodiversidad y potencial de desarrollo.

Pues bien, este territorio y sus potencialidades, caracterizada princi-
palmente por la agricultura como fuente de ingreso, pasé desapercibida
hasta que pusieron los ojos en los recursos hidricos, muy significativos
para los proyectos energéticos que tenia este pais cerca de 1960. La lle-
gada de la industrializacion y el asentamiento de megaproyectos, tales
como el Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova, la autopista Me-
dellin-Bogots4, los embalses Pefol-Guatapé, Playas, Punching, Riogrande
I, Miraflores, Porce Il, La Fe y Piedras Blancas, y las hidroeléctricas Pla-
yas, Guatapé, San Carlos, Jaguas y Calderas, significaron un quiebre en la
historia para quienes habitan las cuatro subregiones: Altiplano, Bosques,
Paramo y Embalses. Estos proyectos de hidroeléctricas generan el 73 %
de la energia de Antioquia y un 29 % del total del del pais, y necesitaron
inversiones grandes de capital y predios, que pasaron a manos privadasy
que se vendieron a bajo precio o que se usurparon a sus duefos (Univer-
sidad de Antioquia. Grupo de Investigacién Regidn Oriente, 2003).

Como consecuencia de estos megaproyectos, la region enfrentd el
desplazamiento, la desterritorializacién, la migracion de la periferia al
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centro, la desagrarizacion y un cambio radical en las dindamicas sociales
de la comunidad, especialmente en Embalses, donde El Pefiol y Guatapé,
Granada y San Carlos fueron los mas afectados, pues los campesinos, al
tener que competir laboralmente en un area urbana completamente nue-
va para ellos, vieron en las filas de la guerrilla un atractivo especial.

Los megaproyectos fueron disefiados desde Medellin y no tuvieron
en cuenta a quienes habitaban las zonas donde se desarrollarian. De fuera
vendrian a manejar y explotar sus recursos naturales, y aunque se propuso
una nueva actividad econémica basada en el turismo v la tecnificacién del
agro, la concentracion de los grupos armados y la centralizacion de las opor-
tunidades de empleo en el area urbana generaron un incremento en la po-
breza de los habitantes de las subregiones mas desprotegidas y olvidadas.

Como forma de expresar el descontento con las condiciones impues-
tasy con los perjuicios causados a las comunidades nacen los movimien-
tos sociales y civicos. Campesinos, estudiantes, comerciantes, docentes
y obreros buscaron reivindicar sus derechos y construir alternativas de
liderazgo social y politico. Ente los mas importantes, el Movimiento Civico
del Oriente y las asambleas comunitarias, que se movilizaron y protesta-
ron en contra de la llegada de los megaproyectos. Manifestaciones como
estay las posteriores fueron reprimidas con violencia y con el exterminio
fisico de quienes eran lideres de estos movimientos.

Las movilizaciones sociales en el Oriente fueron vistas como una
amenaza para los intereses politicos y del sector privado. Autodefensas,
Farc, eln vy el Ejército se enfrentaron en las subregiones, quebrantando la
relacion de las personas con la naturaleza y silenciando a quienes lucha-
ron por la preservacion de fuentes hidricas y bosques.

Democracia real como presupuesto para una alternativa de comu-
nicacion para la paz

[Para Ranciere], el conflicto politico [...] designa la tensién entre el cuer-
po social estructurado, en el que cada parte tiene su sitio, y la «parte
sin parte», que desajusta ese orden en nombre de un vacio principio de
universalidad, de aquello que Balibar llama la égaliberté, el principio de
que todos los hombres son iguales en cuanto seres dotados de palabra.
La verdadera politica, por tanto, trae siempre consigo una suerte de cor-
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tocircuito entre el Universal y el Particular: la paradoja de un singulier
universel, de un singular que aparece ocupando el Universal y desesta-
bilizando el orden operativo «natural» de las relaciones en el cuerpo
social. [...] En este sentido, «politica» y «democracia» son sinénimos: el
objetivo principal de la politica antidemocratica es y siempre ha sido,
por definicion, la despolitizacion, es decir, la exigencia innegociable de
que las cosas «vuelvan a la normalidad», que cada cual ocupe su lugar...
La verdadera lucha politica, como explica Ranciere contrastando a Ha-
bermas, no consiste en una discusién racional entre intereses multiples,
sino que es la lucha paralela por conseguir hacer oir la propia voz y que
sea reconocida como la voz de un interlocutor legitimo (Zizek, 2008, p.
26; resaltados dentro del texto).

En esta cita, aunque escrita por ZiZek, un autor de Eslovaquia, pafs
ubicado a kildbmetros de Colombia, encontrara el jurista colombiano Ricar-
do Sanin Restrepo una idea compartida sobre la relacion intrinseca entre
democracia y politica como la verdadera posibilidad de lucha del pueblo
o de esos «parte sin parte», a los que se intenta adaptar a una universa-
lidad o darles rol social. En efecto, en su libro Teoria critica constitucional,
mostrara cémo el constitucionalismo, imperio de la ley y de la represen-
tacién del pueblo, en lugar de darle mas fuerza a la reivindicacion de
los derechos en su union con el liberalismo, lleva a que se reinterprete
la democracia, a que se trasfigure de manera que llega solo a favorecer
a una sola clase social, especificamente, a los duefios de los medios de
produccién, a pesar de que parezca favorecer a los que se adaptan a ese
universal, negando asi la politizacién de la sociedad y con ello la garan-
tia real de los derechos. Por tal motivo, en su libro, el autor dice que in-
tentara rescatar la democracia del liberalismo, mostrando la falacia del
constitucionalismo pues este la defensa de los derechos de los jueces
no es mas que una falacia ideologica, pues, lejos de haber formulado una
nueva utopia emancipatoria, la adopcion entusiasta a este nuevo cons-
titucionalismo en realidad encubre el viejo mito platdnico, mesianico y
aristocratizante, que en su miedo a la multitud le entrega el poder a una
pequena camarilla de sabios elegidos, en este caso los jueces, quienes en
el modelo neoconstitucionalista ostentan la capacidad de administrar la
vida social a partir de su poder de ordenar a todos los «poderes», parti-
cularmente al poder constituyente sobre como debe sery comportarse la
sociedad, en una muestra de decisionismo acritico que tan solo obedece
a los imperativos de la politica (Sanin Restrepo, 2011, p. 12).
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Asi pues, en aras de la limitacion y control del poder que pudiese per-
mitir la igualdad en la libertad, la democracia legitima la adjudicacion ju-
dicial a esta camarilla de sabios que se supone velaran por los mismos, de
ahi que Sanin Restrepo (2011) sea claro al respecto cuando plantea que el
liberalismo, como tendencia a la defensa de obtencién libre de la propie-
dad en el mercado, genera, en su quehacer, una dificultad, y es que unido a
su hermano menor, el constitucionalismo —y aqui otra vez volvemos a las
paradojas éticas—, dadas las condiciones de nuestras sociedades, este Gl-
timo tiende, como hemos visto, a entramparse en la logica del mercado que
todo lo ve en los términos maniqueos del costo-beneficio; mientras que la
democracia en nuestra realidad se esta transformando en la dictadura de la
mayoria, o lo que es peor, en palabras de Bourdieu, en la légica del capital
simbolico® (Sanin Restrepo, 2011). Por lo anterior, se tiene en cuenta que:

Aunque la disolucién de las referencias tradicionales sea el motivo cla-
sico de la modernizacién capitalista del siglo diecinueve descrito nume-
rosas veces por Marx (el credo del «todo lo sélido se desvanece en el
aire»), el eje principal del andlisis marxiano es que esa inaudita disolu-
cidon de la totalidad de las formas tradicionales lejos de dar paso a una
sociedad donde los individuos rigen colectiva y libremente sus vidas,
genera su propia forma de desarrollo, un desarrollo anénimo enmasca-
rado por las relaciones de mercado (Zizek, 2008, p. 77).

El constitucionalismo legitimara esta logica de libre mercado, dado que
usurpa el papel de la democracia que, en tanto capital simbélico o decisién
de la mayoria, lo inviste de poder para hacerlo. Es decir, la idea de un mercado
dirigido por el gran Otro, o inteligencia colectiva, sera lo que ideoldgicamen-
te determinara las condiciones econdmicas y, con ello, las condiciones socia-
les de ese entramado de ciudadanos que le dejan su poder a «la camarilla
de sabios» que asi lo definen. De esta manerg, las causas de la desigualdad

8 Este término fue acufado por Pierre Bourdieu en 1970. Es un concepto complejo, tal y como
dird José Manuel Fernandez, pues «la nocién construida de capital simbélico tiene un sentido
muy preciso en la obra de Bourdieu» (Fernandez, 2013, p. 35) A pesar de lo anterior, se puede
hacer una aproximacién al concepto, en tanto él lo define asi: «El capital simbélico es cualquier
propiedad (cualquier tipo de capital, fisico, econémico, cultural, social) cuando es percibida por
agentes sociales cuyas categorias de percepcion son de tal naturaleza que les permiten cono-
cerla (distinguirla) y reconocerla, conferirle algin valor» (Bourdieu, 1997, p. 107) De ahi que el
concepto de reconocimientos sea fundamental en la obra de este autor, pues, mientas exista por
parte de los agentes sociales, podra ser eficiente.



167 | Humanidades en contexto

social no son ya la acumulacion privada de riquezas dentro del libre merca-
do, ni las logicas de produccion capitalistas y sus contradicciones ciclicas, la
democracia liberal de la mano del constitucionalismo haran ver como princi-
pio de la violacidn a los derechos humanos o fallas de este sistemay sumala
implementacion al dejar al Estado intervenir en los procesos econdmicos.

Los resultados de la economia capitalista en logica de libre mercado, al
entenderse como por fuera del accionar humano, no le dejan espacio a la
critica y reivindicacion de las violaciones que este sistema puede cometer;
sin embargo, se debe entender que esto solo fue posible gracias a un dis-
curso liberal —parte politica que permitié que tal sistema se desarrollara
y que ahora permite su accionar—, basandose en una idea que de entrada
cercena toda critica segun la cual los derechos son facultades previas a la
sociedady al Estado. Asi entonces, libertad, democracia y Estado de derecho
se cierran a la historia en tanto se consolidan ideolégicamente para explicar
la totalidad. Se convierten en conceptos de un discurso desde el que puede
devenir toda aplicacién, entre esta, el accionar del sistema econémico.

Establecido como universal, el discurso liberal de los derechos huma-
nos es protegido por un Estado de derecho, es la creacion particular de
una época determinaday de una clase social que precisaba este entrama-
do discursivo, pero que oculta y paraliza el lugar de donde proceden —el
pueblo—, tal como lo expresa Sanin Restrepo (2011):

¢Cudles la virtud intrinseca de estos universales? ;C6mo y por qué fun-
cionan? De acuerdo con el liberalismo, primero se trata de conceptos
racionales de los cuales se desprenden estatutos positivos, lo cual su-
pone, segundo, que cada categoria o subproducto que se derive de ellos
(justicia constitucional, democracia representativa) llegan a ser lo que
son pues traen incorporado el c6digo genético de sus palabras claves,
se trata de derivaciones logicas y pacificas que extienden y prolongan el
contenido Unico de sus universales. Lo cual implica, tercero, que dichos
universales no requieren otra convalidacién que la que otorga su propia
estructura interna y que cualquier problema de validez de sus subpro-
ductos se resuelve al retrotraer la cadena a su origen. Para el liberalismo,
entonces, todo problema se resuelve en el terreno de la validez (p. 34).

La idea de derechos universales se erige, asi, como hegemonia poli-
tica, postrando la politica a su ambito, a su narrativa, a su discurso que,
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al parecer, contiene a la historia en su totalidad, la organiza, la explica, y
finalmente le da un rol al hombre en el mundo a través de este.

Los universales liberales no solo ordenan cada uno de los discursos y
derivaciones hasta sus mas intimos resquicios y condensan el enlace de
todos los discursos nacidos de su tradicion y garantizan que actden de
forma simétricay pareja, sino que el plan universalista va mas allg, se tra-
ta de marcos que son neutrales y acabados en si mismos, que no resisten
ningun tipo de reto, ni ético, ni estético, ya que ellos marcan el inicio del
lenguaje, en ellos el lenguaje se programa como elemento puro y sim-
plificado que otorga sentido a todo el sistema que, curiosamente por su
virtud, se sobreentiende a si mismo [...]. Esta légica circular y autorrefe-
rencial es el hueso duro de la modernidad (Sanin Restrepo, 2011, p. 35).

Lo universal, en este sentido, lo universal liberal, en el intento de tota-
lizacion pareciera un marco neutro donde no hay tensidn y se recogiera un
sinnimero de particulares, sobre todo con la idea de derechos humanos.
Empero, el universal, por el contrario, divide, separa, escinde, pues logra en-
carnar un contenido particular como este. Es decir, de las diferentes luchas
que se dan por significar el universal, el liberalismo y su particularidad lo
ha caracterizado, ha llenado lo que se denominara el «significante vacio»,
excluyendo cualquier contenido particular que no se adapte al liberalismo
y condenandolo, como dice Sanin Restrepo (2011), hasta de «terrorista».
De tal manera, el fracaso del universal parece ser la universalizacion de un
particular que deja por fuera contenidos que no encajan con el significante
vacio de la narrativa liberal que destierra a otros significantes. No obstante,
esto no quiere decir que no funcione, en cambio, esta es su légicay su pre-
tensién dentro de la ideologia, y asi lo sefiala el mencionado autor:

Todo lo anterior no significa que, dada la falacia de lo universal este
no funcione, por el contrario, funciona demasiado bien, de eso se trata
toda la mecanica liberal: de sembrar un sentido de realidad a partir de
ilusiones basicas que llenan de contenido nuestras vidas; la ilusion es
el escenario donde vivimos, donde nuestros mundos quedan desolados
y partidos, definidos y clausurados, precisamente el gran truco es ha-
cernos sentir esa ilusién como algo inevitable, intransferible, invencible
(Sanin Restrepo, 2011, p. 37).

El Estado liberal se ha erigido, asi, como el modelo universal que
aparta la diferencia e imposibilita otro tipo de organizacion politica, por
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tanto, la democracia debe ser entendida en su cauce, sin acepciones que
lo interpelen, que lo refuten o pongan en duda su aparente ilusoria rea-
lidad. Basado en el imperativo de la razén se impuso tanto violentamen-
te —por ejemplo, en América Latina® — como a través de los diferentes
aparatos ideolégicos del Estado.

El liberalismo democratico se unifica en un discurso que esconde las
contradicciones propias de la sociedad, es la idea particular que simbo-
liza el significante vacio donde la unidad final solo puede simbolizarse,
es la lucha politica ganada y establecida. De esta manerg, los derechos
humanos se convierten en sintagmas propios de la sintaxis liberal, se uni-
versalizan para llevar un particular que tiene como finalidad la econ6mica
capitalista sin chistar. Desdibuja al hombre de manera holistica y le im-
pone la igualdad de condiciones sin ser asi, una igualdad de condiciones
ante la ley, que como dice Sanin Restrepo (2011), llevan al sujeto a una
reduccién de su papel como ser humano:

El gran peligro del universalismo liberal en cuanto a los Derechos Hu-
manos es que, de un lado exige el aplanamiento de la identidad indi-
vidual a los tipos precisos del universal, asi mientras que la identidad
individual es un cimulo y entrecruzamiento casi infinito de planos psi-

9 El discurso del liberalismo democratico llegd a Latinoamérica y establecio ideales revolucio-
narios e independentistas. En efecto, la idea de derechos del hombre protegidos por el Estado
fue el discurso emancipatorio, y posteriormente el establecimiento de los diferentes regimenes
politicos gir6é en torno a la organizacién del Estado y la divisién de poder dentro de este, pero
nunca se cuestiono el régimen liberal constitucional y democratico. Iberoamérica, con una for-
macién diferente a las colonias inglesas, contaba con un desarrollo insipiente, Espafia extrajo
recursos de sus colonias sin industrializarlas o dejar que se formara una propia clase industrial.
El discurso liberal democratico se encontré con unas condiciones casi feudales en sus colonias,
donde la ruralidad era la constante, con una clase terrateniente arraigada a su tierra y un cam-
pesinado imbuido por presupuestos religiosos que vio incluso en el discurso liberal herejia. A
pesar de lo anterior, al margen de estas condiciones se formé una especie de union entre las
oligarquias burguesas y terratenientes que se conectaron con el mercado global y fueron claves
en el desarrollo capitalista de los paises liberales democraticos del norte (Quijano, 2014, p. 81).
«;Qué serfa un significante vacio en el sentido mas literal del término? Seria un significante al
cual no le corresponderia ninguln significado. Pero un significante sin relacién con el proceso de
significacion no perteneceria en absoluto al orden significante, seria simplemente una secuencia
de sonidos.»De modo que, si tenemos algo que podemos llamar un significante vacio, debere-
mos descubrir otra cosa: de qué modo dentro del proceso mismo de la significacion, un vacio
—que es inherente al acto significante mismo—, puede llegar a ser positivo. Y en ese sentido, el
significante vacio es el significante de la vacuidad, no es un significante que carezca de relacion
con el proceso de significacion» (Aleman y Laclau, 2003).
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colégicos, sensuales, estéticos que hacen del ser humano una identidad
imposible y con un alto contenido simbélico, los derechos exigen que
para su entrada en el teatro de la operatividad ese sujeto sea compri-
mido a un c6digo singular normativo, hacen de esa travesia Unica una
experiencia de reduccion, de adelgazamiento a una definicién procesal
precisa e ineludible, la teoria de los derechos exige domar toda esa ri-
queza y monumental diversidad a un cddigo semibtico definible, es el
cierre de identidades y su conversién en esencias previas, predefinidas
que estan claramente por fuera del sujeto y que corresponden a expe-
riencias vitales ajenas al individuo (Sanin Restrepo, 2011, p. 45).

Claro que no se puede negar que esta universalidad del liberalismo,
del cual hacen parte los derechos humanos como universales, ha hecho
posibles reivindicaciones sociales que han llevado a una ampliacién cons-
titucional del espectro de garantias socioculturales ciudadanas. No obs-
tante, como lo dice Sanin Restrepo haciendo alusién a Fitzpatrick (2011):

En ello hay un elemento corrosivo de cooptacién y asimilacién de la
diferencia. Por ejemplo, la forma de vivir diversos tipos de sexualidad
(travestismo, masoquismo etc.) es asumida por la doctrina de los de-
rechos liberales como practicas econémicas que carburan el aparato
capitalista y de ese modo son reservados y defendidos como una posi-
bilidad de «trastienda»; pero si la expresion gravita sin ningln impacto
econdmico, por ejemplo la lucha de los «tamiles» en Sri Lanka o de los
desplazados en Colombia, su inclusién es simplemente estadistica, vy
la invisibilidad y exclusion le siguen como referente natural, su «ser»
es un no ser, se convierten en objetos oscuros, fantasmales, mendigos
del lenguaje formal cuya presencia es sentida como no humana (Sanin
Restrepo, 2011, p. 45).

En consecuencia, se concreta un orden como principio que fija todo
bajo el fetiche del Estado de liberalismo. Se crea un paquete de premisas
que representan el orden mismo con un marco neutral desde el cual ac-
tuar, es la ruta perfecta para arrancar la democracia del poder, la manera
como este queda borrado de la historia, la forma en que el sistema se
blinda y se convierte en un orden que borra la posibilidad de dialogo por
fuera del mondlogo que impone (Sanin Restrepo, 2011).

La filosofia politica liberal ha justificado, entonces, en nombre de los
derechos humanos, la justicia constitucional, hablando de asistencia so-
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cial para poder garantizar la propiedad privada. Ha subsumido la demo-
cracia para disfrazarla y legitimar el liberalismo, ocultando que no existe
alguna relacion real entre libertad y democracia, mas que la usurpacion
de la primera sobre la segunda para justificar el sistema econémico capi-
talista y asi dejar al pueblo sin voz.

La comunicacién para la ciudadania como estrategia para redemo-
cratizar a la sociedad segin Clemencia Rodriguez

Segln Chantal Mouffe, cuando los individuos y colectivos utilizan su
poder para redirigir y dar forma a sus comunidades, dichas acciones debe-
rian conceptualizarse como «ciudadania», es decir, el componente funda-
mental de la vida democratica. Desde la definicion de ciudadania de Mou-
ffe, Clemencia Rodriguez, una reconcida acaémica colombiana, propone
el término «medios ciudadanos», nombrando todo tipo de medios, que
como tal son los medios alternativos, comunitarios o radicales «que facili-
tan, desencadenan y mantienen procesos de construccion de ciudadania,
en el sentido del término empleado por Mouffe. Asi, "medios ciudadanos”
son aquellos que promueven procesos simbélicos que le permiten a la
gente designar y expresar el mundo en sus propios términos» (Rodriguez,
20009). Para la autora, estos son «emisoras, televisiones comunitarias, ini-
ciativas de internet, todos aquellos medios que abren espacios de comu-
nicacién donde hombres, mujeres, nifas y nifios aprenden a manipular sus
propios lenguajes, codigos, signos y simbolos, y pueden nombrar el mun-
do en sus propios términos» (p. 19). En los medios ciudadanos, las comuni-
dades pueden mostrar, codificar y construir su propia identidad, su propia
cultura. Estos pueden ayudar a formar sus propias comunidades locales.

Para hablar de medios ciudadanos o comunicacion ciudadana hay
que partir desde la base de la comunicacion para el cambio social que
busca transformar por medio del trabajo con la comunidad, propiciar es-
pacios de empoderamiento, toma de decisiones y sostenibilidad de pro-
cesos a los individuos que la conforman. Alfonso Gumucio Dagron sefala
en su articulo «El cuarto mosquetero» cdmo se llega a un consenso para
definir la comunicacion para el cambio social:

El proceso de formulacion de la comunicacién para el cambio social co-
menzd a gestarse en abril de 1997, en una reunion convocada por (a
Fundacion Rockefeller en su centro de conferencias de Bellagio, en Ita-
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lia. Un grupo heterogéneo de personas ligadas a la comunicacion desde
angulos muy diversos, debatié durante una semana, con agenda abier-
ta, el tema «¢Qué comunicacion para el cambio social en el proximo
siglo?». En esta primera etapa, que incluye varias reuniones y culmina
con un manifiesto publicado al cabo de una conferencia en Cape Town,
Africa del Sur, se defini6 progresivamente el concepto de comunicacion
para el cambio social, como «un proceso de dialogo privado y publico,
a través del cual los participantes deciden quienes son, qué quieren y
cémo pueden obtenerlo». El enfoque inicial subraya la necesidad de
cambiar los términos hasta entonces vigentes en el desarrollo y en la
comunicacion. Se plantea que las comunidades deben ser actores cen-
trales de su propio desarrollo, que la comunicacién no debe persuadir
sino facilitar el didlogo, y que no debe centrarse en los comportamien-
tos individuales sino en las normas sociales, las politicas y la cultura. En
una segunda etapa, siempre apoyada por la Fundacion Rockefeller bajo
el liderazgo de Denise Gray-Felder, se vio la necesidad de vincular el
proceso de reflexién a experiencias concretas, en el entendido de que,
sibien el cuerpo tedrico no estaba totalmente definido, la realidad mos-
traba en cambio una gran diversidad de experiencias (Gumucio Dagron,
2004, p. 22).

Estrategias de comunicacion

A lo largo de su produccidén académica y gracias a su experiencia con
la ciudadania, Rodriguez ha conseguido aproximarse a diversas férmu-
las para implementar y crear estrategias de comunicacién para el cambio
social entorno a la comunicacién ciudadana como impulsadora de la par-
ticipacién democratica de las personas, sujetos que pueden participary
transformar el ambito politico de la sociedad.

Una estrategia de comunicacion es un proceso estructurado de ac-
tividades comunicativas que se desarrolla con el prop6sito de alcanzar
determinados objetivos. Esto exige un adecuado manejo de las herra-
mientas y recursos que se implementaran, como se administraran y apli-
caran en cada fase de la estrategia. Cada estrategia, puede estar, a su vez,
conformada por otras estrategias.

En el libro Estrategias de comunicacion para el cambio social se plan-
tean estrategias que sirven funciones especificas y que pueden comple-
mentarse entre si, sus referentes tedrico-conceptuales y algunas expe-
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riencias que las validan. A continuacién, enunciaremos a grandes rasgos
estos modelos de estrategias de comunicacion.

Matriz de la persuasién: Es un producto de la teorfa basica de la per-
suasion. Esta matriz parte de dos tipos de variables: las independientes y
las dependientes. Las variables independientes son las que estan bajo el
control de la organizacion y son basicamente los elementos constitutivos
de la comunicacién: fuente-mensaje-canal-receptor-destinatario o desti-
no. Las variables dependientes son aquellas de las que no se tiene con-
trol, como la percepcién del mensaje, es decir, lo que se quiere cambiar o
llegar a hacer en el publico receptor. Lo que se ha comprobado con esta
matriz es que cuando una persona cambia lo hace de manera lineal. Esta
matriz es muy Util al momento de disefio de campanfas.

Aqui se promueve una campana que es llamada «Conozcamos nues-
tros derechos humanos», donde se incluyen dos mensajes. En el primero,
lo que el receptor va a percibir es «conozcamos nuestros derechos huma-
nos»; esto hard que el receptor pase por las siguientes fases:

*  Que el receptor perciba el mensaje.

* Que le ponga atencién al mensaje.

*  Que le guste el mensaje.

*  Que comprenda el mensaje.

* Que aprenda el mensaje.

*  Que le dé razoén al mensaje.

*  Que el receptor se acuerde del mensaje.

El segundo mensaje a percibir es «rechacemos todo tipo de violen-
cia». Un mensaje mucho mas ambicioso. Y se espera que el receptor pase
por el resto de fases de esta matriz:

*  Que busque mas informacion del tema.

*  Que tome decisiones con base en el mensaje.

* Que asuma el comportamiento que toma el mensaje, que es
rechazar todo tipo de violencia.

*  Que el receptor se felicite por haber rechazado la violencia.

*Que el receptor convenza a otro tipo de audiencia a rechazar
todo tipo de violencia.
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Muchas veces el proceso no siempre es lineal porque puede que se
empiece desde otra fase, pero sigue siendo igual de fructifero. Esa matriz
también se puede escoger como formas de preguntas para responder de
forma que se piense en el publico.

Mercadeo social: Este modelo, ain mas manipulador que el anterior,
da herramientas importantes. Se desarrollé alrededor de la pregunta so-
bre como aplicar las técnicas de mercadeo y publicidad que hacen a las
grandes empresas publicitarias comunicadoras tan eficaces. La idea es
pensar en como utilizar los elementos del mercadeo comercial en cam-
panas educativas. El mercadeo social es el disefio, implementacion y el
control de proyectos con el fin de incrementar la aceptacion de ideas y de
practicas sociales entre una poblacién meta predefinida. A pesar de que
muchos de los conceptos de mercadeo comercial pueden ser utilizados
en el diseno de campanfas sociales, hay que tener en cuenta que el tras-
lado de estos al ambito social implica algunas diferencias determinantes.

El modelo de mercadeo social se construye en torno a las 5P que se
deben de pensar al momento de disefar campanfas: ¢cual es el producto
del mensaje?, ¢cudl es el precio que esta pidiendo el receptor que pague?,
¢cudlva a ser la posicion del mensaje?, ¢cOmo se va a promocionar el men-
saje?, ¢cudles la posicion psicolégica del mensaje en la mente del receptor?

Las campanfas que combinan estrategias de comunicacién de masas
con las estrategias de comunicacion interpersonal son las mas eficaces.
Con mensajes en la televisidon y la distribucién de materiales impresos
se inician conversaciones o discusiones. Muchas organizaciones se han
especializado en la defensa de los derechos de los pueblos que sufren
situaciones de discriminacién, hay que tener conocimiento primero de la
poblacién meta para poder disefar sus mensajes masivos.

En ee. uu. se realizan campanas contra la violencia a la mujer, que
plantean atacar el problema por todos lados, interpelando poblaciones
muy diferentes con objetivos diferentes:

*  Para que la mujer golpeada busque ayuda y no se sienta culpable.

* Para que el hombre se someta a terapia.

* Para que los representantes gubernamentales implementen le-
yes que castiguen al hombre que golpeay se haga responsable
de sus actos.
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* Paraque la policia intervenga en estas situaciones, y a la comu-
nidad en general para que también lo haga.

Eduentretenimiento: En esta estrategia se combina la educacion con
el entretenimiento y son mucho mas exitosas. Esta cuenta con varios
componentes que las diferencias de la incorporacién de contenidos en
programas comerciales. En esos componentes estan:

* Soporte técnico, con la teoria de aprendizaje social de Albert
Bandura, donde se trata de la capacidad que tiene un individuo
al generar un cambio.

* Investigacion a nivel formativo, que permite identificar carac-
teristicas, actitudes, conocimientos, cédigos culturales de las
audiencias.

+ Participacién en la audiencia, con el fin de que los receptores
puedan incidir en la construccion de contenido creando cam-
pos de audiencia.

Productores y directores de te. uu. han visto en el eduentretenimiento
una opcion viable y la han estado aplicando para la defensa de los de-
rechos humanos en el campo de la salud, pues sus telenovelas siempre
muestran tematica como el viH, sida o cancer, promoviendo también dife-
rentes causas y problematicas que hay en el campo de la salud.

Media advocacy: El proposito de ella es maximizar el potencial que
los medios de comunicacion tienen para generar cambio social. Surge
como una alternativa a la tradicional concepcion en el uso de los medios
como simple mecanismo de difusiéon de informacién y asume una postura
en la que se trabaja de manera sistematica con los medios para posicio-
nar un tema especifico en la agenda publica, y que todo esto conduzca a
tomar medidas de politicas publicas que favorezcan a la comunidad.

Se busca incorporar temas de interés de la comunidad en la agenda
social con el proposito de influir en las agendas publicas. Este concepto
de media advocacy se acerca a la comunicacion como didlogo porque pro-
mueve el debate publico sobre determinados temas.

Periodismo civico: Propone que a la hora de estructurar la agenda in-
formativa se tenga en cuenta el punto de vista que tienen los ciudadanos,
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es decir, las audiencias. Esta forma de periodismo intenta ir mas alla de la
simple emisién de informacién, dado que se propone motivar la acciény
convocar a la deliberacion publica.

La democracia y la participacion politica son potencialmente nece-
sarias si se quiere formar ciudadanos. Si se plantea que los medios de
comunicacion deben garantizar ser espacios de didlogo social y como
espacio también son promotores y actores, entonces estos no deben fa-
vorecer intereses particulares, sino comprometerse rigurosamente con la
deliberacién publica, y si esto implica la accién ciudadana, mucho mejor.

El periodismo civico puede contribuir a poner sobre la agenda publi-
ca problematicas que poco se reconocen, generando que se transformen
las situaciones a través de politicas publicas. «Voces ciudadanas» era un
proyecto realizado en Medellin e impulsado por la Universidad Pontificia
Bolivariana que buscaba, mediante una alianza entre la universidad, los
medios de comunicacion vy la articulacién de ellos y, de esta manera,

Transformar el problema de la identificacion de lo publico, exclusiva-
mente, con lo estatal y la tradicional exclusion del ciudadano de la con-
cepcion del interés general, de las politicas publicas y de la toma de
decisiones que afectan a la ciudadania.

El proceso conté con varias fases: Seguridad y convivencia (1998),
Vive el Centro (1999), Por la reconstrucciéon de Armenia (1999), Parqui-
metros (1999) y jUsted decide! (2000), desarrolladas a través de cuatro
estrategias: formacion de opinion publica, para que la ciudadania participe
activamente y delibere en torno a los temas de interés comdn debe ser
interpelada directamente. Construccién de ciudadania mediante la forma-
cion de publicos deliberantes, para que ya los ciudadanos no sean simples
espectadores, sino publicos que comparten y discuten intereses, criticas y
proponen iniciativas politicas. Configuracion de la agenda publica a partir
del debate entre los temas y enfoques de la agenda de los politicos, de los
medios y de los ciudadanos, que se trata de poner a hablar y exponer los in-
tereses a cada sector involucrado, lo cual propiciaria un didlogo que busca
confrontar posiciones, pero llegar también a consensos. Y parte de una con-
cepcion de lo publico entendido como lo que estd a la vista de todos, disena-
da para formar masa critica con la visibilidad de las gestiones de lo publico
para reclamar lo que no se cumple y hacer seguimiento a estas gestiones.
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Movilizacion social: La movilizacién es pilar de la comunicacién para
el desarrollo, pues busca transformar la sociedad en un proceso dirigi-
do por la misma comunidad que persigue intereses colectivos. José Ber-
nardo Toro (2001, citado por Rodriguez, Obregén y Vega, 2002) define la
movilizacidn social como «la convocacion de voluntades para actuar en
la busqueda de un propésito comun, bajo una interpretacion y un senti-
do compartidos» (p. 1268). El también afirma que la movilizacién social
es un acto de pasion, de convocacion de voluntades y de participacion.
Como proposito debe producir resultados cotidianamente, ya que es un
proceso a largo plazo y no una mera manifestacion con fines pasajeros.

La autora plasma, en este punto, algunas recomendaciones para una
movilizacién eficaz. Primero, formular un imaginario, entendiendo este
como un norte atractivo, una representacion deseable de lo que se es-
pera construir en el futuro. Segundo, actuacion del re-editor, quien es la
persona con la credibilidad para proponer las acciones de la movilizacién,
esto teniendo en cuenta las comprensiones (conceptos y definiciones)
para que el re-editor comprenda el fenémeno que se pretende transfor-
mar, reconociendo lo que esta a su alcance en su campo de trabajo y por
qué al motivar la movilizacidén contribuye al prop6sito buscado. Tercero,
colectivizar la accidn, es decir, mostrar que las acciones que el individuo
realiza son las mismas por las que optan otras personas y que lo hacen
porque creen en los mismos sentidos y razones.

«jPrimero mi primarial» es una experiencia de movilizacién social
desarrollada por la Fundacion Social en Colombia para mejorar la calidad
educativa en las escuelas primarias. Este proyecto se impulsé a través
de los directores de las escuelas y combind campafnas de comunicacion
masiva, correos, medios de comunicacién a nivel nacional. Para mejo-
rar el imaginario que se tenia en la sociedad de la educacidén primaria 'y
el maestro, se implementaron estrategias, como vincular a la familia al
proceso educativo en mayor medida, promover la escritura y la lectura a
través de folletos, carteles, secciones en television, y el éxito de este pro-
yecto fue tal que se realizaron cinco series para 1v de 28 capitulos cada
unay cinco series documentales de 30 capitulos cada una.

Mecanismos para la construccion de la pluralidad, el consenso y la de-
cision: Este mecanismo es fundamental a la hora de afrontar procesos de
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negociacion, pues se parte de la base que los actores que construyen el
mecanismo no gozan de las mismas condiciones y capacidades de parti-
cipacion e influencia en las decisiones.

La asimetria en los procesos de negociacidn cuenta con seis dimen-
siones explicadas a continuacion:

Asimetria en la voluntad de participar, pues los individuos deben tener
voluntad consciente de vincularse al proceso. Asimetria en el conocimiento
de las reglas de juego, en otras palabras, para que los participantes puedan
ser agentes de cambio en las decisiones que se toman, deben conocer las
reglas de juego y asimilarlas conociendo todos los alcances y limitaciones
de la participacién. Asimetria en la valoracidon del conocimiento, entendida
como la valoracién dada tanto al conocimiento técnico como a los saberes
populares. Asimetria en la informacion, no todos tienen clara la informa-
cién sobre lo que esta en juego. Asimetria en competencias de negociacion,
dado que todos deben tener las habilidades para elaborar un proceso de
consenso exitoso. Y finalmente, asimetria en el locus de control, es decir,
que todos los sujetos se consideren agentes de cambio.

Hay que ser claros también en que existe otra asimetria, la que se da
en las relaciones de poder, que se dan en el proceso de negociaciony lo
permean constantemente. Existen condiciones ideoldgicas, socioecon6-
micas y culturales que determinan la participacion del sujeto en el proce-
so. Este tipo de asimetria, hace que, como plantea Rodriguez (2009), tanto
las reglas de juego, valoracién del conocimiento e informacién no puedan
ser «neutrales», sino que se conciben de acuerdo a los intereses particu-
lares de cada participante. Entonces, las relaciones de poder seran deter-
minantes en el proceso, el resultado y las decisiones tomadas. Se sugiere
construir dindmicas que afecten de manera global las dimensiones del
proceso de construccion de consenso y disminuir esta desigualdad.

La estrategia de construccion de pluralidad, consenso y decision debe
considerar que el tema que convoque a las voluntades a la negociacion
requiere ser de interés colectivo, significativo para quienes se involucren
y viable de intervenir. A los actores del proceso es importante darseles a
conocer las reglas de juego, que deben ser socializadas, discutidas y apro-
badas por todos los participantes que tendran la posibilidad de argumen-
tar sus posiciones y acceder a asesoramientos que les permitan fortalecer
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su argumentacion y también decodificar aquellos tecnicismos que otros
participantes utilicen con el fin de que consigan empoderarse del proceso.

Una experiencia significativa corresponde a «Mujeres colombianas
para la construccién de consenso por la paz y el posconflicto», proceso
que reunid 14 mujeres colombianas durante 10 dias a bordo del Peace
Boat. Excombatientes, mujeres del Ejército, representantes del Gobierno,
victimas del conflicto armado, periodistas y miembros de comunidades
indigenas mostraron sus diferentes visiones del conflicto. Las mujeres
son las principales generadoras de vida y sufren como nadie las con-
secuencias de la guerra, en este sentido, su voz, su pensamiento y sus
experiencias son aportes valiosisimos a la hora de querer construir un
pais diferente y a ellas debe garantizarles la participacion en escenarios
donde han sido excluidas, tales como las salidas negociadas al conflicto.

De esta experiencia de discusidn entre madres, hijas, abuelas y vic-
timas surgieron propuestas de posibles escenarios de visibilizacion de la
mujer, sus valores y aportes a la solucién del conflicto. Una de estas fue la
Mesa Alterna de Mujeres para la Paz y el Postconflicto en Colombia; aqui
se propuso participar de las negociaciones de paz, aportando el compo-
nente de género que faltaba, el de las mujeres, con propuestas para la
construccidén de paz que facilitasen el encuentro de diferentes miradas,
en algunos espacios, contradictorias.

Conclusiéon

La comunicacion tradicionalmente se ha entendido como la mera
transmision de informacién, es decir, incluso sin importar lo que se lleva
al publico por diferentes medios comunicativos, en tanto esta fluya y lle-
gue al receptor parece ser que se cumple con su objetivo. Sin embargo,
no es asi, y estas experiencias demuestran que va mas alla, pues puede
transformar y cambiar las dindmicas sociales, empoderando a la ciudada-
nia y convirtiendo en agentes transformadores a cada persona que quiera
ser participe del reconocimiento de la situacién a cambiar. Por si misma,
la comunicacidn es solo una herramienta, pero en la medida que sirva a
la comunidad para apropiarse de los fendémenos sociales que la afectan,
puede incidir en un cambio social que mejore las condiciones de viday
promueva en todos el salvaguardar los derechos humanos.
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Ahora bien, es imposible no enfatizar en la necesidad de la investi-
gacion exhaustiva y rigurosa si se quieren procesos de comunicacion que
si sirvan al cambio social, ya que el soporte te6rico-conceptual surgido
servird también para experiencias de aplicacion futura y pueden nutrirse
en el tiempo a medida que se enriquecen los estudios frente a la comuni-
cacion para el cambio social. Contribuir visibilizando las vivencias, motiva
a luchar por transformar la realidad, motiva a querer un cambio, y desde
nuestra posicién como estudiantes nos motiva a investigar, aplicar y vivir
este tipo de experiencias.

En el marco coyuntural que afronta el pais —las negociaciones con
las Farc—, estimular la formulacidén de estrategias de comunicacidén que
contribuyan al cambio social, brindando diversas visiones y propiciando
espacios de participacion ciudadana, significard un gran aporte a un pro-
ceso de transicion al posconflicto que garantice la construccion de la paz
entre todos. Representaria una herramienta a un proceso de redemocra-
tizacion real, que vaya mas alld del entramado liberal institucional y le
permita a la ciudadania actuar en pro de sus reales intereses.

Esta, entonces, es una salida a los contenidos de esos significantes
vacios que por anos han marcado los intereses de las élites colombianas
y los grupos alzados en armas en pro de la poblacién civil y en memoria
de las victimas.
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manera voluntaria dicho rol, estando dispuesto a cumplir con responsa-
bilidades y a cubrir las necesidades basicas del enfermo y su familia de
manera directa. Por lo tanto, cuenta con poca experticia relacionada con
el tema para brindar acompanamiento integral a la familia y al paciente
y se enfrenta a multiples actividades que desempena de forma empirica.

La fase final de la vida es una parte crucial para los enfermos compro-
metidos, donde se pueden alterar las esferas fisica, emocional, espiritual,
ecologica, social, cultural y familiary lleva a la necesidad de buscar ayuda
en un servicio de cuidado paliativo. El cuidado paliativo es una alterna-
tiva para mejorar los aspectos complejos de una fase terminal a los que
se enfrenta el paciente, su familia y cuidadores. Sin embargo, en nuestro
medio no se han habilitado en la actualidad los servicios de cuidado pa-
liativo y se hace necesaria la asistencia de estos pacientes en su domi-
cilio, involucrando a uno de los familiares que asume este rol de cuidar.
Ademas, es importante tener en cuenta que el cuidador se caracteriza por
tener otras responsabilidades que le son propias, lo cual dificulta la praxis
y afecta su estilo de vida y sus necesidades cotidianas.

El objetivo propuesto en el estudio es conocer la percepcion del cui-
dadory sus necesidades manifestadas sobre el cuidado al enfermo en fase
terminal domiciliario, con el fin de aplicar la Guia de acompanamiento do-
miciliario (cap)®, que ayude a la toma de decisiones en su quehacer diario.
Para cumplir esto, fue importante reconocer las actividades y necesidades
basicas del cuidador, identificar el grado de dependencia del enfermo en
fase terminal, observar la fase de afrontamiento del cuidador, explorar
las necesidades bio-psico-socio-cultural, ecolégico, familiar y espiritual
del cuidador, describir el modo de afrontamiento en el rol del cuidador,
determinar el autocuidado, autonomia, toma de decisiones y autoestima.

El tipo de investigacion utilizado fue el histérico-hermenéutico de
disefo cualitativo con enfoque fenomenolégico como experiencia vivida
segln la dptica steiniana que contemplan, dentro de su estructura, seis

6 Guia de acompafiamiento domiciliario (GAD) para la toma de decisiones en cuidados pa-
liativos. Elaborada por: D. Alzate M., A. Castrillén G., Z. Ceballos G., A. Gallego C. y M. T. Uribe
E. (2015-16). Universidad Catélica de Oriente, Rionegro (Antioquia). Trabajo investigativo para
optar el titulo profesional de Enfermeria.
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elementos: punto de partida, reduccién fenomenolégica, residuo o pro-
fundidad, reduccion trascendental, elementos irreductibles y constitucién
o0 intuicion empatica. En la caracterizacion de la poblacion que se indago,
se destacé predominancia del género femenino, la edad promedio fue de
50 anos, con residencia en la zona urbana del Oriente antioquefo cerca-
no, no contaban con experiencia en el rol de cuidadores a pacientes con
enfermedades en fase terminal y no recibieron informacion y educacion
acerca del cuidado paliativo. Ademas, se resalté que todos los cuidadores
poseian otras responsabilidades como ser trabajadores de una empresa,
institucién o eran ama de casa. La muestra del trabajo fueron ocho cuida-
dores familiares. La técnica de recoleccion de informacién que se aplicé
fue una encuesta sociodemografica y actitudinal dirigida a los cuidadores
en donde se pudo obtener informacion personal de los mismos, ademas,
se utilizé una entrevista en profundidad semiestructurada con previo en-
cuadre’, el cual llevd a generar confianza y lograr los objetivos de la in-
vestigacion, no siendo necesario mas encuentros con los interlocutores.
Para recolectar los datos de las entrevistas se utilizaron las unidades de
indagacion extraidas de los objetivos especificos y se elabord un modelo
para vaciar la informacién que los investigadores construyeron con base,
a la autoria de los Planes de Cuidado del Grupo de Enfermeria aecpat, coor-
dinado por la secraL y lo documentado por la NANDA-NIC-NOC (NNN), con el fin
de facilitar la recopilacién de las categorias indagadas®.

De lo anterior se obtuvieron resultados de acuerdo con los objetivos
planteados, con los cuales se evidencié en su mayoria a pacientes con
cancer en su fase terminaly que las necesidades y actividades basicas del
cuidador, no se estan satisfaciendo por sus multiples y diferentes activi-
dades. En cuanto al nivel de dependencia del paciente, medida por medio

7 El término «encuadre» se utiliza en el contexto de investigacion cualitativa para determinar
la forma de obtener el acercamiento inicial con otra persona «cara a cara». En este encuentro se
explica el propdsito de la entrevista en profundidad durante la realizacién del estudio indagatorio.

8 aeceaL: Asociacion Espafiola de Enfermeria en Cuidados Paliativos. secpaL: Asociacion Espa-
fiola de Cuidados Paliativos. NanDa: Asociacion Norteamericana de Diagnésticos de Enfermerfa. en
el orden internacional. Es una sociedad cientifica de enfermeria cuyo objetivo es estandarizar el
diagndstico de enfermeria (DdE). Fue fundada en 1982 para desarrollar y refinar la nomenclatura,
criterios y la taxonomia de diagnésticos de enfermerfa que més adelante se vuelve internacional.
nic: Clasificacién de Intervenciones en Enfermeria y noc: Clasificacién de Resultados en Enferme-
ria. Lenguaje cientifico utilizado que destaca las instrucciones y planes de seguimiento y que fue
acogido por la Secpal y Aecpal de Espana.
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de la escala de Barthel® (Barthel, Functional evolution: The Barthel Index.,
1965), se concretd, en su gran mayoria, que aln conservan independen-
cia. Otro aspecto importante fue que los cuidadores ya se encontraban en
la fase de aceptacion de afrontamiento de su rol de cuidador, asumiendo
que la pérdida sera siempre parte de él; extraido no solo de la parte ver-
bal dada por el cuidador, sino también por el lenguaje simbélico perci-
bido. Las necesidades bio-psico-socioculturales, familiares y espirituales
necesitaban ser suplidas tanto por el paciente como para quien cuida,
para asi poder asumir la nueva situacion de la mejor manera, y entre las
esferas mas alteradas se encontraron la vida social, cultural y familiar. No
obstante, la comunicacién también sigue siendo una dificultad, al igual
que la autonomia, para la toma de decisiones, el autocuidado, relaciona-
do con el deterioro de las actividades propias cotidianas, como el ocio y
la recreacion que se ven desplazadas por la demanda que acarrea el pa-
ciente y sus demas ocupaciones. En cuanto a las palabras como autocui-
dado, autonomia, toma de decisiones y autoestima del cuidador, la mayoria
respondi6é desde su conocimiento empirico, sin embargo, a o largo de la
entrevista en profundidad se vio que muchos de estos términos no eran
practicados en su cotidianidad por varios de los interlocutores.

Argumentacion de humanismo, viday salud

Los conocimientos cientificos, la fundamentacion teérica y, especial-
mente, la formacion ética, humanisticay social son aspectos esenciales para
el desempeno de una profesidon que se desarrolla a través de las relaciones
humanas. Los profesionales de la salud estan en contacto directo con los
otrosy, como principio fundamental, deben conservar la salud y la vida. Asi
que los cuidadores deberan practicar estos valores con los pacientes.

El humanismo, en el sentido amplio, significa valorar al ser humano
y la condicién humana. En este sentido, estd relacionado con la genero-
sidad, la compasion y la preocupacion por la valoracion de los atributos
y las relaciones humanas. Es una doctrina que integra los valores huma-

° La escala de Barthel es un instrumento que mide la capacidad de la persona para la realizacion
de diez actividades basicas de la vida diaria y se obtiene una estimacion cuantitativa del grado
de dependencia del sujeto. Se utilizard mas adelante en el afrontamiento ineficaz del rol del
cuidador.
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nos como el prestigio, el poder y la gloria y hace al hombre, objeto de
fe. En las ciencias se produjo la secularizacion del saber cientifico (sin
relacién confesional religiosa) y ocurrieron importantes descubrimientos
en diversas ramas del saber, como la fisica, las matematicas, la ingenieria
0 la medicina. En el campo de la medicina, el humanismo propici6 obras
enfocadas en el estudio de la anatomia y del funcionamiento del cuerpo
humano para dar a conocer al hombre. Sin embargo, el humanismo mira a
la persona como un todo en sus diferentes dimensiones, de modo que es
un ser irrepetible, singular y personal. Es toda la persona, como unidad, la
que se afecta en su integralidad, por su alteracion bio-psico-socio-cultu-
ral-familiar y espiritual, asi que el enfoque humanista del cuidado debe
ser centrado en la personay en sus respuestas a los procesos moérbidos y
de salud (The Eleven Men Foundation, 2015).

Estar frente a una persona enferma es considerar su biografia, sus
logros, sus capacidades, sus experiencias vy, sobre todo, su capacidad de
aprendizaje y aceptacion de la situacion para afrontar la enfermedad, el
sufrimiento, el dolor y/o su muerte, como principales aspectos por los
que pasa el ser humano durante toda su vida. Margaret Jean Watson, te6-
rica en enfermeria, ha buscado en su trabajo profundizar sobre la com-
prension de la humanidad y la vida misma y sus primeras investigaciones
se desarrollaron de acuerdo con sus propios valores, creencias, percep-
ciones y experiencias. Ella se preguntaba qué significa ser humano y qué
significa el cuidado, el sanar al ser humano, y otros tantos interrogantes
sobre la personalidad, la vida, el ciclo nacimiento-muerte, el cambio de
salud, la curacion, las relaciones, el dolor, la integralidad, el sufrimiento,
para terminar con la humanidad misma de la persona, con el fin de hallar
un marco de referencia para ser aplicado a la profesion de la enfermeriay
su razén de ser, el cuidado (Watson, 1985).

Por lo tanto, Watson (1985) expresa su visién humanista como esen-
cia para su quehacer, que es brindado a través de acciones transperso-
nales (el ir mas alld de lo personal para comprender la forma de sery de
pensar que influyen en el comportamiento de una persona) e intersubje-
tivas (es decir, el proceso en el que se comparte el propio conocimiento
con otros), y asi se entabla una unién espiritual entre el profesional de
enfermeria con el paciente, se trasciende en su existencia, lo cual per-
mite un cuidado en el contexto real. Esta trascendencia admite entrar en
el campo fenomenolégico del otro, con el fin de protegerlo, renovarlo y
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resguardarlo como ser humano. Asi, la persona enferma logra encontrar el
significado de su alteracion en la salud. El cuidado humano debe basarse
en la reciprocidady en su calidad auténtica para buscar la armonia dentro
de la mente, el cuerpo y el alma para su propio conocimiento.

Los modelos y teorias de enfermeria se fundamentan en una vision
humanista del cuidado y Watson, en su teoria, se refiere a que el cuidado
es para la enfermeria su razén moral, no un procedimiento o una accién.
El cuidar es un proceso interconectado, intersubjetivo, de sensaciones
compartidas entre el profesional y el paciente. El cuidado humano debe
basarse en la reciprocidad y debe tener una calidad Unica y auténtica.
Desde este punto de vista, el cuidado no solo requiere que los profe-
sionales del area, sean cientificos, académicos y clinicos, sino también
agentes humanitarios y morales, como coparticipes en las transacciones
de los cuidados humanos (Watson, 2005). De igual forma, los cuidadores
formales y los no instruidos deben asumir el cuidado desde el punto de
vista humanista para que ayuden al enfermo al equilibrio de su cuerpo,
almay espirity, a fin de que trascienda en su evolucién de la enfermedad
y asuma su situaciéon de persona enferma.

Sin embargo, las instituciones hospitalarias estan impregnadas del
modelo biomédico y curativo, que reduce lo humano a lo biolégico, ale-
jando asi el trabajo de los profesionales de la enfermeria de su visidon hu-
manista y holistica del cuidado porque hay sobrecarga de trabajo y pérdi-
da de la autonomia profesional. Por otro parte, los usuarios aprecian mas
los aspectos que tienen relacion con la comunicacion, el afecto y la aten-
cion que se les presta al estar hospitalizados. De ahi la importancia que
los profesionales brinden cuidados centrados en los usuarios e instruyan
a los cuidadores para que los mismos sean humanizados, se integren a la
praxis y se mejore la calidad de la atencién en los servicios de salud. La
vision humanista del cuidado de Watson (1985) es importante por cuanto
cambia la vision de los cuidados de enfermeria en los sistemas institucio-
nales y domiciliarios. Este debe adquirir una dimension profunda que va
mas alla de una simple técnica, de planificar una atencion, de recibir un
turno o la de una educacién rutinaria dia a dia; es estar ahi con el otro, es
compartir sus sentimientos y sus emociones.

A través de estudios transculturales, otra tedrica en enfermeria, Lei-
ninger (2007), realiza los primeros intentos para clarificar y conceptuali-
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zar la nocién del cuidado, ya que este es, para el oficio, el dominio cen-
tral del cuerpo de conocimientos y de las practicas. Leininger considera
que el cuidado es de caracter universal, pero son los procesos, métodos
y técnicas con los que se desarrollan, los que varian culturalmente. Es asi
que en la cultura anglosajona se distingue entre los términos de carey
caring. Care es la accién de cuidar y caring incorpora, ademas, un sentido
e intencionalidad humanitaria en enfermeria. Afirma, igualmente, que el
constructo del cuidado se ha manifestado durante millones de afios como
fundamental en el crecimiento y supervivencia de los seres humanos. Es-
tos constructos se refieren a tener actitudes personales sobre la compa-
sion, la confidencialidad, la competencia, la confianza y la consciencia.
El cuidado permitié a la especie humana vivir y sobrevivir bajo las mas
adversas condiciones ambientales, sociales, econdmicas y politicas (To-
rralba i Rosello, 2000). Los antecedentes ya se remontaban a la mitologia
romana, en que el cuidado es quien crea al hombre y lo protege. De esto
se deriva que la accion de cuidar es, entonces, algo propio del ser huma-
noy revela su intima constitucion

Segun la enfermera Gosia Brykczynska (citada por Torralba i Rosello,
2000), los puntos esenciales de esta tarea pueden sintetizarse en los cons-
tructos mencionados y expresa que no se refieren al ser del cuidar, es decir,
al cuidar, tal y como se desarrolla en el mundo de la vida, sino que se refie-
ren a su deber ser. Los constructos éticos del cuidar son las virtudes basicas
e ineludibles que se requieren para cuidar a un ser humano con excelencia
profesional. No son principios, ni puntos de partida, sino habitos personales
y profesionales que se exigen en la tarea de cuidary, de igual forma, el cui-
dador debe tener conocimiento y practica de ello. La integracién completa
de estos constructos éticos es fundamental para el éptimo desarrollo de
la tarea de cuidar. Todos ellos son necesarios y se requieren mutuamente.

La compasidn es una virtud moral que no es exclusividad de ninguna
religion y de ninguna filosofia moral y consiste, fundamentalmente, en
percibir como propio el sufrimiento ajeno, en otras palabras, es la capaci-
dad de interiorizar el padecimiento de otro ser humano y de vivirlo como
si se tratara de una experiencia propia. Compadecerse de alguien es un
habito del corazén que exige no tomar partido de la expresidon del otro,
para comprenderlo en su contexto y asumir su pena. La compasién no es
la empatia, pues la empatia es espontaneay la enfermera, Gosia Brykczy-
nska distingue empatia de compasién: la empatia es una construccion de
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la compasion dada libremente; no se impone desde el exterior y no juega
a la piedad o incluso al autodesprecio, al rechazo o a toda la proteccion.
Por lo tanto, el cuidador, al poseer la compasion desde la empatia, pone
en accion lo que se requiere para que, al comprender al otro en su situa-
cién, lo lleve a trascender y lograr una calidez y bienestar en su vida. Ade-
mas, una de las caracteristicas centrales de la compasion es que facultay
promueve la libertad y la alegria de solidaridad con el extrafio. En adicién,
la compasidn si es virtud, pues es un habito cuyo ejercicio perfecciona
moralmente a la persona que lo cultiva, le aproxima al otro y esta proximi-
dad al sufrimiento ajeno es requisito indispensable para la conducta ética
(citada por Torralba i Rosello, 2000).

La virtud de la compasién se relaciona directamente con la virtud
medieval de la misericordia. No puede definirse, propiamente, como un
mero sentimiento o afliccion, ya que la compasion es mas que sentimien-
to, aunque tampoco puede definirse como un deber de tipo racional, pues
la experiencia de la compasién no puede confrontarse con un deber de
tipo personal, profesional, civico o religioso. Se siente compasion frente
a alguien, pero se siente por unas determinadas razones objetivas que
puede analizar, explorar y tratar de explicar. Por lo tanto, no es un sentir
gratuito y arbitrario, sino un sentir que se relaciona con un pensar. En
la compasion hay, pues, muchos elementos de emotividad, hay algo que
toca el corazon, si puede expresarse de este modo, mas la razon practi-
ca es basica para dilucidar el motivo de dicha compasion vy las priorida-
des que deben tenerse respecto a las miserias ajenas. Precisamente por
ello, la compasion no solo tiene sentido en el ambito de la salud, sino en
cualquier ambito social, donde las condiciones de vida y de desarrollo
humano sean deficientes, donde halla pobreza, ignorancia, impotencia,
abusos... (Torralba i Rosello, 2000).

En el ambito de la salud, Torralba expresa que la vivencia de la com-
pasién se relaciona directamente con la percepcion de la enfermedad
ajena. El profesional de la salud, o el cuidador, cuida a un ser que padece
una alteracion global de su sery ello le produce sufrimiento. Cuando in-
terioriza ese mal ajeno, esa enfermedad, entonces practica la virtud de la
compasion. También, en la ética del cuidar, la compasion debe ser el vec-
tor fundamental de la accion. La practica de la compasidén no debe contra-
ponerse, de ningin modo, a la autonomia del paciente, ni a su capacidad
para decidir responsablemente sobre su futuro personal. Compadecerse
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de alguien no significa sustituirle o decidir por él, ni tampoco sentir solo
lastima por el otro. Significa ponerse en su piel, sin robarle su identidad,
sin invadir su propio ser (2000).

El Concilio Vaticano I, en su constitucién Gaudium et spes, ha reafir-
mado solemnemente la dignidad excelente de la persona humana vy, de
modo particular, su derecho a la vida. Por ello ha denunciado los crimenes
contra la vida como «homicidios de cualquier clase, genocidios, aborto,
eutanasia y el mismo suicidio deliberado» (Concilio Vaticano Il, 1965, n.°
27). Se enumeran a continuacion:

La vida humana es el fundamento de todos los bienes, la fuente y condi-
cién necesaria de toda actividad humana y de toda convivencia social. Si
la mayor parte de los hombres creen que la vida tiene un caracter sacroy
que nadie puede disponer de ella a capricho, los creyentes ven a la vez en
ella un don del amor de Dios, que son llamados a conservar y hacer fruc-
tificar. De esta Gltima consideracion, brotan las siguientes consecuencias:
1. Nadie puede atentar contra la vida de un hombre inocente sin violar
un derecho fundamental, irrenunciable e inalienable, sin cometer, por
ello, un crimen de extrema gravedad.

2. Todo hombre tiene el deber de conformar su vida con el designio de
Dios, encomendada como un bien que debe dar sus frutos ya aqui en la
tierra, pero que encuentra su plena perfeccién solamente en la vida eterna.
3. La muerte voluntaria o sea el suicidio es, por consiguiente, tan inacepta-
ble como el homicidio; semejante accién constituye en efecto, el rechazo
de la soberania de Dios y de su designio de amor. Ademas, el suicidio es
a menudo un rechazo del amor hacia si mismo, una negacién de la natural
aspiracion a la vida, una renuncia frente a los deberes de justicia y caridad
hacia el préjimo (Congregacion para la Doctrina de la Fe, 1980, pérr. 9-12).

El sumo pontifice Juan Pablo Il aprob6 esta declaracion lura et bona
sobre la eutanasia. Igualmente, la Iglesia catélica explicita en la carta en-
ciclica Evangelium vitae—que significa «el Evangelio de la vida» (Juan Pa-
blo I, 1995)— cuatro partes sobre el significado de la vida humana (apar-
tes contenidos en la Introduccién, Capitulo I, Capitulo Ill y Capitulo IV):

[1.] Nuevas amenazas a la vida humana. [...] Cada persona, precisamente

en virtud del misterio del Verbo de Dios hecho carne (cf. In 1, 14), es
confiada a la solicitud materna de la Iglesia. Por eso, toda amenaza a
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la dignidad v a la vida del hombre repercute en el corazén mismo de la
Iglesia, afecta al nucleo de su fe en la encarnacion redentora del Hijo de
Dios, la compromete en su mision de anunciar el Evangelio de la vida por
todo el mundo'y a cada criatura (cf. Mc 16, 15) (Juan Pablo I, 1995, n.° 3).
[2.] Mensaje cristiano sobre la vida. [...] Este es el momento en que el
Pueblo de Dios, y en él cada creyente, esta llamado a profesar, con hu-
mildad y valentia, la propia fe en Jesucristo, «Palabra de vida» (1 In 1,
1). En realidad, el Evangelio de la vida no es una mera reflexién, aunque
original y profunda, sobre la vida humana; ni sélo un mandamiento des-
tinado a sensibilizar la conciencia y a causar cambios significativos en la
sociedad; menos aln una promesa ilusoria de un futuro mejor. El Evan-
gelio de la vida es una realidad concreta y personal, porque consiste en
el anuncio dela persona misma de Jesus, el cual se presenta al apéstol
Tomas, y en él a todo hombre, con estas palabras: «Yo soy el Camino,
la Verdad y la Vida» (IJn 14, 6) [...] y que ha venido a los hombres para
hacerles participes de este don: «Yo he venido para que tengan viday la
tengan en abundancia» (Jn 10, 10) (Juan Pablo Il, 1995, n.° 29).

[3.] No mataras: la Ley santa de Dios. [...] El Maestro habla de la vida
eterna, es decir, de la participacion en la vida misma de Dios. A esta vida
se llega por la observancia de los mandamientos del Sefior, incluido
también el mandamiento «no mataras». Precisamente éste es el primer
precepto del Decalogo que JesuUs recuerda al joven que pregunta qué
mandamientos debe observar: Jesus dijo: «No mataras, no cometeras
adulterio, no robaras...» (Mt 19, 18) (Juan Pablo Il, 1995, n.° 52).

[4.] Por una nueva cultura de la vida humana. [...] Somos el pueblo de
la vida porque Dios, en su amor gratuito, nos ha dado el Evangelio de la
vida y hemos sido transformados y salvados por este mismo Evangelio.
Hemos sido redimidos por el «autor de la vida» (Hch 3, 15) a precio de
su preciosa sangre (cf. 1 Cor 6, 20; 7, 23; 1 P 1, 19) y mediante el bafio
bautismal hemos sido injertados en EL (cf. Rm 6, 4-5; Col 2, 12), como
ramas que reciben savia y fecundidad del arbol Unico (cf. Jn 15, 5). Re-
novados interiormente por la gracia del Espiritu, «que es Senory da la
vida», hemos llegado a ser un pueblo para la vida y estamos llamados a
comportarnos como tal (Juan Pablo Il, 1995, n.° 79).

Por lo anterior, se deduce que se estd en una crisis que afecta los
derechos v la dignidad humana del ser humano. Hay conflictos entre la
cultura de la muerte y de la vida y lo que se resalta en esta enciclica es
velar por la vida: «La vida humana ha de ser tenida como sagrada, porque
desde su inicio es fruto de la accion creadora de Dios y permanece siem-
pre en una especial relacion con el Creador, su Unico fin» (Catecismo de
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la Iglesia Catoélica, 1998, n.° 2258). Solo Dios es Sefior de la vida desde su
comienzo hasta su término: «Nadie, en ninguna circunstancia, puede atri-
buirse el derecho de matar de modo directo a un ser humano inocente»
(Juan Pablo 11, 1995, n.° 53).

Todos los seres humanos estamos llamados a una mayor responsabi-
lidad en la proteccion de la vida humana: las madres y los padres; la fami-
lia y las amistades; los médicos y equipo humano de la salud; los legisla-
doresy las instituciones nacionales e internacionales. Dice el Santo Padre:

Declaro que el aborto directo, es decir, querido como fin o como medio, es
siempre un desorden moral grave, en cuanto eliminacién deliberada de
un ser humano inocente. Esta doctrina se fundamenta en la ley natural
y en la Palabra de Dios (Juan Pablo II, 1995, n.° 62).

Con respecto a la eutanasia, dice:

Por eutanasia[...] se debe entender una accién o una omisiéon que
por su naturaleza y en la intencion causa la muerte, con el fin
de eliminar cualquier dolor [...]. Confirmo que la eutanasia es una
grave violacion de la Ley de Dios, en cuanto eliminacion delibera-
da y moralmente inaceptable de una persona humana (cursivas
dentro del texto; Juan Pablo Il, 1995, n.° 65).

La carta enciclica Humanae vitae (Pablo VI, 1968), sobre la regula-
cion de la natalidad y la transmision de la vida, expresa, dentro de sus
principios doctrinales, que el referente de la vida humana es considerado
por encima de las perspectivas parciales de orden bioldgico, psicolégico,
demografico o sociologico, a la luz de una visién integral del hombre que
es lo que contribuye a la instauracion de una civilizacion verdaderamente
humana. Considera, dentro de los principios doctrinales, la vision global
del hombre, el amor conyugal, la paternidad responsable, la fidelidad y la
regulacion ilicita de los nacimientos, entre otros temas relacionados.

La salud, segln la Organizacién Mundial de la Salud (oms), es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades (Organizacién Mundial de la Salud, 1946). Esta
definicion es el resultado de una evolucién conceptual, ya que surgi6 en
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reemplazo de una nocién que se tuvo durante mucho tiempo que presumia
que la salud era, simplemente, la ausencia de enfermedades biologicas. A
partir de la década de 1950, la oms revisd esa definicion y retoma que La
nocion de bienestar humano trasciende lo meramente fisico. «La Organi-
zacion Panamericana de la Salud [ops] aportd luego un dato mas: la salud
también tiene que ver con el medio ambiente que rodea a la persona»
(Raffino, 2019). El doctor Ferrara (2013) tom6 la definicién de la oms e inten-
t6 complementarla, circunscribiendo la salud a tres dreas distintas: salud
fisica, mental y social (Ferrara, 1985, citado por Tardy, 2009, p. 3). Ademas,

La oms, luego de caracterizar el concepto de salud, también establecié
una serie de componentes que lo integran:

— Estado de adaptacién al medio (biolégico y sociocultural).

— Estado fisiolégico de equilibrio.

— Equilibrio entre la forma y la funcién del organismo (alimentacion).

— Perspectiva bioldgica y social (relaciones familiares, habitos).
La relacidon entre estos componentes determina el estado de salud, y el
incumplimiento de uno de ellos genera el estado de enfermedad vincu-
lado con una relacién triddica entre un huésped (sujeto), agente (sindro-
me) y ambiente (factores que intervienen) (Raffino, 2019).

Toda enfermedad consta de una relaciéon entre ellos.

Otro aspecto en el que se centra la caracterizacion de la oms (que per-
tenece a la onu), es la organizacién de la salud publica. Con esto se hace
referencia a todas las medidas que puedan tomarse desde los organismos
gestionados por el Estado para la prevencion de dolencias y discapacida-
des, para la prolongacion de la vida y para la educacién de los individuos
en lo que respecta a la higiene personal. Afirma la oms (2016) que «la
salud es parte de la responsabilidad de los gobiernos» (Raffino, 2019).

Cada cuidador es una persona integral independiente y en el mo-
mento de formarle, instruirle, informarle y educarle hacia el cuidado de
pacientes con enfermedad en fase terminal, se le debe indagar sobre su
fey lo que ellos consideran como su identidad espiritual, ayudarles a que
encuentren la paz interior que anhelan para contribuir a que su familiar, a
quien cuida, adquiera autonomia en la toma de decisiones, fortaleza para
asumir el proceso de muerte y se genere un adecuado afrontamiento por
medio de la consolidacién que tiene en sus necesidades espirituales. La
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fase final de la vida de los enfermos es una etapa transcendental para
los afectados y sus familias, que se ven frecuentemente desbordadas por
los efectos fisicos y emocionales de sus padecimientos, mas aun, cuando
este se agrava por la falta de apoyos o desconocimiento de las diversas
formas de alivio y de soporte. Un mejor final de la vida, segin el doctor
Astudillo Alarcén (Guia de recursos sanitarios, 2003, p. 11), serd posible si
se ayuda al paciente a mantener el mayor grado de actividad, indepen-
dencia y dignidad posible; si se busca un alivio del dolor y de otros sin-
tomas molestos en todos los momentos de la enfermedad, y si se ofrece
un adecuado apoyo psicolédgico al enfermo vy a su familia. Alacompanar al
cuidador familiar también se le ve con la familia del paciente a quien cui-
da, cuyo proceso no termina con la muerte del paciente porque sigue la
separaciony el duelo, a quien hay que poner bastante atencién para que
el cuidador, quien ha interiorizado todo su amor y carifio en el paciente,
no se desmorone y pueda también elaborar el duelo.

Cuidados para proporcionar calidad de vida en personas al final de
sus vidas

De acuerdo con Cicely Saunders, los cuidados paliativos o cuidados
tipo hospice son un tipo especial de cuidados para proporcionar bienestar,
calidad de vida o confort y soporte a los pacientes y a sus familias en las
fases finales de una enfermedad cronica irreversible o en fase terminal®.
Se busca con ello que estos enfermos estén libres de dolor y tengan una
evolucion de su enfermedad bajo control. No aceleran ni detienen el pro-
ceso de morir; no prolongan la vida y tampoco apresuran la muerte. Esta
es la filosofia de los cuidados paliativos que comenz6 en Londres en la
década de los sesenta (Saunders, 2006). Es asi que su propoésito consiste
en brindar un cuidado integral tanto al enfermo en estado terminal como
a su familia en un hogar, institucion de salud u onG que lleven a descubrir
al ser humano en su significado antropoloégico y espiritual.

El cuidado brindado por el equipo paliativista (varios profesionales o
personal entrenado en diferentes disciplinas) tiene una vision holistica o

0 EL término hospice es francés, acuiiado por Cicely Sanders, y hace referencia al lugar donde se
cuidan a los enfermos en fase terminal. Es diferente a un hospicio que es el lugar de los adultos
mayores y no necesariamente enfermos.
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integral y la enfermeria brinda un cuidado bio-psico-socio-cultural, fami-
liar y espiritual y se podria adicionar el cuidado ecoldgico o del entorno.
La dimension espiritual es valorada como muy importante por pacientes
y familiares, aunque existe poca experiencia y evidencia en el area asis-
tencial, en la formacién, y es poca la participacion en los congresos. Ade-
mas, toda persona posee una dimensidn espiritual como un universal hu-
mano desde su confesionalidad y debe ser atendida. De igual forma, aun
cuando la dimension espiritual es innata, la vivencia de su espiritualidad
interfiere en su aplicabilidad, por su cultura, sus creencias religiosas, sus
valores personales y las experiencias vividas porque a mayor encuentro
con el dolory el sufrimiento, las limitaciones y tropiezos, hay mayor acer-
camiento a lo religioso, a lo espiritual.

La persona posee una dignidad que radica en su modo peculiar de ser,
y en esta dignidad se basan el respeto y el trato personalizado y justo que
merece siempre, fundamento de la bioética (Barbero, 2002). Ademas, se
trata de un ser complejo, dindmico, irrepetible e insustituible. Los signos y
sintomas que manifiesta un enfermo al final de su vida, para su calidad de
viday bienestar, son amenazantes; sin embargo, debe afrontarlos, aunque,
de acuerdo con su personalidad, puede presentar impotencia para hacerlo
y esto le ocasione sufrimiento. Es asi que el ser humano es complejo, por
la interrelacion de sus dimensiones bio-psico-socio-cultural, familiar, eco-
l6gicay espiritual, por lo cual su cuidado contempla todos estos aspectos.
Es dinamico, porque sus dimensiones varian en las diferentes etapas de
su ciclo vital, condicionadas por sus experiencias y vivencias subjetivas
que plantean nuevas necesidades de atencion, retos y opciones de bus-
queda de bienestar y calidad de vida. Y es Unico, porque el entramado de
sus dimensiones vivenciales es exclusivo de quien la experimenta.

lgualmente, el ser humano es un ser en relacion consigo mismo, con
su entorno, la naturaleza, los demas seres humanos, su cultura, sus valo-
res, ideas y trascendencia. Todas estas relaciones estan ligadas a su ca-
pacidad de dary recibir amory afecto, ya que el amor es la fuente Ultima
de las dimensiones en el ser humano. El equipo de cuidados paliativista
tiene en cuenta estas dimensiones y reconoce lo singular y complejo del
ser humano para brindarle un cuidado integral (Bayés, Arranz, Barberoy
Barreto, 1996). De igual forma, la familia estd en relacién con su grupo
familiar, su entorno, la naturaleza y demas seres humanos, cultura, ideasy
trascendencia y también requiere de dary recibir amor.
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En el trabajo sobre espiritualidad en cuidados paliativos adelantado por
el Grupo de Trabajo de la Sociedad Espanola de Cuidados Paliativos (Secpal),
Benito, Barbero y Payas (2008) expresan que la dimensién espiritual es muy
valorada, a pesar de la poca experiencia en su formacién y divulgacién. El
acercamiento a la dimension espiritual muestra que La espiritualidad es algo
inefable, que es subjetiva, producto de la vivencia, y su expresion es mas
simbolica. En el cuidado se tiende a trabajar mas lo clinico, lo medible y obje-
tivo, mientras que lo espiritual, en parte religioso, trasciende lo mesurable y
cuantificable por ser una experiencia humana que se ha vivido con plenitud,
que se indaga a través de una investigacion cualitativa tipo fenomenologica,
psicologica transpersonal o antropolégica. Durante la enfermedad se pone a
prueba la integralidad de la persona y de sus familiares y surgen preguntas
sobre el ser humano y su trascendencia: ¢ por qué a mi?, ;qué sentido tiene la
vida ahora que me encuentro tan mal?, ¢qué significado tiene esta enferme-
dad en este momento?, y otras tantas que requieren ser atendidas para res-
taurar lo humano. Por lo tanto, hay que reconocer que la espiritualidad tiene
un gran potencial terapéutico, es una necesidad de busqueda personal, ha-
cia el interior de si mismo, al encontrarle sentido de lo que se padece, hacia
lo exterior que conecta con el entorno y hacia mas allg, en lo trascendental.

Elgrupo de espiritualidad de la Secpal entiende la espiritualidad como:

La aspiracién profunda e intima del ser humano, el anhelo de una visién
de la vida y la realidad que integre, conecte, trascienda y dé sentido a
la existencia. El sentido, la conexion y la transcendencia nos hablan res-
pectivamente de tres dimensiones vinculares intrapersonal, interperso-
nal y transpersonal, que remiten directamente a la realidad espiritual
del ser humano (Barbero, 2011).

Cada dimension vincular depende de la capacidad de la persona con-
sigo misma, de hacer consciente sus cualidades y limitaciones en lo intra-
personal, en su manera de relacionarse, comunicarse y establecer nexos
con otras personas en las relaciones interpersonales, y enirmas alld—o a
través de su personalidad— para trascender en sus experiencias y proce-
sos o eventos, lo cual permite visualizar una identidad mayor o mas signi-
ficativa para comprender, asi, su forma de sery de pensar que influyen en
su comportamiento. De igual forma interviene la familia en su capacidad
como grupo. Lo espiritual puede estar asociado al desarrollo de unas cua-
lidades y valores que fomenten el amor vy la paz.
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El proceso de morir supone para la mayoria de las personas enfermas
en la etapa al final de sus vidas, una revision a la integridad personal
construida. Igualmente, es una oportunidad para ir a niveles superiores
de conciencia y descubrir la propia naturaleza que sostiene y trasciende.
Por lo tanto, el cuidado exige de los profesionales del equipo de salud en
cuidados paliativos, una aproximacién que integre la dimensidn espiri-
tual, las actitudes, los modelos y herramientas que permitan acompanar
este proceso, buscando mejorar el cuidado y acompafamiento a los pa-
cientes y a sus familias, cultivando al mismo tiempo la propia espirituali-
dad (Benito, Barbero y Dones, 2014).

Es interesante conocer en los profesionales la importancia y relevancia
de su espiritualidad: ¢qué es lo que entienden por preocupacion espiritual?
¢Detectan ellos las necesidades espirituales-existenciales de los pacientes?
Y si esas necesidades son identificadas: ¢se sienten los profesionales sufi-
cientemente capacitados para responder a ellas? Se trata de reconocer que
el acompanamiento espiritual es la practica de reconocer, acoger y dar espa-
cio al dialogo interior de la persona enferma que sufre, para que ella misma
pueda dar voz a sus interrogantes y dar vida a sus respuestas. Es contribuir
con los enfermos para despertar y sacar a a luz, el anhelo, la bisqueda inte-
rior que cada persona, como ser humano digno, tiene (Barbero y Giré, 2008).

Javier Barbero, del Hospital Universitario La Paz en Madrid, comenta que
la exploracion espiritual debe realizarse desde un nivel proactivo para de-
terminar si la persona estd en una crisis espiritual profunda vy si requiere de
una persona experta en el asunto. Para ello se utilizan varios modelos, desde
coémo iniciar una conversacion en forma de pregunta neutra, luego moldear
la interrogante de acuerdo con la respuesta anterior, averiguando las formas
de encontrar el propio significado de las creencias religiosas y espirituales
para enfrentar la situacién que lo llevasen a una sensacién de paz y ofrecer-
se a dar asesoria o buscar algun experto relacionado. Igualmente, establecer
una relaciéon de confianza y un vinculo terapéutico, identificar el sufrimiento
y Sus causas e intentar resolver o desactivar amenazas, si se encuentra un
sufrimiento como problema dado. Mas tarde, se pasaria a evaluar las varia-
bles en la experiencia del sufrimiento desde un nivel general, hasta un inter-
medio y especifico, con los contenidos de cada nivel (Barbero, 2011).

La persona enfermay su familia son los protagonistas principales del
acompanamiento. De alli que es importante la escucha auténtica y com-
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pasiva del profesional que acompana o del cuidador entrenado y que no
estd exento de dificultades propias. Los comentarios reflejan una corre-
lacion positiva entre la claridad de convicciones vy la religiosidad y espi-
ritualidad de ese profesional, con la serenidad y la paz a tenerse al final
de su vida (Gir6, Payas, Rodeles y Tomas, 2008). Se mencionan algunos
comentarios sobre la exploracion espiritual, realizados a las personas que
trabajan en el hospital, reservando sus identidades:

Hoy en dia estd mal visto por la sociedad reconocer que se tienen ne-
cesidades espirituales, por eso sélo se hacen visibles al final, en los
Ultimos dias, y casi siempre por miedo a lo desconocido y al porvenir,
pero si la persona tiene realmente claras sus convicciones espirituales,
la partida de esta tierra suele ser gratificante o por lo menos sin miedo
a lo que pueda ocurrir (Mujer, 45 afos, con 6 meses de experiencia en
Cuidado Paliativo Oncolégico).

Lo que si he observado en mi experiencia diaria, es que aquellos pa-
cientes que tienen fe y profundas creencias religiosas afrontan con mu-
cha mas facilidad, serenidad y esperanza el final de su enfermedad. Lo
mas dificil para el paciente y para el equipo asistencial es encontrar un
sentido al sufrimiento y a la enfermedad (Mujer, 34 afos, enfermera, 4
afnos Cuidado Paliativo Oncolégico).

Las necesidades espirituales son vividas intensamente por cada en-
fermo y de manera muy diversa. Lo mas dificil es que puedan y sepan
expresarlo con palabras. Agradecen siempre la confianza y la escuchsa,
aunque no tenemos respuestas suficientes a sus necesidades espiri-
tuales, nuestro acompafamiento puede ayudarles si nuestra actitud y
escucha es auténtica y compasiva (Mujer, 60 afos, voluntaria, 8 afios de
experiencia en Cuidado Paliativo Oncolégico).

Personalmente no sé ver la diferencia entre lo que seria el pensamiento
o0 «psique» v el espiritu, «alma» (Mujer, 51 afnos, trabajadora social, 12
anos en Cuidado Paliativo Oncolégico).

Algunos pacientes hablan abiertamente de su fe y de como esto les ha
favorecido o cémo les ha defraudado. Otros hablan de sus expectativas
y temores respecto a la muerte y al mas alld (Gird, Payas, Rodeles y To-
mas, 2008, p. 27).

Aunque la atencion integral de los pacientes en fase terminal exige
que los profesionales y cuidadores exploren el 3mbito espiritual, se obser-
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va gran disparidad y subjetividad sobre el criterio de si se ha de hablar o no
de las necesidades espirituales en los equipos de cuidados paliativos. Mu-
chas personas enfermas y sus familiares recurren a las creencias religiosas
y espirituales que le ayudan al afrontamiento de la evolucion de la enfer-
medad, buscan encontrar significado y sensacion de paz, hallar el sentido
de la vida, asi, estando en fase final de la enfermedad. La espiritualidad,
por lo tanto, atraviesa todas las dimensiones de la persona: bio-psico-so-
cio-cultural, familiar, espiritual y del entorno y posee un caracter universal.

Elacompanamiento a una persona enferma en estas condiciones ten-
drd en cuenta la unidad basica de ella, quién es su familia y todo lo que
intervengay se realice, contara tanto con el enfermo como con su familia
y, de igual forma, con el cuidador que es participe de la familia. El hecho
de que alguno de los integrantes de ella esté enfermo y en fase termi-
nal, toda la familia estd también en fase terminal y hay que establecer
los aspectos relevantes y una guia de manejo para los diferentes ciclos
vitales de los miembros dentro del ciclo intrafamiliar de la enfermedad
en fase terminal. Se debe iniciar con el entendimiento de su estructura
familiar y luego entrar en la dinamica de la familia ante el diagndstico de
la enfermedad y el proceso progresivo de ir muriendo, para terminar con
unas recomendaciones dadas a quienes experimentan esta dificil situa-
cién (Gomez Calle, 2002).

Asi mismo, la definicion de familia, de acuerdo con el médico Jorge A,
Gomez Calle, debe abarcar a todos aquellos significativos afectivamente
y que participan en la vida familiar, quienes conviven dentro de un mismo
techo y quienes comparten todas sus vivencias; no solo son seres uni-
dos por vinculos consanguineos. La familia debe asumirse en su totalidad
como un organismo Vvivo, y cualquier alteracién en la estructura o funcion
de alguno de sus integrantes influira en todos y cada uno de los demas
miembros. Es una parte esencial dentro del cuidado paliativo porque co-
labora con los cuidados de su familiar enfermo, al recibir orientaciones
por parte del equipo de salud de cuidados paliativos y al evitar pensa-
mientos pesimistas. Por ende, es importante conseguir que no interfieran
negativamente en la buena marcha del proceso individual e intransferible
de la propia muerte de la persona (Goémez Calle, 2002).

La enfermedad en fase terminal separa al paciente, y a su familia,
solo en el cuerpo de quien la padece, pues la dindmica familiar, los sue-
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fos, las emociones y demas, se alteran por igual, y es por esto que el ma-
nejo debe incluir a todos los miembros. Los conflictos afloran y pueden
incidir negativamente sobre la persona enferma. Es funcién del equipo de
cuidadosy del cuidador advertido, evitar, en lo posible, las situaciones de
tension en el seno de la familia y ayudar a su resolucion en el caso de que
dicha circunstancia exista. La familia como unidad y vinculo del paciente
puede colaborar eficaz y activamente en el cuidado del enfermo si se la
entrena de una forma adecuada en cuanto al control de los sintomas, los
signos de alarma, los cambios posturales, la busqueda de bienestar y la
higiene personal. Todos, o al menos el cuidador principal, requieren de
una informacion veraz, frecuente y continuada, un apoyo constante, la
seguridad de una asistencia completa durante todo el proceso, descargar
tensiones generales y la disponibilidad permanente del equipo de cui-
dados paliativos para el momento que se necesite asesorar o colaborar
(Gémez Calle, 2002).

No es extrafo que la enfermedad en fase terminal altere la aparen-
te y pasiva paz familiar, e incluso, la unidad social, los familiares y los
amigos; se presentan y afloran los conflictos internos preexistentes. La
informacion inadecuada, los mitos, la presencia mas o menos explicita de
la muerte y la idea de un sufrimiento inevitable crean una intensa atmos-
fera de angustia. La visidon de la interdependencia de los integrantes de
la familia basada en relaciones estrechas de amor es simple e incompleta
dentro de la dinamica de las complejas relaciones del grupo familiar. Si
no existen lazos afectivos verdaderos y no se manifiestan sus expresiones
de carino, es en estos momentos de crisis en el que se alteran con mayor
profundidad y se ahondan las heridas y cicatrices dadas en el seno de
la familia. Por consiguiente, hay que estabilizar primero estas relaciones
y velar por el bien comun a favor de la persona enferma, como lo indica
Goémez Calle (2002):

La vision del paciente sobre su enfermedad, es diferente a lo que ven
sus familiares y cuidadores, la experiencia del dolor puede servir como
modelo para comprender un poco estas experiencias [cada persona tie-
ne un umbral del dolor diferente].[...] Es asi que, se podria inferir, que el
proceso en el paciente comienza al producirse cambios organicos que
llevan a una manifestacidon emocional de estas experiencias, hecho que
puede aumentar o disminuir la intensidad del sintoma en cuestion, de-
pendiendo del manejo; en la familia, la primera manifestacién es emo-
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cional, por el impacto al ser testigos del proceso de deterioro de su ser
querido, y de acuerdo a su historia familiar, sus mitos y experiencias
previas, estas manifestaciones podran o no, hacerles dafo, incluso ha-
ciendo que aparezcan sintomas fisicos similares a los del paciente, o
exacerbando enfermedades previas (Ej: hipertension, diabetes, etc.). Si
no se modifican estas diferencias, a través de una informacién creible y
continuada, estas conductas repercutiran negativamente en el paciente
y bloquearan los cuidados del equipo (pp. 3-4).

Las dificultades dentro de la familia en la que hace parte el cuidador
se podrian resumir en cuatro problemas: desorganizacion en el estilo de
vida familiar. Ansiedad: conductas hiperactivas, irritabilidad, intolerancia
entre unos y otros. Labilidad emocional: reaccién oscilante y superficial
cuando la capacidad de contener, frenar y organizar las respuestas afecti-
vas se muestra insuficiente. Tendencia a la introversion: la enfermedad y
la muerte son poderosas fuerzas centripetas que ejercen un efecto de mu-
ralla en la familia, la cual para defenderse del desorden implanta nuevas
normas. Todos estos factores, sumados a una grave y larga enfermedad,
cambian a todos quienes conviven en el mismo hogar de quien la sufre.
Ademas, estan presentes otras aristas como la preocupacion insistente
por las consecuencias futuras (soledad-economia familiar, herencias...);
los sentimientos de culpa originados en el ir muriéndose; las emociones y
reacciones contradictorias derivadas del agotamiento fisico y emocional;
el colapso de la red de comunicacion intrafamiliar; el aislamiento de los
integrantes entre si; la redistribucion de los roles; y la confusion personal.

Aunado a ellos, el estrés psicologico cambia la dinamica familiar,
dentro de la cual hay nuevos patrones de afrontamiento y convivencia:
constantes visitas al hospital, acompanamiento a consultas, analisis y tra-
tamientos, largas noches de acompanamiento. Todas estas actividades de-
ben combinarse con las cotidianas que también tienen modificaciones: se
da una alimentacion irregular, una disminucion e incluso desaparicion de
momentos de recreacién, ocio y placer que son utilizados para recuperar
tareas domésticas, vigilancia y crianza de los hijos, tareas de por si ago-
tadoras y absorbentes. Ninguna familia que haya tenido que convivir con
una enfermedad fatal sale ilesa de esta experiencia, debe enfrentarse per-
manentemente a desgastantes exigencias y cambios y finalmente llega la
muerte del ser querido. Cuando esto ocurre, cada integrante es diferente
de lo que era cuando su ser querido gozaba de salud. De ahi la gran impor-
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tancia de estar cercano a la familia e ir elaborando las diferentes etapas
para la realizacion del duelo y que posteriormente se llegue a la acepta-
cién de la situacion en forma pacifica y trascendente (Gomez Calle, 2002).

Afrontamiento ineficaz del rol del cuidador por el deterioro de sus
necesidades basicas

Durante la construccion de la cap se abordaron varias unidades de in-
dagacion para el cumplimiento de los objetivos y acogiéndonos a los Pla-
nes de Cuidado del Grupo de Enfermeria aecral, coordinado por la Secpal,
se seleccionaron algunos diagnésticos de la NANDA-NIC-NOC (NNN), entre Las
cuales esta «el afrontamiento ineficaz del rol del cuidador por el dete-
rioro de sus necesidades basicas». El significado dado por la NanDA, es (3
incapacidad valida de llevar a cabo una apreciacion firme de los agentes
estresantes para elegir adecuadamente las respuestas habituales o para
usar los recursos disponibles (Aecpal y Secpal, 2014). Los diagnosticos
de enfermeria de la NANDA son una herramienta de gran valor que sirve
tanto a estudiantes como profesionales de enfermeria en la elaboracion
de planes de cuidados, de acuerdo con un diagnostico inicial, objetivos
e intervenciones a realizar. Dichas intervenciones pueden ser evaluadas
y, por medio de ello, definir la calidad de los cuidados brindados hacia el
paciente y la respuesta del mismo.

El afrontamiento ineficaz, como diagndstico de enfermeria, indica que
los cuidadores de las familias que tienen al frente una persona enferma en
fase terminal van perdiendo la capacidad de identificar y manejar los agen-
tes estresantes que se derivan del cuidado; con el transcurrir del tiempo
llegan al deterioro de las funciones basicas del cuidador principal y, por esta
razén, se hace necesario abordar no solo al paciente en condicion de enfer-
medad, sino también a la persona que se hace responsable del cuidado di-
recto, es decir, el cuidador. Este tipo de cuidados deben ser enfocados al rea-
lizar la indagacidn a las necesidades basicas afectadas durante el proceso de
cuidado y facilitar, por medio de estrategias de atencion, pautas que ayuden
a restablecer estilos de vida favorecedoras de la reintegracion del equilibrio
y facilitadora de la disminucion del estrés en la experiencia de cuidar.

1 Para el significado de estas siglas, ver pie de pagina 8, p. 185.
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Partiendo del desequilibrio durante el proceso de cuidado que pre-
senta el cuidador principal, se podria afirmar que no solo sufre el cuida-
dor, sino toda la familia, lo cual exige una intervencién holistica a todos los
integrantes y personas cercanas que ayuden en el proceso de cuidado en
el paciente con enfermedad en fase terminal. Por lo tanto, el profesional
de enfermeria, desde la instancia hospitalaria, debe enfocarse en abordar
de manera integral, tanto a la familia como al cuidador principal, teniendo
en cuenta su nivel sociocultural, con el fin de realizar planes de cuidado
domiciliario, de acuerdo con el deterioro de las necesidades basicas de él.

El modelo conceptual de Virginia Henderson, sobre las necesidades
bésicas (Araneda Pagliotti, Aparicio Escobar, Escobar Gatica, Huaiquivil
Olate y Méndez Astudillo, 2006), da una visién clara de los cuidados de
enfermeria a través de esas necesidades basicas del ser humano que le
son fundamentales para satisfacer y recuperar la independencia lo mas
rapido posible. Las necesidades humanas se agrupan en catorce items,
asi: 1) respirar normalmente, 2) beber y comer adecuadamente, 3) elimi-
nar adecuadamente desechos y secreciones humanas, 4) moverse y man-
tener una adecuada postura, 5) dormir y descansar, 6) vestirse y desves-
tirse, 7) tener la temperatura corporal en limites normales, 8) mantener
higiene personal, 9) detectar y evitar peligros, 10) comunicarse con los
semejantes, 11) reaccionar segln las propias creencias, 12) desarrollarse,
13) recreacién y juego y, por Ultimo, 14) satisfacer la curiosidad personal.
De ahi que todos los individuos buscan la manera de mantener, en lo
posible, la satisfaccion completa de estas necesidades basicas. Claro esta
que, en alguna situacion, como lo es la enfermedad, pueden verse afec-
tadas y es en este momento que se debe buscar la manera mas acertada
para restablecerlas y, lo mas importante, en caso de que estén alteradas,
es determinar si la circunstancia es transitoria o por el contrario refleja un
comportamiento continuo y sistémico que lleve a la muerte y ello se vera
reflejado en el cuidador.

En consecuencia, segun las evidencias encontradas en las entrevistas
realizadas a los cuidadores de pacientes con enfermedad en fase terminal,
se ha detectado un deterioro en algunas de las necesidades basicas, tales
como la necesidad de sentirse realizado, que es una necesidad espiritual
porque se requiere darle sentido al quehacer profesional principalmente.
Otras necesidades alteradas son las de recreacion, de comunicacion, de
suefioy descanso, de alimentacién y bebiday, por Ultimo, la necesidad de
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ocuparse de si mismo para continuar con su proyecto de vida y sentir ser
apoyo de otros, las cuales se ven afectadas por la evolucion de la enfer-
medad y el grado de dependencia que este desarrolla hacia el cuidador.

El grado de dependencia se puede evidenciar a través de la aplica-
ciény valoracion de la escala de Barthel ya mencionada como herramien-
ta facilitadora (Barthel, 1965), en donde se evallian pardmetros como la
alimentacién, el bafo, el vestido, el aseo, el uso del retrete, la defecacion,
la miccion, la deambulacion, el subir y bajar escaleras, trasladarse de la
silla a la cama o viceversa. Esta escala determina el grado de dependencia
que tiene la persona enferma y a su vez indica que, entre mayor grado
de dependencia tenga el enfermo hacia su cuidador, va existir un mayor
deterioro en su autocuidado, convirtiéndose en el motivo por el cual esta
persona termina por vivir la vida de la persona enferma y comienza a
olvidarse de sus propias necesidades basicas, generando alteracion de
su bienestar y una disminucion o deterioro de su salud tanto fisica como
emocional y espiritual.

El cuidado de los pacientes es un quehacer cotidiano que debe ser
realizado por una persona especializada o al menos entrenada y con vo-
cacién para este proposito del final de la vida, de modo que durante su
trabajo no debe permitir que se vea afectada su integralidad. Sin embar-
go, en el caso de los familiares, al no haber recibido una informacién o en-
trenamiento suficiente para su manejo, no saben enfrentar dichas situa-
ciones que afectaran su integralidad, por consiguiente, en el momento de
la intervencién de enfermeria se debe de indagar cual es el conocimien-
to previo tanto acerca de la enfermedad como de la manera en que se
puedan impartir los cuidados a pacientes en fase terminal o en cuidados
paliativos. Hay una gran diferencia en este tipo de cuidados porque inter-
viene mas la parte emocional- social y espiritual que la fisiopatolégica.

Siguiendo la Guia de cuidados de enfermeria para la atencion del cui-
dador, escrita por Carme Ferré-Grau, Virtudes Rodero-Sanchez, Dolors
Cid-Buera, Carme Vives-Relats y M.2 Rosa Aparicio-Casals, es esencial
brindar, a toda la familia, informacion acerca de como debe de ser elegida
la persona cuidadora: él o ella debe estar previamente sana, ser capaz de
adaptarse a las diferentes situaciones que puedan presentarse, también
debe ser auténoma en la toma de decisiones por ser una persona clave
con funciones especificas, de informante acerca de su familiar, como pro-
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veedora de los cuidados y como persona que toma todas aquellas deci-
siones importantes que tienen que ver directamente con el paciente y
su familia (Ferré-Grau, Rodero-Sanchez, Cid-Buera, Vives-Relats y Apari-
cio-Casals, 2011). En el momento en que un paciente es dado de alta de
una institucién hospitalaria, el cuidador encargado requiere tomarse el
tiempo para conocer al paciente, su situacion, identificar sus expectativas
en cuanto a la situacion del familiar e indagar qué tipo de ayuda desea re-
cibir, ya que a partir de ese momento se va a iniciar un largo camino lleno
de desasosiegos, en donde se pueden encontrar situaciones paradojicas
y complejas a las que debe enfrentarse.

En lo que se refiere a la atencién a cuidadoras de pacientes onco-
l6gicos y paliativos, Rodriguez Pereira y Tello Redondo (2015) expresan
que se puede considerar cuidador a la persona no profesional de la salud
que en la mayoria de los casos pertenece a la familia, la cual proporciona
apoyo y asistencia a otra persona en situacion de vulnerabilidad, sin reci-
bir algun tipo de compensacion econémica por dicha actividad. Ademas,
afirman que la capacidad de cuidar esta intrinsecamente en todos los
seres humanos y determinan este hecho como una actividad cotidiana,
considerando que de alguna manera todos en algin momento de nues-
tras vidas cuidamos de las personas. Entre los factores demograficos y
culturales que incideny explican la realidad de los cuidadores, se pueden
encontrar: el envejecimiento demografico por la disminucion de la nata-
lidad y el aumento de la esperanza de vida, el crecimiento de la cantidad
de personas mayores en situacion de discapacidad y dependencia, lo cual
increments, a su vez, con la tecnologia y los avances en la medicing, la
desaparicion de la familia extensa, cambios en el concepto de la familia,
la movilidad geografica, las reformas en los servicios sanitarios y la dismi-
nucion de personas que cuiden a sus familiares.

Asi las cosas, de estos cambios aparece la dependencia y el rol del
cuidado, que recae sobre una sola persona, donde la sobrecarga produce
una situacién de estrés e inestabilidad familiar y, por otro lado, la dispo-
nibilidad menor de otros cuidadores. También estos autores hablan de
algunas caracteristicas comunes de las cuidadoras, de las cuales el 80 %
suelen ser mujeres pertenecientes a la familia entre las edades de 45y
64 anos, amas de casa y sin trabajo remunerado, la mayoria con nivel de
escolaridad bajo. La ayuda institucional es insignificante en menos de un
10 %, el cuidador debe desplazarse y vivir con el enfermo y dedicarle
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mds de 10 horas al dia (Rodriguez Pereira y Tello Redondo, 2015). Debido
a que el trabajo de cuidar implica varios aspectos de la vida cotidiana de
toda la familia, se debe tratar de tener una manera de intervencién hacia
estas personas que dedican su tiempo a los enfermos familiares, porque
practicamente todos los cuidadores relatan, con el tiempo, la aparicion de
un problema de salud tanto psicolégica como fisica, que trae repercusio-
nes a la vida personal y social.

Para intervenir directamente los factores de riesgo, se debe tener en
cuenta, con anticipacion, la prevencion, en donde se podra evitar a su vez
el sindrome del cuidador o el cansancio del rol del cuidador, lo cual es
de una incidencia alta de aparicion entre un 50-60 % de las cuidadoras
(Rodriguez Pereira y Tello Redondo, 2015). Dicho estudio abre un pano-
rama amplio sobre la importancia del cuidado a la familia, para lo cual se
debe realizar una valoracion desde la enfermeria hacia la cuidadora, que
oriente a planes de accién adecuados.

Finalmente, se puede decir que aplicar un plan de cuidados de en-
fermeria oportuno permitira intervenir de manera asertiva y eficaz, tanto
aquellas necesidades de los cuidadores como las necesidades de infor-
macion y entrenamiento, ya que lo ideal es que se atiendan de forma
preventiva desde el momento en que deciden asumir su rol de cuidador,
y asi evitar un deterioro de su vida y del autocuidado relacionado con las
necesidades basicas, las cuales son indispensables que se encuentren en
equilibrio total a la hora de brindar apoyo a una persona enferma.

Alteraciones en la vida social, cultural y familiar del cuidador

El rol del cuidador es de suma importancia para los cuidados, en es-
pecial, a nivel domiciliario, y la oms define al cuidador primario como la
persona del entorno de un paciente que asume voluntariamente el papel
de cuidador responsable en un amplio sentido; esta persona estd dis-
puesta a tomar decisiones por y para el paciente y a cubrir los requeri-
mientos basicos, ya sea de manera directa o indirectamente. Estas acti-
vidades pueden ser muy estresantes porque se involucra directamente
con un participante de la familia que sufre, alterando emocional, social y
estructuralmente al cuidador, debido a que, entre mas tiempo se dedique
al cuidado del otro, mas sacrifica sus propios recursos y autocuidado (Ba-
rrera Ortiz, Pinto Afanador y Sénchez Herrera, 2010).
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EL Grupo de Planes de Cuidados (Aecpal y Secpal, 2014), de acuerdo
con los diagndsticos de la nanpa, en el dominio 7, «Rol y relaciones», define
elrol del cuidador como los «patrones de conducta socialmente esperados
de las personas que brindan cuidados sin ser profesionales de la salud». Se
destaca también el diagnéstico de enfermeria (DdE), cansancio del rol del
cuidador, definido por esta asociacion como la dificultad para desempenar
elrol de cuidador de la familia o de otras personas significativas. Por lo tan-
to, el cansancio en el desempeno del rol se relaciona con algunas labores
del cuidador al darse el alta domiciliaria de algin miembro de la familia
con importantes necesidades de cuidados, las cuales pueden ser: falta de
tiempo y socioeconémicos, alineacion con la familia, amigos y companeros
de trabajo, que son manifestadas por cambios en las actividades de tiem-
po libre, dificultad para llevar a cabo las tareas requeridas, falta de tiempo
para las necesidades personales y no participacion en la vida social.

Del contacto inicial con el cuidador en su cotidianidad, bien sea des-
de el hospital, consulta externa o propiamente en el hogar, de acuerdo
con los estudios del programa de la Facultad de Enfermeria de la Universi-
dad Nacional de Colombia (Barrera Ortiz, Pinto Afanadory Sdnchez Herre-
ra, 2010), se encontraron varias caracteristicas entre los cuidadores: gra-
do de incertidumbre, desinformacion, frustracion, necesidad de tregua,
impotencia, periodo de tristeza, angustia y soledad, aislamiento, estrés,
cansancio, enfrentamiento y adaptacion ineficaz, carga de cuidado, per-
cepcion negativa de sus roles, sentimiento de miedo, desconcierto, dolor,
culpay depresion. De lo anterior se puede afirmar que este rol implica al-
teraciones significativas donde se involucra el estado de salud, el estado
emocional, el factor socioecondmico y procesos familiares que permean
directamente su estilo de vida y el de su entorno. Por consiguiente, el
cuidador requiere igualmente de atencién y cuidados.

En afinidad con las indagaciones realizadas, se establece que los fac-
tores socioeconémico y emocional son los mas afectados en estos cui-
dadores por el grado de dependencia que demanda la persona enferma
y, por ende, el mayor tiempo dedicado a su cuidado. Surgen cambios en
las actividades de tiempo libre, baja en la produccion laboral, rechazo a
ofertas laborales, retiro de la vida social, dificultad para ver cémo afecta la
enfermedad al receptor de los cuidados, pena por el cambio de relacion
con el enfermo, experiencia e incertidumbre por el futuro, manifestando
estas conductas a través de la ira, alteracién del suefio, impaciencia, la-
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bilidad emocional, nerviosismo, afrontamiento ineficaz, falta de tiempo
para satisfacer las necesidades personales, depresion, somatizacion y es-
trés (Aecpaly Secpal, 2014).

El desempeno del cuidador desencadena una interrupcion a su auto-
cuidado que le origina una disfuncién en su calidad de vida, involucran-
do, con ello, cambios en su vida cotidiana, en sus propios quehaceres y
responsabilidades relacionados con la transformacion de roles, responsa-
bilidades familiares, transformaciones en los estilos de vida y las relacio-
nes de apoyo. En este punto es decisivo afirmar que, cuando el paciente
es diagnosticado con una enfermedad en fase terminal, no solo esta per-
sona necesita cuidado, sino también su entorno, y se destaca a su cuida-
dor principal, en él recaen responsabilidades propias y ajenas en todo el
proceso de salud y enfermedad. Por dicha razén, es necesario considerar
a la familia como parte del equipo en el cuidado de estos enfermos que
en su mayoria fueron diagnosticados con cancer en fase terminal, ya que
el peso y la importancia que la familia tiene en el desarrollo y evolucion
del paciente aumenta su potencial de accién en la interaccion de cada
uno de los participantes (Expésito Concepcidén, 2008).

Por otro lado, ¢por qué cuidan las familias? La antrop6loga D. Comas
d'Argemir (citada por Astudillo Alarcén, 2003) expresa que el cuidar en la
familia implica un fuerte componente afectivo con gran contenido moral,
relacionados con las obligaciones y deberes derivados de los lazos de pa-
rentesco. Ademas, las familias tienen unas necesidades de permanecer con
el enfermo, redistribuir las funciones del enfermo, mantener el funciona-
miento del hogar, aceptar la situacion del enfermo, su creciente debilidad
y dependencia, recibir ayuda para atenderlo, seguridad de que la persona
va a morir confortablemente, poder expresar sus emociones y comunicarse
bien, recibir soporte de otros familiares y del equipo, facilitar la actuacion
del equipoy del voluntariado y el acompanamiento en el proceso de duelo.

Sin embargo, conociendo las alteraciones a las que esta en riesgo de
sufrir el cuidador principal, el personal de salud no ha tenido el esfuerzo
y la dedicacién de entrenarlos de una manera asertiva en la funcion de rol
de cuidador para el desempefio domiciliario, haciendo falta mayor infor-
macion, formacién y énfasis en el autocuidado de quien presta el cuida-
do, llevando a la reflexion la importancia de elegir un cuidador con todas
las cualidades que se debe tener para cumplir su misiény ser conscientes
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de la realidad de la enfermedad, ya que son enfermedades cronicas, de-
generativas e incurables y de mal prondstico. Lo anterior amerita instituir
una escuela de aprendizaje para este tipo de cuidadores en cuidados pa-
liativos y con pacientes en fase terminal.

Como consecuencia y resultados encontrados en todo el proceso in-
vestigativo y de rastreo, se puede afirmar que los problemas detectados
en la vida social, cultural y familiar del cuidador se convierten en «cuello
de botella», que permea el cuidado brindado a su familiar, alterando no
solo su proyecto y estilo de vida, sino su dinamica familiar. Se destacan
los problemas de fatiga, cansancio del rol de cuidador y afrontamiento in-
eficaz. Las necesidades psicosociales de los enfermos y sus familiares son
un aspecto importante del cuidado en la fase final, porque segln sea el
tamano de la red social y el apoyo que de ella se reciba, mayores son las
posibilidades para sobrellevar la situacidon. De gran importancia es cono-
cer los sintomas concretos en su parte fisica-biolégica, como lo es la parte
psico-socio-cultural y espiritual percibidas por el enfermo y su familia,
las cuales amenazan su integridad y estilo de vida, para poder tratar de
compensar o atenuar dichas situaciones o sintomas y mitigar la amenaza.
De igual forma, se podria potenciar sus propios recursos bio-psico-so-
cio-culturales-familiares y espirituales, con el fin de disminuir, eliminar o
prevenir la sensacion de impotencia y aumentar, hasta donde sea posible,
su percepcién de control del problema (Astudillo Alarcén, 2003)

En los estudios revisados, los aspectos sociales, culturales y familia-
res son también los mas alterados y vulnerados en la calidad y estilo de
vida del cuidador, siendo desplazadas estas esferas por la dependencia
moderada y total del cuidado en el familiar. Esto correlaciona los hallaz-
gos indagados con la evidencia encontrada entre los interlocutores. A
continuacion, algunas abstracciones evidenciadas en el trabajo de cam-
po, donde queda plasmada la realidad que, en contraste con documen-
taciones o investigaciones, existe una estrecha relacién. El proyecto de
vida entra en una situacion de peligro o de inestabilidad por la realidad
del diagnostico del afectado, ya que todas las actividades, como las del
aprendizaje y los momentos de ocio, recreacion y relacion con los otros,
se ven limitadas e incluso ausentes, convirtiéndose el cuidar como el
centro de su cotidianidad y creando un estado de vulnerabilidad bio- vy
psicosocial espiritual y cultural inevitable. Al indagar directamente con la
interlocutora, en la investigacion realizada, nos manifiesta:
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Si, quiero libertad, me dedicaria @ mi carrera, pasearia mucho porque
me gustaria conocer muchos lugares, si no encontrara un trabajo asi de
profesora, yo siempre he querido tener un jardin infantil y me dedicaria
a buscar como tenerlo, ademas me gustarfa conocer Vietnam [el pafs del
que] la otra vez vi un documental, entonces me gustaria, porque me pa-
reci6 tan lindo. Que rico arrancar con mi nifo, por ejemplo, a cine, para
que él pueda cambiar de ambiente, pero no puedo porque el compromi-
so con mi papa fue que yo esté todo el domingo con mi mamay el saba-
do él [sefialando a su papa] para yo poder estudiar, me gustaria hacer y
volver a hacer tantas cosas (Entrevista Personal, 28 de febrero de 2016).

En conclusion, la enfermedad en fase terminal conduce a una alte-
racion en la dinamica familiar donde se ve comprometida la integridad
de sus familiares desde los aspectos bio-psico-social-cultural-familiar,
ecologico y espiritual, demostrados significativamente en su cuidador
principal con el declive de sus actividades socio-culturales cotidianas y
estilo de vida saludable. El cuidador principal es la persona que asume
las responsabilidades de su ser querido y asumiendo este rol sin buscar-
lo, quizas. Se deben adecuar sus habitos a las necesidades que tenga el
paciente, generando cambios no vistos en su estilo de vida, desfigurando
su identidad y aplazando su proyecto de vida. Aunado a esto, de manera
reflexiva con base en el estudio realizado y las investigaciones rastrea-
das, la responsabilidad que tiene el personal de la salud no es solo con
el paciente que presenta una enfermedad en fase terminal, sino con su
cuidador principal al que debe informarle, entrenarle (educarlo) y cuidar-
le de manera holistica. Realizado esto, y proporcionandole herramientas
que garanticen un bienestar fisico y mental que no alteren de manera
drastica su estilo y proyecto de vida, es que se reflejaran unos resultados
sobre lo que dependera la calidad y la calidez de cuidado que le brinde a
su familiar y demas participantes de su familia.
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En este capitulo se aborda el proceso de cuidado paliativo perinatal
y neonatal con los cuidados paliativos del recién nacidos con sindrome
de dificultad respiratoria y los traumas. Es una investigacion desarrollada
durante la participacion en el semillero de cuidado paliativo perinatal y
neonatal, con el objetivo de crear un articulo que servird de guia para
brindar dichos cuidados.

Durante la asistencia al semillero de cuidados paliativos formado por
los estudiantes de enfermeria en la Universidad Catélica de Oriente, se
han realizado revisiones bibliograficas, conversatorios, entrevistas y de-
mas actividades que han contribuido al desarrollo de esta investigacion
y a la elaboracidon del texto para orientar el acompanamiento que sera
una herramienta de gran valor para las instituciones de salud para abor-
dar de manera integral esta necesidad.

Este cuidado no solo se enfoca en el bienestar fisico, sino que abar-
ca acompafnamiento espiritual, emocional y psicosocial de la familia, por
ende, las instituciones de salud deben tener profesionales capacitados
para brindar este tipo de cuidado, lo cual incluye decir la suficiente y
oportuna informacién a los familiares, ayudar a vivir el duelo y acompa-
fiamiento post mortem.

El cuidado paliativo tiene, entre sus propositos, brindar informacién,
comunicacién y apoyo emocional, asegurando al enfermo ser escuchado,
participar en las decisiones, obtener respuestas claras y honestas y ex-
presar sus emociones.

Este siglo xxi se ha convertido en un momento esencial para acom-
panar, comprender y dar cuidado a personas que se encuentran en fase
terminal, pero la unidad de cuidados intensivos neonatal (ucin) ha sido
poco implementada por el personal de enfermeria, ya que, dentro de sus
ocupaciones, el cuidado no se efectla de forma integra.
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Actualmente, los cuidados paliativos se designan a personas que son
diagnosticadas con enfermedades cronicas, quienes, vistas desde el area
médica, ya no tienen posibilidad de recuperacién y lo Unico que queda
por hacer es controlar sintomas, dolor y dar acompafnamiento, lo cual se
comprende como el final de la vida.

Marco teérico

El acompafamiento por parte del profesional de enfermeria cum-
ple un papel fundamental en el cuidado paliativo, este modelo pretende
brindar un cuidado integral dirigido al paciente y a su familia con enfer-
medad progresiva, o pronostico de irreversibilidad.

El objeto de los profesionales de la salud es preservar la vida, no
deshacerse de la enfermedad (Organizacion Mundial de la Salud, 1946),
sino buscar su recuperacion, por ello el cuidado paliativo tiene como pro-
p6sito mejorar la calidez de vida del paciente y su familia, incluyendo
cuidados durante el diagnostico, el proceso de muerte o recuperacion, al
fin de la vida y siendo necesario el seguimiento del duelo.

El cuidado paliativo no alarga ni acorta la vida, permite afrontar una
situacion dificil e influir positivamente en el curso de la enfermedad; pue-
de ser beneficioso ya que aumenta la satisfaccion con la atencion brinda-
da, mejora el confort, disminuye el estrés de los padres y en ciertos casos
reduce el tiempo de estadia en la institucion de salud. Ademas, no solo
se enfoca en el bienestar fisico del paciente, sino que abarca acompana-
miento espiritual, emocional y psicosocial de la familia, por ende, las ins-
tituciones de salud deben tener profesionales capacitados para brindar
este tipo de cuidado (Colombia. Congreso de la Republica, 2014).

Hay una necesidad inminente de acompanar a las personas y familias
por la patologia desarrollada en uno de sus hijos, cada vez es mas eviden-
te el aumento de la cantidad de pacientes recién nacidos pretérmino que
sufren deficiencia respiratoria. El ejercicio investigativo sera la posibili-
dad de que las familias adquieran algunas herramientas para que vivan
de manera adecuada y sean parte activa del proceso vivido por su hijo,
hasta el desenlace final con la muerte, y posterior a ella.
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Es un gran desafio tanto para los mismos ninos, sus familias y el per-
sonal de salud, como para la misma sociedad, concebir la enfermedad y
la muerte en los menores de edad. Tiene gran importancia las actitudes
del personal de salud frente a la muerte y la enfermedad grave del nino,
las diferentes trayectorias de la muerte pediatrica, las razones por las que
ninos con enfermedades que amenazan su vida y sus familias sufran, que
hacen de los cuidados paliativos un reto. El recién nacido con sindrome
de dificultad respiratoria requiere de una atencion especial e integral por
parte de los profesionales de la salud que no solo contemplan las necesi-
dades farmacoloégicas v fisicas, sino que también se proporcionan apoyo
espiritual, psicologico y familiar (Salas Arrambide, Gabaldén Poc, Mayoral
Miravete, Gonzalez Pérez-Yarza y Amayra Caro, 2004).

Cuando este sindrome es progresivo, el profesional de enfermeria
ayuda a los pacientes a vivir tan activamente como sea posible hasta la
muerte, y ayuda a la familia a adaptarse durante la enfermedad, con el
objetivo de aliviar la angustia emocional y espiritual, tiene en cuenta que
durante el proceso del cuidado se debe garantizar un ambiente tranquilo
que permita que los padres acompanen a sus hijos y sean reconocidos
como expertos cuidadores y, por consiguiente, sean tratados como una
parte importante del equipo a cargo del cuidado.

Es un aspecto primordial hacer parte del acompafiamiento del pa-
ciente a su familia, hacerla sentir importante en este proceso, permitirle
dentro de lo posible estar con su bebé y motivarla para que afronte la
situacién de la mejor forma, tal como lo sefialan (Cuesta Miguel, Espinosa
Briones y Gémez Prats, 2012):

Los cuidados centrados en la familia, favorecen la reduccion del estrés
de los padres y una relacién mas positiva entre éstos y el recién nacido.
La asistencia integral a los padres requiere el establecimiento de una
relacion de ayuda terapéutica con el equipo sanitario. Los profesionales
de enfermeria pueden promover de manera positiva esta relacién (p. 36).

Existe un tema muy complicado que es la desilusion de los padres al
darse cuenta de que su hijo no nacié con el estado de salud que ellos es-
peraban, dado que muchas veces los bebes presentan este sindrome por
causas del parto, por lo tanto, ellos necesitan ser acompafnados durante
esta primera fase primordialmente, donde apenas comienzan a enfren-
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tarse a una realidad que no imaginaban, sin embargo, si se brinda una
atencion integral al paciente y a su familia, se mejorard su calidez de vida.

Hay grandes dilemas sobre la situacién que afrontan tanto padres
como personal de la salud durante el estado critico del neonato, dichos
dilemas se refieren a si mantener la vida del paciente o si, por el con-
trario, terminar con ella. Estas decisiones se pueden desencadenar por
diferentes factores determinados por el estilo de vida de cada persona,
por ejemplo, en los profesionales, puede ser debido a su experiencia en
el campo laboral y en los familiares factores como cultura, creencias reli-
giosas, entre otros.

Se debe recordar que, como profesionales de la salud, el objetivo es
continuar con la lucha de preservar la vida del paciente; no obstante, en
los casos en los cuales se agotan las posibilidades de vida se debe tomar
un rol de cuidador, brindando confort, paz y la mayor tranquilidad para
los familiares, mientras este proceso avanza. Una de las formas de brindar
esta atencidén se basa en la comunicacion del profesional con la familia,
a través de una informacién clara y verdadera acerca de la situacion del
paciente. Asi mismo, tener la capacidad de responder a las inquietudes,
generando un ambiente de confianza (Guia de recursos sanitarios, 2003).

El profesional de la salud tiene la obligacion de respetar la priva-
cidad de los familiares, con esto se hace referencia a que, si el familiar
desea permanecer a solas con su bebé, se le debe permitir que tenga este
espacio para que afronte el proceso de muerte y duelo. Es importante
una actitud adecuada frente a la muerte, ya que esta se vera reflejada en
el momento de comunicar las malas noticias, en el entorno y en el am-
biente, tanto del paciente como de la familia, mejorando de gran manera
el afrontamiento de la situacion y el proceso del duelo (Bayés i Sopena,
Arranz, Barbero Gutiérrez y Barreto, 1996).

El proceso de adaptacion psicolégica a la enfermedad y muerte de
un nino es dificil por la variedad de reacciones emocionales que se pre-
sentan a lo largo del proceso. En cuanto a la comunicacion de las malas
noticias, se deben tener presentes tanto la comunicacién verbal como
no verbal, puesto que por medio de ellas se logra establecer un vinculo
con la familia y comprender el estado por el cual se estd pasando, una
buena comunicacién reduce significativamente el estrés, la ansiedad y
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la preocupacién de la familia durante este proceso y ayuda a mitigar las
experiencias de sufrimiento. La comunicacidon con los nifios, en particular
los nifios cerca del final de su vida, no ha sido objeto de intensas inves-
tigaciones, a pesar de los estudios que subrayan su importancia Antes
de sugerir algunas pautas en la comunicacion con el nifio es necesario
entender cobmo adquiere un nino los conceptos de enfermedad y muerte
(Rincén, Martino, Catd y Montalvo, 2008).

Es un reto para los profesionales de enfermeria implementar los cui-
dados paliativos, pero con su constante practica, se mejora la calidez de
vida de muchas familias, se brinda un cuidado mas humano y mas com-
prometido con los pacientes e igualmente se disminuye el tiempo de hos-
pitalizaciones, optimizando la calidad de los servicios y dando un mejor
estatus a las instituciones de salud. En este xx|, los cuidados paliativos se
han convertido en un momento esencial para acompafar, comprender y
dar cuidado a personas que se encuentran en fase terminal.

El neonato es el bebé que tiene 28 dias o menos desde su nacimien-
to. Es importante definir este periodo de vida del recién nacido, pues es
aqui donde se producen cambios que pueden llegar a originar efectos
importantes para el resto de vida del pequenfio. Dichas anomalias pueden
descubrirse en los primeros 28 dias, no solo por la observacion, sino por
la manifestacion de signos y sintomas.

A pesar de todos los avances cientificos y médicos con los que se
cuenta en la actualidad, la mortalidad neonatal sigue siendo despiadada.
La preocupacidén que presentan los profesionales de la salud en la uan
radica en qué hacer con el neonato gravemente enfermo para aliviar el
sufrimiento fisico, emocional, social y espiritual que padece el recién na-
cido y su familia, esto se convierte en un reto: cdmo proporcionar cuida-
dos al final de la vida centrado en el acompafnamiento y la comunicacion.

Todos los padres esperan con ansias y sin complicaciones a su bebe,
ademas confian en que, cuando se encuentren en una situacion critica,
recibirdn una comunicacion adecuada. Es por ello que la competencia del
profesional de enfermeria radica en el cuidado y apoyo necesario que se
debe proporcionar a la familia del neonato, tratando de mitigar el dolor
post mortemy su acompanamiento durante el duelo.
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El acompanamiento juega un papel fundamental en el proceso de los
cuidados paliativos a neonatos, pues es un proceso que ayuda a superar
de una manera mas integral aquellas situaciones dolorosas que provoca
la enfermedad, el sufrimiento y la pérdida del ser querido.

A través del acompanamiento se brindan una serie de elementos que
incorporan de una manera efectiva todo el conjunto que se ve afectado
por falta de ese pequefio ser. Este es expresado sutilmente por el accio-
nar de su cuidador, es decir, brindar carino de manera que el bebé pueda
sentir la proteccion, el amor, y que las palabras expresadas como muestra
de carifio puedan paliar el sufrimiento del bebé. La importancia del per-
sonal de salud en los cuidados paliativos pediatricos lo expresan Carola
Rincon, Ricardo Martino y otros:

Hablar con los nifios acerca de la muerte es una de las situaciones mas
dificiles ¢Sera porque nos remueve los propios miedos, a la enfermedad y
a la muerte? El nifio tiene la habilidad de aprender sobre la enfermedad,
aunque se le quiera ocultar y tiene diferentes necesidades que fluctdan
a lo largo de la enfermedad. Ya hemos visto la importancia del decir, pero
¢cuando y quién debe «decir»? Los padres valoran la competencia de
los clinicos en la deteccion de las necesidades de comunicacion entre la
familia y los nifos, y demandan formacion en habilidades de comunica-
cién a quienes cuidan de los nifios para mejorar el cuidado. El personal
sanitario desempena un papel muy importante en las vidas de los nifos
que fallecen y en las de sus familias. En el mejor de los casos, los profe-
sionales sanitarios pueden ayudar a todas las personas a las que afecta
la muerte del nino a tomar conciencia de que han hecho todo lo que han
podido para ayudar, se ha prevenido un sufrimiento evitable mediante el
adecuado tratamiento de sintomas y las decisiones tomadas, y que los pa-
dres han sido unos buenos padres, facilitando la elaboracion del duelo. En
otros casos las familias se encontraran con un sistema sanitario que deja a
las familias con el recuerdo doloroso de un sufrimiento innecesario, con el
recuerdo de actitudes y palabras insensibles y dolorosas, y dudas durante
toda la vida sobre las decisiones que tuvieron que tomar en un momento
determinado (Rincén, Martino, Catd y Montalvo, 2008, p. 430).

Lo que se quiere lograr con el acompanamiento a los neonatos con
traumas y su familia es que tengan una mejor percepcion de la muerte,
adecuada aceptacion, mejor comunicacion y hacer que el duelo no se
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prolongue, sino que esta etapa sirva de resignacion, evitando que el sufri-
miento se convierta en una situacién de dolor fisico y emocional, progre-
sando de manera positiva y que el recordar se convierta en un aliciente
para la superacién de dicha situacion, y asf:

La muerte se afronta de manera diferente dependiendo de la madurez
cognitiva. Los nifios entienden los conceptos de enfermedad y muerte en
diferentes etapas, dependiendo de su nivel evolutivo mas que de su edad
cronologica. La edad del nifio puede ser menos importante que el estilo
de comunicacion de la familia, la capacidad individual de entendery pro-
cesar la informacién sobre la enfermedad y su prondstico, y la relacién
del nifio con el equipo sanitario. Concebir la muerte como proceso cuyas
fases se modifican e integran constantemente [que] permite acompanar
al paciente y a su familia en el itinerario que conduce a su fallecimiento.
Identificar las distintas fases y las necesidades del paciente facilita ade-
cuar el esfuerzo terapéutico a la consecucion del mayor bien y bienestar
para el paciente (Rincén, Martino, Catd y Montalvo, 2008, p. 428).

El personal de enfermeria no solo conoce la patologia, diagndstico y
estado actual del paciente, también se enfoca en el sentir del paciente, su
entorno, agrupando asi el conocimiento cientifico y humano para integrar
los cuidados e inclinarse por la atencién mas apropiada que involucre a
su familia en esta Gltima etapa. La comunicacion se vuelve basica en el
acompanamiento, incluso la comunicacién no verbal, una mirada, un abra-
zo, un apretén de manos puede resultar mas efectiva en la etapa final. Mu-
chas veces faltan palabras para expresarnos, pero simplemente quedar-
nos junto al doliente o su familia puede ser un alivio en estas situaciones.

Finalmente, cabe resaltar la importancia del acompafiamiento en el
proceso de enfermedad y muerte. Para el ser humano se hace dolorosa la
pérdida del individuo que apenas comienza a vivir, es esencial buscar la
manera de comunicar asertivamente las malas noticias, manejando opor-
tunamente las emociones y evitando asi problemas de salud que mas
adelante puedan reflejarse en el doliente.

Conclusiones
El cuidado paliativo se ha convertido en una forma de acompafa-

miento que ayuda a brindar confort a familiares y pacientes, su técnica
pasiva mejora la estancia en el sitio de salud y sirve como entrenamiento
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para sobrellevar situaciones de crisis, muertes o, por el contrario, el pro-
ceso de recuperacion.

Durante el proceso de cuidado paliativo perinatal y neonatal se deberd
brindar informacion clara sobre la situacion del paciente, asi mismo, se de-
bera hablar con absoluta verdad. Tener en cuenta que una buena comunica-
cion reduce significativamente el estrés, la ansiedad y la preocupacion de
la familia durante, lo cual ayuda a mitigar las experiencias de sufrimiento.

El profesional de la salud tiene la obligacion de respetar la privacidad
de los familiares. Con esto se hace referencia a que, si el familiar desea
permanecer a solas con su bebé, se le debe permitir que tenga este espa-
cio para que afronte el proceso de muerte y duelo.

Un aspecto primordial es hacer parte del acompanamiento del pa-
ciente a su familia, hacerla sentir importante en este proceso, consentir
dentro de lo posible estar con su bebé y motivar a que se afronte la cir-
cunstancia de la mejor forma.

Como aspecto fundamental del cuidado paliativo, se debe brindar
informacion claray veraz sobre la evolucion del paciente, generando con-
flanza y seguridad a la familia, de que cuenta con los profesionales capa-
citados para el tratamiento de su bebé, a la par de ofrecer la informacién
adecuada y mantener una constante comunicacion con la familia, dado
que favorece la tranquilidad de los padres.
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El objetivo de este trabajo es identificar, desde la teoria, cudl es el
rol de acompafiamiento del profesional de enfermeria en el cuidado pa-
liativo perinatal y neonatal y cuales son las posibles herramientas para
llevarlo a cabo en su quehacer, desde el punto de vista ginecobstétrico,
influyendo de manera muy especifica la no viabilidad, que hace referen-
cia al término «limites de la viabilidad», usado para definir a los emba-
razos de alto riesgo y a los recién nacidos prematuros, cuya mortalidad y
morbilidad evolutiva implican situaciones dificiles de afrontar. Se puede
iniciar esclareciendo el vocablo «viabilidad», que implica la calidad o el
estado para poder vivir, crecer y desarrollarse.

En el contexto actual se ha visto que la mirada ha sido mas dirigida al
cuidado paliativo que anteriormente, sin embargo, existen antecedentes
bibliograficos muy valiosos, construidos como herramientas que aportan
en esta area, lo Unico necesario es lograr su implementacién. No cabe
duda de la importancia que significa tocar este tema, pues es fundamen-
tal dejar de evadir una situacién que afecta diariamente diferentes ser-
vicios neonatales y que requieren una intervencion integral desde una
mirada holistica.

El cuidado paliativo permite al profesional ayudar a los padres a en-
frentar esta etapa dificil, proporcionar instrumentos para encaminarse a
comprender como deben ser los cuidados adecuados, el acompafiamien-
to y el apoyo emocional que se debe tener de los familiares cuando el
embarazo no es viable y cuando las posibilidades de sobrevivir son esca-
sas, pero no solo esto es lo que puede encaminar a un acompanamiento,
es imprescindible recordar que el profesional se prepara para servir de
una manera humanizada y con unos cuidados cimentados en conocimien-
tos cientificos y técnicos, asistiendo tanto cuerpo como alma.

En un primer apartado se encontraran resultados hallados en la litera-
tura de caracter cientifico y posteriormente es analizada desde la discu-
sion del grupo investigador y los expertos, con una perspectiva critica en
la que se puede confrontar lo escrito con lo que se vive en el contexto
actual durante los acercamientos tenidos en unidades neonatales y peri-
neonatales. Brevemente se presenta una conclusiéon en la que se recopila
los datos mas sobresalientes de esta revision teorica.
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Resultados

Desde la aparicion de la enfermedad en general, se ha fijado el obje-
tivo de proteger al ser de sufrir dolor y para esto se busca la cura de la pa-
tologia que lo causa. Sin embargo, cuando no podemos recuperar la salud,
el fin sigue siendo el mismo, es decir, calmar el dolor que agobia, y aqui
es donde intervienen los cuidados paliativos como la gran herramienta
que guia el proceso de acompanamiento y orientacion a las personas con
enfermedad en fase terminal en cualquier etapa de su ciclo vital —y a
sus familias—, asi como también en procesos patoldgicos graves que no
necesariamente impliquen el fin de la vida.

El cuidado paliativo es definido como:

Una disciplina emergente de la Medicina que ofrece la solucién adecuada
porque reconoce la importancia del alivio del sufrimiento y también de la
cura. Propone la aceptacion de las dimensiones interpersonal, personal y
espiritual de la vida, el reconocimiento de las diferencias y cualidades de
la experiencia vital, la ayuda para lograr la adaptacion a la enfermedad,
y la comprensién del sufrimiento sin relacionarlo completamente a los
sintomas o a la fisiopatologia, sino también a la situacién psico-socio-es-
piritual (Bonacina, Minatel, Tedeschi, Cullen y Wenk, 2004, p. 3).

No obstante, los cuidados paliativos no son muy conocidos o no re-
presentan importancia para el personal de enfermeria, pues en muchas
ocasiones se muestra indiferente ante el asunto. Esto puede ocasionar
un reduccionismo del paciente, desconociendo sus dimensiones afectiva,
psicologica y emocional, pues la atencién es focalizada en aspectos me-
ramente biologicos.

Este reduccionismo genera que el ejercicio profesional no se lleve a
cabo de la manera correcta, dado que uno de los pilares de la enfermeria es
ver a su paciente de manera integral y velar siempre por el cumplimiento de
sus derechos y de los principios éticos propuestos por Beauchamp y Chil-
dress (1979), que son la autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia:

El respeto por la autonomia se basa en el reconocimiento de la libertad
de los seres humanos, en el derecho que tienen de orientar su viday de
tomar las determinaciones con un conocimiento claro de los hechos [...].
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La justicia como principio se entiende como un balance entre la igualdad
y la equidad, el cuidado de enfermeria enmarcado en el principio de jus-
ticia conlleva a un compromiso con el fortalecimiento en lo intelectual,
emocional, fisico y espiritual de los sujetos de cuidado, a fin de propiciar
en ellos la autoafirmacion, el autocuidado, la autonomia, una exigencia a
sus derechos y un acceso equitativo a los bienes y servicios [...].

Por Ultimo, el principio de beneficencia y no maleficencia el cual exige
no hacer el mal o no causar dafno a otros, prevenir el mal y el dano, re-
mover el mal y las fuentes de dafio y promover el bien (p. 34).

Los principios de beneficencia y no maleficencia poseen un papel
importante en los cuidados paliativos, teniendo en cuenta que en estos
casos el paciente sufre mucho por una enfermedad que no se puede cu-
rar,y en muchas ocasiones los profesionales de la salud no se hacen cons-
cientes de este hecho y aplican tratamientos que no logran aliviar, pero
que si le causa un dolor mayor.

Fuera de estos cuatro principios bioéticos, en la labor de enfermeria
se tiene un elemento fundamental y es la abogacia, que en el caso de esta
investigacion es primordial porque el paciente es el bebé en gestacién y el
neonato, quienes no pueden hacer valer su derecho a la vida por si mismos
y el profesional de enfermeria se convierte en un mediador para cuidarlos.

Este principio existe desde el momento de la concepcion, donde el
bebé puede ver vulnerado sus derechos cuando se define un embarazo
no viable, pues en este punto se esta determinando la vida del niflo como
un hecho que no se va a llevar a término. El limite de viabilidad es defini-
do bajo dos criterios principales:

El biolégico, que tiene en cuenta la madurez del feto, y el epidemiolé-
gico, que se basa en las tasas de supervivencia. La viabilidad neonatal
debe ser el nacimiento con vida, con capacidad de sobrevivir sin limi-
tantes neuroldgicas, fisicas o motoras (Alda, 2014, p. 14).

En embarazos a los cuales se los ha catalogado como «inviables» se
presentan complicaciones patologicas que actlan como factores nocivos
para la madre y el bebé y que causan inestabilidad; estas complicaciones
suelen ser consecuencia de trastornos congénitos, alteraciones metabdli-
cas, prematuridad, asfixia perinatal y problemas durante el embarazo. El ma-
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nejo perinatal y el tratamiento intensivo en estas gestaciones se basa en el
enfoque propuesto por la Academia Estadounidense de Pediatria, donde se-
gun el prondstico se define el tipo de cuidado que requiere cada situacion:

+ Cuando la muerte temprana es muy probable y la supervivencia
se acompanaria de un alto riesgo de morbilidad, no se debe
indicar tratamiento intensivo.

+ Cuando la supervivencia es probable y el riesgo de morbilidad
es bajo, estd indicado el tratamiento intensivo.

* Cuando el prondstico es incierto, pero probablemente sea malo
y la supervivencia se asociaria con disminucion en la calidad
de vida, el deseo de los padres debe determinar el tratamiento
(Alda, 2014, p. 77).

Sin embargo, el diagnostico no puede ser estatico, gracias a las nue-
vas tecnologias y a la especializacion de grandes profesionales surgen
nuevas condiciones que permiten brindar una ayuda mas completa en
el momento en el que se quiere luchar por la vida que viene en camino,
como lo expresa Alda (2014):

Es de destacar que frecuentemente el enfoque prenatal de estos em-
barazos no resulta claro para los profesionales ni para los padres, con
lo cual una alternativa intermedia es tomar una conducta obstétrica
activa ofreciendo la mayor posibilidad y difiriendo la decisién final de
tratamiento intensivo a la evaluacion posnatal. Se ha evidenciado que
el manejo obstétrico activo ha mejorado los resultados perinatales de
embarazos en los limites de la viabilidad (p. 26).

Todo esto relacionado con el cuidado que dara preparacion en la lu-

cha de la situacion y en posteriores escenarios a los que la familia y el
bebé se deban enfrentar. E indiscutiblemente, el cuidado paliativo peri-
natal debe estar presente en cualquiera de los anteriores estadios.

Es bien sabido que el personal de enfermeria tiene diversos roles que le
ayudan a cumplir con su quehacer, ninguno mas importante que otro, pero al
hablar de cuidados paliativos se resalta el rol de acompanamiento, teniendo
en cuenta lainteraccion tan importante que surge entre la triada de la familia,
el paciente y el profesional. Aplicando, entonces, la maxima de los cuidados
paliativos, que es: «Curar a veces, aliviar a menudo y acompanar siempre».
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Acompanar es la accion de estar cerca de alguien durante un proceso
que esta persona lleve, ya sea fisico, emocional, espiritual, patolégico o
un duelo. En cuanto al rol de enfermeria en el acompanamiento, se inclu-
yen medidas terapéuticas tanto fisicas y psicolégicas que ayudan a so-
brellevar el proceso de enfermedad en el paciente y en la familia. Es por
ello que el personal debe ir forjando unas caracteristicas que le permitan
desarrollar esta labor de la mejor manera posible. Entre estas particu-
laridades estan el saber escuchar, la empatia, la asertividad, compasion;
saber trabajar en equipo, que en este caso es crucial puesto que para la
atencion en el cuidado paliativo se requiere de un amplio grupo de pro-
fesionales que laboran juntos con el inico prop6sito de mejorar la calidez
de vida de la persona, entre algunas otras caracteristicas.

Ese acompafnamiento se convierte en un pilar fundamental para la rela-
cion del profesional con la familia y el paciente en cuidado paliativo, ya que
es primordial lograr un espacio de confianza que ayude a lograr tal objetivo.

Ademas, el acompanamiento representa un gran interés en el dia a
dia de los profesionales, visto como una nueva técnica o practica, puesto
que la cultura de todos los pacientes y sus familias son diversas, y se
van forjando nuevas perspectivas que se deben considerar en el servicio
brindado. Reflexionary no juzgar hace parte de ese acompafamiento que
ofrece la enfermeria, este rol debe propender por un cuidado completo
e integral, realimentando todos los dias los nuevos conocimientos y cri-
terios que van surgiendo con la modernidad sobre cémo lograr un papel
pertinente y coherente en el buen acompafiamiento a quienes tanto o
necesitan, al encontrarse en una enfermedad en fase terminal y que re-
quieren de una atencion desde lo bioldgico, psiquico y social.

El personal se convierte en un equipo que brinda esperanza a las fa-
milias y a los pacientes, dandoles a entender que no se encuentran solos
en ese proceso, sino que detras de ellos esta todo un grupo interdiscipli-
nario que busca su bienestar. Esto se logra apoyandose en la empatia que
permite ver las cosas desde la perspectiva de quienes se cuidan, pero de
manera objetiva, puesto que el acompafnamiento conduce grandes princi-
pios como lo es primordialmente el ser muy sensibles, involucrar a quie-
nes se ven afectados en todo lo relacionado con la enfermedad vy lograr
que tanto el personal, paciente y familia puedan reconocer los aspectos
positivos que traiga con si este proceso.
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Para lograrlo, los profesionales de enfermeria deben tener en cuenta
multiples estrategias, las cuales se pretenden analizar en esta investiga-
cién; sin embargo, desde la revision tedrica se considera la comunicacion
como una de las herramientas a incluir, pues:

Muchas familias no estan familiarizadas con la informacién médica, y
estan afrontando su propio choque y ansiedad durante esta hospitali-
zacidn critica. Siendo conscientes de que estas circunstancias pueden
contribuir a la confusion de las familias, muchos médicos mencionan
que todo el personal implicado y sus diferentes estilos de comunica-
cién, contribuyen a estas dificultades (Bartel, Engler, Natale, Misra, Lewin
y Joseph, 2000, p. 1130).

No obstante, no solo es importante la comunicacion entre el personal
y la familia, también cabe resaltar la relacién que se crea entre el equipo
de profesionales, ya que no es Unicamente el drea de enfermeria la que
trabaja con el paciente en cuidado paliativo, sino que, como se menciono,
es todo un grupo interdisciplinario. Se debe entablar un didlogo constan-
te con médicos, psicologos, trabajadores sociales y demas profesionales
que intervienen en el cuidado del bebé en gestacidn y el neonato porque
su alianza genera una sinergia que potencia el bienestar del paciente. Asi
lo argumentan Carter y Levetown (2004):

Los profesionales de diferentes disciplinas pueden cooperar en pro-
porcionar un ambiente en la sala de partos o ucin donde los cuidados
paliativos pueden integrarse en los planes de cuidados del paciente y
familia, independientemente de que la meta principal sea conseguir la
cura, prolongar la vida, o exclusivamente paliar y proporcionar confort
hasta el momento de la esperada muerte.

Discusion

El ser humano se encuentra en un estado fluctuante a lo largo de
su vida entre la salud y la enfermedad. Esta Gltima es descrita como la
«alteracion o desviacion del estado fisiolégico en una o varias partes del
cuerpo, por causas en general conocidas, manifestada por sintomas vy sig-
nos caracteristicos, y cuya evolucién es mas o menos previsible» (Organi-
zacion Mundial de la Salud, s. f.). Por otro lado, la salud se concibe como
«un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
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la ausencia de afecciones o enfermedades» (Organizacién Mundial de la
Salud, 2014, p. 1).

Por lo anterior, se reconoce el dolor como una experiencia inherente
al ser humano que afecta sus diferentes dimensiones, genera inconformi-
dad y temor porque su presencia se asocia a la enfermedad, lo cual esta-
blece un estado de cierta debilidad que cobija tanto al ser que la padece
como a quienes estan a su alrededor.

Teniendo en cuenta esta condicion de vulnerabilidad en la que se
encuentran paciente y familia, ademas del desconocimiento de la situa-
cidén que atraviesan, se considera necesario que en este punto exista una
intervencion por parte de enfermeria como puente de comunicacion, lo-
grando asi resolver dichas dudas y que, por otro lado, la familia exprese
sus necesidades.

El cuidado paliativo debe estar basado en un acompafnamiento que
aliviane pesos, que sane y prepare a las personas, debe fundamentarse
en compartir, ayudar, pero sin invadir al otro, ir juntos en busca de metas,
afrontando los vaivenes del destino, disfrutando los buenos momentos
y luchando frente a las adversidades. «El acompafamiento es necesario
en todos los momentos de la vida, pero a veces es imprescindible, como
ocurre ante una incapacidad, una enfermedad grave o un dolor profun-
do» (DeConceptos.com, s. f.).

En el caso de los embarazos con «limites de viabilidad», los padres
deben tomar decisiones referentes a su bebé, a qué tratamiento some-
terse, escoger la que para ellos fuese la mejor conducta y la solucién a
la situacién que estan enfrentando. Es por esto que deben recibir una
informacion completa, existir una comunicacién constante entre ellos y el
equipo tratante, brindando educacién y asesoria. Ellos estan en la necesi-
dad de conocer todas las posibilidades, ventajas y desventajas existentes.
Asi, segln sus principios, creencias o sentimientos podran determinar de-
cisiones con objetividad, primando el bienestar comun.

El objeto de los profesionales de enfermeria es la preservacién de
la vida desde la concepcion hasta la muerte natural y la salud en todas
sus dimensiones, es por esto que se debe brindar un acompanamiento
basado en la comunicacién, pues, aun con una enfermedad, su vida sigue
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siendo digna y no se deberia considerar el aborto eugenésico como ‘ali-
vio del sufrimiento propio y de familiares'.

No obstante, siendo la decisién Unicamente de los padres, ellos de-
beran tener claro que, en caso de una aceptacién a la interrupcion del
embarazo, se pueden presentar consecuencias y repercusiones, como la
culpabilidad por no haber continuado con la gestacion sin saber cuadl era
el limite de la viabilidad.

Es de vital importancia mantener la comunicacion con la familia, es-
pecialmente con el cuidador principal, en este caso, los padres, quienes
atraviesan por diversas situaciones que los afectan mas, por lo cual se les
debe garantizar un espacio donde logren descargar su angustia. Por ende,
el acompanamiento debe ser tan completo como sea posible, desde una
simple sonrisa de agrado y satisfaccion por el buen trabajo hasta lograr
mejorar la calidez de vida.

La comunicacién se lleva a cabo de una manera progresiva, teniendo
varios encuentros con los padres y generando confianza y acercamiento.
Segun la circunstancia, pueden participar del encuentro otros integrantes
del equipo de salud y a los padres se les puede permitir la presencia de
alguna persona significativa para ellos, desde un familiar hasta un sacer-
dote, el cual potencialmente sirva como nexo en el proceso de asesora-
miento y discernimiento.

Para esto es importante mirar si la labor de enfermeria esta encaminada
solo a hacer practicas asistenciales que se encargan Unicamente del queha-
cer diario, o si puede orientarse a otro tipo de aspectos que inspiren a una
mejor atencién basada en una buena comunicacién, a conocer mejor qué
se puede hacer en cuidado paliativo, qué enfoque puede tener el hecho
de que es la madre quien sufre por un bebé que aln no nace; o qué puede
sentir el bebé en el vientre. No hay determinacion alguna de qué puede pa-
sar, ningun diagnostico, por muy asertivo que sea, puede fijar el destino de
la vida de un bebé, por ello es importante tener una preparacién adecuada
que esté orientada a la asistencia emocional para la madre y la familia.

Con lo anterior se comprende apenas un poco lo que es el rol del pro-
fesional de enfermeria en el acompafnamiento en cuidado paliativo, pues
es solo basado en la teoria. Pero lo que si se asegura es la preponderancia
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de los cuidados paliativos en el ejercicio actual de los trabajadores de la
salud, reconociendo que aun cuando no siempre es posible lograr a cura,
si se debe alcanzar el maximo confort.

Conclusion

Es importante reconocer que en el area de la salud existe todo tipo
de profesional preparado para corregir, servir o ayudar, de acuerdo con un
enfoque cientifico, a toda persona con cualquier tipo de deterioro en su
salud y que, por ende, deben ser muy respetuosos a la hora de decir algo
que pueda afectar la parte emocional, pero es también critico decir que
no toda persona preparada en su profesion tiene las aptitudes y actitudes
para brindar una comunicacién adecuada y comprendida.

El conocer bien a su sujeto de cuidado le posibilita que el acompana-
miento esté planificado y soportado en los conocimientos que adquiere
y en sus experiencias diarias; esas vivencias le ayudan a entender la indi-
vidualidad de cada paciente y saber todas sus dimensiones, lo cual lleva
a un perfeccionamiento del oficio. Por lo tanto, el acompafamiento que
se brinda como profesional sirve al enfermero a crear investigacion, pues
solo acercandose a los pacientes se pueden crear bases empiricas y, en
consecuencias, tedricas, que ayuden a futuros profesionales que decidan
guiar su vocacion al cuidado paliativo.

Cuando ya existe una etapa en la que debe ser asumido el duelo
por la muerte del bebé, deben establecerse unas pautas que orienten al
personal a asumir, con gran fortaleza, la capacidad de brindar apoyo a la
madre y a su familia, donde el objetivo sea «establecer una relacién de
ayuda con los padres que permita acogerlos y acompanarlos durante los
ultimos momentos de la vida de su hijo/a y proporcionarle una atencién
integral al niflo en estado terminal y acompafarlo hasta su muerte» (Alda,
2014, p. 119). Es por esto que:

Las actitudes del personal deben caracterizarse por la Empatia (enten-
der el estado psicologico y emocional de la otra persona para poder
ayudarle), la Escucha activa (escuchar antes de comenzar a hablar) y la
predisposicién a Ayudar. Estas habilidades de comunicacién son indis-
pensables para establecer una relacion de ayuda y soporte emocional
en la etapa del duelo (Alda, 2014, p. 119).
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Las intervenciones de enfermeria en la asistencia de la muerte peri-
natal deben enfocarse en la atencién a la familia, ofreciendo cooperacién
para que atraviesen las etapas del duelo. Se requieren facultades que
permitan estar en capacidad de orientar y ayudar, como fin Gltimo, a los
padres a asumir el sufrimiento o, en otros casos, luchar para llegar a un
embarazo con feliz término.
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El cuidado es un modo ser, un modo de ser esencial para
proteger y mantener la vida humana, y la recopilacion que hace
este libro apunta en dicho sentido.

En tanto que hoy se hace necesaria la comprension del
cuidado como actitud Gnica para que el ser humano pueda vivir
una vida digna de ser vivida, se han recogido diferentes escritos
que reflexionan sobre cuatro principales escenarios, en los que
se ha visto el descuido, el abandong, la indiferencia y tanto la
destruccién como la autodestruccian. Ahora bien, los escritos
aqui compilados no solo muestran los contextos y realidades de
dénde esto ocurre o cémo ocurre, sino que también reflexionan
sobre las alternativas que se deben poner en marcha para que
esto cambie.

Tomando cuatro temas claves para el mundo conternporaneo:
mediocambiente, derechos humanos, familia, vida y salud, los
autores arriban a una conclusién que deberia ser de caracter
imperativo: la necesidad del cambio de perspectiva ante el
rmundo, la necesidad de terminar con las practicas de un sisterna
devastador y darle nuevamente mas sentido a la existencia, la
necesidad del cuidado como actitud, de manera que se puedan
recuperar entornos sanos y propicios para el hombre.
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