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Resumen

La posicién privilegiada que tiene el sector floricultor colombiano frente al mercado
internacional, potenciado en gran manera por el Oriente Antioquefio, obliga a las empresas a buscar
medios que las ayuden a sobresalir, siendo uno de estos las acreditaciones en buenas practicas
agricolas. De acuerdo con lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo dar a conocer los
beneficios con base a experiencias e investigaciones que genera la implementacion de las
certificaciones Global GAP y Florverde Sustainable Flowers a las empresas de forma interna y
comercial junto con los costos mas significativos que se deben llevar a cabo, y asi dar a conocer de
forma mas amplia el abordaje hacia estas implementaciones.

La cooperacion de las empresas del Oriente Antioquefio permite en gran medida dar
respuesta a la pregunta de investigacion. Esto a través de la respuesta a encuestas que dan cuenta
del impacto de las certificaciones internacionales en cada uno de sus procesos administrativos
productivos y comerciales.

De esta manera las empresas floricultoras dejan saber que tienen conocimientos claros sobre
las certificaciones que poseen y el papel que juega cada una de estas, ayudando a determinar los
diferentes intereses por los cuales deciden certificarse con Global G.A.P o Florverde Sustainable
Flowers, intereses basados en capacidad de asumir costos, y principalmente en conquistar un
mercado objetivo. La experiencia de las empresas certificadas establece que los costos por
certificacion justifican los beneficios que atribuyen las mismas. La recopilacién de saberes
reunidos en esta investigacion pretende brindar conocimientos a empresas que contemplan la idea

de certificarse.



Introduccion

El presente estudio analiza la factibilidad de la relacion costo beneficio por certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioguefio, con un mayor enfoque en
certificaciones de buenas préacticas agricolas Global GA.P. y Florverde Sustainable Flowers. La
finalidad de la investigacion es analizar la factibilidad en la relacion que se da entre los costos por
inversion de una empresa floricola para obtener una certificacion internacional y los potenciales
beneficios derivados de la certificacion.

En el primer capitulo, “Certificaciones para el comercio: Su funcionalidad”, se indaga sobre
las certificaciones internacionales, su historia, los tipos de certificacion que existen de acuerdo con
las diferentes necesidades del sector floricultor y su funcién validando su importancia dentro del
mercado de flores que se caracteriza por ser altamente competitivo. ElI segundo capitulo,
“Certificaciones para el sector floricultor: GLOBALG.A.P. y Florverde Sustainable Flowers”, se
expone de manera mas precisa las certificaciones Global G.A.P y Florverde Sustainable Flowers
se presenta una vision del proceso de certificacion con cada una, teniendo en cuenta su historia,
beneficios y reglamento general. En el tercer capitulo, “Puntos de control y criterios de
cumplimiento: Global G.A.P. y Florverde Sustainable Flowers”, se establece una claridad entre sus
diferencias y similitudes como normas de buenas practicas agricolas a partir de algunos temas que
son fundamentales a la hora de iniciar el proceso de certificacion.

Este estudio es del tipo descriptivo (cualitativo), en la medida que, en el Oriente Antioguefio
se hace necesario tener una visiébn mas cercana desde la realidad de las empresas en cuanto a las
experiencias con una certificacion internacional. La primera etapa se realiza a partir de informacién

secundaria que da una vista inicial de los esfuerzos econdmicos que las empresas deben estar



dispuestas asumir en un proceso de certificacion. En la segunda etapa se obtiene informacion
primaria a partir de encuestas realizadas a empresas del sector floricultor del Oriente Antioquefio.
Para finalizar la tercera etapa, con la informacion recogida en la investigacion se emplea una matriz
DOFA que permita concluir la factibilidad de la relacion costo beneficio por certificaciones
internacionales en el sector floricultor del oriente antioquefio.

En el sector floricultor las certificaciones internacionales, aunque son de caracter voluntario
y en si mismas no representan una obligatoriedad, es posible evidenciar que el mismo mercado les
da renombre y llegan hasta el punto de jugar un papel importante a la hora de elegir, lo cual no
significa que las empresas que no cuentan con estas certificaciones no puedan exportar y realizar
sus actividades de la misma manera, pero no tendran la misma ventaja competitiva en el mercado

internacional.
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Antecedentes

Se presenta los resultados de investigaciones relacionadas con la aplicacion de
certificaciones en el sector floricultor tomando como relevantes Global G.A.P y Florverde
Sustainable Flowers, con el fin de asentar el estado de conocimiento de este. Colombia es el
segundo mayor exportador de flores a nivel mundial, donde se indica que las empresas floricultoras
en el transcurso de los afos se han caracterizado por aportar a Colombia grandes porcentajes en lo
que respecta a empleos y exportaciones. Su produccién significativa tiene presencia en municipios
de Cundinamarca, pero especialmente en el norte de la Sabana Bogot4, destinando el 98% de su
produccion a mercados internacionales. Las condiciones que tiene el sector floricultor en cuanto a,
cbdigos de conducta y practicas de seguridad social que estos deben manejar con respecto a
quimicos utilizados y algunas condiciones medioambientales responden a certificaciones como
Global G.A.P y Florverde Sustainable Flowers para llamarse exportadores de calidad con
tendencias al cambio significativas. (Valero & Reyes, 2006)

Las modificaciones que presentan constantemente los sectores agricolas requieren de unos
estandares mas especializados, por esto se analizan las normas privadas siendo el principal factor
de estudio Global GAP, Florverde Sustainable Flowers y la relacion de estas con su
comercializacion enfocados primeramente con Estados Unidos y Europa, dando asi a conocer la
importancia de tener un marco de diferenciacion, especialmente en paises desarrollados que
quieren ingresar a mercados mas grandes econémicamente. Adicionalmente, las investigaciones
han mostrado resultados y hacen alusion al namero de productores que estan certificados con

Global GAP por producto en distintos y gran cantidad de paises, y como estos responden
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positivamente a las importaciones sin diferenciar si son paises con altos o con bajos ingresos siendo
los mas dispuestos a importar, paises pertenecientes a la Union Europea. (Andersson, 2018)

Las empresas con certificacion Global GAP se convierten también en un impulsor para la
disminucion de la pobreza, las empresas al ver como las certificaciones 0 normas privadas cada
vez cogen mas fuerza en el sector agroindustrial y para ser exportadores de calidad se ha convertido
en una necesidad a la hora de llegar a distintos mercados tener estandares sanitarios y fitosanitarios,
empresas grandes y sobre todo pequefios productores han implementado dichas medidas las cuales
son patrones de calidad cada vez mas rigidos y también todos los procesos que esto conlleva, han
dado oportunidades de empleo a un gran porcentaje de personas de bajos recursos econémicos,
permitiendo asi tener y capacitar mas personal para la buena implementacién de las normas Global
GAP dandole garantias del producto a sus compradores y consumidores. (Colen, 2012)

La comercializacion en el sector floricultor ha estado caracterizada por ser un escenario
altamente competitivo, en el cual, contar con un valor afiadido es casi una exigencia para poder
tener vigencia en el mercado y ser preferido por los compradores. Global G.A.P ha permitido
entonces a sus organismos y empresas certificadas destacarse en ambientes de competencia desleal,
al incremento de cuotas de mercado y demas condiciones de abuso de poder de compra. Las
principales oportunidades para estas empresas se encuentran en entender los nuevos patrones de
consumo, en donde los clientes, cada vez mas, tienen tendencias de consumo responsable y estan
plenamente interesados en el consumo de productos de alta calidad, es asi entonces como Global
G.A.P ha servido de eje de confianza para los compradores, afirmando que tendran en sus manos
productos que cumplan con sus expectativas en cuanto a higiene y salud , sostenibilidad en procesos
productivo y en general en buenas practicas agricolas. (Marquez, 2014)

Las certificaciones internacionales voluntarias tienen aproximaciones que actdan o brindan

beneficios a las empresas desde dos perspectivas que se deben analizar, las cuales son internas a la
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empresa y externas a la empresa, las organizaciones que cuentan con certificacion Florverde
Sustainable Flower han establecido que desde un &mbito interno, la certificacion los ha impulsado
acontar con procesos mas organizados, seguros Y eficientes, esto a su vez contribuye a la estructura
de un adecuado clima laboral , desde un ambito externo las organizaciones manifiestan que la
certificacion les ha brindado una mejor imagen en el mercado tanto nacional como internacional,
pues sugiere de forma inmediata a sus consumidores que estan adquiriendo un producto de calidad
por la relevancia del sello verde (ORTIZ, 2015)

Segun estudios para lograr la sustentabilidad de la floricultura se plantea una visién mas
clara sobre las certificaciones de sistemas de gestion ambiental aplicables al sector floricultor como
GLOBAL G.A.P, Rain Forest Alliance y Florverde Sustainable Flowers, son sistemas de particular
importancia en el sector floricultor con impacto global. EI mercado mundial de productos agricolas
es cada vez mas competitivo, donde se va exigiendo el cumplimiento de ciertos estandares, algunos
sometidos a la legislacion y otros de caracter voluntario como Global G.A.P, Rain Forest Alliance
y Florverde Sustainable Flowers, estas certificaciones brindan un enfoque especial en la floricultura
colombiana, la cual representa un importante papel en la generacion de empleo e ingreso de divisas
y argumentan que puede tener un gran aporte en la construccion de un desarrollo sostenible.
También es importante aclarar que estas certificaciones exigen un conjunto de protocolos de
produccidn que en realidad en cuanto a costos y procesos pueden llegar a ser un obstaculo para los
pequefios productores. (Alvarez C. , Acevedo, Hernandez, & Piedrahita, 2007)

El desarrollo de la responsabilidad social desde un enfoque ambiental en los sistemas
floricultores del pais, parte desde el concepto de lo que es la responsabilidad social para el gremio
floricultor, los diferentes programas que abarca, los entes involucrados en este proceso, las
certificaciones que abalan su trabajo (Florverde Sustainable Flowers, Global G.A.P, Rainforest

Alliance) , la interaccion que este sector ha generado con diferentes instituciones en aras de mitigar
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y prevenir el alto impacto ambiental que estos sistemas producen y las diferentes estrategias que
han venido surgiendo como iniciativa del gremio y a su vez como necesidad del mercado
demandante. (Garcia, 2016)

Para mejorar el nivel interno de los procesos productivos del sector floricultor, se disefid
un Sistema de Gestion Integrado (SGI) en medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
responsabilidad social y buenas practicas agricolas. Contiene un conjunto de normas como; I1SO
14001, OHSAS 18001, SA 8000 y GLOBALG.A.P, las cuales juegan un papel importante para
adquirir una certificacion que permita la comercializacién y exportacion de productos
competitivos, de excelente calidad, amigables con el medio ambiente, seguros para los trabajadores
y responsables socialmente y en su conjunto para disefiar una guia de implementacion del Sistema
de Gestion Integrado que pueda ser objeto de consulta para cualquier productor de flores y
ornamentales que desee obtener la certificacion para exportar. Con relacion a Global G.A.P se
establece detalladamente los mddulos base para cultivos, flores y ornamentales y los pasos a seguir
para obtener la certificacion, bajo 4 posibles opciones, productor individual con o sin analisis
comparativo de homologacion y grupo de productores con o sin analisis comparativo de
homologacion, de acuerdo con el reglamento general de flores y ornamentales versiones 3.0 de
2007. (Melo & Toro, 2008)

Las firmas certificadoras SGS e INCONTEC fueron relevantes en el proceso de
constitucion del sello Florverde Sustainable Flower el cual cubre 18 asuntos de la normativa 1ISO
26000 de responsabilidad social en donde se hace gran énfasis en las materias de medio ambiente
y practicas laborales. Con esta certificacion las empresas han logrado trazar un compromiso en
seguridad laboral, ambiental y hasta comercial respaldado por Asocolflores, lo que permite que las
empresas que cuenten con el certificado se posicionen fuertemente en los diferentes mercados.

(ORTIZ, 2015)
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Como lo afirman (De Nicola , Rosenstein, & Campos, 2013)La certificacion Global G.A.P
y la Produccién Organica Certificada, han calificado al producto en forma diferencial. En ambos
casos, la certificacion obligatoria ha permitido valorizar al producto en mercados globales. Esto
responde a un grupo de consumidores guiados por preocupaciones de salud y seguridad en el caso
de Global G.A.P y por preocupaciones de cuidado de la naturaleza y del bienestar animal en el caso

de producciones organicas.

Planteamiento del problema

La dindmica del mercado floricultor siendo fuertemente determinado por la demanda,
obliga a los oferentes a adaptarse a las necesidades y satisfacer los deseos de mercados
desarrollados y altamente exigentes, que cada vez con mayor conciencia ambiental prefieren bienes
producidos bajo estandares autosostenibles y por su importancia en la economia del Oriente
Antioquefio y del pais, debe estar en constante cambio, innovacién, desarrollo y adopcion de
certificaciones. Es preciso entonces brindar herramientas como, un analisis de factibilidad de la
relacion costo - beneficio, que permita a las empresas tener un primer acercamiento a la
certificacion internacional para evidenciar los beneficios del uso de buenas practicas agricolas en
los cultivos de flores y desde sus diferentes procesos poder mitigar las afectaciones ecolégicas,
ayudar al sector para actuar con responsabilidad social y acceder a nuevos mercados.

La competencia que tienen los organismos certificados con Global G.A.P, Florverde
Sustainable Flowers y en general con cualquier sello relevante, ha establecido desde diferentes
puntos de vista el arduo trabajo y los retos a los cuales se tendran que someter quienes se certifiquen

y busquen maximizar beneficios a partir de esto. En un ambito internacional la competencia suele
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ser entre grandes empresas, sobresaliendo y llevando ventaja aquellas que cuenten con multiples
certificaciones que brinden un nivel mayor de confianza en todos los mercados del mundo.

Desde una perspectiva nacional, la competencia se presenta por mano doble, principalmente
entre aquellas que cuenten con certificaciones y determinen cierta confiabilidad al comprador, pero
es preciso también tener en cuenta que muchas empresas no pretenden ni tienen interés en ser
certificados, principalmente por los altos costos y grandes cambios en los cuales tienen que incurrir,
es por esto que pueden presentar precios mucho mas bajos en el mercado y con una calidad de
productos aceptables.

Asumir los costos y cumplir con los prerrequisitos representa un obstaculo para lograr los
objetivos de las empresas, uno de los principales procesos de los cultivos de flores y ornamentales
en el oriente antiogquefio, es cumplir primero con unos estandares internos que permitan ser aptos
para certificarse, donde si no se cuenta con ellos, se debe empezar a generar cambios Yy
adaptaciones. Con el Andlisis de la factibilidad de la relacién costo - beneficio por certificaciones
internacionales en el sector floricultor del oriente antioquefio se busca centrar puntos focales que
ayuden a las empresas a tomar decisiones respecto al costo que va acompafiado de los cambios e
implementacidn de nuevos procesos en via de adquirir la certificacion, de esta manera ser punto de
referencia para una adecuada toma de decisiones, evitar errores y sobrecostos. Con base a lo
anterior, se obtendran beneficios para la empresa y sus consumidores, los cuales valgan la pena a
la hora de analizar los costos y los procesos que esto conlleva, tales como minimizar el impacto
que perjudica las operaciones agricolas, disminuir los insumos quimicos en sus procesos, y por
ende garantizar asi un buen proceder del producto para los compradores, hacer que ellos como
empresas agricolas crezcan organizacionalmente y que también tengan la posibilidad de
internacionalizarse. Asi mismo, los importadores contaran con proveedores certificados, logrando

un mejor proceso de produccion y mitigando riesgos comerciales.
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Pregunta de investigacion

¢Es factible para las empresas del sector floricultor del Oriente Antioquefio, asumir los
costos de la implementacion de las certificaciones internacionales en relacion con los beneficios

obtenidos?

Justificacion

El desarrollo del sector de flores colombiano, el cual se caracteriza por ser exportador, ha
permitido que este entre de una manera efectiva en el entorno internacional. Sin embargo, la
situacion exportadora del sector lo hace extremadamente vulnerable a factores internacionales que
afectan directamente los resultados esperados, surge entonces la necesidad de establecer un estudio
de factibilidad de la relacion costo - beneficio por certificaciones internacionales en el sector
floricultor del oriente antioquefio, que brinde conocimiento a las empresas, les facilite y reduzca
riesgos a la hora de salir al mercado global y son entonces Global G.A.P y Florverde Sustainable
Flowers quienes prestan esta labor estabilizadora, siendo estas dos las certificaciones con mayor
relevancia y renombre en el gremio floricultor.

Debido a la gran competencia que tiene el sector floricultor en el mercado internacional, es
necesario analizar informacion de empresas del Oriente Antioquefio, sobre los beneficios que trae
para las mismas, implementar buenas préacticas agricolas con Global G.A.P, Florverde Sustainable

Flowers y verificarlo por medio del estudio de factibilidad, estas certificaciones son una
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herramienta de gestion de riesgos las cuales no solamente brindan cambios positivos en el
rendimiento productivo, sino también en el econdmico, medioambiental y en el marketing. Las
normas privadas, aunque son totalmente voluntarias se pueden considerar obligatorias para ingresar
a determinados mercados.

Esta informacidn sera Gtil para las empresas del sector floricultor que estan interesadas en
certificarse y darse a conocer como un productor confiable y seguro para distintos compradores,
también se veran beneficiadas aquellas nuevas organizaciones que tienen interés en resolver los
factores que hacen vulnerable su empresa a la hora de buscar nuevos mercados, la importancia de
esta investigacion radica en brindar conocimientos significativos especialmente sobre la
certificaciones Global G.A.P, Florverde Sustainable Flowers y los costos que estas implican; asi
poder causar un impacto positivo en el futuro, donde sean reflejados beneficios y mejoras para las
empresas, sus productos, también garantizarles seguridad a los trabajadores y consumidores,
logrando asi competir al nivel de nuevos y mas grandes mercados.

Para las empresas del sector floricultor que desean apostarle a la certificacion, a través del
plan de factibilidad y estudio de pre-inversién, podran entrar a analizar tanto las posibilidades como
las inversiones necesarias para continuar con la aplicacion de los criterios de evaluacion y
determinar si para ellas es o no es lo suficientemente viable, conveniente u oportuno el contar con
una certificacion. en caso de encontrar Global G.A.P y/o Florverde Sustainable Flowers adecuadas,
las empresas podran tener cierto grado de seguridad sobre como proceder y cumplir con los
protocolos necesarios para estar asi a la espera de obtener beneficios claves en el ambito

internacional.
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Objetivos

Objetivo general:

Analizar la factibilidad en la relacion que se da entre los costos por inversion de una
empresa al querer obtener certificaciones internacionales (Global G.A.P y/o Florverde Sustainable
Flowers), y los posibles beneficios de expansion y crecimiento internacional derivados de la

certificacion, siendo esto enfocado al sector floricultor del Oriente Antioquefio.

Objetivos especificos:

1. Conocer las inversiones y cambios mas representativos en los cuales empresas
floricultoras del Oriente Antioquefio tienen que incurrir en via de poder ser acreditados con
certificaciones Global G.A.P y/o Florverde Sustainable Flowers.

2. Conocer los beneficios que adquieren empresas floricultoras del Oriente
Antioquefio, producto de la implementacion de certificacion Global G.A.P y/o Florverde
Sustainable Flowers en ambitos propios de comercializacion internacional.

3. Analizar de forma cruzada la informacién conocida en materia de costos, por
inversiones y adecuaciones, y los beneficios adquiridos por implementacion de certificaciones
Global G.A.P y/o Florverde Sustainable Flowers en empresas floricultoras del Oriente Antioquerio,

destacando cambios y valores significativos que den cuenta de la relacion entre ambos factores.
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4. Determinar la factibilidad basada en resultados, en la adquisicion de certificaciones
Global G.A.P y/o Florverde Sustainable Flowers en empresas floricultoras del Oriente Antioquefio;

siendo caso factible: la maximizacion de beneficios producto de costos implementados.

Marco tedrico

El origen de las investigaciones indagadas se divide geograficamente de la siguiente
manera: 9 investigaciones realizadas en Colombia, 2 investigaciones en chile, 2 investigaciones en
argentina, 2 investigaciones en Europa, 1 investigacion en Suecia, linvestigacion en Bélgica, 1 en
Colombia y ecuador, 2 en la regién andina y 1 en Latinoamérica.

El espacio temporal en el cual se han desarrollado las investigaciones, fuente de sustento
para el analisis, estd comprendido de la siguiente manera: del afio 2003 se rescata una
investigacion, del 2005 una investigacion, del 2006 una investigacion, del 2007 dos
investigaciones, del 2008 tres investigaciones, del 2009 una investigacion, del 2012 una
investigacion, del 2013 una investigacion, del 2014 una investigacion, del 2015 dos
investigaciones, del 2016 dos investigaciones, del 2017 dos investigaciones, del 2018 dos
investigaciones y del afio 2020 una investigacion.

Objetivos o propdsitos de las investigaciones: Ortega & Rivas (2005) con relacién a las
buenas practicas agricolas en el sector agricola, Urbano (2003) y Andersson (2018)
especificamente en el sector floricultor proponen conocer y acomodarse al mercado que cada vez
es mas exigente. En cuanto al impacto y efecto de la norma Global Gap, Andersson (2018), Colen
(2012) y Rincon, Figueredo & Salazar (2015) buscan identificar el impacto a partir de la aplicacion

de la norma y los efectos de la certificacion. En cuanto a la certificacion Florverde Sustainable
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Flowers, Ortiz (2015) manifiesta como la estructura normativa de la certificacion, impulsa a las
empresas a sobresalir en el mercado. Marqués & Segura (2014), Figueredo, Rincon, & Salazar,
(2018) y Acevedo (2017) analizan las condiciones actuales, los diferentes protocolos y el
cumplimiento de requisitos de la norma Global G.A.P. En materia de gestion en la certificacion
Global G.A.P; Melo & Toro (2008) y Alvarez, et (2007) disefian modelos de sistemas de Buenas
Practicas Agricolas y sostenibilidad de la produccion floricola. La responsabilidad social es un
aspecto clave en la norma Global G.A.P Garcia (2016) examina el desarrollo de la responsabilidad
social desde un enfoque ambiental en los sistemas floricultores. De Nicola, Rosenstein & Campos
(2013) y Korovkin & Sanmiguel (2007) analizan las relaciones entre los agentes econdmicos en
los sistemas de calificacion y certificacién Global G.A.P de las industrias exportadoras de flores.
La adopcién de BPA incurre en costos; Castellano, Mosquera & Palacios (2020) analizan el
impacto financiero y los costos de la implementacion de la norma. Para finalizar los objetivos, se
presentan demas normas y certificaciones internacionales; Copete (2012) analiza algunas de las
normas mas exigidas en el comercio internacional y las floricultoras certificadas con el esquema
Florverde Sustainable Flowers.

Las metodologias de las investigaciones se dividen en: Primero, método cualitativo;
Alvarez, et (2007) y Melo & Toro (2008) a partir de la observacion e induccion identifican términos
y conceptos generales y buscan una percepcién real del proceso. Garcia (2016), Rincon, Figueredo
& Salazar (2015), Ortega & Rivas (2005) realizaron una revision bibliogréafica con el fin de conocer
el estado actual y Urbano (2003) aparte de la revision bibliografia de documentos existentes hizo
también uso de un estudio descriptivo con encuestas y entrevista, igualmente fueron utilizadas por
Acevedo (2017), Figueredo, Rincon & Salazar (2018) encuestas. De Nicola, Rosenstein & Campos
(2013), Marqués & Segura (2014) y (Korovkin & Sanmiguel, 2007) examinan diferentes variables

desde un enfoque comparativo y Copete (2012) consolida una analisis de evaluacion con
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parametros cualitativos, Ortiz (2015) estudia el comportamiento de los sistemas integrados de
gestion dentro de empresas floricultoras. Segundo, método cuantitativo; Colen (2012) realizo un
analisis estadistico descriptivo y Andersson (2018) baso su estudio en la recopilacion y anélisis de
datos. Tercero, mixto; Castellano, Mosquera & Palacios (2020) a través del método cualitativo
obtiene informacion por medio de encuestas y entrevistas, de igual manera aplico el método
cuantitativo para la realizacion de un analisis financiero.

Las principales conclusiones de las investigaciones con relacion a Global G.AP y
Florverde Sustainable Flowers en el sector floricultor, se clasifican en: Favorables; Ortiz (2015)
Garcia (2016), De Nicola, Rosenstein & Campos (2013) y Urbano (2003) concluyen que responde
a las necesidades de los consumidores y los hace preferidos en el mercado; y Korovkin &
Sanmiguel (2007) establecen que la norma da oportunidades de empleo en la industria.
Desfavorables; la aplicacion de Global G.A.P, Florverde Sustainable Flowers y otras
certificaciones puede ser adversa, Alvarez, et (2007) considera que puede ser complicada para
pequefios y medianos productores y (Acevedo, 2017) afirma que en algunos cultivos de flores no
se alcanza a cumplir con todos los requerimientos para la certificacion. Recomendaciones; Los
autores plantean medidas a seguir, Melo & Toro (2008) y Marqués & Segura (2014) presentan la
implementacién de un sistema de gestion integrado debido a que los procesos de Global G.A.P
suelen ser engorrosos y demorados, y que estos se hagan de manera gradual. En el sector agricola,
se clasifica en: Favorables; Rincdn, Figueredo & Salazar (2015) y Figueredo, Rincon & Salazar
(2018) y Colen (2012) estan de acuerdo que la norma Global G.A.P mejora las condiciones en
cuanto a empleo, efectos medioambientales y simboliza un progreso para el sector. Desfavorable;
existen también entornos que afectan el debido proceso de certificacion, (Ortega & Rivas, 2005)
manifiestan que la aplicacion de buenas practicas agricolas se ve limitada por la carencia de

normativa Nacional e internacional. Con lo que respecta a otras certificaciones en el sector
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floricultor se evidencian algunas recomendaciones, (Copete, 2012) propone aprovechar los
beneficios que aporta a nivel interno y externo de las empresas y las oportunidades que brinda

Florverde Sustainable Flowers como certificacion.

Marco referencial

Los estudios base para orientar la investigacion, los abordan autores como: Marqués &
Segura (2014) plantea protocolos de certificacion en la produccion de flor y plantas ornamentales,
posibilidades de armonizacion y reconocimiento de requisitos con el fin de identificar elementos
relacionados con la calidad del producto, seguridad en el trabajo y requisitos a cumplir. Castellano,
Mosquera y Palacios (2020) analizan el impacto financiero de la implementacion de la norma
Global Gap en el grupo Sara Palma y concluyen que se incurrieron en unos costos y gastos
adicionales al implementar la norma Global Gap, todo esto resulté como un costo beneficio, debido
a que la finca desarroll6 todo esto para tener mejor productividad, rentabilidad y tener mayores
ventajas competitivas. Por Gltimo, Alvarez, et (2007) investiga sobre la gestion y certificacion
agroambiental: camino a la sustentabilidad de la floricultura, estudia los procesos bajo los cuales
se elaboran los productos para cumplir con unos requisitos minimos de planificacion, orden y
control, para asi lograr la implementacién de buenas préacticas de diversos sistemas de certificacion

como Global GAP, Florverde Sustainable Flowers y el Rainforest Alliance.
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Marco conceptual

Los conceptos que han venido cobrando un gran valor dentro del estudio de la factibilidad
costo- beneficio certificacion Global G.A.P en el sector floricultor del oriente antioquefio, por lo
que entender su significado es de gran importancia. Los autores definen:

Para el concepto de GLOBAL G.A.P se reconocen diferentes autores sobre el tema, de
acuerdo con (Rheinland, 2016) es una norma voluntaria para la certificacion de productos agricolas,
que da respuesta a las crecientes preocupaciones por la inocuidad de los alimentos, el impacto
ambiental, la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. (Figueredo, Salazar, & Rincon.,
2015) lo definen como un protocolo que tiene como propdsito la seguridad alimentaria, asi como
la trazabilidad, seguridad de los trabajadores, el control del medio ambiente y el manejo de
produccion y postcosecha de la produccion agricola. Segun (EurepGAP, 2004) ahora conocido
como Global G.A.P, es un programa y una referencia global, que aporta normativas y establece
una estructura para la Certificacion por parte de terceros, de los procesos de produccion en la
explotacion.

El objeto y por el cual Asocolflores consolida el sello verde Florverde Sustainable
Flowers es para (Erazo Villegas & Riveros Almonacid, 2009)“lograr una floricultura sostenible
con responsabilidad social como elemento fundamental de la competitividad, obteniendo a la vez
el reconocimiento por todas las partes interesadas, en los &mbitos nacionales e internacionales”

En relacién con Buenas Préacticas Agricolas (BPA), Para (Villalobos, 2004) es la
combinacion de una serie de tecnologias y técnicas destinadas a obtener productos frescos
saludables, de calidad superior, con altos rendimientos econdmicos, haciendo énfasis en el manejo

integrado de plagas y enfermedades, conservando los recursos naturales y el medio ambiente,
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minimizando los riesgos para la salud humana. (Palacios, 2004) Lo establece como un conjunto de
normas que deben ser cumplidas por los productores para asegurar la calidad e inocuidad de los
alimentos que provengan de sus unidades de produccion. Las Buenas Practicas Agricolas son una
serie de requisitos destinados a asegurar la calidad sanitaria de los alimentos frescos en una parte
de la cadena alimentaria e involucran, ademas, factores como el cuidado del medio ambiente, el
bienestar y la salud de los trabajadores y la trazabilidad. (CCl & SENA, 2012)

Calidad es un concepto de gran relevancia en las certificaciones, por lo tanto, un producto
de calidad es aquel que tiene la capacidad de cumplir con lo que el consumidor espera (Umpire,
2009) y conforme a la Norma 1SO 9000 (2000) es definido como el conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio que le confiere la aptitud de satisfacer necesidades
declaradas e implicitas de los usuarios.

(Quifiones, 2012), considera la sostenibilidad como la capacidad de una empresa de
incrementar constantemente sus utilidades, las cuales dependen de la actuacion de la organizacion
frente a los escenarios sociales, culturales, econémicos y ambientales. También define la Gestion
ambiental empresarial, son las acciones encaminadas a preservar el medio ambiente
entendiéndola asi como parte de la responsabilidad ambiental de la empresa donde se busca darle
respuesta a como generar menos y manejar los residuos, como identificar alternativas de sustitucion
de materia prima de impacto nocivo para la sociedad y los ecosistemas, como responder a la
responsabilidad por consumo de los productos puestos en el mercado, prevenir la contaminacién
de los ecosistemas y como incrementar la eficiencia en el manejo de los recursos naturales.

(Fonte, 2000) Plantea que el sistema de certificacion es el que cualifica el producto,
permitiendo su valorizacion en el mercado via un precio mas elevado, brindando transparencia de
la informacion sobre la calidad del producto y la certificacion Flor verde es una estrategia integral

orientada a la optimizacion del uso de recursos con proyeccion a largo plazo y una dindmica
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permanente disefiada para mejorar el rendimiento del sector floricola colombiano dentro del

concepto de desarrollo sustentable. (Asocolflores, 1998)

Disefio metodolégico

Metodologia: Descriptivo (Cualitativo), para cumplir a cabalidad los objetivos planteados
se utiliza el método descriptivo y se define en 3 fases que se identifican a partir de fuentes primarias
y secundarias y tienen aplicabilidad en el sector floricultor del oriente antioquefio.

En la primera fase, a partir de informacion secundaria se describen a través del reglamento
y estandar para implementacién tanto de Global G.A.P como de Florverde Sustainable Flowers, las
normas, requisitos y lineamientos de obligatorio cumplimiento para obtener la certificacién , lo
que se traduce en planes de adaptacion, capacitacion e inversion dentro de las fincas para poder
cumplir con las exigencias, estos dan cuenta de los costos o esfuerzos econémicos que deben
asumir las empresas a la hora de certificarse.

En la segunda fase, a partir de informacién primaria obtenida por medio de una encuesta
realizada a cuatro empresas floricultoras del oriente antioquefio, acerca de cuél ha sido el impacto
que han tenido al certificarse Global G.A.P y/o Florverde Sustainable Flowers, podemos conocer
cudles han sido los costos o inversiones mas representativas que tuvieron que realizar y cuéles han
sido los beneficios que les ha traido el contar con las certificaciones. También se considera una
encuesta realizada a tres empresas floricultoras del oriente antioquefio que no cuentan con ninguna
de las certificaciones para conocer el porque, y como es su desarrollo en el mercado internacional
sin estas certificaciones. Ademas de una encuesta realizada a profesionales con amplios

conocimientos del tema.



26

En la tercera fase se realiza un andlisis costo-beneficio para comprobar si se cumple la
siguiente hipdtesis: Al asumir los costos se maximizan los beneficios financieros y econémicos.
Para realizar el analisis se emplea un analisis DOFA que permita concluir la factibilidad de la
relacién costo beneficio por certificaciones internacionales en el sector floricultor del oriente

antioquefio.

Capitulo 1

1  Certificaciones para el comercio: Su funcionalidad

1.1 Definicion de certificacion

De acuerdo con la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certificacion se

define como:

El proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes
interesadas, mediante el que se manifiesta la conformidad de una determinada empresa, producto,
proceso, servicio o persona con los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas.
Certificacion es el término que se utiliza mas coloquialmente para hacer referencia a lo que

técnicamente se denomina “evaluacion de la conformidad”. La evaluacion de conformidad es
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cualquier evaluacion llevada a cabo para determinar si un producto, proceso o sistema de gestion

cumple unos requisitos especificos. (AENOR, 2021)

Una certificacion puede ser para cualquier tipo de empresa, independiente de su tamafio, ubicacion
o actividad, las certificaciones han sido muy utiles y usadas por empresas pequefias y medianas con
menor reconocimiento en los mercados y con la necesidad de generar mas confianza en sus
mercados objetivos. Una certificacion, en algunos casos, es un requisito importante e
imprescindible para poder vender y entrar a nuevos mercados, ya sea por motivos legales o porque
los compradores lo solicitan, sin embargo, cuentan con un enfoque en su mayoria de tratarse de un

proceso principalmente voluntario.

1.2  ¢;Qué son las certificaciones?

Las certificaciones dan validez a una serie de procesos en cumplimiento de unos estandares
0 requisitos especificos previamente estipulados, es dada por un tercero que da fe de que la empresa
cumple con las exigencias previamente establecidas en normas que avalan que un producto o
servicio cumple con ellos. Una certificacion da seguridad de que el producto o servicio se hace de
cierta manera 0 que una organizacién hace las cosas de determinada forma, por lo regular, es
proporcionada por una entidad competente en un &mbito especifico, que ademas se encarga de velar
porgque se cumplan determinadas condiciones y lo hace por medio de un certificado. Se entiende

entonces que una certificacién comprende 3 actores, un organismo que elabora las normas técnicas
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base de la certificacion, la entidad certificadora y la empresa o producto objeto de la certificacion.
(Salazar J. S., 2019)

El objetivo principal de una certificacion es que una empresa o producto pueda garantizar
a los interesados que se esta cumpliendo con unas condiciones preestablecidas por un organismo
regulador. Funcionan como objeto de confianza, ayuda a mejorar la imagen y ampliar la red de
clientes o mercados objetivos; lo que se traduce en el crecimiento a nivel nacional e internacional.
Las certificaciones internacionales, se han convertido en un foco de importancia para las empresas,
ya que a partir de las necesidades cambiantes del mercado y en busca de la globalizacion e
internacionalizacion, dan ese valor diferenciador y competitivo en un mercado feroz, permitiendo
la entrada de manera segura y brindando confianza principalmente al cliente final. Es por esto
también que todo tipo de certificaciones son cada vez mas populares y reconocidas a nivel global.

(Miranda , Chamorro, & Rubio, 2004)

1.2 Historia de las certificaciones

En la Edad Media, los artesanos tenian un gran conocimiento sobre sus productos, sabian
que era lo que debian mejorar de estos y las expectativas de sus consumidores, por esa razon, en
esta etapa surgen los mercados con un proceso de evolucion donde los artesanos, al ser los mas
conocedores de su trabajo, el producto que estaban procesando y quienes eran las personas que
estaban interesadas en consumir, eran los Unicos con la capacidad de brindar alta calidad en lo que
hacian. La reputacion del artesano era lo fundamental antes de que, con la llegada de la Revolucion
Industrial y la creacion de las fabricas, se creara la necesidad de darle al cliente una satisfaccion y

ajuste a los estandares deseados, aparte de esto la creacion de productos en grandes masas requeria



29

de cada vez mas esfuerzos en la parte productiva. Mientras se daba la Segunda Guerra Mundial y
después de esta, para los militares era de gran importancia el tener como proveerse a si mismos
recursos los cuales fueran realmente Utiles para las operaciones que realizaban y que tuvieran costos
mas favorables. (Cubillos Rodriguez & Rozo, 2009)

En la Segunda Guerra Mundial las calidades de los productos iban cogiendo mayor
rigurosidad y se inicié de una manera formal el proceso de estandarizacion de las condiciones y los
métodos que eran implementados por los trabajadores, las empresas a partir de alli vieron la
necesidad de buscar personas externas que desde lo que analizaban y evaluaban podian brindarles
conocimientos de mejoras a las organizaciones, enfocados en el proceso de calidad mas no de
productividad ya que este afectaba directamente en los distintos procesos. En los afios setenta las
empresas comienzan a ver este movimiento como algo efectivo y necesario, ya no solo era la
inspeccion de los productos, sino también, como se podia prevenir algun proceso desfavorable para
la eficiencia de la organizacion, dandole asi mayor importancia y convirtiéndose aquellas
implicaciones en algo significativo a nivel internacional.

En la década de los noventa, apareci6 la globalizacion la cual cambia los conceptos y formas
de hacer de las organizaciones, obliga a estas a revisar que cada una de las etapas y de los procesos
de las mercancias, indiferente de su naturaleza, estuvieran realizadas con el mayor cuidado y todas
las precauciones para lograr la calidad adecuada. En esta década y hasta la actualidad las
desproporciones en la cadena de valor han creado un consumidor critico y que obliga a las empresas
a evaluar y controlar muchos de sus procesos por medio de certificaciones que generen un mayor
impacto ambiental y cumplan con ciertos estandares de calidad. También se fueron incluyendo
factores humanos los cuales garantizaban un esfuerzo laboral que involucraran a todas las partes
de una organizacion, también era primordial la prevencién errores, la reduccion de costos, el

aumento de las utilidades y sobre todo mantener a flote su competitividad y satisfaccion del cliente
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ya que el mercado ya no solo estaba constituido por los grandes, como la industria occidental y la
estadounidense, sino que la competencia era mucho mas grande y fuerte, las industrias se
enfrentaban a grandes retos a la hora de vender, producir y al mismo tiempo competir fuertemente
en el mercado. a partir de esto, en el afio de 1987, se publicaron una serie de normas internacionales
ISO 9000 con el fin de determinar los requisitos que deberia tener un sistema de gestién de la
calidad y posteriormente conseguir de manera adecuada una certificacion internacional. (Rosales

Gonzélez & Vinces Vera, 2017)

1.3 Tipos de certificaciones

Los tipos de certificacion se pueden dividir en dos grandes grupos. El primer grupo
denominado como las certificaciones de operacion, que tienen relacion con la empresa y la
generacion de los productos y servicios. Aqui se destacan las certificaciones de gestién que
corresponden a la forma en que se opera la empresa con ciertos estandares y certifican por ejemplo
su modelo de gestion; segun la calidad, la responsabilidad social, el medioambiente, entre otros.
Ademas, dentro de las certificaciones de operacion estan las certificaciones de producto y/o
servicio que hace referencia a las caracteristicas propias y que estan de acuerdo con las normas y
especificaciones que le son de aplicacion. Las certificaciones de mercado son el segundo grupo, se
subdivide en las certificaciones nacionales por la cual asegura que un producto, servicio y proceso
sigue los lineamientos o normas dadas por entidades dedicadas a la acreditacién nacional e
intervienen en los procesos como normalizadores o acreditadores. Asi mismo se encuentra también
las certificaciones internacionales, se reconocen en todo el mundo y es valorada por el consumidor

final. Ademas, las certificaciones nacionales e internacionales pueden ser de caracter obligatorias;
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son las que exigen cada pais y voluntarias; son las que el empresario decide obtener por decision
propia. (Salazar, 2019)

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de certificaciones existentes que van de
acuerdo con las clasificaciones anteriormente mencionadas sobre los tipos de certificaciones de
operacion y de mercado. Para las empresas existen muchas certificaciones donde pueden elegir de
acuerdo con su necesidad y con diferentes caracteristicas, generalmente, el tipo de certificacion
depende del producto, del mercado y la empresa, algunas son aplicables a todos los sectores y otras

a un sector especifico

Tabla 1. Certificaciones de operacion.

CERTIFICACION
CERTIFICACION DE GESTION DE PRODUCTO
O SERVICIO
OHSAS Denominacion de
18001 Origen

Acredita que un
Certificael | Certificael | Serefiereala | Seenfocaen | producto cumple
sistemade | sistemade | responsabilidad | laseguridad | con el criterio de

ISO 9001 | 1SO 14001 ISO 26000

gestion de gestion social y salud del | origen como Unico
calidad. ambiental. corporativa. trabajador. | de una region o un
pais determinado.

2008 2004 2010 1999 2000

Fuente: (2019)

Se puede evidenciar en la tabla 1 que, las certificaciones de operacidn estan principalmente

orientadas a mejorar la productividad y competitividad de la empresa, a partir de sistemas de calidad, de

gestion ambiental, seguridad del trabajador y de criterios especificos del producto.
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Tabla 2. Certificaciones de mercado.

4 CERTIFICACION CERTIFICACION
NAC ICOENR;II_F\I/%AI‘_%INO.P ARIA NACIONAL INTERNACIONAL
OBLIGATORIA VOLUNTARIA
Sello Certificacion
h . . Global FLP Flower
Ambiental Florverde fitosanitaria de
Colombiano exportacion G.AP. Label Program
Certifica las Cert':égigt%es los Igsetr)t:lgr?:s Promueve la
Certifica la buenas currF]) lan con los racticas responsabilidad
produccion de | précticas pian pra social y
. . requisitos de agricolas .
bienes agricolas en revencion de cultivos ambiental de la
ambientalmente | el sector de P clon y | flor, planta,
. curacion de produccion
sostenibles. la - helechoy
horticultura enfermedades de an_lmal y follaje
' las plantas. acuicultura. '
2005 1996 2008 1997 1998

Fuente: (2019)

En cuanto a las certificaciones de mercado descritas en la tabla 2, principalmente mejoran
y facilitan el acceso de los productos a nuevos y existentes mercados y responden a las cambiantes
necesidades que va exigiendo el mercado nacional e internacional sobre la calidad del producto, el
proceso productivo, el medioambiente y la responsabilidad social, por ejemplo, el Sello Ambiental
Colombiano es una eco etiqueta que promueve e incentiva las buenas practicas ambientales, el
Sello Colombiano Florverde es un programa que propende por la adopcion de buenas practicas
agricolas, la calidad del producto y la responsabilidad, la Certificacion Fitosanitaria de Exportacion
es un requisito para la exportacién de mercancias de origen vegetal, GLOBALG.A.P. son los

estandares para las buenas practicas agricolas entre proveedores y vendedores y, FLP Flower Label
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Program son los estandares para promover cultivos de flores y plantas que respetan el

medioambiente y la sociedad.

1.4 Certificaciones obligatorias y voluntarias

Con las grandes exigencias que presenta la dindmica del mercado internacional, en materia
de certificaciones podemos encontrar figuras de suma importancia que se deben considerar a la
hora de pretender comercializar productos en el exterior. Con el fin entonces de conseguir una
operacion de exportacion exitosa es preciso conocer las certificaciones obligatorias y las
certificaciones voluntarias, asi mismo el papel que cumple cada una de ellas.

Las certificaciones obligatorias pretenden mediante la evaluacion del producto, definir si
este cuenta con las normas y estandares especificos para que estos puedan ser comercializados en
el exterior, estdndares y normativas que se enfocan mayormente en el cumplimiento de
responsabilidades y acuerdos comerciales, también en la preservacion de la salubridad publica,
animal y vegetal. Para cumplir con estas regulaciones es necesario conocer las diferentes exigencias
del producto a comercializar, tanto en el pais de origen como en el pais de destino. Las
certificaciones obligatorias pueden ser netamente gubernamentales como lo es el caso de los
certificados fitosanitarios emitidos por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (Procolombia,
2018). También hay certificados de obligatoriedad por el hecho de ser necesarios en el proceso de
consecucion de un fin especifico. En este caso se puede hablar de las certificaciones nacionales,
las cuales pueden ser un requisito indispensable en cualquier proceso de certificacion internacional,

por eso se pueden considerar obligatorias en este tipo de procesos.
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Las certificaciones voluntarias o también conocidas como certificaciones comerciales son
aquellas a las cuales se accede con el fin de poder llegar a un cliente especifico, mas no son un
requisito esencial para que las mercancias puedan salir del pais de origen. Estas certificaciones
pretenden proporcionar seguridad al comprador, pues dan cuenta de la comercializacion de
productos que alcanzan estandares de exigencia especificos, por lo tanto, de alta calidad. Aunque
las certificaciones comerciales sean voluntarias, cada vez mas toman mayor relevancia ante las
exigencias del mercado, en busca de productos sostenibles ambiental, social y econGmicamente.
(Procolombia, 2018)

Es importante conocer que paises como Estados Unidos cuentan con altas exigencias a la
hora de importar productos, se encuentra entonces alli la necesidad de contar con certificaciones
que ratifiquen la confianza del comprador; asi mismo la Unidn Europea cuenta con requisitos y
exigencias especificas las cuales pueden variar, dependiendo de cada uno de sus miembros Cada
pais o0 bloque comercial cuenta con diferente normatividad y requerimientos especificos, es por
esto por lo que ante un plan de exportacion se debe conocer que certificacion en especial es
necesaria. (Analdex, 2018)

En Colombia se encuentran grupos de certificaciones obligatorias y voluntarias que
destacan por el impacto positivo que han traido al pais en cada uno de los sectores que regulan y

por la creciente aplicabilidad que se le ha vendido dando a cada una de ellas.
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llustracion 1.Algunas de las certificaciones mas destacadas en Colombia.

Algunas de las
certificaciones

mas destacadas
en Colombia

Certificaciones de Certificaciones nacionales Certificaciones por
calidad para todos y voluntarias tipo de industria
Sistema de Gestion El Sello Ambiental Alimentos: ISO 22000
de la Calidad: ISO 9001 Colombiano seguridad Alimentaria
4 QO 4
. ’ ,/‘}Z?Iﬁf\
\ “— \ 4
‘ sawuomt \ a ISO
' . | coLousiaND - ! N T4
150 9001 } / ISO 22000:2018
MINIATERIO DF AMBIENTE ¥ ’ X FOOD SAFETY

.:.iconvoc ’ L DERARROLLO NOATENIBLE

Sistema de Gestion Sello de Alimento Hortofruticola:
Ambiental: ISO 14001 Ecolégico GlobalGAP Buenas
Practicas Agricolas

, b S T akiom
‘. _‘ ‘ »;}'_- "4’
: { e =y

150 14001 [ s . GLOBALG.AP

S leontec

’

Fuente: (Grupobancolombia, 2019)

Dentro de las certificaciones de calidad para todos, el Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001 ha logrado estandarizar de manera eficiente en las organizaciones las responsabilidades
medioambientales. Dentro de las certificaciones voluntarias se destaca en Colombia la alta

aplicabilidad que tiene el Sello Ambiental Colombiano en las organizaciones del pais, a pesar de
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ser una certificacion no obligatoria. Por su parte GLOBALG.A.P. ha logrado en los tltimos afios
posicionarse fuertemente en dos de los sectores colombianos con mayor potencial, el sector

agricultor y el sector floricultor.

1.5  Certificaciones voluntarias y Lex Mercatoria

Cuando se habla de certificaciones voluntarias del tipo comercial y cual debe ser su
aplicabilidad, estas se pueden aproximar al concepto de Lex Mercadoria, a partir del cual se puede
establecer que el uso de las certificaciones voluntarias puede ir adquiriendo un papel de
obligatoriedad por el hecho de que responden a la naturaleza, en este caso expresado como la

dindmica del mercado.

La Lex Mercatoria es definida por José Carlos Fernandez como:

Ordenamiento auténomo, creado por los propios comerciantes con el proposito
fundamental de evitar en sus transacciones internacionales la aplicacion, siempre conflictiva, de
las legislaciones locales de sus respectivos paises. Esto es, liberarse de la rigidez y de la falta de
sensibilidad para el trafico mercantil internacional de las legislaciones internas a través de un culto
hacia el principio de la autonomia de la voluntad y de la autorregulacion en este sector. (ROZAS,

2009)

Este concepto mercantil ha sido hasta hoy la consolidacién de la legislacién comercial

adoptada a las necesidades de los principales actores del mercado, los productores y consumidores,
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que, a través de sus costumbres y sus experiencias dan autonomia a la actividad mercantil
internacional. Cabe aclarar que, dentro del pensamiento autdbnomo de estas practicas, si se cuenta
con una regulacién en cuanto a su recopilacién y publicacion para la divulgacion y conocimiento
general de las mismas. Su recopilacion es una tarea fundamental de la cAmara de comercio
internacional y se lleva a cabo mediante clausulas o expresiones contractuales las cuales
especifican que la practica surge por el hecho de haber sido una actividad repetitiva que entre los
actores del mercado ya se toma como habitual.

Una vez comprendido el escenario de la Lex Mercatoria se clarifica cual es la aplicabilidad
que se le da a las certificaciones voluntarias y se puede lograr resolver la discordancia acerca del
porque algunos mercados internacionales las exigen, aun entendiendo que lo voluntario no denota

obligatoriedad.

Capitulo 2

2  Certificaciones para el sector floricultor: GLOBALG.A.P. y Florverde Sustainable
Flowers

2.1 Certificaciones en el sector floricultor

Muchos paises a medida que requieren productos exigen al mercado la implementacion de
certificaciones de talle mundial y el cumplimiento de ciertos estandares. Para el sector floricultor

existen numerosos sistemas de certificacion y los mas utilizados por las empresas tienen relacion
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con proteccion de trabajadores, uso eficiente del agua, proteccion del ambiente, comercio justo,
buenas practicas, control de plagas, uso de bio-insumos y de pesticidas quimicos en la floricultura;
como GLOBALG.A.P., MPS, Flower Label Program (FLP), Flor Verde y Rainforest Alliance,
entre otros; que aunque tienen diferencias se pueden relacionar porque buscan una mayor
sostenibilidad de la produccion de las flores, estas certificaciones se vuelven de gran importancia
ya que mejoran, aseguran y previenen algunos problemas ecoldgicos y sociales que pueden darse
en la produccion de flor. Las empresas por medio de las certificaciones obtienen acceso a mercados,
se fortalece la eficiencia y reducen los impactos de la floricultura. (Alvarez C. , Acevedo,
Hernandez, & Piedrahita, 2007)

En la compraventa internacional el cumplimiento de algunas certificaciones es un requisito
fundamental para que las mercancias puedan ser comercializadas en el exterior, son normativas
gubernamentales que generan obligatoriedad en cumplimiento de certificados. Ejemplo de esto es
el certificado fitosanitario, emitido por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) el cual es un
requisito para poder exportar mercancias de origen vegetal. Estas medidas son pensadas con el fin
de evitar enfermedades o plagas que conlleven a situaciones adversas con impacto negativo en el
pais comprador, pues serian dificiles de tratar y causarian una vision no positiva de la produccion
nacional en el mercado internacional.

En el caso especifico de GLOBALG.A.P. para el sector floricultor colombiano, hablamos
de una certificacion comercial homologada como (Flor verde) la cual segin (Procolombia, 2018)
“Es un esquema reconocido a nivel mundial, por tanto, no es obligatorio para ningun pais que los
productores tengan esta certificacion. Sin embargo, en muchos casos, los compradores

internacionales, la solicitan como una exigencia de proveedor”.



39

22 ¢Quées GLOBALG.A.P.?

GLOBALG.A.P. actualmente es una norma la cual se establece de forma voluntaria para
certificar unos productos especificos en todo el mundo. Este certificado tiene la funcién de
monitorear el desempefio en cuanto a productividad e implementacion de sistemas que garanticen
a los mercados las mejores préacticas, seguridad y sostenibilidad, cubre la inocuidad alimentaria y
trazabilidad, medio ambiente, salud, seguridad y bienestar del trabajador, el bienestar animal,
también incluye el manejo integrado del cultivo, manejo integrado de plagas, sistemas de gestion
de calidad, andlisis de peligros y puntos criticos de control. La certificacion cuenta con un periodo
de validez de un afio y se emite a productores en funcion de la propiedad registrada y los productos
declarados (GlobalG.A.P, s.f.).

El objetivo principal de la certificacion GLOBALG.A.P. es que las empresas de produccion
agropecuaria realicen sus productos de la manera mas eficiente, desde la reduccién de desperdicios
de recursos, hasta que el producto esté terminado, buscando también la armonizacién entre las
necesidades de los productores y los compradores. GLOBALG.A.P. funciona como intermediario
de confianza entre los productores y mercados a los que estos deseen llegar, la certificacion al ser
mundialmente aceptada garantiza la seguridad de comercializar productos de alta calidad,
cultivados bajo estandares de sostenibilidad.

Como norma de origen europea, GLOBALG.A.P. ha logrado posicionarse en los diferentes
mercados alrededor del mundo implementando el concepto de buenas préacticas agricolas en
productores de todos los continentes, la siguiente grafica nos expone la participacion de

GLOBALG.A.P. en cada uno de ellos.
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llustracion 2.Participacion de productores certificados por regidn en porcentaje.

América ;
del Norte / Latino-
1.4% américa Oceania

11.7% 0.9%

Fuente: (GLOBALG.A.P..,s.f.)

De la grafica se observa que la mayor parte de productores certificados con
GLOBALG.A.P. en el mundo se encuentran en Europa, representando un 65,4% del porcentaje
total, constituyendo este un valor importante debido a que es una iniciativa originaria de esta region
y mucho maés alto que Latino-américa y Africa las cuales representan un 11,7% y 11,2%
respectivamente, siendo estas las regiones que tienen nivel porcentual mas alto después de Europa
de compaifiias vinculadas, seguido de Asia con un 9,3%, por otra parte la regiones menos

representativas son América del Norte y Oceania siendo solo un 0,9%.

2.3 Historia de GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. naci6 en 1997 como EUREPGAP, bajo la iniciativa del sector minorista,
para responder a las preocupaciones de los minoristas britanicos y los supermercados de Europa

sobre la seguridad alimentaria, el impacto en el medio ambiente y también las normas y procesos
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para los trabajadores, se cre6 un protocolo el cual se basé en cumplir algunas condiciones de buenas
practicas agricolas a cambio de una certificacion. Las normas que se establecieron ayudaron a que
toda Europa cumpliera con unos excelentes criterios en medio ambiente, calidad y en la parte
laboral, a partir de esto, el protocolo de certificacion se fue extendiendo por todo el continente y
posteriormente con la globalizacion, productores de todo el mundo mayormente los agricultores y
minoristas internacionales, estaban adoptando estas medidas de regulacion, por lo que se
transformé EUREPGAP en GLOBALG.A.P. (GlobalGAP, Historia GlobalG.A.P, s.f.)

Més adelante se muestra la evolucion de la norma GLOBALG.A.P. con algunos de los

acontecimientos o hitos historicos mas importantes.

lustracion 3. Hitos de GLOBALG.A.P.

Presentan la Versién 4

Diecisiete minoristas Se anuncia el cambio de

EurepGAP presenta la

deciden introducir un Versién 2 del Protocolo nombre de EurepGAP a de la Norma
sistema de verificacion para Frutas y GLOBALG.A.P. GLOBALG.A.P. para
independiente como Hortalizas y anuncia el Aseguramiento
base para el desarrollo de una Integrado de Fincas
cumplimiento de los Morma para Flores y como la versidén mas
proveedores. Ornamentales. consultada, innovadora
y con la mayor base
H cientifica. :
(] o Q (o]

GLOBALG.A.P. ha llevado

El programa enfoco el Esta fue la primera vez

futuro de la certificacion
y cubre temas claves

como la importancia de
mantenerse a la cabeza
de los riesgos de
seguridad alimentaria.

que la conferencia se
llevd a cabo en las
Ameéricas. Se centro en la
creacion de nuevos
mercados para alimentos
y flores cultivados de
manera responsable.

a cabo la consulta a las
partes interesadas,
pudieron debatir y dar

forma a la version 6 de

GLOBALG.A.P. y sus
cambios para el futuro de
las buenas practicas
agricolas.

Fuente: (GLOBALGAP, Hitos de GlobalG.A.P, 2020)
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GLOBALG.A.P. a través del tiempo ha trabajado en la mejora constante de la norma y
continuamente busca satisfacer las necesidades del mercado en relacion con las buenas practicas

agricolas.

2.4 Beneficios competitivos de GLOBALG.A.P.

Una empresa con certificacion de GLOBALG.A.P. cuenta con la ventaja de tener acceso a
mercados internacionales, obtiene beneficios para la empresa como expandirse a nuevos y obtener
mas clientes, impulsar las ventas, aumentar la credibilidad, satisfacer a sus consumidores, y marcar
la diferenciacion con respecto a otros productores que no tiene de dichos beneficios. En la industria
existen preocupaciones sobre el buen manejo del medio ambiente, la calidad y la responsabilidad
social por parte de los consumidores ya que es algo indispensable a la hora de comprar o consumir.

Para ingresar a nuevos mercados, se debe poder demostrar el compromiso de las
organizaciones con el manejo de sus operaciones, de los recursos naturales y las buenas practicas
agricolas, para los consumidores y distribuidores, el certificado GLOBALG.A.P. representa una
garantia de que los productos cumplen con los niveles de calidad y seguridad establecidos, y que
las producciones de estos siguen los estandares de sostenibilidad y respetan la seguridad, la salud
y el bienestar de los trabajadores y del ambiente. Los productos certificados por GLOBALG.A.P.
logran ingresar a una red de mercado global muy rentable, lo cual tiene que ver con la solidez y
reconocimiento de la certificacion, por lo tanto, se puede acceder a mercados exigentes y transmitir

que las cosas se hacen de la mejor manera, ofreciendo seguridad y garantia a los clientes y
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consumidores, por ejemplo, Europa, es una de las regiones de mayor participacion y confiabilidad

con GLOBALG.A.P. (Rincén Parra, Figueredo, & Salazar Villamil, 2015)

25 GLOBALG.A.P. en el sector floricultor

La norma GLOBALG.A.P. aplicada en el sector floricultor tiene un sistema especial
Ilamado aseguramiento integrado de fincas (IFA), que vela porgue en las flores y ornamentales
generen buenas practicas agricolas mejorando asi la direccion y administracion de la granja o
vivero, los recursos medioambientales y facilitdndole a estas el ingreso a mercados externos, otro
de los beneficios que existen para los floricultores es que al estar implementando la norma
GLOBALG.A.P., pueden brindarle a sus consumidores valor agregado con la etiqueta GGN,
dandoles informacidn certificada de como y dénde se producen sus flores. (GlobalG.A.P S. f.)

Aproximadamente el 30% del gremio floricultor de Colombia implementa la certificacién
GLOBALG.A.P. P asegurando que la planta, desde que esta en su proceso de siembra hasta que se
convierte en producto final, tiene una implementacion de buenas directrices y préacticas, también,
utilizan de forma adecuada los recursos naturales, y en la parte administrativa efectdan la calidad
de trabajo para los integrantes de sus empresas y gestion social empresarial. Con el transcurso del
tiempo los integrantes del sector floricultor han logrado un avance de casi el 90% del cumplimiento
de requerimientos como la produccidn y pos cosecha mostrando un avance significativo. (Romero,

2016).

Segun lo anterior, algunos de los requerimientos para el sector de flores estan expresados

en la siguiente tabla.
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Tabla 3. Criterios que cubre GLOBALG.A.P. en el sector floricultor.

CRITERIOS QUE CUBRE GLOBALG.A. P EN EL SECTOR FLORICULTOR

Sostenibilidad

Subcontratistas y Proveedores de Servicios en la Explotacion

Fertilizacion

Manejo Integrado de Plagas

Riego/Fertiirrigacion

Gestion de Suelos y de los Sustratos

Trazabilidad del producto
Etiquetado del Estado GLOBALG.A.P. de los Productos
Certificados

Gestion de Reclamaciones

Medio ambiente Gestion de Residuos y Agentes Contaminantes: Reciclaje y

Reutilizacion
Bienestar de trabajadores

A partir de estos criterios, se ha buscado cada vez mas una gestion ambiental y que se

Utilizacion y Almacenamiento de Material de Reproduccion
Vegetal

Medidas de Higiene y Seguridad durante la Cosecha

Fuente: (GLOBALG.AP., s.f))

implementen conductas adecuadas para asi optimizar procesos Yy a su vez aumentar competitividad

y productividad, buscando un desarrollo cada vez méas grande en el sector floricultor.
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2.6 Reglamento General para la Certificacion GLOBALG.A.P.

El reglamento general en su version 5.2 describe las normas necesarias de certificacion y
se indican aquellas disposiciones que son obligatorias de acuerdo con la normal GLOBALG.A.P.
y la cual a grandes rasgos comprende aspectos sobre; el control de documentos, las diferentes
opciones de certificacion, el proceso que se debe llevar en cuanto al registro, el proceso de
certificacion, sanciones generales para productores y sanciones especificas a los drganos
certificadores, el uso de marca, entre otras especificaciones que se van a ampliar mas adelante. El
reglamento general sirve principalmente para establecer de manera clara los requisitos y
lineamientos exigidos, que establece un mismo idioma al hablarse de la certificacion
GLOBALG.A.P. y se hace con el fin de evitar en el futuro inconvenientes que se puedan producir

entre la norma, los 6rganos certificadores y los productores.

2.6.1 Documentos normativos

Los documentos normativos sirven para regular y conciernen a todos los productores que
solicitan y desean obtener la certificacion GLOBALG.A.P., se debe tener en cuenta que, todos los
documentos normativos se pueden descargar en la pagina oficial de la norma y en caso de tener
que hacer algin cambio o actualizacion de los documentos se hace por medio de los érganos
certificadores quienes tienen la responsabilidad de comunicarlo a los productores. Los siguientes

son los documentos normativos de la norma GLOBALG.A.P.



Tabla 4. Documentos normativos.

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Es un contrato entre el productor y el organismo de

Acuerdo de sublicencia y certificacion o i
certificacion, donde se establece el marco legal que permite

de GLOBALG.A.P. la obtencion de la certificacion GLOBALG.A.P.
Acuerdo de licencia y certificacién Es un contrato entre el organismo de certificaciéon y
GLOBALG.AP. GLOBALG.AP.

Es un documento que establece los requisitos que debe
cumplir los productores, comprende guias para orientar a
los productores y establece anexos de caracter obligatorio.

Puntos de control y criterios de
cumplimiento GLOBALG.A.P.

Puede ser para los puntos de control y criterios de
Listas de verificacion cumplimiento y para los requisitos del sistema de gestion de
GLOBALG.A.P. calidad. Estos documentos se usan en todas las auditorias,
inspecciones y autoevaluaciones.

Aclaran y adaptan los puntos de control y criterios de

Guias de interpretacion nacionales I . 2
cumplimiento al pais en cuestion.

Definen el proceso de certificacion para cada &mbito
especifico.

Fuente: (Reglamento, GLOBAL.G.A.P., 2019)

Reglas especificas GLOBALG.A.P.
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Los documentos normativos son necesarios y se deben tener en cuenta previamente o al

momento de la solicitud de la certificacion GLOBALG.A.P.

2.6.2 Opciones de certificacion

Se establecen dos tipos u opciones para certificarse como productor, de esta forma se busca

que la norma se adapte a la forma mas adecuada para cada uno. La opcion uno es la certificacion

individual, puede ser un productor individual y/o una organizacion que tiene varios sitios de

produccion, pero funcionan como entidades que no estan separadas con Sistema de Gestion de

Calidad o sin Sistema de Gestion de Calidad. La opcion dos es la certificacion en grupo, puede ser
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varios productores; el grupo debe cumplir y establecer un Sistema de Gestion de Calidad. El
productor o los productores pueden solicitar la certificacion siguiendo cualquiera de las dos

opciones y estas estan basadas en el tipo de la entidad que solicita la certificacion.

2.6.3 Proceso de registro

El proceso de registro es todo aquello que el productor, independientemente de la opcion
de certificacion elegida, debe llevar a cabo de manera general para certificarse. Para que el registro

gueda aceptado y aprobado se deben seguir los siguientes pasos.

llustracion 4. Proceso de registro para certificacion GLOBALG.A.P.

6 1

Realizar inspecccion. Presentar ante el

PROCESO DE
REGISTRO

pago :
GLOBALGA.P.

Fuente: (Global GAP, Reglamento, 2019)
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Antes que nada, el productor debe elegir el Organismo Certificador (OC), el cual le ayudara
a realizar el proceso de registro y este debe estar aprobado por GLOBALG.A.P., es importante
tener en cuenta que; el productor no puede registrar el mismo producto con diferentes organismos
certificadores, pero si puede registrar distintos productos con diferentes organismos certificadores.
El acuerdo de sublicencia y certificacion es un contrato entre el productor y el organismo
certificador donde consta el servicio prestado, en cuanto al nimero de identificacion o GGN
funciona como identificador de GLOBALG.A.P. y se debe proporcionar dentro de los 28 dias

siguientes a la solicitud.

2.6.4 Proceso de evaluacién

El proceso de evaluacion se lleva a cabo para obtener la certificacion y consta de una serie
de autoevaluaciones o auditorias internas y también por parte del organismo certificador. El
proceso de evaluacion tiene diferente aplicacion de acuerdo con la opcién de certificacion.

Para la opcion 1 que comprende sitios individuales y varios sitios de produccion sin sistema
de gestion de calidad se debe realizar una autoevaluacion por parte del productor antes de obtener
el certificado y otra por parte del organismo certificador; donde evaltan todos los sitios registrados,
y después de forma anual también por parte del organismo certificador se remite a inspeccionar sin
anunciar el 10%.

Para la opcion 1y opcion 2 que comprende productor de varios sitios con sistema de gestion
de calidad, se realiza una inspeccion y auditoria interna inicial antes de obtener el certificado y una

vez obtenido de forma anual. A continuacién de manera méas concreta se expone las caracteristicas



y la forma de aplicacion del proceso de evaluacion relacionado con productores que implementen

un sistema de gestion de calidad (SGC).

Tabla 5. Proceso de evaluacion para productores con Sistema de Gestion de Calidad.

Auditoria interna del SGC.
Inspeccion interna de cada
productor.

Auditoria interna del SGC.
Inspeccion interna de cada
productor.

Primera visita:

Auditoria anunciada del SGC de la
raiz cuadrada del total de centros de
manipulacion.

Inspeccion anunciada del SGC de la
raiz cuadrada de los productores
registrados.

Primera visita:

Auditoria anunciada del SGC de la
raiz cuadrada del nimero real de
productores/ sitios de produccién
registrados.

Auditoria anunciada del SGC de la
raiz cuadrada del nimero real de
productores/ sitios de produccién
registrados menos nimero de la
inspeccion de seguimiento anterior.

Segunda visita:

Inspeccion de seguimiento de
minimo el 50% de la raiz cuadrada
de los sitios de produccion
registrados.

Segunda visita:

Inspeccidn de seguimiento de
minimo el 50% de la raiz cuadrada
del actual nimero de productores/
sitios de produccidn registrados.

centros de manipulacion.

Durante la primera o segunda visita:
Se inspecciona cada afio cuando s6lo hay un centro de manipulacion.
Cuando haya mas de uno, se inspecciona la raiz cuadrada del total de los

Auditoria no anunciada del 10% de los certificados con SGC.

Fuente: (Reglamento, GLOBALG.A.P, 2019)
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Las inspecciones deberan llevarse a cabo por medio de un auditor o inspector del organismo

certificador y cada productor debe someterse a la inspeccion inicial de manera anunciada.

2.6.5 Proceso de certificacion

Establece los requisitos para obtener la certificacion GLOBALG.A.P. comprendidos en los
puntos de control y criterios de cumplimiento, que a su vez se divide en 3 niveles. El primer nivel
son las obligaciones mayores; las cuales son obligatorias el cumplimiento del 100% de los
requisitos, el segundo nivel son las obligaciones menores; se deben cumplir el 95% de los puntos
de control y, el tercer nivel son las recomendaciones no exige porcentaje de cumplimiento; estan
definidos el contrato de sublicencia con GLOBALG.A.P. y el contrato de servicios con el
organismo certificador.

El certificado GLOBALG.A.P. sélo podra ser emitido al productor que lo solicite y
tiene una duracién de 12 meses, en este debe estar contenida claramente la informacion del
productor y la fecha inicial que da validez al certificado. Para acceder a una prorroga de 4 meses
se da en caso de que el organismo certificador programe una auditoria después de caducar el
certificado y para conservar la certificacion GLOBALG.A.P. se debe confirmar con el organismo

certificador antes de caducar y realizar la lista de verificacion.



51

2.6.6 Proceso sancionatorio

Las sanciones son aplicables al productor por parte del organismo certificado (OC) cuando

se infringe o incumple las reglas de certificacion de GLOBALG.A.P., las sanciones tienen un

conducto regular para llegar a la cancelacion o pérdida de uso de la certificacion.

llustracion 5. Sanciones.

Fuente: (GLOABAL.GAP, 2019)

La advertencia se emite para varios tipos de no conformidad, puntos de control y

criterios de cumplimiento, reglamento general o los requisitos del contrato. En caso de que la
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advertencia no se solucione dentro del plazo establecido se procede a la suspension del productor
y esta se puede levantar por el organismo certificador, la suspension auto declarada es un caso
especial que le proporciona al productor elegir el tiempo necesario para solucionar los puntos donde
no cumple con la norma y finalmente la cancelacion es Gltimo proceso y la sancién con mayor
severidad pero el productor pasados 12 meses de la cancelacion puede volver a solicitar la

certificacion.

2.6.7 Reglas para el uso de la marca registrada y el logotipo GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. es el duefio de la marca y el logo que lo representa, por tal motivo se debe
hacer un correcto uso de ellos por parte del productor, para evitar sanciones es necesario conocer
y seguir las reglas para el uso de la marca registrada y el logotipo GLOBALG.A.P., para hacer uso
de lamarcay el logotipo los productos deben estar registrados ante el organismo certificador (OC),
solo podran usarla siempre y cuando los productos cumplan con la norma en su totalidad, la marca
registrada nunca debe figurar en el productor final, envase o punto de venta, el logotipo si puede
figurar desde gue tenga relacién directa con productos certificados, también se pueden usar en caso
de negociacion, trazabilidad, segregacion o identificacion, promociones, paginas web, folletos de
publicidad y presentaciones electrénicas, la marca no debe usarse en ropa de trabajo o accesorios

de ningun tipo.
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2.7  ¢(Quées FLORVERDE SUSTAINABLE FLOWERS?

“Florverde es un programa privado, no gubernamental y sin fines de lucro creado por
Asocolflores (Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores) que promueve las mejores
practicas agricolas en el sector de la horticultura de Colombia.” (Florverde, 2011). Florverde
entonces funciona como una herramienta estratégica que busca establecer procesos sostenibles en
la produccion y comercializacion de la floricultura, principalmente por medio de su sistema de
certificacion, pues cabe aclarar que Florverde dentro de su programa también cuenta con un sistema
de informacion sectorial para ayudar a los individuos a generar estrategias de crecimiento y
desarrollo.

La certificacion Florverde se enfoca en la regulacion de las actividades productivas dentro
de las empresas floricolas, desde la siembra hasta el proceso de postcosecha. Sus regulaciones
toman lugar en componentes que promuevan la sostenibilidad, en este sector se busca
primordialmente reducir la implementacion de productos agroquimicos con el fin de impulsar
productos de alta calidad con facil aceptacion tanto en el mercado nacional como en mercados
internacionales, la certificacion también se enfoca en la promocién y proteccion de los derechos de
los trabajadores y en la gestion responsable y eficaz de los procesos administrativos de las
empresas certificadas. Estos procesos se certifican mediante la aplicacién de pruebas de laboratorio
en las siembras, la evaluacion de bienestar de los empleados, la revisién de documentos y visitas a
las fincas. Los resultados de estos procesos se validan con el estdndar Florverde, que es el
documento que reglamenta los requisitos o criterios que deben ser cumplidos para recibir la
certificacion. Estos requisitos son contemplados mediante 3 esferas diferentes, en primer lugar, se

tiene un enfoque medioambiental, se tiene también un enfoque social y por Gltimo un enfoque
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econdmico. En cada una de estas esferas se cuenta con niveles de obligatoriedad en el cumplimiento
de requisitos, los cuales son demarcados entre un 95% y 100% de cumplimiento de las normas para
hacer posible la certificacion.

Aunque Florverde es una certificacion colombiana, ha sido aplicada y aceptada en varios

paises latinoamericanos, por lo tanto, ha ido ganando participacion en algunas partes del mundo.

llustracion 6. Participacion de Florverde Sustainable Flowers en América Latina.

Elsistema de
normalizacion de
Florverde es aplicable

a los productores de

/ palses

AMERICA DEL NORTE México

AMERICA DEL SUR Argentina. Bras3d, Chile, Colombla. Ecundor, Per0

Fuente: (Standards Map, 2011)

A partir del impacto benéfico que ha traido la implementacién de las practicas propuestas
por el sistema Florverde en el sector floricultor colombiano, se han logrado procesos productivos

sostenibles que a su vez han determinado un significativo crecimiento de la actividad comercial,
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al punto de expandirse a través de las fronteras, haciendo tentadora para los paises vecinos la
implementacion de este sistema con el fin de alcanzar los mismos logros y propdsitos que el sistema
a brindado a la horticultura colombiana. Esto ha permitido armonizar y simplificar procesos
comerciales entre los paises adoptantes del sistema y de la misma forma logra posicionar con mas

fuerza a Florverde frente a mercados internacionales.

2.8 Historia de Florverde Sustainable Flowers

Florverde comenz6 en 1996 en la Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores
(Asocolflores) como un codigo de conducta y para asegurar buenas practicas sociales y ambientales
en el sector de flores de Colombia, se incluyeron 184 requisitos para poder ser certificados, criterios
sobre lo ambiental, lo social y la seguridad. El cddigo de conducta se convirtio para el afio 2002 en
una norma de verificacion y en el afio 2007 paso a ser un estandar. Florverde Sustainable Flowers
respondid a los mercados internacionales preocupados por las practicas de la produccién de flores
en Colombia, finalmente se generd confianza en el comercio de flores y funcion6 como una
estrategia de competencia (Florverde, FLORVERDE SUSTAINABLE FLOWERS, s.f.).

Florverde mantiene una fuerte presencia en los paises y ha crecido enormemente en la
certificacion de fincas, hectareas y trabajadores, también se reconoce su labor en el uso eficiente

del agua y el aumento de las exportaciones de tallos certificados con la norma.
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llustracion 7. Impacto de Florverde en 2020.

IMPACTO DE FLORVERDE EN 2020

/j N 7 @  m—_
L o a5
fincas técnicos

hectareas certificadas en trabajadores certificados se formaron en la
certificadas Colombiay Ecuador se benefician anualmente academia de Florverde

6%6%6%06%0 &
0 0 0 0O

del agua usada de los tallos exportados
en las fincas certificadas por Colombia estaban
procede de la recogida de agua de lluvia certificados por Florverde

Fuente: (FSF, 2020)
En la anterior ilustracion, se presentan datos reales, donde para el 2020 han llegado a unas

cifras muy interesantes que evidencia la labor social, ambiental y comercial de la certificacion

Florverde Sustainable Flowers.

2.9  Florverde Sustainable Flowers homologado con GLOBALG.A.P.

El sello Florverde es uno de los esquemas homologados con GLOBALG.A.P. bajo la
modalidad esquema parecido, es decir, Florverde se ajusta al sistema GLOBALG.A.P. en gran
parte, pero con algunas excepciones. Al obtener la aprobacién de GLOBALG.A.P., los esquemas
homologados también podran obtener el reconocimiento internacional, lo que conlleva a tener una

importante ventaja en el mercado global. (GlobalG.AP, s.f.). Ademas, al tener un esquema parecido
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como lo es Florverde, para las empresas que quieran certificarse con GLOBALG.A.P. s6lo tendran
que cumplir adicionalmente con aquellos requisitos que Florverde no cubre, por lo tanto, los costos
de certificacion se reducen y se evita la duplicidad y complejidad de los requisitos de la
certificacion GLOBALG.A.P.

Florverde Sustainable Flowers como esquema parecido de GLOBALG.A.P. tiene
sus propios requisitos y reglas sobre buenas practicas agricolas, como se habia planteado
anteriormente, quedan algunas excepciones o diferencias entre las dos certificaciones. Para
establecer las diferencias se toma especificamente la version 5.2 de GLOBALG.A.P. y la version
7.1 de Florverde Sustainable Flowers, se encuentran alrededor de 42 puntos distintos divididos en
dos partes, una parte en el reglamento general y otra parte en los puntos de control y criterios de
cumplimiento. Referente al reglamento general, algunas reglas se diferencian con respecto a bases
de datos, documentos normativos, productos certificados, responsabilidades, trazabilidad de los
productos, auditorias e informes del organismo certificador. Por otro lado, para los puntos de
control y criterios de cumplimiento se evidencia que algunos requisitos mantienen aspectos
distintos o por el contrario Florverde no lo establece.

A continuacion, con base a los requisitos, se muestran las diferencias especificas de las dos

normas.
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Tabla 6. Esquema de diferencias: Puntos de control y criterios de cumplimiento.

Exige una evaluacién de riesgos por escrito para
todos los centros registrados para la certificacion.

Exige esta evaluacion de riesgos solo para las
unidades de produccion registradas para la
certificacion por primera vez.

Exige que la autoevaluacién anual incluya todos
los puntos de control aplicables, también los que se
refieren a las actividades subcontratadas.

No establece explicitamente que las actividades
subcontratadas deban ser cubiertas también

Exigen que la explotacion tenga instrucciones de
higiene documentadas.

Exigen que la explotacion tenga instrucciones de
higiene documentadas. Sin embargo, algunas de
las instrucciones exigidas por GLOBALG.A.P. no
estan cubiertas por Florverde.

Exige que todos los documentos de transaccion
incluyan una referencia al estatus de
GLOBALG.A.P. (Certificado por
GLOBALG.A.P.) y al nimero GLOBALG.A.P.
(GGN).

No lo hace, pero exige que los productores
comuniquen a sus clientes directos la aplicacion de
las mejores préacticas de trazabilidad.

Exige tener un sistema para evitar la mezcla de
productos certificados y no certificados.

Permite la mezcla de productos certificados y no
certificados siempre que la proporcion de producto
no certificado no supere el 30% en intervalos de 3

meses naturales como maximo.

Exige en caso de produccién paralela/propiedad
paralela una identificacion del producto final
certificado con el Niumero GLOBALG.A.P. (GGN)

No lo hace, pero permite la combinacion de
productos certificados y no certificados, estos
Gltimos sin superar el 30% del contenido total.

Exige una evaluacion del riesgo de contaminacion
fisica y quimica del agua utilizada en las
actividades previas a la cosecha.

Exige una evaluacion de riesgos sélo para el agua
de riego y fertilizacion.

Exige que, se disponga de permisos o licencias
validas para toda la extraccion de agua de la
explotacion.

Exige que los productores dispongan de un
permiso o hayan presentado una solicitud ante la
autoridad medioambiental pertinente.

Fuente: (GLOBALG.AP, s.f.)

A partir de la tabla 6, se reconoce que Florverde Sustainable Flowers se ajusta en
gran medida al sistema GLOBALG.A.P. pero algunos criterios especificos que exige
GLOBALG.A.P. no los exige o no los tiene Florverde como lo son; llevar registro del uso de otras
sustancias diferentes a fertilizantes o insumos fitosanitarios, los registros de la eliminacion de los

excedentes fitosanitarios que emplearon o del lavado de los tanque, GLOBALG.A.P. requiere que
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los productores determinen los procedimientos documentados relacionados con la gestion de
productos certificados y de igual forma que estos procedimientos se comprueben anualmente y
también exige que el proceso de reclamacion del productor tenga la notificacion de la secretaria de
GLOBALG.A.P. y que se haga a través del organismo de certificacion. Lo anterior reitera que se
debe tener claridad en cuanto a que, las dos certificaciones no son iguales en su totalidad y que las

diferencias juegan un papel clave para definir la relevancia de cada en una empresa.

2.10 Reglamento General para la Certificacion FLORVERDE SUSTAINABLE
FLOWERS

El reglamento general de Florverde Sustainable Flowers establece normativas enfocadas
especifica y Uunicamente para las flores y ornamentales, este garantiza su calidad y responsabilidad
ambiental. Este reglamento estd basado en la norma ISO/IEC 17065 que detalla requisitos y
garantiza que las entidades obran de manera competente y congruente generandoles

reconocimiento y aceptacion tanto en procesos como en productos y servicios a nivel internacional.

2.10.1 Documentos normativos

Los documentos normativos hacen parte del Esquema de Certificacion Florverde, estos
tienen como funciones establecer entre el propietario de Florverde y el Organismo de Certificacion,

acuerdos, brindar la informacion requerida del productor y procesos, establecer reglas sobre el uso
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de la marca Florverde Sustainable Flowers, asi mismo, los requisitos que se evaltan al momento
de implementar procesos de produccion de las flores, documentos para las auditorias que se
realicen, y también novedades y actualizaciones a la norma facilitando su interpretacion y
cumplimiento, para seguir de forma correcta los pasos para la certificacion mostramos los

documentos mas importantes.

llustracion 8. Documentos normativos de Florverde Sustainable Flowers.

FLORVERDE

Documentos "’é
Normativos sumane

Contrato de certificacion y licencia de Florverde
Formulario de registro para la certificacion Florverde

Contrato de certificacion y sublicencia de Florverde

Estandar Florverde para la produccion sostenible de flores y
ornamentales
Reglamento general para la certificacion Florverde

Lista de verificacion de los requisitos y criterios de cumplimiento
Lista de verificacion para el Sistema de Control Inferno (SCI)
Informe final de inspeccion y auditoria de certificacion

Manual visual de la marca de conformidad Florverde

Alertas a los OC

Comunicados a los productores certificados

Guias de interpretacion

Fuente: (Florverde, FLORVERDE, 2021)
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Los documentos normativos de Florverde Sustainable Flowers que rigen son los que
correspondan a la ultima actualizacion que se publique, en este caso la version 7.1 y se pueden
obtener de la pagina web de Florverde, de alli los productores pueden basar su proceso de
certificacion, teniendo en cuenta que dichos documentos normativos se actualizan cada tres afios y
que, si la legislacion del pais es més estricta que los requerimientos del Estandar Florverde, se

tomara esta como base.

2.10.2 Opciones de certificacion

Las opciones de certificacion son especificaciones dependiendo de como estd conformada
la entidad solicitante y estan divididas en individual y grupal.

La certificacion individual requiere que la entidad que solicita la certificacion tenga una
Unica razon social, esta aplica para entidades legales individuales que tengan una sola unidad de
produccion, también es valida para entidades con dos unidades de produccion, con o sin un sistema
de control interno.

La certificacion grupal es dirigida a las entidades que siendo legales o razones sociales
independientes cuentan con un sistema de control interno el cual les exige a estas empresas ciertos
requisitos como documentacion de legalidad y administracion de la entidad, también se debe llevar
a cabo un registro interno para verificar el alcance de la certificacion, mostrar solidez y buena

estructuracion.
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2.10.3 Proceso para la certificacion Florverde Sustainable Flowers

Para el proceso de certificacion Florverde Sustainable Flowers solo pueden aplicar
productores o comercializadores de flores y ornamentales, con el fin de mitigar impactos negativos
en la calidad, medio ambiente y todas las personas relacionadas con el producto. A continuacion,
mostramos como los comercializadores o productores deben llevar a cabo el proceso de

certificacion.

llustracion 9. Proceso de registro de certificacion.

- Organismo
Solicitante Certificador

Organismo
Certificador
Secretaria de

Florverde

Fuente: (FSF, FLORVERDE, 2021)
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Siguiendo cada uno de estos pasos, posteriormente el solicitante se compromete a cumplir
con algunas especificaciones, como cumplir a cabalidad los estandares de la certificacion, pagar
segun corresponda tarifas, actualizar datos y constantemente informar al organismo certificador.

El organismo certificador (OC) se encarga de aplicar el sistema de certificacion de producto
Florverde, por esto, cada entidad debe tener uno para sus productos, o un OC por referencia de
producto, si en algun momento la entidad quiere cambiarlo por otro es importante no tener
sanciones o procesos erroneos que falten por corregir. EI proceso sancionatorio tiene unos pasos a

seguir segun el conducto regular.

llustracion 10. Proceso sancionatorio.

Par una no De 28 dias
H - conformidad a3 meses

2.
Suspension soluciond maximo

Mo se & meses

No se
soluciond
¥ pruebas
de fraude

3.
ancelacion)

Fuente: (Florverde, FLORVERDE SUSTAINABLE FLOWERS, s.f.)
El proceso sancionatorio tiene varias consecuencias por incumplimiento como lo son la
prohibicion del uso de la certificacion Florverde después de los 6 meses de no corregir la no

conformidad y hasta la prohibicion total a la entidad solicitante del uso de la marca, el certificado
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y la licencia. Sin embargo, si la no conformidad tienes las acciones correctivas correspondientes el

Organismo Certificador es el encargado de cancelar el proceso sancionatorio.

2.10.4 Reglas para la relacion con organismos de certificacion

Los organismos de certificacion se aseguran de que los productores que fueron aprobados
cumplan con su respectivo registro, también tiene como funcion agrupar la informacién
correspondiente de cada productor, y estos deben brindarla, teniendo en cuenta que pueden surgir
cambios en procesos, unidades de produccién, y otros, debido a esto se debe actualizar
constantemente la informacion. Los Organismos de certificacién garantizan que los documentos
estan completos y actualizados en el registro para la certificacion Florverde Sustainable Flowers
anexando sanciones y correcciones que se realicen de manera inmediata.

Los organismos de control deben ser imparciales, confidenciales e integros profesionales,
asegurando la proteccion de los datos de cada entidad y que todo se efectle de forma correcta.
También que cuando se den las sanciones o evaluaciones no existan situaciones que nublen su
juicio, asi mismo rotar sus auditores constantemente y establecer medidas para evitar cualquier tipo

de situacién que contamine el proceso en alguna de sus etapas.
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2.10.5 Planeacion y ejecucion de evaluaciones

Para la ejecucion de las evaluaciones los organismos de control deben disponer tiempo para
realizar un plan de auditoria y posteriormente presentarlo al solicitante y explicarle de forma
detallada cual es el fin de la inspeccion a realizar, luego de esto se verifican documentos y procesos
de la empresa, sus registros y cumplimiento de la certificacion certificacion Florverde Sustainable
Flowers, también se realizan acercamientos con algunos trabajadores, normalmente entre 7 y 28
empleados dependiendo el tamafio de la empresa, todo esto es realizado en un tiempo especifico, a
continuacidn se puede encontrar el tiempo de la inspeccidn el cual es variable segin el nimero de

trabajadores.

Tabla 7. Tiempo de inspeccion segun el tamafio de la empresa.

Numero de trabajadores Numero de dias
Hasta 50 2
Entre 51y 300 3
Entre 301 y 600 4
Mas de 600 5

Fuente: (Florverde, FLORVERDE SUSTAINABLE FLOWERS, s.f.)
Terminada la auditoria o inspeccion, la persona encargada tendra un tiempo para establecer
y analizar cualquier tipo de descubrimiento en los procesos y clasificarlos en correctos o
inadecuados, y de esta manera realizar una reunion de cierre donde podra presentar los resultados

al solicitante (productor).
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2.10.6 Reglas para el uso de la marca Florverde Sustainable Flowers

Estas abarcan las condiciones de uso de la marca de conformidad Florverde Sustainable
Flowers, y establecer la forma clara y adecuada en la que esta puede ser utilizada. La marca de
Florverde Sustainable Flowers solo podra ser utilizada por los productores o comercializadores que
sean registrados como titulares de la certificacion y en los productos que lleven a cabo todos los
procesos de certificacion ya sea en su empaque o embalaje. El organismo de certificacion es el
encargado de otorgar o transferir a otro la licencia de uso de la marca, y en caso de que exista por
parte del productor una sancién o cancelacion se debe interrumpir a este el uso de la marca.

Los organismos de control deben tener conocimiento sobre la publicidad que cada entidad
certificada va a realizar de sus productos, asegurandose de que exista claridad en cuales son los
productos que realmente estan certificados con Florverde Sustainable Flowers y que en las
unidades de produccion no haya vallas para no generar confusion sobre la naturaleza del
certificado. Por el mal uso de la marca de conformidad Florverde Sustainable Flowers los
organismos de control notifican a los productores la inconformidad de los interesados, y se

encargan de investigar cual fue el motivo de esta consideracion de mal uso.
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2.10.7 Reconocimiento mutuo de Florverde Sustainable Flowers con otros sellos o
certificaciones

Florverde Sustainable Flowers se reconoce mutuamente con otro sello o esquema de
certificacion cuando ambos tienen objetivos comunes y transparentes como las buenas préacticas de
produccién y comercializacion de flores y ornamentales. Ambas partes analizan en sus documentos
normativos las similitudes y diferencias que tienen para complementarse y generar un mejor
esquema de calidad del producto. Florverde publica en la pagina web la relacion que tiene con otros

sellos.

Capitulo 3

3 Puntos de control y criterios de cumplimiento: GlobalG.A.P. y Florverde Sustainable
Flowers

3.1 Estandar norma GLOBALG.A.P.

El estandar GLOBALG.A.P. proporciona las normas y el marco para la certificacion donde
asegura que solo se certifique aquellos que alcancen cierto nivel de cumplimiento de buenas
practicas agricolas. La norma GLOBALG.A.P. sirve para todo tipo de fincas que inician su proceso
de certificacion y ofrece a los productores beneficios como; permitir una clara identificacion de

riesgos, reducir costos del cumplimiento evitando cargas regulatorias excesivas y mejorar la
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integridad de los esquemas de aseguramientos de fincas. A su vez este cuenta con unos puntos de
control y criterios de cumplimientos especificos en el ambito de flores y ornamentales.

(GLOBALGAPE., 2019)

3.1.1 Manejo del sitio

Su objetivo principal es asegurar que toda la finca y sus instalaciones se gestionen de
manera adecuada para garantizar la produccion y el cuidado del medio ambiente. Para todos los
sitios se deben manejar una evaluacion de riesgos y asi determinar si todas las areas son apropiadas
para la produccién, la evaluacion de riesgos debe tener en cuenta, los posibles peligros fisicos y

quimicos y el impacto de la actividad

3.1.2 Salud, seguridad y bienestar del trabajador

Se enfoca en asegurar que haya una practica segura en el lugar de trabajo, proporcionando
equipamiento adecuado para trabajar manera segura y que puedan recibir asistencia a tiempo y de
forma adecuada. Es importante que el productor cuente con una evaluacion de riesgos relacionados
con la salud y seguridad de sus trabajadores, teniendo en cuenta su impacto y que cubra todos los

posibles riesgos.
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3.1.3 Subcontratistas

Cuando el productor recurre a subcontratistas, se debe asegurar de supervisar que estas
actividades cumplan con buenas préacticas agricolas que son relevantes. Por lo tanto, el productor
es responsable de que se cumplan los puntos de control y para ello son aplicables a los

subcontratistas.

3.1.4 Gestion de residuos

Su objetivo comprende minimizar los residuos a partir de medidas que eviten la generacion
y la reduccién, reutilizacion y reciclaje de residuos. Cada finca para la gestion de residuos debe
comenzar con la identificacion de las posibles fuentes de contaminacion y ejecutar un plan de
accion que se adapte a sus necesidades, teniendo en cuenta ciertos aspectos como basuras, derrames

de combustibles, residuos organicos y agua contaminada.

3.1.5 Conservacion

Pretende proteger la gestion de la flora, fauna y la diversidad estructural de la tierra y del
paisaje. El impacto de la produccion agropecuaria en el medio ambiente y en la biodiversidad,

especialmente en el sector floricultor es de gran relevancia y es obligacion del productor emprender
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acciones para reducir su impacto. En el marco de GLOBALG.A.P. se debe tener en cuenta el
mejoramiento ecoldgico de areas improductivas, la eficiencia energética, recoleccion y reciclaje

del agua.

3.1.6 Material de propagacion vegetal

Busca reducir la cantidad de aplicaciones de fertilizantes y de productos fitosanitarios,
también juega un papel importante el proceso productivo teniendo en cuenta en su proceso la
calidad, la sanidad, el tratamiento quimico, entre otros. Los puntos de control de material de
propagacion vegetal se dan a partir de dos pasos, la eleccion de variedades y las plagas, las cuales

se presentan a continuacion.

llustracion 11. Puntos de control de material de propagacion vegetal.

ELECCION DE VARIEDADES
D 1 * ;Cumple con las especificaciones de
MATERIALDE =
” * ;Se ha acordado las variedades con los
clientes?
PRU PA B Ac I 0 N * ;Los cultivos concuerdan con las

especificaciones escritas?

VEGETAL

PLAGAS Y ENFERMEDADES
* ;Conoce el grado de susceptibilidad de las
variedades a plagas y enfermedades?

Fuente: (Global.GAP., 2019)
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Respecto a los criterios de cumplimiento de los materiales de propagacion vegetal, en la
eleccion de variedades el productor en todo momento debe demostrar los acuerdos sobre las
especificaciones de calidad pactadas con el cliente y en el punto de plagas se debe comunicar al

cliente el grado de susceptibilidad de plagas de la manera mas honesta.

3.1.7 Gestion del suelo

Su objetivo es asegurar la fertilidad del suelo a largo plazo. La gestion del suelo y de
substratos, se divide en dos pasos, la desinfeccion del suelo y los substratos. Seguidamente se

evidencia cada uno de ellos.

llustracion 12. Puntos de control de gestion del suelo y substratos.

DESINFECCION DEL SUELO

- 01 * :Existe una justificacién para el uso de
G EST I 0 N D E L desinfectantes quimicos del suelo?
* ;Se cumple con el plazo de seguridad de
pre-plantacién?
SU E LU Y D E s :El productor evalué las alternativas de

fumigacién quimica de suelo antes de

SUBSTRATOS [y

SUBSTRATOS
02 * ;Puede el productor demostrar que los
sustratos de origen natural no provienen
de areas destinadas a la conservacion?

Fuente: (GlobalGAP N., 2019)
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Referente a los criterios de cumplimiento sobre la gestion del suelo y de substratos, para la
desinfeccion de suelo solo aplica para aquellos productores que lo llevan a cabo y este caso se debe
considerar de gran importancia el plazo de seguridad de pre-plantacion luego de su uso y el caso
de substratos sélo aplica para los que lo utilizan se debe disponer de registros que prueben el origen

y el uso de los substratos.

3.1.8 Fertilizacién

Se debe realizar una correcta aplicacion y seguir procedimientos correctos con el fin de
evitar contaminacion. En el proceso de decision de la fertilizacién implica tener registros de
aplicacion, tipo de fertilizante método de aplicacion y almacenamiento de fertilizantes. Presenta
dos pasos, la nutricion y almacenamiento de los fertilizantes. A continuacion, la grafica del proceso

de fertilizacion.

lustracion 13. Puntos de control de fertilizacion.

I
NUTRIENTES

u 1 * ;Se ha desarrollado un plan para el
cuidado del cultivo o del suelo con el fin

FERTILIZACION [

ALMACENAMIENTO DE LOS FERTILIZANTES
02 * ;Los acidos concentrados se almacenan
separados de cualquier otro material?

Fuente: (GAP, 2019)
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En relacion con los criterios de cumplimiento del proceso de fertilizacion, para el item de
nutrientes el productor debe realizar un andlisis de riesgos y de suelos para desarrollar un plan que

asegure los nutrientes del cultivo a largo plazo.

3.1.9 Manejo de plagas

El manejo integrado de plagas comprende desde el uso de técnicas para el control de plagas
hasta las medidas posteriores para evitar la proliferacion de plagas, reducir los riesgos para la salud
humana y el medio ambiente. En cuanto a las actividades de prevencion, incluye una correcta

adopcidn de practicas de produccién y asi reducir la intensidad de los ataques de plagas.

3.1.10 Proceso de cosecha

Los puntos de control de la cosecha de flores y hortalizas, cuenta con dos pasos, la calidad

del agua y el tratamiento postcosecha. En la siguiente grafica muestra los pasos de cosecha.
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llustracion 14. Puntos de control de cosecha.

]
CALIDAD DEL AGUA

u I * ;Se ha completado una evaluacién de
riesgos para el agua utilizada ?
e ;Se han tomado medidas concretas en
caso de que haya un resultado adverso
en el andlisis del agua?

TRATAMIENTOS POSTCOSECHA
02 * ;Se cumple todas las instrucciones de la
etiqueta?
* ;Usa Gnicamente productos fitosanitarios
aprobados para el uso en tratamientos
postcosecha?

Fuente: (GlobalGAP E. , 2019)

Por lo que concierne a los criterios de cumplimiento del proceso de cosecha, la calidad del
agua debe partir de una evaluacion de riesgos para considerar las fuentes de agua, los contaminantes
y el medio ambiente. El tratamiento postcosecha tiene que haber sido previamente considerado y

evaluado para que sea técnicamente aceptado.

3.2  Estandar norma FLORVERDE SUSTAINABLE FLOWERS

El estandar de FLORVERDE abarca de una forma mas amplia, los criterios que deben tener
en cuenta los productores de flores y ornamentales para tener la certificacion y de qué manera se

evalUan dichos procesos. (FLORVERDE SF, 2021)
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3.2.1 Sistema de gestion

Es un método de mejoramiento en el que las empresas que implementan la certificacion
FLORVERDE, pueden desempefiar correctamente y avanzar en los procesos socios ambientales
que son fundamentales para mitigar el impacto ambiental de sus actividades.

Responsabilidad y compromiso gerencial: Las empresas que obtienen la Certificacion
Florverde Sustainable Flowers plantean objetivos claros para la responsabilidad socio ambiental
de la organizacion y su buena implementacidn, generando politicas estables en las que se pueda
armonizar el trabajo de todas las areas, y asi mismo haciendo seguimientos periodicos de la
implementacidn de estas, avances y resultados mostrando la continua mejora socio ambiental que
tiene la empresa en distintos procesos.

Inspeccion y auditoria interna: Las inspecciones se realizan con la finalidad de darle
seguimiento al cumplimiento y correcto uso de la Certificacion Florverde Sustainable Flowers,
donde por medio de la lista de verificacién que proporciona el estindar FLORVERDE se lleva

seguimiento a los pasos cumplidos.

3.2.2 Derechos laborales

Uno de los criterios caracteristicos de la certificacion son los derechos a los trabajadores,
su integridad, y seguridad dentro del ambiente laboral de la empresa. El trabajo voluntario y las
horas de trabajo son algunos de los aspectos de cumplimento los cuales se deben ejecutar de la

mejor manera, donde los empleados tienen el poder de voluntariedad de trabajo, sin amenazas ni
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sanciones, trabajan hasta 48 a la semana y en caso de requerir horas extra, para el empleado son de
caracter voluntario y no mayores a 12 horas.

La libertad dentro de los valores de la empresa juega un papel fundamental, donde ningan
trabajador es juzgado o acosado por sus creencias o aparecias, solo por la capacidad de realizar el
trabajo propuesto de forma adecuada. Los empleados tienen los beneficios que se establezcan en
el reglamento interno de trabajo, en temas como contratacion, practicas laborales, salarios,
remuneraciones, seguridad social y dotacién oportuna, y otros. Dicho reglamento debe estar
siempre actualizado y visible de acuerdo con la legislacion aplicable que se encuentre vigente.

Los trabajadores, siendo parte fundamental del buen funcionamiento de la empresa y la
implementacién de la certificacién deben tener conocimientos y capacitaciones las cuales les
permitan desarrollar los trabajos propuestos de la mejor manera, para lograrlo se dividen por areas
y se entrenan las diferentes habilidades que estos desarrollan dia a dia. Al igual que la condicion

fisica, salud y su seguridad.

3.2.3 Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

Considerar un entorno agradable y unas condiciones adecuadas para que los trabajadores
realicen actividades, asi como su seguridad, salud, higiene durante estas, son de suma importancia
para crear ambientes seguros y consientes ya que el desempefio y la productividad aumentan. El
estandar de la certificacion Florverde Sustainable Flowers establece requisitos sustanciales para su

cumplimiento.
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llustracion 15. Requisitos para establecer un ambiente seguro en el trabajo.

Establecer politicas para la
seguridad y salud en el
trabajo

Organizar y evaluar como
se encuentra el sistema de
salud de la compania

Generar programas educativos
de induccion a la seguridad y
REQUISITOS PARA . Y .
ESTABLECER UN salud en el trabajo
AMBIENTE SEGURO EN |
EL TRABAJO

Revisiones periddicas
preventivas a trabajadores

Asegurarse que toda la
empresa, incluyendo los
terceros, cumplan con los

| criterios de seguridad y salud
. Revision anual de resultados sobre
el cumplimiento de los procesos
para la certificacion Florverde
Fuente: (Flowers, 2021)

Estos son algunos de los requisitos que la certificacion Florverde fomenta con la finalidad
de incentivar a los trabajadores a la permanencia y pertenencia con la compafiia, y a su vez mejorar
la productividad, adicionalmente reducir costos que pueden generar problemas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. Todo esto para que la responsabilidad social de la empresa aumente

y se implementen mejores medidas en el entorno laboral.
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3.2.4 Conservacion del agua y los suelos

Por medio de la certificacién Florverde Sustainable Flowers se promueve la conservacion
del agua y del suelo, recursos indispensables para la produccion de flores y ornamentales, por esto
es fundamental el aprovechamiento adecuado de los recursos, asi como su cuidado y control. A

continuacidn, se pueden ver algunos de los requisitos para el buen uso del suelo y cuidado del agua.

llustracion 16. Requisitos para el buen uso del suelo y cuidado del agua.

Conservacion del | Conservacion del
AGUA SUELO

Fuente: (Ornamentals, 2021)
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Ademas de estos requisitos, el almacenamiento y la induccion y educacion a los
trabajadores sobre estos temas, son de caracter especial para todas las partes y su funcionamiento,
donde las personas que traten directamente con estos recursos reducen accidentes de trabajo,

optimizan los costos, y también se puede generar un aumento significativo en la rentabilidad.

3.2.5 Control fitosanitario y manejo seguro de plaguicidas

Al llevar un control adecuado del manejo de las plagas se busca un porcentaje cada vez mas
bajo de dafios en los productos, usando racionalmente plaguicidas y buscando alternativas con
menos quimicos Yy riesgos fitosanitarios para el cultivo. Algunos de los pasos necesarios para

obtener condiciones optimas a la hora de manejar plaguicidas.

llustracion 17.Pasos necesarios para manejar plaguicidas.

&

« ) SALUD, SEGURIDAD Y

IMPLEMENTACION DE FORMACION PARA LAS

UN PLAN DE MANEJO PERSONAS QUE

INTEGRADO DE MANIPULAN LOS

PLAGAS QUIMICOS

® @ —& - — - ®

UTILIZACION DE CONDICIONES FiSICAS
PLAGUICIDAS OPTIMAS PARA EL USO
AUTORIZADOS Y Y PROCEDIMIENTO DE
ADECUADOS PARA PLAGUICIDAS
PLAGAS

Y]

Fuente: (Florverde, Florverde Sustainable Flowers, 2021)
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El estandar de Florverde Sustainable Flowers busca la implementacion adecuada de los
productos quimicos, minimizando riesgos tanto en trabajadores como en los cultivos, asegurandose

de su buen manejo, almacenamiento y desecho.

3.2.6 Manejo de los residuos

Evitando la contaminacion y generando un ambiente limpio de trabajo, las empresas que
implementen la certificacion Florverde Sustainable Flowers fomentan en sus trabajadores la buena
tratamiento, separacion y disposicion final de los residuos, donde las aguas, los liquidos peligrosos,
envases y demas productos, tienen finalidades distintas con entidades especializadas en el trato de

estos.

3.2.7 Biodiversidad

Se pretende que la floricultura se realice en lugares permitidos, donde la biodiversidad no
se vea afectada, por el contrario, que sea promovida, y en los lugares que no tienen funcién alguna
dentro de la empresa sea convertidos en espacios agradables que aumenten y promuevan la

biodiversidad.



81

3.2.8 Energia, mantenimiento y huella de carbono.

La certificacion Florverde Sustainable Flowers promueve varias alternativas como
programas de eficiencia energética optimizando los consumos de energia dentro de los procesos,
implementacidn de energias renovables, priorizar los equipos y asi mismo darle un mantenimiento
adecuado, y también los planes de mejora para reducir los gases de efecto invernadero, todo esto
para compensar el impacto ambiental que generan algunos procesos y ver con el tiempo resultados

a nivel ambiental concretos y certificados.

3.2.9 Origen, cuidado en postcosecha y trazabilidad del producto

La selectividad adecuada del material vegetal es fundamental ya que de esto depende el
producto final y su calidad, se pretende tener un conocimiento amplio sobre la procedencia del
material vegetal y un adecuado uso fitosanitario, donde se pueda evidenciar su susceptibilidad a
plagas, calidad y que es seguro y confiable para los clientes.

Posteriormente se promueve a que el cuidado del producto en postcosecha sea un proceso
higiénico, seguro, con aguas tratadas, con pocos residuos y dichos procesos certificados,
adicionalmente asegurarse que esté en dptimas condiciones la cadena de frio del producto durante

todo el proceso de almacenaje y transporte.
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3.2.10 Trazabilidad

Es de gran importancia llevar en cada proceso un seguimiento, control y registro para la
identificacion de problemas dentro de cada uno de los procesos de la empresa y asi mismo evitando
posibles obstaculos en la cadena o deficiencia en la calidad de los productos, brindandole a los
clientes seguridad e informacion clara sobre los productos que adquiera.

Cuando los procesos son correctos y llevan un seguimiento adecuado de todo lo
mencionado en el estandar de Florverde Sustainable Flowers, es valido para productor y comprador
usar la marca y todos los beneficios que esta trae, teniendo en cuenta que la responsabilidad y

legalidad con la marca por parte de clientes también es de gran compromiso.
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Resultados

En el oriente antioquefio se encuentran el 20% de las empresas floricultoras de Colombia,
especialmente en los municipios de Rionegro, La Ceja, Guarne, La Unién, EI Carmen de Viboral
y el corregimiento de Santa Elena. En materia de exportaciones con destino a Estados Unidos,
Canada, Centro Ameérica y Rusia se comercializan pompones, claveles y astromelias
principalmente desde las fincas floricolas de Rionegro y La Ceja. (Franco, 2017)

Por su constitucion como grandes empresas y por la estrecha competencia que representa
la gran cantidad de cultivos dentro de la misma region, estas empresas floricolas estan a la
vanguardia de estrategias administrativas, buscan darles valor agregado a sus productos, e
implementan nuevas tecnologias que les permitan procesos mas eficientes, esperando asi poder
conquistar mercados internacionales. Actualmente la experiencia exportadora de este sector, ha
llevado a las empresas a entender la importancia y relevancia que tienen las certificaciones
internacionales ante los compradores extranjeros, especialmente en temas medioambientales y de
sostenibilidad, es asi como el contar con certificaciones en buenas practicas agricolas se ha
convertido en la carta de presentacion de las fincas floricolas del Oriente Antioquefio en donde por
medio de sus estrategias de ventas y actividades publicitarias sacan a relucir las certificaciones que
han alcanzado.

El escenario anteriormente mencionado nos pone en un lugar privilegiado a la hora de
conocer la experiencia que han tenido las fincas en sus procesos de certificacion, obrando como
insumo de primera mano para dar base a las conclusiones del Analisis de la factibilidad de la
relacién costo - beneficio por certificaciones internacionales en el sector floricultor del Oriente

Antioquerio.
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A partir de una encuesta descriptiva realizada a cuatro fincas floricolas del oriente
antioquefio, las cuales cuentan especificamente con certificacion Global GAP o Florverde
Sustainable Flowers, se pretende conocer principalmente sus procesos de certificacion,
implementacidn de costos significativos y beneficios obtenidos gracias a estas certificaciones. Con
una segunda encuesta dirigida a tres fincas floricultoras que no cuentan con las certificaciones en
estudio, se pretende conocer su percepcion a nivel general sobre estas conocidas certificaciones
dentro de su sector. Para finalizar con una tercera encuesta dirigida a profesionales idoneos por su
amplia experiencia y bagaje en el sector floricultor.

Flores El Capiro fue fundada en 1982, principalmente producen flores como crisantemos y
hortensias. Se caracteriza por ser una empresa social, ambiental y por buscar mejorar las practicas
diarias a partir de certificaciones internacionales (Capiro., s.f.). Flores ElI Capiro cuenta con
certificacion Global GAP, su principal objetivo para certificarse fue la necesidad de llegar a nuevos
mercados, especificamente al mercado europeo. En cuanto a los costos mas representativos que
tuvo que asumir, se encuentran la inversion en adecuaciones, capacitacion de personas
especializadas en los temas referentes y el proceso con el organismo de certificacion. Finalmente,
los principales beneficios que les brindo la certificacion son el reconocimiento a nivel mundial en
buenas practicas agricolas y la cultura al interior de la compafiia en el manejo seguro de
agroguimicos. (Anexo 1)

Sky Flowers es una empresa de floricultura de La Ceja Colombia especializada en el cultivo
y comercializacion de flores y follajes de primera calidad y alto valor agregado, exporta a mas de
26 paises a nivel mundial con los mas altos estandares de calidad. Sus niveles de produccion y
flexibilidad les permiten atender a clientes Mayoristas de Flores, Floristas Especializados y No
Especializados, Supermercados y Tiendas (SkyFlovers, s.f.) Sky Flowers cuanta con certificacion

Global G.A.P, larazon que los impulso a certificarse fue el manejo social, el bienestar al empleado
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y la inocuidad, para a partir de estos aspectos convertirse en una empresa sostenible en el tiempo.
En su proceso de certificacion tuvieron que asumir costos representativos en materia de
infraestructura, especificamente en contratacion a terceros que sean idoneos y puedan realizar las
construcciones, adecuaciones y desarrollo de estas de la forma méas adecuada con el fin de no
generar esfuerzos adicionales posteriormente, de esta forma han obtenido beneficios comerciales
significativos , sus clientes los han tomado como proveedores principales, logrando asi incrementar
sus ventas y han llegado a supermercados en Europa los cuales han expresado que por la
implementacion de la certificacion Global G.A.P los tienen como prioridad. (Anexo 2)

Flores Silvestres ha cultivado flores desde 1988, bajo los més altos estandares de calidad
con una produccion anual de 80°000.000 tallos, generando alrededor de 850 empleos, totalmente
dedicados al proceso de cultivo, comercializacion y envio de flores frescas cortadas. Flores
Silvestres trabaja bajo cuatro pilares fundamentales, los cuales son, la satisfaccion del cliente, el
bienestar de nuestros empleados, la sostenibilidad social y del medio ambiente y la eficiencia
operativa (Silvestres, s.f.) Flores silvestres cuenta con certificaciones Sustainable Flowers, su
principal objetivo para certificarse fue la necesidad de vender en algunos mercados internacionales
en donde esta certificacion es exigida, también el reconocimiento en cuanto a calidad,
sostenibilidad y reputacion que brinda esta certificacion. La capacitacion de personal y
adecuaciones fisicas y técnicas fueron los costos mas representativos que tuvieron que asumir.
Gracias a esta gestién han gozado de mayor reconocimiento y han logrado su entrada a mercados
internacionales. (Anexo 3)

Flores la Virginia fue fundada en el afio 2000, es una de las fincas de la compaiiia Falcon
Farms que se distingue por su alta productividad y eficiencia en los procesos, cuya actividad
principal es la produccion y exportacion de flores. Es una empresa rentable que viene realizando

mejoras en sus procesos misionales estratégicos y de apoyo con el fin de cumplir con los estandares
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de calidad que cada vez son mas exigentes a nivel internacional (Virginia, s.f.). Flores la Virginia
cuenta con certificacion Florverde Sustainable Flowers, la razén méas importante por la que tomaron
la decision de certificarse fue el posicionamiento de marca de sus productos y asi mismo darle a
estos un valor agregado al implementar buenas practicas agricolas. Los costos mas representativos
para la empresa fueron la inversion y tiempo en infraestructura y adecuaciones, y también en
capacitaciones especializadas para los trabajadores, debido a la implementacion de la certificacion
la empresa obtuvo beneficios como la armonizacion de los procesos, apertura de nuevos mercados
y ser una empresa mas competitiva y reconocida en el mercado internacional. (Anexo 4)

Los Aromas Farms fue fundada en 2002, es una empresa productora de calas y hortensias.
Venden sus productos a mas de 25 paises y una de sus fincas estd certificada con el sello
internacional Rainforest Alliance (Farms L. A., s.f.). Los Aromas Farms desde su percepcién como
empresario considera sumamente importante contar con certificaciones internacionales a la hora
de exportar, por el apoyo que brindan estas certificaciones para que los procesos y productos se
envien con la mejor calidad posible y sean aceptados por otros mercados facilmente. Rainforest
Alliance les brinda beneficios en todo el proceso que se requiere para poder exportar las hortensias,
su presentacion y calidad se ha mejorado a partir de la implementacion de la certificacion ya que
esta brinda seguridad y confiabilidad. (Anexo 5)

Flores de Altagracia lleva 20 afios en el mercado, producen mas de 14 variedades de calas
y 9 colores. Por su calidad se han convertido en uno de los nombres més confiables de los EE. UU,
cuentan con la certificacion Rainforest Alliance desde el 2015 (Altagracia., s.f.). Para Flores de
Altagracia la certificacion internacional es una forma de demostrar el compromiso con el medio
ambiente, les da un plus frente al mercado en el cual acreditan que tienen produccion sostenible,
que aportan bienestar al medio ambiente y que tienen buena calidad laboral. Rainforest Alliance

les ha permitido demostrar al mercado que tienen una produccion sostenible y les ha permitido
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sostener clientes en especifico que tienen como exigencia que sus proveedores sean fincas
certificadas. Adicionalmente Flores de Altagracia ha considerado un nuevo escenario de
certificacion como lo es Florverde Sustainable Flowers. (Anexo 6)

Isabella Farms fue fundada en 2007 cuenta con cobertura nacional e internacional como en
Estados Unidos, Japén y Croacia. Se caracteriza por exportar flores frescas y de excelente calidad,
ademas de ser reconocida por su excelente servicio con sus clientes y colaboradores (Farms |I. ,
s.f.). Para Isabella Farms contar con una certificacion internacional es muy importante ya que
brinda méas reconocimiento e importancia de la compafila en otro pais, actualmente estan
certificados con Reinforest y les ha traido beneficios que implican mayor confiabilidad para los
clientes de su marca, certifica que su producto es de muy buena calidad y que el proceso de
seleccion de este mismo procede de buenos cultivos. (Anexo 7)

El profesional en comercio exterior con experiencia en el sector floricultor, desde su punto
de vista, el objetivo principal de una empresa del sector floricultor para obtener una certificacion
internacional es mantenerse activo en un mercado cada dia mas competitivo, las certificaciones
ayudan a conservar y adherir nuevos clientes; incluso formar alianzas estratégicas. Ademas,
considera que certificaciones como Global GAP, Florverde o Rainforest son claramente un valor
agregado para la organizacion, permiten al cliente estar seguros de gue su proveedor es organizado
y honesto, que cuenta con buenas practicas agricolas, que su producto es de calidad, amigable con
el ambiente, genera empleo y remunera justamente a sus trabajadores. (Anexo 8)

A continuacion, a traveés de un analisis DOFA se presentan los diferentes factores para tener
en cuenta en un proceso de certificacion internacional. En las fortalezas se identifican los factores
positivos con los que cuenta la empresa, en las debilidades se encuentran los factores que se deben

eliminar o reducir dentro de las empresas para cumplir a cabalidad con los requisitos de la
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certificacién, en las oportunidades se evidencia aquellos factores que se pueden aprovechar y en

las amenazas se comprende los factores externos que representan un obstaculo.

lustracion 18. Andalisis DOFA Certificaciones Internacionales.

E =

Fuente: (Elaboracion propia)
A partir de las encuestas realizadas, el analisis DOFA sintetiza diversos factores que deben

considerar las empresas floricultoras del Oriente Antioquefio para analizar tanto el contexto interno

como externo en un proceso de certificacion internacional.
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Conclusiones

En consideracion con los beneficios obtenidos, los esfuerzos econdémicos, logisticos,
infraestructura y operativos que se realizan para obtener las certificaciones Global GAP y Florverde
Sustainable Flowers, las empresas floricultoras del Oriente Antioquefio manifiestan dentro de su
operatividad que el costo si justifica el beneficio porque evidencian un crecimiento comercial al

atraer nuevos clientes y estrechar su relacion con los existentes.

La decision de las empresas del sector floricultor del Oriente Antioquefio para certificarse
entre Global GAP y Florverde Sustainable Flowers radica en su mercado objetivo. La primera
cuenta con un mayor enfoque en Europa y a veces suele ser un requisito 0 una caracteristica
fundamental para los clientes y la segunda tiene mayor acogida en el mercado estadounidense
donde los clientes se caracterizan por ser exigentes en cuantos aspectos de buenas préacticas

agricolas.

Las empresas floricultoras del Oriente Antioquefio que tienen implementada dentro de su
organizacion la certificacién Global GAP y Florverde Sustainable Flowers, tienen la facultad de
abarcar mercados y ser reconocidas a nivel internacional representando un crecimiento

significativo a comparacion de los cultivos que no tienen la certificacion.

La adquisicion de buenas practicas agricolas con las certificaciones Global GAP y
Florverde Sustainable Flowers han sido una clave fundamental para la competitividad nacional e

internacional de las empresas floricultoras, pero a su vez implica realizar esfuerzos tales como;
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capacitacion del personal, adecuacion de zonas de almacenamiento, adaptaciones de
infraestructura, implementacién de sistemas, contratacion de terceros idoneos, documentacion y

registros.

La implementacion de los requisitos que exige las certificaciones internacionales hace que
las empresas internamente se vuelvan estructuradas, capacitadas, y con habilidades capaces de
crear una empresa reconocida por su organizacion y calidad a nivel nacional e internacional,
teniendo en cuenta que los esfuerzos mas notorios que se deben cumplir para certificarse son las
adecuaciones a las instalaciones y los cambios internos de seguridad y capacitacion para los

trabajadores, siendo dichos requisitos, representativos para el crecimiento global de los cultivos.
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Anexo 1. Flores El Capiro
Encuesta a FLORES EL CAPIRO (Certificada Global G.A.P)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Cuél fue el principal objetivo que los impulso a certificarse?

R//Fue la necesidad del mercado para llegar a uno en especifico, que en el caso de
nosotros (Flores el Capiro) es el mercado europeo, adicional adquirir unas buenas
practicas agricolas en la programacién manejo y almacenamiento de agroquimicos
(fertilizantes y Herbicidas pesticidas), gestidon y conservacion del suelo, gestién y
conservacion del agua, formacién y capacitacion al personal con riesgo quimico.

2. ¢Cuéanto tiempo les tomo el proceso desde la toma de decision, hasta obtener la
certificacion?

R// Normalmente se toma un periodo de 6 meses como minimo mientras se implementa
los requisitos que exige la norma, esto incluye todo el tema de la formacion y capacitacion
del personal a cargo, adecuacion de las instalaciones como almacenes, especialmente
para agroquimicos que debe de contar con una buena ventilacion, kit de derrames y una
ubicacion donde no alla mucho personal ajeno a la labor de agroquimicos.

3. ¢ Cudles fueron los esfuerzos mas representativos que debieron realizar para obtener
las certificaciones?

R// La adecuacion de la zona donde se almacena y se dosifican los agroquimicos, la
distribucion de los bafos de los fumigadores e implementar los micro medidores del
consumo del agua.

4. ¢ Cudles son los principales beneficios que las certificaciones han traido a la empresa?

R// Reconocimiento a nivel mundial en buenas practicas agricolas, cultura al interior de
la compaiiia en el manejo seguro de agroguimicos.

5. ¢ Cuales son los costos mas relevantes en los cuales se debe incurrir para obtener la
certificacion?
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R// La inversion en adecuaciones, capacitacion de personas especializadas en los temas
referentes y el proceso con el organismo de certificacion.

6. ¢Considera que el proceso de certificacion fue complejo o los procesos y requisitos
son faciles de llevar a cabo?

R// No se consideran complejos, pero si de mucha dedicacion y compromiso para
llevarlos a cabo y mantenerlo al paso del tiempo debido a la alta rotacion del personal se
debe de capacitar constantemente, por ejemplo, las personas encargadas de aplicar los
productos agroquimicos deben de rotar cada 4 meses para evitar afectaciones de salud.

7. ¢ En consideracion con los beneficios obtenidos, los esfuerzos econdmicos, logisticos
de infraestructura y operativos que se realizaron para obtener la certificacion, han valido
la pena en cuanto a un crecimiento comercial?

R// Si se ha evidenciado un crecimiento comercial bastante significativo, ya que Flores el
Capiro cuenta con un porcentaje de participacion muy representativo (EI 82%) en el
mercado europeo después de haber obtenido esta certificacion.

8. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de la certificacién Florverde?

R// Si la conocemos.

9. Si la repuesta anterior es afirmativa, Por qué no han considerado la opcién de un
proceso de certificacion Flor verde

R// Hace 2 afios aproximadamente contabamos con la certificacion de Flor verde, ya que
Homologaba a Global G.A.P, después de la separacion de estos dos sellos se decidié no
continuar debido a que no estaba generando valor agregado a la compafiia, porque
Florverde es un sello nacional, por lo cual no era tan reconocido en el marcado en cuanto
a los clientes de la empresa.

Agradecemos especialmente su colaboracion como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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Anexo 2. Sky Flowers
Encuesta a SKY FLOWERS (Certificada Global G.A.P)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Cual fue el principal objetivo que los impulso a obtener esta certificaciéon?

R// Para nosotros el principal objetivo que nos impulso fue el manejo social, el bienestar
al empleado, la inocuidad, y trabajando sobre todos estos aspectos volvernos una
empresa sostenible en el tiempo.

2. ¢Cuéanto tiempo les tomo el proceso desde la toma de decision, hasta obtener la
certificacion?

R// Desde septiembre del 2021 hemos estado muy enfocados en hacer las adecuaciones
y todo lo que conlleva la certificacién y aiin seguimos en el proceso con la expectativa de
gue para abril o mayo ya la tengamos, entonces estamos hablando aproximadamente de
7 u 8 meses.

3. ¢ Cuales fueron los esfuerzos mas representativos que debieron realizar para obtener
esta certificacion?

R// Los esfuerzos mas representativos han sido en infraestructura ya que aparte de que
son bastantes y eso genera una inversion alta para la empresa, también requieren de
tiempo y de ser constantes en estas adecuaciones para obtener de manera mas rapida
la certificacion.

4. ¢ Cuales son los principales beneficios que la certificacion ha traido a la empresa?

R/l Atermino de compafiiay de forma interna, los beneficios para nosotros es que los
empleados saben que somos una empresa que va dirigida al enfoque social, al bienestar
y seguridad del empleado, y que asi mismo tenemos los elementos pertinentes para los
procesos que ellos realizan en especial las personas que estan en campo y que por esto
no van a tener ningun tipo de accidente laboral, entonces por esa parte es garantizar
procesos internos seguros y seguir esa linea de la certificacion correctamente, por la
parte comercial hemos notado que los clientes que tenemos nos han abierto muchas mas
puertas, nos han tomado como proveedores principales y hemos vendido mucho mas,
también trabajamos con supermercados en Europa y nos han expresado que por estar
implementando Global GAP nos tienen como prioridad, ya que saben que no tenemos
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explotacion laboral ni maltrato al empleado y aparte de eso les garantizamos calidad en
producto y procesos.

5. ¢ Cuales son los costos mas relevantes en los cuales se debe incurrir para obtener la
certificacion?

R// Las inversiones méas relevantes han sido en infraestructura, especificamente a
terceros que sean idéneos y puedan realizar las construcciones, adecuaciones y
desarrollo de estas de la forma mas adecuada con el fin de no generar luego esfuerzos
adicionales.

6. ¢, Considera que el proceso de certificacion fue complejo o los procesos y requisitos
son faciles de llevar a cabo?

R// Son complejos por el tiempo que llevan y la inversién que esto trae, ya que tuvimos
gue estar realmente comprometidos con la implementacion de la certificacion para ver
resultados, pero como tal la documentacion y los registros que se debe llevar a cabo son
relativamente sencillos.

7. ¢ En consideracion con los beneficios obtenidos, los esfuerzos econémicos, logisticos
de infraestructura y operativos que se realizaron para obtener la certificacion, han valido
la pena en cuanto a un crecimiento comercial?

R// Si, totalmente, sabemos que es una inversion que vale la pena que tiene un costo
pero que los beneficios y oportunidades lo hacen valer, incluso aun cuando no la tenemos
ya hemos tenido mas contacto con nuevos clientes y hemos estrechado nuestra relacion
con clientes ya existentes.

Agradecemos especialmente su colaboracién como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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Anexo 3.Silvestres Flowers
Encuesta a SILVESTRES FLOWERS (Certificada Florverde Sustainable Flowers)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Cual fue el principal objetivo que los impulso a certificarse?

R/ La necesidad de vender en algunos mercados internacionales en donde esta
certificacion es exigida. También el reconocimiento en cuanto a calidad, sostenibilidad y
reputacion que brinda esta certificacion.

2. ¢Cuéanto tiempo les tomo el proceso desde la toma de decision, hasta obtener la
certificacion?

R// La preparacion y certificacion es de alrededor de 1 afio y todos los afios debemos ser
recertificados corrigiendo los hallazgos o no conformidades que se detectaron en las
auditorias.

3. ¢ Cuales fueron los esfuerzos mas representativos que debieron realizar para obtener
las certificaciones?

R// Adecuaciones fisicas de las instalaciones, logisticas, infraestructura y de softwares
de sistemas.

4. ¢ Cuales son los principales beneficios que la certificacion ha traido a la empresa?

R// Reconocimiento y entrada a mercados internacionales.

5. ¢ Cudles son los costos mas relevantes en los cuales se debe incurrir para obtener la
certificacion?

R// Capacitacion de personal y adecuaciones fisicas y técnicas.

6. ¢Considera que el proceso de certificacion fue complejo o los procesos y requisitos
son faciles de llevar a cabo?

R// La dificultad es nivel medio, desde que exista el compromiso y los recursos, son faciles
de llevar a cabo.



Encuesta trabajo de grado: Analisis de la factibilidad de |
la relacion costo - beneficio por certificaciones *
internacionales en el sector floricultor del oriente

antioqueno. Universidad Catdlica de Oriente

7. ¢ En consideracion con los beneficios obtenidos, los esfuerzos econdmicos, logisticos
de infraestructura y operativos que se realizaron para obtener la certificacion, han valido
la pena en cuanto a un crecimiento comercial?

R// Si, para nosotros ha sido representativo porque nos ha permitido desarrollar,
promocionar e implementar cédigos de conducta, estandares y practicas agricolas
sostenibles responsables.

8. ¢,Conoce 0 ha escuchado hablar de la certificacion GlobalG.A.P?

R/ Si.

9. Si la repuesta anterior es afirmativa, Por qué no han considerado la opcién de un
proceso de certificacién Global G.A.P

R// Florverde es parte de las buenas préacticas globales, esto hace que la certificacion sea
equivalente y homologada dentro de GAP.

Agradecemos especialmente su colaboracion como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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Anexo 4. Flores La Virginia
Encuesta a FLORES LA VIRGINIA (Certificada Florverde Sustainable Flowers)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Cual fue el principal objetivo que los impulso a certificarse?

R// Las compafiias el principal objetivo que buscan es poder posicionar sus productos en
mercados que exigen certificaciones que ayuden a la proteccién del medio ambiente y de
buenas practicas agricolas y obtener con esto un mejor precio de venta de sus flores.

2. ¢Cuanto tiempo les tomo el proceso desde la toma de decision, hasta obtener la
certificacion?

R// El tiempo desde la toma de la decisién hasta la implementacion dura como minimo
un afio pues la implementaron de la norma exige el registro detallado de diferentes
aspectos y adicionalmente el proceso de capacitacion al personal para generar
conciencia. Ademas de las obras de infraestructura que se deben implementar con el fin
de disminuir los riesgos de impacto ambiental y a los trabajadores.

3. ¢ Cuales fueron los esfuerzos mas representativos que debieron realizar para obtener
las certificaciones?

R/l Los esfuerzos mas representativos fueron invertir tiempo en los procesos de
capacitacion del personal e inversion en las adecuaciones de infraestructura, también
suministro de equipos de proteccion personal para desarrollar cada una de las
actividades del cultivo, ya que la norma no solo busca la proteccion del medio ambiente
si no también el bienestar de los operarios del cultivo.

4. ¢ Cuédles son los principales beneficios que la certificacion ha traido a la empresa?

R// Entre los principales beneficios que ha traido la norma, est4 que ayuda a mejorar la
toma de registros de cada uno de los procesos de produccion, mantiene una cultura de
trabajo amigable con el medio ambiente y también en base al bienestar de los
colaboradores. Aparte de esto en la parte comercial somos mucho mas competitivos.

5. ¢ Cuales son los costos mas relevantes en los cuales se debe incurrir para obtener la
certificacion?
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R// Entre los costos mas importantes estan las adecuaciones a la infraestructura en las
diferentes &reas para lograr disminuir los riesgos y los incidentes que puedan afectar a
los trabajadores y al medio ambiente, en segundo lugar, el mantener un constante
suministro de elementos de proteccion personal.

6. ¢ Considera que el proceso de certificacion fue complejo o los procesos y requisitos
son faciles de llevar a cabo?

R// Todo proceso de certificacibn es complejo pues hay que cubrir muchos aspectos
dentro de la certificacion tanto legales como de capacitacion y de generacion de
conciencia en cada nivel, desde el personal administrativo hasta colaboradores para
poder hacer una cultura enfocada a mantener el cumplimiento de la norma en el tiempo.

7. ¢ En consideracion con los beneficios obtenidos, los esfuerzos econémicos, logisticos
de infraestructura y operativos que se realizaron para obtener la certificacion, han valido
la pena en cuanto a un crecimiento comercial?

R// Los costos versus los beneficios a nivel comercial se ven reflejados en la apertura de
nuevos mercados que te generan una ventaja gigante de cierta manera por tener una
certificacion que busca el cuidado del medio ambiente y las buenas practicas agricolas
adicionalmente algunos clientes te dan un poco mas de valor a tus productos solo por
tener una certificacion a nivel socio-ambiental.

Agradecemos especialmente su colaboracién como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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Anexo 5.Los Aromas Farms
Encuesta a C.I. LOS AROMAS FARMS (Empresa sin certificaciones en estudio)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Desde su percepcidon como empresario considera importante y necesario contar con
una certificacion internacional?

R// Es sumamente importante a la hora de exportar, por el apoyo que brindan estas
certificaciones para que los procesos y productos se envien con la mejor calidad posible
y sean aceptados por otros mercados facilmente.

2. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de las certificaciones Global GAP? o Flor verde?

R//No

3. ¢Han considerado algun escenario de certificacion internacional para el sector
floricultor? ¢, Cudles certificaciones han considerado?

R// En nuestra empresa se trabaja especialmente con hortensias y la mas utilizada y
reconocida para estas es Rainforest.

4. ¢ Cuentan con alguna otra certificacion? ¢ Cuél y por qué? ¢ Qué beneficios le ha traido
la certificacion?

R// Contamos con la Rainforest. Sus beneficios estan en todo el proceso que se requiere
para poder exportar las hortensias. Empieza desde el campo donde se producen, luego
abarca cada uno de los procesos y también aporta con sus requerimientos para que el
producto sea de alta calidad.

Nuestra presentacién y calidad se ha mejorado a partir de la implementacion de la
certificacion ya que esta brinda seguridad y confiabilidad.

5. ¢ Por qué no han considerado la opcién de un proceso de certificacion GlobalG.A.P o
Florverde?

R// Por falta de conocimientos
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6. ¢ Qué esfuerzos o requisitos consideran complicados para el proceso de certificacion?

R// Es un poco largo el Proceso cuando hablamos de Rainforest.

Agradecemos especialmente su colaboracion como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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A}IEXO 6. Flores de Altagracia
Encuesta a FLORES DE ALTAGRACIA (Empresa sin certificaciones en estudio)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Desde su percepcidon como empresario considera importante y necesario contar con
una certificacion internacional?

R// La certificacion internacional es una forma de demostrar el compromiso con el medio
ambiente, sea cual sea a la certificacion, nos da un plus frente al mercado en el cual
acreditamos que nuestra produccion es sostenible, que aportamos bienestar al medio
ambiente y que tenemos buena calidad laboral.

Nos parece importante ya que busca promover el cuidado ambiental, sin embargo, no es
indispensable para los productores poder desarrollar su funcién de cultivadores de flor.

Estas certificaciones son principalmente un interés comercial.

2. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de las certificaciones Global GAP? o Florverde?

R// Si, son otras certificaciones ambientales en el sector floricultor.

3. ¢Han considerado algun escenario de certificacién internacional para el sector
floricultor? ¢, Cudles certificaciones han considerado?

R// Actualmente somos certificados RainForest Alliance desde el 2015

4. ¢ Cuentan con alguna otra certificacion? ¢ Cudal y por qué? ¢ Qué beneficios le ha traido
la certificacion?

R// RainForest Alliance nos ha permitido demostrar al mercado que tenemos una
produccién sostenible, que aportamos a la conservacién del medio ambiente y que
contamos con toda la normatividad para dar buena calidad laboral a nuestros
colaboradores.

Ademas de esto, nos ha permitido sostener clientes en especifico que tienen como
exigencia que sus proveedores sean fincas certificadas.

5. ¢ Por qué no han considerado la opcién de un proceso de certificacion GlobalG.A.P o
Florverde?
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R// Realmente el proceso de certificacion es muy similar al que ya tenemos, y no nos
aportaria muchos beneficios diferentes a los que ya tenemos. Sin embargo, hemos
pensado en un futuro certificarnos como Flor verde también.

6. ¢ Qué esfuerzos o requisitos consideran complicados para el proceso de certificacion?

R// No es sencillo. La certificacion es bastante compleja, ya que es un proceso que te da
muchas exigencias y que es cambiante con los afos.

Tiene requisitos de infraestructura, gestion humana, ambientales, documentales,
logisticos etc. que se vuelven un proceso largo y extenso a la hora de obtener la
certificacién, y teniendo en cuenta que el proceso debe repetirse anualmente.

Agradecemos especialmente su colaboracion como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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Anexo 7. Isabella Farms

Encuesta a ISABELLA FARMS (Empresa sin certificaciones en estudio)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio.

1. ¢ Desde su percepcion como empresario considera importante y necesario contar con
una certificacion INTERNACIONAL?

R// Si, muy importante ya que dicha certificacion brinda mas reconocimiento he
importancia de la compafia en otro pais.

2. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de las certificaciones Global GAP? o Florverde?

R// Global GAP no, pero de Florverde si hemos escuchado la implementacion por parte
de otros cultivos.

3. ¢Han considerado algun escenario de certificacion internacional para el sector
floricultor? ¢, Cudles certificaciones han considerado?

R// Basc, Rainforest, Florverde.

4. ¢ Cuentan con alguna otra certificacion? ¢ Cual y por qué? ¢ Qué beneficios le ha traido
la certificacion?

R// Si, Reinforest porque estar certificados bajo esta norma, implica mayor confiabilidad
para los clientes de nuestra marca, y certifica que nuestro producto es de muy buena
calidad y el proceso de seleccion de este mismo procede de buenos cultivos.

5. ¢ Por gué no han considerado la opcion de un proceso de certificacion Global G.A.P o
Florverde?

R/l Porque no tenemos el suficiente conocimiento sobre que se tratan dichas
certificaciones y también los gastos que estas conllevan.

6. ¢ Qué esfuerzos o requisitos consideran complicados para el proceso de certificacion?

R// Muchas veces los recursos econdmicos no son los suficientes y el tiempo que esto
implica se vuelve complejo.

Agradecemos especialmente su colaboracién como gran aporte para nuestro trabajo de
grado
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Anexo 8. Profesional en comercio exterior

Encuesta a PROFESIONAL EN COMERCIO EXTERIOR (Experiencia en el sector
floricultor)

La siguiente encuesta se realiza con el fin de conocer el impacto de las certificaciones
internacionales en el sector floricultor del Oriente Antioquefio

El sector floricultor colombiano ha venido creciendo durante los ultimos afios lo cual ha
llevado a que los floricultores y comercializadoras internacionales, busquen diferentes
estrategias que les permita ser competitivos a nivel Mundial; ya no se trata solo de un
tema de calidad y capacidad, sino incluir una serie de aspectos que permitan verlo
COmo un negocio justo, amigable con el ambiente, rentable y perdurable en el tiempo.

Basados en esta afirmacion vemos como certificaciones internacionales pueden ayudar
a este sector a incursionar en nuevos y mejores mercados internacionales.

1. ¢Considera que, ante los mercados internacionales, contar con las certificaciones
puede representar un valor agregado, o es innecesario ante la posicion del pais en el
mercado floricultor internacional?

R/l En la actualidad, es indispensable documentar todos los procesos de una
organizaciéon, cumplir con estandares internacionales si queremos ser competitivos. Las
certificaciones como Global GAP, Florverde o Rainforest permiten al cliente estar seguros
de que su proveedor es organizado y honesto, cuenta con buenas practicas agricolas, su
producto es de calidad, es amigable con el ambiente, genera empleo y remunera
justamente a sus trabajadores, aportan al crecimiento de la regién y tiene buenas cifras
qgue les permita perdurar en el tiempo. Con lo dicho anteriormente, considero que tener
una o varias de estas certificaciones es claramente un valor agregado para la
organizacion.

2. ¢Cuales crees que son los beneficios que puede obtener una empresa con una
certificacién de buenas practicas agricolas (Global GAP — Florverde)?

R// Reconocimiento a nivel mundial, aumenta su portafolio de clientes puesto que ya
muchas de las cadenas globales exigen estas certificaciones; Incremento en ventas;
trabajadores con estabilidad economica; instalaciones comodas y amigables con el
ambiente; buen ambiente laboral.

3. Desde su punto de vista, ¢las empresas pequefas y medianas del sector floricultor
tienen la capacidad de asumir los costos que implica las certificaciones internacionales y
por qué?
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R// Un punto bastante neurélgico cuando hablamos de MIPYMES, no es el costo de la
certificacion lo que hace dificil adquirirla; sino la mejora en cada uno de los procesos de
la organizacion, la adecuacion de las instalaciones fisicas, el uso de fertilizantes,
quimicos entre otros permitidos dentro de los cultivos, la adecuacion de las pos cosechas,
salas de empaque y cuartos frios, le construccion del pozo para tratamiento de aguas
sucias etc. La inversion es bastante alta, sin embargo, sigo en mi posicion de que es una
inversién necesaria y que se veria reflejada en el crecimiento de la empresa a largo plazo.

4. ¢ Cual considera que es el objetivo principal de una empresa del sector floricultor para
obtener una certificacion internacional?

R// El principal objetivo es mantenerse activo en un mercado cada dia mas competitivo.
Basicamente quien se certifica va dos y hasta tres escalones por encima de quienes no
lo consideran necesario. Las certificaciones te ayudan a conservar y adherir nuevos
clientes; incluso formar alianzas estratégicas. Reitero que ya muchas cadenas
internacionales exigen certificaciones internacionales para tenerlos en cuenta dentro de
sus diferentes programas de ventas.

Agradecemos especialmente su colaboracién como gran aporte para nuestro trabajo de
grado.
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Anexo 9. Carta empresas floricultoras cA ok Unveragat asie ¢a oMerte
Rionegro, enero 26 de 2022 2

Sefiores
Empresas Floricultoras
Oriente Antiogueno

Asunto: Certificacion Estudiantes para apoyo en Actividad académica

Cordial saludo,

Con el proposito de apoyar a estudiantes de nuestro programa de Comercio Exterior en el desarrollo
de sus trabajos de grado para optar al titulo de Profesional en Comercio, certifico que los siguientes
estudiantes Mariana Angarita Rios con CC 1.007.362.157, Dahiana Garcia Rodriguez con CC
1.047.973351 y Juan Pablo Garcia Berrio con CC 1.036.966.765, se encuentran matriculados vy
pertenecen a nuestro programa.

Los estudiantes en mencidn se encuentran actualmente desarrollando su trabajo de grado
denominado “Analisis de Factibilidad de la relacién costo beneficio de tener

certificaciones internacionales en el sector floricultor del oriente antioquefio”y
en el marco de la investigacion es importante poder entrevistar cultivos de flores en el oriente
antioquefio, por lo tanto, agradeceriamos su apoyo en permitir a los estudiantes realizar entrevistas
en sus empresas con el fin de poder obtener la informacion de fuente primaria v favorecer el
desarrollo de su trabajo de grado

La informacion suministrada por |z empresa a los estudiantes en mencion tendra un tratamiento
exclusivamente académico para los propdsitos del desarrollo de su trabajo de grado.

Le agradecemos de antemano, por permitir al estudiante obtener informacion de parte de ustedes.
Si requieren confirmacién se pueden comunicar con el docente Jaime Alberto Zufiiga al teléfono
3122952791 quien es el docente asignado como asesor del trabajo de grado de |os estudiantes.

Atentamente,

Silvia Liliana Ceballos Ramirez

Coordinadora Programa Comercio Exterior
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Tel 5699090 Ext 435

Mavil 3113846734

PBX: + (57)(4) 569 90 90 WhatsApp: 322 569 90 80
Sector 3, Cra. 46 No, 408 - 50 - NIT; 890984746-7
Rionegro - Antioquia - Colombia

= @& www.uco.edu.co @) €) @uconiano @Y Q) universidad catolica de oriente
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