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RESUMEN

Se presenta un modelo de negocio para la produccion y comercializacion postcosecha de frutas exoticas
(mortifio, uchuva y guayaba feijoa) en el Oriente Antioquefio. A partir de una revision en bases de datos
especializadas se hizo una contextualizacion mundial, nacional y local de la produccion, el &rea cosechada y la
productividad de estas frutas exdéticas y a partir de analisis multivariados y de estadisticas descriptivas se
demostro la pertinencia de disefiar un modelo de negocio para la produccion y comercializacién postcosecha de
las mismas. En segundo lugar, se disefio un modelo de negocio utilizando la metodologia CANVAS como
herramienta para lograr la gestion estratégica y a partir del centro de gravedad se determiné la ubicacién dptima
de la empresa con el fin de acortar distancias y minimizar los costos de desplazamiento. En tercer lugar, se
utilizaron herramientas de disefio heuristico de procesos industriales para determinar las etapas del proceso de
produccion, la distribucién y la capacidad en planta. De acuerdo al andlisis financiero se encontr6 que el modelo
de negocio es rentable a cinco afios puesto que el valor actual neto (VAN) fue de $286.568.716, la Tasa interna
de retorno (TIR) de 33%, relacion costo-beneficio del proyecto fue de 1.13, lo que indica por cada peso que se
invierta se obtendra 1.13. Este modelo de negocio puede considerarse como un primer documento para buscar
inversionistas &ngel que quieran incursionar en la produccién y comercializacién postcosecha de feijoa, uchuva
y mortifio.

Palabras claves: modelo de negocio, método CANVAS, frutas exoéticas, comercializacién feijoa, uchuva y
mortifio

INRODUCCION

El mortifio, la uchuva y la guayaba feijoa pueden ser consideradas como frutas exéticas puesto que poseen un
excelente sabor y muchos componentes nutraceuticos de valor. Sin embargo, pese a sus caracteristicas, estas
frutas no gozan de gran conocimiento comercial, por lo que la comercializacién postcosecha de estos frutos se
convierte en una gran oportunidad de negocio en el mercado local y nacional. Por su parte al indagar sobre
empresas que comercializan este tipo de frutos se encontré que el mercado de pulpa del mortifio, uchuva y
guayaba feijoa es escaso, debido ademas, a la percepcion que tiene el cliente de que en el proceso de
almacenamiento y transporte los frutos frescos pueden perder sus propiedades nutritivas y, que por problemas
de embalaje, disefio de empaques y asepsia, se pierden sus cualidades [1].

Con el fin de describir las ventajas nutracelticas que se tienen al comercializar estos tipos de frutos, el mortifio
(Vaccinium meridionale s. w.) al ser un fruto tropical posee altos niveles antioxidantes [2] que ayudan a
restablecer los niveles normales de azicar en la sangre y sirve para problemas digestivos [3]. La uchuva
(Physalis peruviana) se caracteriza por un muy alto nivel de acido ascérbico (vitamina A, B y C), ademas
contiene alta concentracion de fosforo y hierro, estas propiedades permiten purificar la sangre, eliminar la



albumina de los rifiones, reconstituye y fortifica el nervio optico, limpia las cataratas, cura la diabetes, la artritis
incipiente y alivia eficazmente las afecciones de garganta; es ademas clasificadora y se recomienda su uso en
tratamientos de la préstata [4]. Por ultimo y no menos importante la Feijoa, conocida como el fruto de la
juventud puesto que es rica en vitaminas B1, B2, B3, B6, y C, asi como en los minerales calcio, magnesio,
sodio, zinc, fosforo y potasio. Algunos estudios revelan que tiene propiedades anticancerigenas por su alto
contenido en flavonas y citoquinas [5]. Todo esto hace que estos frutos exéticos cultivados en el Oriente
Antioquerfio tengan el potencial de ser apetecidos por un gran ndmero de personas que buscan frutas con estas
propiedades, lo que redundara en un aumento en los ingresos de los agricultores y en los inversionistas que
decidan poner su dinero en este proyecto.

Colombia por su biodiversidad y variedad de suelos para la produccion de frutales tiene gran acogida en
mercados internacionales. Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), el 9,96 %
del territorio colombiano es utilizado para la siembra y cosecha de frutales con una produccién anual de
6.587.120 toneladas, presentandose alzas significativas en el sector fruticola [6]. A pesar de las oportunidades
de mercado que tienen la uchuva, la Feijoa y el mortifio en el departamento de Antioquia, el cultivo de estos
productos no es muy aceptado por el campesino local puesto que son pocos rentables, ademéas del
desconocimiento del posible potencial de exportacién que tienen para el mundo [6].

En tiempos de diversificacion e innovacion, la agroindustria se muestra como uno de los sectores mas
promisorios, es por esto por lo que esta idea de negocio se centra en aprovechar la variedad de recursos fruticolas
que tiene Colombia y en especial el Oriente Antioquefio para desarrollar productos y procesos de postcosecha
y comercializacién de frutas exoticas de esta region. Las frutas exoticas del Oriente Antioquefio pueden
considerarse como una respuesta a las tendencias sobre la preferencia por los productos organicos, saludables
y previamente preparados [7].

Muchas de las empresas que se han consolidado en Colombia han surgido a partir de propuestas de proyectos
sostenibles que han encontrado apoyo en entidades, asociaciones y agremiaciones. Un ejemplo de la
implementacion de esta iniciativa se presenta con la empresa Chagramaguaree LTDA, la cual se dedica a la
produccion y comercializacién de productos hechos con frutas de la regiéon amazénica bajo el apoyo de la
Asociacion de Productores de la Amazonia: produccién de pulpas, jugos, néctares, cocteles, confites y
mermeladas de Araza, confites de Cocona con chocolate, bacao y yoco, entre otros. Estos productos se
comercializan bajo el nombre “Amazonia Fruits” [8]. Con este antecedente es posible identificar la forma como
se estructura un negocio para la produccion y comercializacion de frutas exoéticas.

El desarrollo de modelos de negocio para la comercializacion de frutas no es nada nuevo en el programa de
ingenieria industrial de la UCO. Jeisson Alexander Gallo Cifuentes expone un articulo en el cual se explora 'y
desarrolla un modelo de negocio para la comercializacion de mora de castilla en el Oriente Antioquefio. En este
articulo el autor realiza una investigacién contextual sobre el mercado actual de la produccion postcosecha y
comercializacion de la mora de Castilla, determina las etapas del proceso de produccion, la distribucion, la
capacidad de planta y desarrolla una técnica de ubicacion estratégica para alcanzar mayor rentabilidad en el
mercado local. Por dltimo, se realiza una evaluacion técnica y financiera del proceso de produccion y
comercializacién de la mora de castilla [9].

Juan Camilo Betancur y Andrés Villegas Carvajal en el afio 2013 desarrollan su tesis de grado sobre la creacion
de un modelo de negocio para la comercializacion de frutas y verduras con una cadena de abastecimiento méas
corta. En este trabajo de grado los autores realizan un andlisis de factibilidad, para lo cual se determinan las
etapas que intervienen en la cadena de abastecimiento y cémo influyen en el precio final del producto. Seguido
de esto los autores seleccionan la metodologia de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial -ONUDI- que es la agencia especializada que promueve el desarrollo industrial para disminuir la
pobreza [10].

En el afio 2014 Andrés Arteaga, Jaime Delgado y JesUs Eca realizaron una tesis de maestria en direccion de
marketing y gestion comercial para la comercializacién de frutas deshidratadas vitaminadas con diferentes
sabores. Para ello se realizd un anélisis del macroentorno por medio de estudios demografico, econémico y
socio- cultural. Con estos andlisis identificaron los posibles clientes, proveedores, la competencia e
intermediarios. También se realizé un sondeo de mercado en el cual se utilizaron herramientas tales como focus
group y encuestas para definir el modelo de negocio méas adecuado. Por ultimo, se realizd una estrategia de
marketing para buscar la aceptacion del producto en el mercado. Como conclusion del estudio se encontré que
la comercializacion de frutas deshidratadas tiene una aceptacion positiva en el mercado puesto que conserva las
propiedades de las frutas naturales y le otorga valor agregado a los productos postcosechas [11].



Por ultimo, en el afio 2018 Diego Alexander Herrera en su proyecto de grado realiz6 un estudio de factibilidad
para la exportacion de pulpa de feijoa desde Colombia hacia Holanda. Para ello el autor realizo un analisis de
los diferentes tratados de libre comercio con el fin de comprender como funciona la comercializacién de la
pulpa de fruta feijoa para obtener beneficios econémicos y determinar si es factible la exportacion y
comercializacién de la misma. Ademas, se establecieron estrategias de mercadeo para competir en los mercados
internacionales [6].

En concordancia con los antecedentes mencionados y las necesidades planteadas, el propésito de este trabajo
de investigacién se centra en la construccion de un modelo de negocio para la comercializacién postcosecha de
frutas exdticas (mortifio, guayaba feijoa y uchuva) que se producen en el Oriente Antioquefio, este modelo parte
del diagnostico del mercado actual, luego se propone de manera heuristica la construccion de una planta de
postcosecha para el almacenamiento, procesamiento, y comercializacion postcosecha de la pulpa de fruta. Por
altimo, se propone un analisis financiero que permitird determinar la viabilidad de este proyecto.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Diagnéstico del contexto actual del mercado postcosecha

Para diagnosticar el contexto actual del mercado para la postcosecha y comercializacién de frutas exéticas del
oriente antioquefio se realiz6 una revision bibliogréfica y se obtuvieron datos de fuentes secundarias para la
realizacion de informes estadisticos sobre la produccion, rendimiento y &rea cosechada a partir de anéalisis
multivariados y de estadisticas descriptivas del contexto nacional e internacional.

2.2. Desarrollo de la metodologia CANVAS

Para desarrollar la metodologia del modelo CANVAS se identificaron los grupos de personas u organizaciones
a los cuales va dirigido los productos y servicios que ofrece la futura empresa. Una vez identificados los clientes
se disefid una propuesta de valor que haga Unica la idea de negocio. Luego se determinaron los canales de
distribucion. También se busco los canales de relacionamiento con los clientes y el mercadeo para la
identificacion de estrategias con el fin de mantener a los clientes interesados en la oferta de valor. Se estructurd
la fuente y los canales de ingresos que garantizaron su viabilidad. Se identificaron las actividades claves
necesarias para llevar a cabo las operaciones. También se buscaron los socios claves, personas u organizaciones
que serviran como sustento para lograr llevar a cabo las actividades de la empresa. Por Ultimo, se realiz6 una
estructura de costos para identificar como hacer viable el negocio [12].

2.3. Metodologia del centro de gravedad

Para ubicar la empresa en un punto donde se acortan distancias se aplicd la metodologia de centro de gravedad
para minimizar los costos de desplazamiento. Para lo cual se determinaron unas coordenadas (x, y) de las
posibles ubicaciones de la planta. También fue necesario conocer cuales son los volimenes de produccién que
se movilizaran desde esas ubicaciones. Con estos datos se realizaron calculos en los cuales se multiplicaron las
coordenadas X y Y de cada ubicacion con los volimenes que se produciran, a partir de un promedio ponderado
se ubicd el punto 6ptimo de la planta de produccién [13].

En la Ecuacion 1, se muestra la expresion matematica usada en el método “Centro de gravedad” para encontrar
la localizacion Gptima del centro de recepcidn de la materia prima.
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Ubicando de forma estratégica el centro de recepcion, se reducen los costos de transporte al minimizar las
distancias recorridas hasta las fuentes generadoras de biomasa. Los términos de la ecuacién corresponden a:

Cx es la coordenada de ubicacion optima en el eje x
Cy es la coordenada de ubicacién optima en el eje y
dix es la coordenada en x del municipio i seleccionado



diy es la coordenada en y del municipio i seleccionado
Vi es la cantidad de materia prima producida por el municipio i seleccionado

Modelo de negocio y disefio conceptual de la idea de negocio.

Para determinar las etapas del proceso de produccion, la distribucion y la capacidad en planta para la produccion
postcosecha de frutas exéticas del Oriente Antioquefio se calcul6 la capacidad de planta con la ayuda del estudio
de mercado, con ello se estimd heuristicamente la maquinaria requerida para llevar a cabo el proyecto y describir
el proceso de elaboracion de fruta postcosecha. Ademas, se buscd obtener toda la informacién acerca de los
documentos y requisitos que se deben tener en el aspecto legal para que la empresa pueda ponerse en marcha.

2.4.Analisis financiero.

Con el propésito de determinar la viabilidad econémica, se desarroll6 un analisis financiero. En dicho analisis
se calculé el flujo de caja proyectado a cinco afios y a partir de la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Valor Actual
Neto (VAN) y analisis de costo beneficio se evaluo la viabilidad del negocio [14]. EI VAN se estim6é como
aquél que descuenta los flujos a la tasa minima y le resta la inversion necesaria para el proyecto, si la diferencia
es positiva el proyecto tiene buena viabilidad [14]. La TIR se estimé como la tasa de interés en el cual el valor
VAN es igual a cero y tiene como objetivo indicar la tasa a la cual se recupera la inversién inicial de un negocio
0 proyecto. Estos indicadores son importantes porque a mayor TIR, mas rentable sera el proyecto y viceversa
teniendo como base poner el dinero en un CDT en un banco. Tanto la TIR como el VAN estan conexos de
manera directa con los flujos de caja de las empresas 0 modelos de negocio y tiene como objetivo precisar el
tiempo en el cual la empresa o negocio recupera el capital inicial para su creacion

3.Resultados y analisis

Por su importancia y la capacidad de produccion agricola, la regién del Oriente Antioquefio es un ecosistema
estratégico para la seguridad alimentaria de Colombia. De hecho, esta regién es considerada como la mas
importante del Departamento de Antioquia como proveedora de alimentos. Se estima que los productos
comercializados en el oriente antioquefio abastecen cerca del 18% del mercado alimenticio en Colombia [15].
Para este trabajo de investigacién se exponen los siguientes conceptos y teorias que sirven de sustento para el
analisis del problema o fenémeno a investigar

El mortifio

(Vaccinium meridionale S.w.) es un arbusto muy ramificado con hojas simples espiraladas de color granate y
verde palido con copa redondeada de color naranja, este arbusto crece entre 3 - 3.5 m de altura. Las flores que
produce este arbusto son pequefias de 5 dientes unidos de color blanco que luego se convierte en un fruto carnoso
y globoso de 8 - 14 mm de didmetro de color morado oscuro y cuando madura toma un color negro [3]. En la
(Figura 2) se muestra el fruto mortifio.

Figura 1. Mortifio [16].



En el Departamento de Antioquia el mortifio es una especie comun en zonas altas de la Cordillera Central, por
lo general esta especie crece en rastrojos bajos, bosques y en el interior de plantaciones de pino patula y ciprés
[3]. El mortifio es una especie nativa de esta region y no ha sido alterada o domesticada extensivamente por el
hombre, esto la convierte en una especie poco conocida pero que genera mucha rentabilidad para emprender
proyectos a corto, mediano y largo plazo [3].

Este producto en la actualidad no tiene un principal productor que abastezca la demanda actual del mercado, lo
gue hace que su precio sea elevado. Se estima que el kilo de mortifio cuesta alrededor COP $ 28.000. Es de vital
importancia entender el contexto econémico puesto que este fruto puede representar una gran oportunidad de
negocio con grandes indices de rentabilidad [2].

La uchuva
(Physalis peruviana L., Solanaceae) Es un arbusto silvestre de hojas alargadas de color verde y grandes

ramificaciones que crece entre 90 cmy 1 m de altura, se encuentra por lo general en zonas altas, su fruto es
una baya jugosa de 1,25y 2,5 centimetros que esta cubierto por un capacho formado por pétalos que le sirve

Figura 2. Uchuva [17].

En los dltimos afios la uchuva viene tomando gran importancia en el mercado internacional, asi lo demuestra el
informe anual de ANALDEX que es la Asociacion Nacional de Comercio Exterior, en la cual revela que las
exportaciones de uchuva crecieron en el afio 2018 con un total de ventas de 32,4 millones de dolares, esto indica
un incremento del 16% con respecto al 2017. Cabe destacar que los principales destinos de exportacién son
Holanda, Alemania y Estados Unidos, siendo los paises bajos el destino de mayor consumo de uchuva
colombiana con un 57% en el afio 2018[18].

La feijoa

La feijoa (Acca sellowiana berg) es originaria de Sur América. Su area de distribucion incluye la zona
meridional de Brasil y al norte de paises como Paraguay hasta la zona austral (Argentina y Uruguay). Se
caracteriza principalmente por adaptarse a diferentes zonas climaticas que van desde los 2.000 — 2.500 msnm
con temperaturas entre 13 — 21°C. En cuanto a los niveles de precipitacién dptimos se consideran entre 700 a
1.200 mm de precipitacién anual y tolera hasta unos 2.000 mm con una buena luminosidad y una humedad
relativa del 70% [19].

La feijoa es un arbol frutal que alcanza los 4 m de altura, sus hojas son de color verde oscuro, este arbol comienza
a producir frutos después de los 3 afios y tiene una vida Gtil de aproximadamente 20 afios. El fruto de este arbol
es carnoso de forma redondeada de color verde intenso, la pulpa es de color blanca y tiene muy buen olor. Esta
fruta en algunos casos es atacada por la mosca de la fruta, especialmente en altitudes por debajo de los 2000
msnm. Por lo tanto se recomienda para lograr una buena floracién, temperaturas entre los 12 y 18 grados
centigrados [20].



Figura 3. Feijoa [21].

3.1. Diagnostico del contexto actual del mercado para la produccion de frutas exéticas del Oriente
Antioquefio

En Colombia la produccion de uchuva ha aumentado notablemente en el periodo 2011-2017; entre estos dos
periodos, se paso de producir 10.590,06 (ton) en el 2011 a 18.888,76 (ton) en 2017, representando un incremento
aproximado del 44% en la produccion de la fruta. Asi mismo, el area cosechada ha aumentado pasando de
743,43 en el 2011 a 1.311,8 en el 2018, lo cual indica un aumento del 43%. Sin embargo, la produccion de
uchuva no presenta recuperacién con respecto al pico observado en el afio 2009 (Figura 4). Para el afio 2018 la
produccion de esta fruta presenta una tendencia negativa con respecto al afio anterior, pasando de 18,888,76
(ton) en el afio 2017 a 16,109.27 (ton) (ver Figura 5) [22].
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Figura 5. Produccién y area cosechada de la uchuva en Colombia, periodo 2007 — 2018

En el mercado internacional, la uchuva viene tomando gran importancia, asi lo demuestra el informe anual de
ANALDEX (Asociacion Nacional de Comercio Exterior), en la cual se revela que las exportaciones de uchuva
crecieron en el afio 2018 un 16% con un total de ventas de 32,4 millones de délares respecto al 2017. Cabe
destacar, que los principales destinos de exportacion son Holanda, Alemania y Estados Unidos, siendo los paises
bajos el destino de mayor consumo de uchuva colombiana (57% de participacién en el afio 2018) [18].

Por otro lado, en Colombia la produccion de Guayaba Feijoa ha aumentado notablemente en el periodo 2011-
2018, ya que se pasé de producirse 1,123,24 (ton) en el 2011 a 2,765,27 (ton) en 2018, representando un
incremento aproximado del 40.6%. También se ha presentado un aumento del 45% en el &rea cosechada pasando
de 136,57 (ha) en el 2011 a 306,80 (ha) en el 2018. Como se puede observar en la Figura 5; la produccién de



feijoa esta en crecimiento, puesto que presenta picos altos de produccion y area cosechada en los afios 2015,
2016, 2017. En Colombia se producen 2.765,27 toneladas de feijoa, que son cultivadas en 306,8 hectareas y
con un rendimiento del 9,01 (ton/ha) seglin datos con punto de corte del afio 2018 (ver Figura 6) [22].
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Figura 6. Produccidn y area cosechada de la feijoa en Colombia, periodo 2007 — 2018.

La feijoa, es una de las frutas exdticas que posee gran demanda para el procesamiento postcosecha, puesto que
se estima que del total de la produccién tan solo el 10% se exporta a los mercados internacionales y el porcentaje
restante es vendido en el mercado local. La feijoa fresca tiene gran aceptacion en el mercado pero la oferta no
alcanza a cubrir la demanda, puesto que en algunos meses del afio la produccion de este fruta varia provocando
escasez y superproduccién [23].

De acuerdo con la Figura 7 se denota un aumento importante en la produccion de Arandano, familia a la que
corresponde el mortifio, en el periodo 2015-2017. En ese sentido se paso de producir 10.00 (ton) en el 2013 a
209,00 (ton) en 2017.. El &rea cosechada ha aumentado pasando de 2,00 (ha) en el 2015 a 27,50 (ha) en el 2018.
[22]. Se espera que para los siguientes afios la produccion de arandano siga en aumento, ya que, este fruto tiene
alta demanda en el mercado interno y externo debido a sus propiedades nutricionales. Segin PROCOLOMBIA
que es la entidad encargada de promover el turismo y la inversién extranjera en Colombia tan solo en Europa
Occidental el consumo creceria en un 25% en un afio bajo condiciones de no pandemia [24].

En la Figura 7 se puede observar el comportamiento del Area cosechada (ha) y la produccion (ton) del Arandano
en el periodo 2015- 2018 en Colombia.
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Figura 7. Produccidn y area cosechada del Arandano en Colombia, periodo 2007 — 2018.

Se busca que, para los afios venideros, los cultivos de arandanos en Colombia aumenten de manera constante
para lograr satisfacer la demanda interna esperada por las propiedades nutracedticas y el mercadeo de la fruta.
También se pretende incursionar a los mercados internacionales, haciendo uso de las ventajas que tiene
Colombia de producir este fruto durante todo el afio con el fin de competir en el mercado con productores fuertes
como Chile y cubrir la demanda de crecimiento sostenido en Europa [24].

Se estima que el kilo de mortifio cuesta alrededor COP $28.000, por lo que se convierte en una gran oportunidad
de negocio el lograr abaratar estos precios a partir de un sistema de comercializacion rentable, eficaz y
productivo. Igualmente es de vital importancia entender el contexto econémico, puesto que éste fruto puede
representar una gran oportunidad de negocio con grandes indices de rentabilidad [2].

Asi mismo y con el proposito de conocer el comportamiento del mercado de las frutas exéticas del Oriente
Antioquefio a nivel mundial, se realiz6 un discriminante canénico para observar como se relacionan las variables
de rendimiento, produccién y area cosechada a través del tiempo.

A continuacién, se presentan los respectivos analisis globales de cada una de las frutas exdticas que son objeto
de investigacion:

En la Figura 8, se puede observar el primer andlisis discriminante perteneciente al grupo de arandanos. El
modelo logra explicar un 84.6% de la variabilidad observada. En este gréfico se denota un aumento importante
en la produccidn de arandanos a través del tiempo, teniendo como principal referencia los afios 2011, 2012 y
2019. Sin embargo, ni el area cosechada, ni el rendimiento por hectarea han explicado cambios significativos
en el mercado de la fruta. Aunque por el tamafio de las cajas en el cuadro de canonical scores (Figura 8) se
observa un mercado variable, el mercado y la produccién de ardndanos se ha mantenido constante, lo que
sugiere que el mercado estara estable y que por tanto es viable iniciar un nuevo emprendimiento con base en
esta fruta.
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Figura 8. Andlisis discriminante en el cual se muestra la produccién, el &rea cosechada y el rendimiento del
Aréndano por hectarea a través del tiempo.

Para entender el comportamiento que presenta la postcosecha de ardndanos en el mundo, fue necesario
clasificar por regiones respecto a la produccion, el area cosechada y el rendimiento por hectarea en los
diferentes continentes (Figura 9). Como resultado se obtuvo un modelo que logré explicar el 92.7% de la
varianza a partir de un discriminante candnico. Se destaca el continente de Norte América por su alto indice



en area cosechada por ha. Sudamérica presenta buen rendimiento en (Hg/ Ha) y Europa presenta buenos niveles
de produccion de arandano junto con Sudamérica, seguido por Asia, Africa y Oceania. Se rescata entonces que
Sudameérica es una regién potencial para la produccién de arandanos de acuerdo con la descripcion estadistica
mundial ya que este continente favorece la produccién de ardndanos respecto a otros como Norte América,
Asia y Africa.
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Figura 9. Analisis discriminante en el cual se muestra la produccién, el area cosechada y el rendimiento por
hectarea en los diferentes continentes.[25]

En la Figura 10 se puede observar el comportamiento de la produccion, el area cosechada y rendimiento a partir
de un andlisis discriminante de la guayaba feijoa entre los periodos 2010-2019 a nivel mundial. Se destaca que
el mercado mundial de la feijoa en estos periodos es muy estable y con un crecimiento leve positivo a través
del tiempo. En este caso la variable que mas discrimina en el estudio es el rendimiento (Hg/Ha) por lo que se
sugiere que es un cultivo que esta invirtiendo en mejorar las capacidades agricolas en pro del aumento de la
productividad, mas que del crecimiento en el area. Estos resultados indican que en afios posteriores es valido
considerar un sostenimiento o incluso un crecimiento del mercado de la fruta. Este modelo fue capaz de explicar
el 85.6% de la variabilidad observada.
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Figura 10. Analisis discriminante en el cual se muestra la produccion, el area cosechada y el rendimiento de la
guayaba feijoa por hectarea a través del tiempo [25].

En la Figura 11 se relacionan las variables de produccion, el area cosechada y el rendimiento del cultivo de la
guayaba feijoa, pero teniendo como referencia la regién de Colombia en comparacion a las demas zonas del
mundo. De esta manera, Colombia, Asia y Oceania se caracterizan por ser regiones con altos indices de
produccion, area cosechada y rendimiento. En un segundo grupo se pueden considerar los demas continentes.
En cuanto a las variables analizadas, Sudamérica se encuentra en un nivel muy similar a los continentes africano
y Norte América. Estos resultados evidencian el gran potencial que puede tener Colombia en la produccién por
area cosechada de esta fruta si se logra desarrollar la tecnologia productiva en el territorio.
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Figura 11. Andlisis discriminante en el cual se muestra la produccion, el area cosechada y el rendimiento de la
guayaba feijoa por hectarea en los diferentes continentes [25].

En la Figura 12 se puede observar el comportamiento de la produccion, el area cosechada y rendimiento a partir
de un andlisis discriminante de la uchuva entre los periodos 2007-2018 a nivel nacional. Se destaca que el
mercado colombiano de la uchuva entre el periodo 2010-2014 presenta una tendencia positiva a través del
tiempo. A partir del afio 2014 este mercado presenta un comportamiento muy estable, con un crecimiento leve
positivo, teniendo su pico mas alto en el afio 2018. En este caso la variable que mas discrimina en el estudio es
la produccion (Ton) por lo que puede inferirse que es un cultivo que esta invirtiendo en mejorar la capacidad
productiva. Estos resultados indican que en afios posteriores es valido considerar un sostenimiento o incluso
un crecimiento del mercado de la fruta. Este modelo fue capaz de explicar el 51.6% de la variabilidad
observada. También en la Figura 12 es interesante notar que existe una relacion inversa entre la produccién en
toneladas, el area cosechada y el rendimiento de la uchuva a través del tiempo. Estos resultados hacen pensar
gue este sector no esté invirtiendo o creciendo hacia un mejoramiento de la productividad, es por ello que el
potencial de crecimiento en Colombia esta centrado en el aumento del area cosechada.
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Figura 12. Andlisis discriminante en el cual se muestra la produccion, el &rea cosechada y el rendimiento de la
uchuva a través del tiempo [22].

Para entender el comportamiento que presenta la postcosecha de uchuva en Colombia, fue necesario clasificar
por regiones respecto a la produccion, el area cosechada y el rendimiento por hectarea en los diferentes
Departamentos (ver Figura 13). Se destaca el Departamento de Boyaca por su alto indice en area cosechada
(Ha) y rendimiento (Hg/Ha) en el cultivo de uchuva. Cundinamarca y Antioquia presentan buen rendimiento
(Hg/Ha) por lo que puede sugerirse que estas regiones vienen fortaleciendo la capacidad productiva de esta
fruta. Estos resultados sugieren que departamentos como Antioquia, Cundinamarca y Boyaca son regiones con
alto potencial para la produccion de uchuva de acuerdo con la descripcion estadistica del Ministerio de
Agricultura de Colombia. Este modelo fue capaz de explicar el 88.5% de la varianza a partir de un discriminante
canonico.
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Figura 13. Andlisis discriminante en el cual se muestra la produccion, el area cosechada y el rendimiento de la
uchuva por hectarea en los diferentes Departamentos de Colombia [22].

3.2. Desarrollo del modelo de negocio

Para esbozar el modelo de negocio se utilizo la metodologia CANVAS como herramienta para lograr la gestion
estratégica. A partir de su implementacion se lograron identificar aspectos claves para la postcosecha y
comercializacién de frutas exoticas del Oriente Antioquefio. A continuacidn, se presentan los nueve bloques del
modelo CANVAS (ver Tabla 1)

En el primer bloque que es el segmento de cliente se tuvo presente a qué tipo de publico va dirigido los
productos. Por lo tanto, por tratarse de productos agricolas cuyos componentes son naturales y saludables se
determind que el producto final va dirigido a todo tipo de publico, sin importar aspectos culturales y
socioecondmicos. También se tendra como posibles clientes institucionales aquellos lugares que busquen la



satisfaccion del cliente con nuevas experiencias en sabores, estos lugares seran restaurantes gourmet, tiendas
de jugos saludables, hoteles, distribuidoras y autoservicios. Para el segundo bloque, llamado propuesta de valor,
se determino cuales son las necesidades que son satisfechas con los productos y que tipos de problemas se
resuelven. En ese orden de ideas por tratarse de productos poco comerciales en los mercados, se le ofrece al
cliente una experiencia nueva de sabor con frutas exdticas cultivadas en el Oriente Antioquefio. Igualmente,
uno de los objetivos mas relevantes de este trabajo de investigacion es brindarle al agricultor buena rentabilidad
en la venta de sus productos, por tal motivo se tiene como segunda propuesta de valor, generar valor agregado
a la comercializacion de estas frutas exdticas generando aumento en los ingresos econdémicos de los
agricultores.

Por ultimo, y debido a la pandemia generada por el COVID 19, se le ofrece al cliente un producto pensado con
todos los protocolos de bioseguridad que va desde la seleccion, lavado, empaque, almacenamiento y pre-
distribucion al cliente final. En el tercer bloque, llamado canales, se busca conectar los productos con los
clientes: en este aspecto la virtualidad se convirti6 en uno de los canales mas importantes para la comunicacion,
por lo tanto las redes sociales y paginas web son hoy en dia una herramienta muy importante para conectar al
cliente con los productos. La empresa contara con su propia flota de vehiculos para la recoleccion de materias
primas y distribucién, aprovechando al maximo este recurso para generar publicidad corporativa.



Tabla 1 Modelo de negocio CANVAS

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CLIENTE

CLIENTES

*Agricultor de uchuva
*Agricultor de feijoa

*Agricultor de mortifio

*Proveedor material de empague e
insumos para desinfeccion de fruta.

*Marketing y ventas
*Aprovisionamiento de materia

*Programacion de la produccid|
*Control de la produccion

*Distribucion del producto
terminado

RECURSOS CLAVE

*Tecnologia de punta
*Recursos humanos

*Materia prima
*Recursos financieros

*Recursos intelectuales
*Recursos fisicos

*Ofrecerle al cliente una experiencia nueva
experiencia de sahor con frutas exodticas y de
cultivo en la regidén del Oriente Antioguerio.

*Generar valor agregado a la comercializacion
convencional de estas frutas exoticas, lo cual
redundara en un aumento en lo ingresos de los
agricultores gque cultivan estos productos y en los
inversionistas.

*Seleccion lavado empatue y almacenamiento
predistribuccion al cliente final

*Automatizacion de los servicios
*Asesoramiento gratuito

*Descuentos por compra de grandes
volliimenes

*Promociones especiales

CANALES

*Redes sociales
*Pagina web

*Publicidad en vehiculos propios

*Publico masivo

*hifios, jovenes y adultos
*Distribuidores ( tiendas,
autoservicios, restaurantes,
pequeias y grandes cadenas )

Estructura de COSTES

Fuentes de INGRESO

*Arriendo y servicios piblicos
*Trahajadores
*Proveetores

*Reparacion, mantenimiento, arrendamiento y combustible de vehiculos de abastecimiento y recoleccion

*Venta de productos (frutas exoticas )
*Asociaciones estratégicas con productores




En el cuarto bloque de este modelo Canvas, Ilamado relaciones con los clientes, se busca incrementar y sostener
los ingresos, por tal motivo se cuidaran las relaciones con los clientes y para ello se implementaran estrategias
para captarlos y retenerlos por medio del asesoramiento gratuito y el acompafiamiento en sus propias
necesidades. La implementacién de promociones en fechas especiales y por compras en volimenes grandes
sera otra estrategia para captar la atencion de los clientes.

En el quinto bloque del modelo Canvas, llamado fuente de ingresos, se definié que la venta de los productos
(fruta exética empacada al vacio) seré la fuente de ingreso y la linea de produccién mas importante para lograr
hacer este negocio rentable. Para el sexto bloque llamado recursos, se selecciond la tecnologia moderna e
innovadora para satisfacer las necesidades humanas [26], esto debido a la alta competencia en el mercado es
una estrategia que marca la diferencia a la hora de producir a gran escala. Igualmente, la nueva empresa
invertira en el bienestar fisico y mental del recurso humano, invertird en estrategias para desarrollar al
agricultor, quién provee las materias primas y garantiza en gran medida la calidad del producto. Los recursos
financieros son importantes para este proyecto porque es el principal medio para realizar transacciones que
permiten el sustento econdmico de la empresa.

En el séptimo bloque se tienen las Actividades clave: en primer lugar se tiene el marketing y las ventas seran
las herramientas por medio de las cuales se generaran fuertes relaciones con los clientes para aumentar los
ingresos y posicionar la marca; el aprovisionamiento de materias primas porque impacta directamente los
costos de produccion y la calidad del producto final, la programacion de la produccién porque es la herramienta
por la cual se pronostica la demanda y se planifica la capacidad disponible, la distribucién de producto
terminado es fundamental dentro de la cadena logistica porque es la que permite el traslado del producto final
desde la plata productiva hasta el cliente final conservando la buena calidad del producto. En el octavo bloque
se encuentran los socios clave que para este proyecto son: Agricultor de uchuva, mortifio y guayaba feijoa
porque son los socios estratégicos que aportan las materias primas para las operaciones mercantiles, por lo
tanto, se debe tener una comunicacion asertiva para crear nuevas oportunidades que favorezcan los intereses
comerciales de ambas partes. Por Gltimo, y no menos importante, el noveno bloque llamado estructura de
costos, que para este proyecto son el arriendo, servicios publicos, trabajadores, proveedores, reparaciones,
mantenimientos y combustible.

3.3. Ubicacion de la empresa

Teniendo en cuenta tres factores principales, como lo son la cercania a los lugares de produccién, mayor
consumo de frutas y lugares con mayor cantidad de poblacion aledafia, variables que facilitan y mejoran los
canales de distribucion, consumo y/o ventas y logistica, se procedié a determinar el sitio éptimo de ubicacion
de la empresa.

A continuacién, en la Tabla 2, se presentan algunos lugares de Colombia en donde se produce la Uchuva, pero
se toma como referencia solo el departamento de Antioquia con sus municipios para la ubicacién éptima.

Tabla 2. Municipios colombianos para la produccién de uchuva en condiciones éptimas [27].

Departamento Municipios

Antioquia Rionegro, Santa Rosa, Yarumal, Abejorral, Sonson, Carmen de Viboral, La Ceja,
La Unién.

Boyaca Valle de Chiquinquira, La Candelaria, Villa de Leyva, Duitama, Tunja, Paipa,
Nuevo Colén

Cundinamarca Sabana de Bogota, Funza, Chia, Valle de Ubaté, Gacheta, La Mesa, Mosquera,
Chocontd, Villapinzén

Cauca El Encanto, La Uribe, Gamboa, Piendamé, Toribio, Zona de Almaquer, Sotara

Huila La Argentina, Plata Vieja, Humareda




Magdalena La Sierra Nevada

Narifio Ipiales, Tuquerres, Pasto, La Cruz

Tolima Gaitana, Roncesvalles

Teniendo en cuenta la informacién de la Tabla 2, el departamento de Antioquia, y mas explicitamente los
municipios del Carmen de Viboral, La Ceja, La Union y Rionegro, han sido seleccionados para la ubicacion
de la empresa, pues este trabajo de investigacion busca el aprovechamiento de los recursos y la explotacion del
sector fruticola del Oriente Antioguefio [28].

Con el objetivo de optimizar al maximo la ubicacién de la empresa, se contemplaron los factores considerados
mas relevantes al momento de seleccionar la ubicacion del centro de recepcion, y a cada uno de ellos se les
asignd un porcentaje de peso, segln su importancia y una calificacion acorde a la informacion recolectada
durante el proceso investigativo:

e Acceso a mano de obra: El factor humano es requerido durante el proceso de transformacion de la
postcosecha de las tres frutas exdticas, sin embargo, el peso asignado a este factor no es muy alto, ya que
no se requiere de mano de obra especializada para desarrollar el proceso.

e Postcosecha de frutas autéctonas del Oriente Antioquefio: A mayor cantidad de hectareas sembradas, mayor
sera la cantidad de produccién de fruta, los cuatro municipios seleccionados son productores de estas frutas
exaticas en el Oriente Antioquefio.

e Cercania a las vias principales: Los cuatro municipios seleccionados para el estudio de micro localizacién
pertenecen al oriente antioquefio cercano, que a su vez cuenta con excelentes vias de transporte; sin
embargo, es la Autopista Medellin-Bogota la principal arteria de comunicacién entre Antioquia y resto del
pais. La calificacion se otorg6 de acuerdo con su cercania: EI Carmen de Viboral (14.9 km), La Ceja (24.1
km), La Union (35.9 km) y Rionegro (4.3 km).

e Indicador de importancia econémica municipal: De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 1198 de
2019 emitida por el DANE, la importancia econémica representa el peso relativo del Producto Interno Bruto
(PIB) de cada uno de los municipios en su departamento. Segun este indicador, los grados son asignados
acordes a los rangos de valor agregado que compendia las actividades econémicas que alli se realizan, (por
ejemplo: agropecuarias, mineras, comerciales, servicios, inmobiliarias, educativas, salud, vivienda, etc.), el
peso relativo del municipio en el valor agregado del departamento respecto al pais y la categorizacion del
grado de importancia econémica del municipio. Para cada uno de los items anteriormente mencionados, el
municipio de Rionegro lidera los resultados [29].

A través del método centro de gravedad se buscé la ubicacién més apropiada del centro de recepcidn, teniendo
en cuenta el area de influencia de los cuatro municipios que mayor cantidad de postcosecha de fruta exotica
generada en el Oriente Antioquefio, identificando las coordenadas geograficas de cada uno de ellos y el
volumen de produccion de fruta. Posteriormente, mediante la aplicacion de la formula matematica relacionada
en la Ecuacion 1 fue posible determinar el lugar mas estratégico que permita la minimizacién de costos de
transporte asociados a los recorridos de los vehiculos recolectores de materia prima.

Es asi como fue posible obtener un punto estratégico y equidistante entre las fuentes generadoras de fruta
exatica y el centro de recepcion de esta, permitiendo reducir los costos de transporte a partir de la reduccion de
los recorridos de los vehiculos transportadores de la materia prima. El punto estratégico segin el método de
centro de gravedad esta ubicado en la vereda La Sofiadora, jurisdiccion del municipio de EI Carmen de Viboral,
con gran cercania a la via principal que conecta los municipios de Rionegro y La Ceja, a su vez es una ruta
alterna al municipio de ElI Carmen de Viboral; esta zona tiene gran cercania a los grandes cultivos uchuva,
mortifio y guayaba feijoa lo que facilita bastante el transporte de la materia prima necesaria para el proceso
productivo. En la Figura 14 se muestra una imagen satelital de la ubicacion del centro de recepcién de la fruta.
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Figura 14. Imagen satelital del centro de recepcion de la materia prima, encontrado a partir del método Centro
de Gravedad.

Notese en la imagen, la cercania entre el punto hallado a través del centro de gravedad con los cuatro municipios
productores de uchuva, mortifio y feijoa: EI Carmen de Viboral, La Ceja, La Unién y Rionegro [30].

3.4. Modelo de negocio y el disefio conceptual de la idea de negocio

3.4.1. Constitucion de la empresa y aspectos legales

El tipo de sociedad de este proceso productivo para la comercializacion de frutas exéticas del Oriente
Antioquefio, es sociedad por acciones simplificadas, ya que contempla una serie de beneficios para
emprendedores que buscan iniciar su propia empresa [31]. Algunos de esos beneficios se nombran a
continuacion:

e No hay un nimero determinado de accionistas, este puede establecerse de acuerdo a la conveniencia
de la sociedad.[31]

e El objeto social puede ser abierto, la sociedad puede hacer aquello que la ley no le prohiba [31].

e Lasociedad no esta obligada a tener algunos érganos corporativos, la estructura organizacional puede
pactarse en los estatutos. Lo anterior permite que haya una reduccion en los costos que demandan
algunos cargos dentro de la sociedad.[31]

e La S.A.S no esta obligada a tener revisor fiscal si sus activos brutos excedan o equivalen a 5.000
S.M.M.L. y/o los ingresos brutos son o los 3.000 S.M.M.L.V[31]

Esta constitucidn permite exoneracion de impuestos por tratarse de creacion de pequefia empresa lo cual es
amparada por la ley de formulacion y generacion de empleo 1429 de 2010. Dentro de los beneficios que esta
ley brinda se encuentran las exenciones de matricula ante la CaAmara de Comercio y beneficios tributarios para
el pago progresivo del impuesto de renta.[31]

3.4.2. Cadena de suministro de la produccién de frutas exéticas



La cadena de suministro es una estrategia funcional y logistica la cual pretende organizar de forma sencilla,
todas las operaciones que son importantes a la hora de que un producto o mercancia logre llegar al cliente con
unas condiciones dptimas para entregarlas al cliente final. Con este trabajo investigativo se pretende aumentar
los ingresos de los productores, para lo cual se hace necesario hacer mas corta la extensa red de comercializacion
y distribucion que en la actualidad son las que captan la mayor ganancia econémica del producto.

Este proyecto de investigacion contara con una cadena de suministro basica la cual busca que todas las partes
que intervienen en el proceso productivo para el procesamiento de frutas exoticas del Oriente Antioquefio
generen productos e informacion entre si, por lo tanto, la cadena de suministro dispondra de tres procesos
basicos que son fundamentales para satisfacer las necesidades del cliente final, estos son suministro, fabricacion
y distribucién. También se contara con varias actividades claves que hacen posible el buen funcionamiento de
la cadena de suministro, en la Figura 15 se puede observar la cadena de suministro para el procesamiento de
frutas exoticas del Oriente Antioquefio.

APROVISIONAMIENTO ] PRODUCCION ] DISTRIBUCION ]
)
ePlanificacion de la eElaboracion de *Entrega de pedidos a
orden de compra. ordenes de locales
eSeleccion de produccion. Entrega de pedidos
proveedores. eFabricacion de nacionales.
eCompra de materias productos finales eExportaciones .
primas. segun indicaciones.
eAlmacenamiento de eControl de calidad
materias primas productos
terminados.
eEmpaque productos
terminados
\ J \ J \ J

Diagrama 1 la cadena de suministro para el procesamiento de frutas exoticas del Oriente Antioquefio.

Figura 15. Cadena de suministro

3.4.3. Abastecimiento y proveedores.

Las actividades de abastecimiento para el procesamiento de frutas exoticas del Oriente Antioguefio son
basicamente aquellas actividades que estdn relacionadas con la compra de la materia prima y su
almacenamiento, es importante aclarar que en este modelo de negocio se trabajard con el método bajo pedido,
el cual consiste en que el fabricante no comienza la produccién hasta que recibe el pedido del cliente[32], por
lo tanto bajo este método de trabajo no hay inventario de productos terminados, solo de materias primas.

Este modelo de negocio buscard generar valor agregado a la comercializacion convencional de estas frutas
exoticas, lo cual redundara en un aumento en los ingresos de los agricultores que cultivan estos productos, es
asi como el proceso de compra de materia prima se debe realizar en las diferentes fincas de los productores
campesinos, que seran visitados previamente, se les ofrecera una negociacion , garantizando la compra de una
cantidad constante de postcosecha de fruta exética de buena calidad y un abastecimiento continuo durante todo
el afio [10]. Los proveedores de material de empaque serdn empresas reconocidas que le apuesten a la
responsabilidad ambiental y se caractericen por la inocuidad sanitaria de sus productos.

A continuacion, se explica el funcionamiento en general de la cadena de suministro para el procesamiento
postcosecha de frutas exoticas del Oriente Antioquefio.

La primera etapa de la cadena de suministro inicia con la solicitud de orden de pedido por parte de los clientes,
la cual se realiza por medio de ventas utilizando todos los canales disponibles (Figura 16). En la segunda etapa
se realiza el plan de produccion en el cual se determina los recursos como mano de obra, materia prima y
maquinaria necesaria para cumplir con la produccion (ver etapa “b” de la Figura 16). Una vez se establece las
cantidades en el plan de produccion, se procede a la compra de la materia prima y material de empaque para lo



cual se contactan a los proveedores y se realizan los pedidos. Para el caso de la fruta exética (uchuva, feijoa y
mortifio) se realizan visitas a fincas productores o se contacta directamente con productores de estas fincas para
la compra del producto postcosecha. Una vez se cierre la compra de la cantidad necesaria se procede a la
recoleccion de la fruta por parte de los colaboradores, posteriormente se realiza la recepcion de la materia prima
en la planta de produccion, (ver etapa “e, fy g” de la Figura 16). En la planta se realiza un control de calidad
para determinar el estado de la fruta en aspectos como color, sabor, olor y cantidad de contaminacion a causa
de enfermedades propia de la fruta o agentes externos (etapa “h” de la Figura 16). Si la fruta no cumple con los
estandares de calidad se llevara un control donde se especifique la causa raiz del deterioro de la calidad de la
fruta, posteriormente se le informara al productor para que sea este quien tome las medidas necesarias y se
finalice el proceso (ver etapa “i, j de la Figura 16). Por el contrario, si la fruta pasa el control de calidad
continua hacia el lavado y desinfeccion, posteriormente se realiza un secado para evitar humedad y
contaminacion externa, (ver etapa “k, 1 y n” de la Figura 16). Luego del secado de la fruta viene el empaque al
vacio. En esta en esta etapa la fruta es sometida a un proceso en el cual se le retira el agua para empacarla al
vacio, cuando finalice este proceso de empaque se procede a almacenarla en las bodegas de producto terminado
de la planta (ver etapa “o, p” de la Figura 16). Finalmente, teniendo presente la solicitud de orden de pedido, se
toma la decisidn de si el producto terminado sera distribuido en el Oriente Antioquefio, en tiendas propias o se
pasa para el alistamiento con la metodologia picking para la entrega al cliente (ver etapa “q, r, s y t” de la Figura
16) donde finaliza la cadena de suministro.

Fase 1

:_aé..zeallzTr (b, Plan de (148 Suth(.\tl‘,u; de (d). Recepeiony
FREIECLE praduccion material ¢ almacenamiento
clientes empague
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materia prima
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de cglidad 7
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Figura 16. Diagrama de flujo de las etapas de la cadena de suministro [9].

3.4.4. Proceso productivo.

El proceso de produccion para el procesamiento de frutas exoticas del Oriente Antioquefio tiene como objetivo
la trasformacion de los productos y/o servicios con el fin de que estos puedan lograr la satisfaccion del cliente,
considerando tendencias de sostenibilidad y adopcion de nuevas tecnologias [33].

A continuacion, en la Tabla 2, se describe el proceso productivo para el procesamiento de frutas exéticas del
Oriente Antioquefio.

Tabla 2. Descripcion del proceso productivo para el procesamiento de frutas exoticas del Oriente Antioquefio
[34].



Proceso

Actividades

1. Recepcién frutas

Operacién de recibo de la fruta en la cual se pesa y se analiza para obtener los
rendimientos finales

2. Seleccidn y clasificacidn

Se elimina todo elemento que no presente condiciones aceptables para los
propositos a los cuales seran destinados, se eliminan unidades partidas, rotas,
maquilladas, podridas, quemadas por frio y deformadas. Se selecciona por: Peso,
Tamafo, Forma, Color, Madurez

3. Lavado y desinfectado

Lavado de la fruta con agua abundante y sumergida en hipoclorito de sodio

4. Pelado

Remocion de la corteza o cubierta externa de la fruta se efectda por diferentes
métodos: manual y mecanico

5. Inmersion en CaOH al 1%

Inmersién en Hidroxido de calcio al 1%: Imparte firmeza y mejora la textura de las
frutas, ya que mantiene la integridad y estabilidad de la fruta. Se emplea en una
relacion de 2:1, agua: fruta al 1% de la solucion.

6. Lavado y escurrido

Se lavan la fruta y se escurren en una malla o cedazo

7. Empaque al vacio

Uno de los sistemas mas exitosos para la conservacion de alimentos ha sido el
empacado al vacio porque al retirar el aire del contenedor, se obtiene una vida Gtil
maés larga al poder conservar las caracteristicas organolépticas ya que al eliminar el
oxigeno no existe crecimiento de gérmenes aerdbicos, psicréfilos, y mesofilos que
son los que originan la rancidez, la decoloracion, y la descomposicion de los
alimentos.

8. Etiquetado

Se coloca una etiqueta adhesiva en cada bolsa

9. Congelamiento

Se empaca en canastillas de 12 bolsas de 2 kg y de a la cava se llevan al cuarto de
almacenamiento

1. Recepcion frutas

;L fruta cumple con los
requisitos de calidad 7

Encontrar causa
Raiz e informar al
proveedor

2. Seleccién y
clasificacion

Desechar

Etapa’l:Recoleccion y
recepcion

4, pelado

Etapa 2: Procesamiento

5. Inmersion en CaOH 6. Lavado y 7. Empaque al

al 1% escurrido vacio

=

8. Etiquetado
Congelamiento

Figura 17. Diagrama de Flujo del proceso productivo de fruta exotica que incluye la limpieza, desinfeccion y

empaque.

A continuacion, se presenta una corta descripcion de los equipos que se utilizaran para configurar la

produccion.




Empaque al vacio de dos camaras fabricadas en acero inoxidable (Ver Figura 14) con el fin de garantizar la
conservacion de la fruta proporcionando una vida Gtil més larga al producto, conservando las caracteristicas
nutricionales. Este equipo es facil de limpiar lo que facilita los cambios de referencia de producto, fabricada en
acero inoxidable, cumple con los requerimientos de las buenas practicas de manipulacién de alimentos, Ocupa
poco espacio puesto que cuenta con Dimensiones (L-A-H) (mm) es de 1270x735x930, tiene una capacidad de
1-4 ciclos/min, el consumo de energia de este equipo es aceptable puesto que consume 600W lo que refleja un
ahorro significativo de energia para la empresa.

Figura 14, Empaque al vacio dos cdmaras.[35]

Este tinel de lavado de frutas y verduras (Ver Figura 15) sera utilizado en el proceso de lavado de la fruta, este
equipo estd equipado con un dispositivo generador de burbujas para eliminar las particulas de residuos de
pesticidas en la superficie de la fruta, posee altas caracteristicas de limpieza, ahorro de energia y agua. Fabricado
con acero inoxidable SUS304,cumple con los estdndares de higiene de alimentos.[36]



Figura 15, ttnel de lavado de frutas y verduras [36]

Esta maquina de secado de frutas (Ver Figura 16) es ideal para deshidratar frutas y verduras, cuenta con
alimentacion por vibrador que es Gtil como punto de control para evitar el paso de objetos no deseados al tlnel,
ademas cuenta con un sistema de ahorro de energia lo cual ayuda al cuidado del medio ambiente.[36]

Figura 16, Maquina de secado de frutas y verduras [36]

Este cuarto de refrigeracion (Ver figura 17) sera utilizado para el proceso de congelacion del producto, cuenta
con una puerta de cdmara fria, unidad de condensacion, evaporador o enfriador de aire, controlador de
temperatura, cortina de aire y otros accesorios de refrigeracion lo que garantiza la conservacion de alimentos y
la frescura de los mismos. En comparacién con otros equipos de similares caracteristicas este tiene un precio

favorable.[36]



Figura 17, cuarto de refrigeracion[36]

Esta banda trasportadora de color blanca (Ver figura 17) sera utilizada para el proceso de seleccion y
clasificacion de la fruta exdtica, esta maquina es apta para este proceso por que la banda trasporta articulos de
diferentes pesos y dimensiones, ademas posee correas resistentes a la corrosion para evitar dafios producidos
por la humedad lo que la hace perfecta para el trasporte de fruta, ademas por ser de color blanco permite a los
colaboradores una identificacion mas exacta de producto no conforme.[36]

Figura 18, Banda trasportadora de color blanca [36]



3.5. Andlisis financiero.

3.5.1 Flujo de caja del proyecto.

Para este trabajo de investigacién se proyecta una expansién de las operaciones en diferentes partes del pais y
aumentos significativos en exportaciones a diferentes paises del mundo, por lo tanto, para este proyecto se
estim6 una viabilidad econémica para un periodo de cinco afios.

En la Tabla 3 se presenta la descripcion detallada de la inversion inicial de cada uno de los costos por proceso
vistos anteriormente en la figura 6, los cuales son los siguientes: Mano de obra calificada, mano de obra no
calificada, insumos, muebles y equipos, trasportes, manutencion y comunicaciones. El costo total para la
inversion inicial es de $182.639.197 teniendo presente que estos costos estan calculados para producir 750 kg
de fruta exotica al mes y se proyectd que cada kilogramo de fruta empacada al vacio genera una utilidad neta
del 10% y el 90% restante del costo unitario del producto se establece en: costos fijos, materias primas, mano
de obray otros.



Tabla 3: Descripcion detallada de inversion inicial

Presupuesto para el procesamiento de frutas exéticas del Oriente Antioguefio.
Lista de cantidades y precios

Iitem Descripcién Valor Unitario

1 Planificacion de la produccién $ 7.135.526

2 Preparacion de la materia prima $ 73.697.702

3 produccion y almacenamiento $ 82.485.354

4 Entrega de pedidos $ 2.717.052
Subtotal costos directos $ 166.035.634
Gastos operacionales 10 $ 16.603.563
Total propuesta $ 182.639.197

Es importante destacar que este andlisis econdmico fue calculado para el procesamiento de una de las frutas
exoticas vistas en esta investigacion (la uchuva) por que este proyecto en su etapa inicial busca ofrecer mayor
calidad, reducir costos y fidelizar a los clientes, por lo tanto, se inicia con una de las frutas exéticas vistas en
esta investigacion y paulatinamente se integraran los demas.

3.5.2. Indicadores econémicos del proyecto.

Para el analisis financiero del proyecto se establecid el valor unitario de 500gr de uchuva empacada al vacio en
$4.950 este valor fue tomado en base al costo actual de la libra de uchuva procesada al vacio en los principales
supermercados del pais [37]. También se establecié una inflacién promedio de los Ultimos cinco afios de 3.5 %
y una tasa minima de rendimiento aceptable (TMAR) DEL 10% esto teniendo presente que el crecimiento de
los precios de los alimentos agricolas es de 3,7% [38]. Estos indicadores son fundamentales para obtener el
flujo de caja del proyecto y determinar el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) en un
periodo de cinco afios.

En la Tabla 4 se presentan las proyecciones por afio de los flujos neto de caja de ingresos y egresos, despues de
descontar la inversién inicial se obtiene como resultado el valor actual neto (VAN) del proyecto en el afio cuatro
un saldo de $129.064.798 y en el afio cinco un saldo positivo de $286.568.716 lo que indica que la realizacion
de este proyecto es viable por que genera ganancias a partir del cuarto afio de produccioén.

Tabla 4: Valor actual neto del proyecto.

FLUJOS DE CAJA
Ao  Flujo neto de efectivo Flujo neto descontado
1-$ 253.087.461,00 -$ 412.718.707
2 % 245.534.929,56 -$ 209.797.278
3% 230.927.532,52 -$ 36.298.005
4 $ 242.107.679,52 $ 129.064.798
5 % 253.661.635,08 $ 286.568.716

Respecto a la tasa interna de retorno (TIR) para este proyecto, su valor ascendid al 33% al quinto afio de la
inversion inicial, como esta es mayor a cero, y a su ves mayor que la tasa minima de rendimiento TMAR
estipulada, entonces el proyecto se acepta. Por otro lado, se puede observar que la tasa de rentabilidad que ofrece
este proyecto es positiva en el afio 3, por tanto, se puede afirmar que el porcentaje de beneficio para los
inversionistas empieza a ser optimo a mediano plazo, ver tabla 5.



Tabla 5: Tasa interna de retorno del proyecto.

‘ Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Tasa de interés

‘ -11%  -34% 5% 24% 33% 10%

La relacion costo-beneficio (B/C) de este proyecto fue del 1,13 lo que indica por cada peso que se invierta se

obtendra 1.13, por lo tanto, se puede concluir que el proyecto es rentable. Se obtiene un total de ingresos para
los cinco afios de funcionamiento del proyecto de $2.483.260.341,10 y un total de costos de produccién de
$2.014.052.427,77 teniendo en cuenta la inversion inicial. (ver anexo 1)

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis discriminante desarrollado en este proyecto se concluye que las variables de
produccion (Ton), area cosechada (Ha) y rendimiento (Hg/Ha) del sector fruticola y en especial en la uchuva,
la feijoa y el mortifio tienden a establecerse o aumentar. Por lo tanto, se evidencia una gran oportunidad de
negocio para este proyecto puesto que se pretende aprovechar al maximo las caracteristicas del entorno mundial
y nacional para lograr ventajas competitivas que diferencian este proyecto sobre las distintas formas de
comercializacion de fruta exdtica.

El modelo de negocio propuesto para la comercializacion de frutas exéticas propone como uno de los elementos
centrales la disminucion de los intermediarios entre los agricultores y los clientes finales, es asi como se lograra
obtener mayor competitividad en el mercado, creacion de empleo, mejoramiento de la calidad de vida e ingresos
de los agricultores y promocion del cultivo y comercializacion de uchuva, feijoa y mortifio por parte de los
agricultores de la region.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto se concluye que fue posible obtener un punto
estratégico para la ubicacion de la planta de trasformacion de la postcosecha de fruta exdtica, esto se logré
gracias a la aplicacion del método centro de gravedad. En este punto se garantizd la reduccion de los costos de
transporte a partir de la optimizacion de los recorridos de los vehiculos trasportadores de materia prima. Se
infiere que la ubicacion del punto esta localizado en la vereda La Sofiadora, jurisdiccion del municipio de El
Carmen de Viboral, con gran cercania a la via principal que conecta los municipios de Rionegro y La Ceja, asu
vez es una ruta alterna al municipio de ElI Carmen de Viboral. Esta ubicacién es estratégica porque tiene gran
cercania a los grandes cultivos de uchuva, mortifio y guayaba feijoa lo que facilita bastante el transporte de la
materia prima necesaria para el proceso productivo para el procesamiento de frutas exoticas del Oriente
Antioquefio.

Por medio del analisis financiero se proyecté una variabilidad econémica para un periodo de 5 afios utilizando
una taza de inflacién de 3,5% para obtener un valor actual neto (VAN) de $286.568.716 con lo que se puede
concluir que este proyecto es viable. Para la tasa interna de retorno (TIR) se obtuvo como resultado un 33% el
cual es mayor al 10% que fue la tasa de rentabilidad minima para el inversionista. Con estas cifras se concluye
que el proyecto es rentable y puede ser presentado como una alternativa importante de inversion. La relacion
costo-beneficio del proyecto fue de 1.13 lo que indica que por cada peso que se invierta se obtendra 1.13 de
utilidad neta, por lo tanto, se puede concluir que el proyecto es rentable.
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5.ANEXOS

Anexo 1. Analisis financiero del proyecto.



